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IVADAS

XXI a. vadinamas informacijos amziumi, nes dél naujy technologijy prieinamumo, didelis
informacijos kiekis zmones pasiekia daug grei¢iau nei praéjusj Simtmetj. Siais laikais, informacijos
ir technologijy duetas yra neatsiejamas nuo nuolat besikeiciancios, atviros ir Zingeidzios informacinés
visuomenés. Jei prie§ §imtg mety informacija buvo perduodama ,,i$ lipy i lipas®, o patikrinti gautos
informacijos patikimumo buvo beveik nejmanoma, dabar informacija gaunama skirtingais
komunikacijos kanalais, o ir patikrinimo btidy yra daug daugiau. Tiesa, norint gauti teisingg ir
patikimg informacijg biitina Zinoti kaip atpazinti ir atskirti tikrg informacijg nuo melagingos.

Valstybés saugumo departamentas (2021) tvirtina, kad netikros naujienos ir
dezinformacija yra grésmé nacionaliniam saugumui. Departamento teigimu, ,,labai tikétina, kad
informaciniy-kibernetiniy operacijy vykdytojai artimiausioje perspektyvoje tgs efektyviy poveikio
priemoniy paieskas ir ateityje informaciniy-kibernetiniy operacijy Lietuvoje ir Baltijos regione
nemazés“. Ziniasklaidoje daznai pasirodo informacija apie skleidziamas netikras naujienas
Lictuvoje, taCiau tai néra tik musy Salies problema. Visame pasaulyje skleidziamos netikros
naujienos veikia valstybiy socialinj, kultiirinj, ekonominj ir politinj gyvenima. Netikros naujienos,
susiduria laisvos ir demokratiskos valstybés.

Netikros naujienos krizinése situacijose yra itin opi problema. Tai jrodé COVID-19
pandemijos laikotarpiu skleista netikra informacija apie apsauginiy priemoniy dévéjima, gydymasi
liaudies receptais ir kt. Valstybéms ir jy institucijoms, tokia informacija, labai sunkiu laikotarpiu
jnesé dar daugiau sumaisties ir sukélé dar didesng rizikg. Visuomenei privalu zinoti, jog skelbiama
informacija nebiitinai yra patikima ir kokybiska, biitina ugdyti visuomenés informacinj ir medijy
raStinguma, bei kritinj mastyma pasirenkant ir vertinant informacijos patikimuma. Kova su
dezinformacija ir netikromis naujienomis turi biiti kompleksiska, tai reiSkia, kad su neteisinga
informacija turi kovoti ne tik valstybinés organizacijos bei Ziniasklaida, bet ir savarankiski piliec¢iai,
naudodami prakting netikry naujieny atpazinimo metodika ir melagingos informacijos
identifikavimo priemones.

Mokslinéje literatliroje ir visuomenei pateikiamose masinés informacijos priemonése
pakankamai gausu jvairiy propagandos ar netikry naujieny atpazinimo kriterijy, taciau jy pateikimo
jvairové ir abstraktumas daro jtaka jy praktiniam kokybiskam panaudojimui. D¢l Sios priezasties
bitina sukurti aktualig, prakting metodika, kuri padéty jvertinti internete aptinkamg informacija
ir bity naudojama visuomenés ugdymo bei Svietimo procese.

Tyrimo tikslas — parengti netikry naujieny ir juos skleidzianéiy portaly atpazinimo kriterijy
praktinio pritaikymo metodika.



Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti netikry naujieny sampratos, sklaidos kanaly ir atpazinimo kriterijy teoring analizg.

2. Atlikti netikry naujieny atpazinimo procediiry ir priemoniy empirinj tyrima.

3. Sukurti prakting netikry naujieny atpazinimo metodika.

Tyrimo objektas — netikry naujieny atpazinimo kriterijy taikymas.

Tyrimo metodai — mokslinés ir kitos patikimos literatiiros analiz¢, netikroms naujienoms
atpazinti bei empirinis tyrimas, strukttruoto interviu duomeny analizé ir gerosios praktikos pavyzdziy
turinio analize.

Leidinio struktiira — pirmoje dalyje atlickama teoriné netikry naujieny sampratos, sgsajy
su propaganda, dezinformacija ir informaciniu karu analizé bei analizuojamos galimos netikry
naujieny grésmes ir pasekmés. Siekiant iSsiaiskinti netikry naujieny sklaidos kanalus, atpazinimo
Kriterijus, procedras ir priemones, atlickama teorinés bei kitos patikimos literatiiros analizé. Antroje
dalyje, siekiant iSskirti pagrindinius netikry naujieny atpazinimo metodus, pateikiami empirinio
kokybinio interviu tyrimo ir turinio analizés rezultatai. Trecioje dalyje, pagal teorinés bei kitos
patikimos literattiros ir empirinio interviu tyrimo bei turinio analizés rezultatus, kuriama praktiné

netikry naujieny atpaZinimo metodika.



1. TEORINE NETIKRU NAUJIENU ANALIZE

Gaunama informacija padeda Zmogui formuoti nuomong, pozitrj ir priimti sprendimus.
Informacijos tiekéjas i§ esmés gali manipuliuoti pateikta informacija ir taip daryti jtakg pavieniams
asmenims arba asmeny grupei. Netikry naujieny reiskinys turi gilig istorija, taciau $iy laiky kontekste
yra ypatingai svarbus, nes technologijy prieinamumas, internetas ir socialiniai tinklai sudaré
nepaprastai palankias salygas melagingos informacijos sklaidai. Netikros naujienos yra rimta
komunikacijos problema, kuri veikia politing, socialing ir ekonoming sferas, daro Zalg Ziniasklaidos

ir transliavimo sektoriams bei kelia pavojy pilie¢iy ir krasto apsaugai.

1.1. Netikry naujieny samprata istoriniame kontekste

Ziniy galia bei informacijos poveikis visuomenei pastebétas labai seniai. Senovés kiny karo
strategas, filosofas, rasytojas Sun Tzu ras¢, kad ,,pavergti priesa be kovos yra meistriSkumo vir§tiné*
(Sun Tzu, 2006). Sun Tzu zinojo, kad norint paveikti prieSo kariuomene, galima naudoti ne tik karo
ginklus ir suprato, kad valdant informacija, jvykius galima pakreipti sau tinkama linkme, o kartais
taip nulemti karo baigtj. Netikros Zinios — naujienos néra tik $iy laiky problema, jos dar ViduramzZiais
buvo naudojamos siekiant paskleisti gandus, valdyti Zmones, ar suklaidinti kariuomenes. Tik tuomet
netikras naujienas praneSdavo pasiuntiniai ir miesto Saukliai, o S$tai spaudos iSradimas ir
prieinamumas bei Zmoniy rastingumas tokiai informacijai padéjo sklisti dar spar¢iau. Posetti ir
Matthews (2018) teigia, kad 1493 m. Gutenbergo spaustuvés iSradimas smarkiai iSplété
dezinformacijos ir netikry naujieny sklaidg, o tai sukelé pirmgja didelio masto naujieny apgaule.
,Didziojo ménulio apgaulée* (angl. ,,The Great Moon Hoax‘‘) buvo paskelbta 1835 m., kuomet ,,The
New York Sun“ publikavo $eSis straipsnius apie atrasta gyvybe ménulyje, juos iliustruodami
humanoidiniais SikSnosparniais ir mélynais, barzdotais vienaragiais. Autorés teigia, jog §i apgaulé
tapo netikry naujieny spaudoje simboliu. Burkhardt (2017) raso, kad tol, kol daugelis nemokéjo
skaityti, rastingi Zmonés galéjo laisvai manipuliuoti informacija, o iSsilavinusig visuomene suklaidinti
neteisingai pateikiant parasytg informacijg tapo sunkiau, taciau autoré pastebi, kad dar 1710 m.
,»Quliverio kelioniy“ autorius Jonathan Swift eséje ,,Politinio melo menas* (angl. ,, The Art of Political
Lying®) rasé apie netikry naujieny budus ir tokios informacijos zala, Burkhardt teigia, kad jie
nepaprastai panasiis ] XXI a. mokslininky ir raSytojy netikry naujieny apraSymus.

Knygose ar spaudoje pasirodziusi netikra informacija kélé nerima pilietiSkiems ir
dezinformacijos zalg suprantantiems Zzmonéms, taciau juoda ant balto tekstuose atspaustos netikros
naujienos tapo tik netikry naujieny eros pradzia. Masiné medija netikry naujieny skleidéjams tapo

tikru lobiu, netikrai informacijai skleisti buvo naudojama viskas — spauda, radijas, kinas, televizija.



Netikros naujienos buvo naudojamos jvairiais tikslais, kartais tiesiog norint pasiSaipyti ar pajuokauti,
pavyzdziui, 1926 m. BBC radijo eteryje buvo transliuojama ziniy laida, kurios metu buvo pranesta
apie tai, kad Londong uZpuolé komunistai, Jungtinés Karalystés Parlamentas apgultas, o zZymus
viesbutis ir Vestminsterio laikrodZio bokstas Big Benas, susprogdinti. Zmonés, kurie radijo laidos
neklausé nuo pradziy, nezinojo, kad tai néra tikroji ziniy transliacija, visuomenéje kilo panika, kuri
buvo suvaldyta tik po iSsamaus paaiskinimo, jog laidoje i$sakyta informacija netikra (Burkhardt,
2017). Toks pokstas nesukélé dideliy neigiamy padariniy, taciau netikros naujienos buvo naudojamos
ir kur kas ziauresniems tikslams — karo metu tapo svarbiu karo propagandos ginklu. Netikros
naujienos dél rezultatyvaus poveikio, siekiant paveikti, ar pasisaipyti buvo pasitelkiamos visais
laikais, taciau aktyviai pradétos naudoti Pirmojo pasaulinio karo metais, o véliau tapo neatsiejama
Antrojo pasaulinio karo dalimi. Nors naciy Vokietija Antrojo pasaulinio karo metais itin aktyviai
naudojo propaganda ir netikras naujienas, naciai nebuvo vieninteliai, kurie suvoké, kad komunikacija
ir informacija yra svarbiis karo ginklai. Naciy Vokietija netikras naujienas skleidé i§ Visuomenés
Svietimo ir propagandos ministerijos, taciau sovietai buvo jkiire Komunisty partijos propagandos
komiteta, britai turéjo Informacijos ministerija, o amerikieciai — Karo informacijos tarnyba (Taylor,
1995). Martisius pastebi, kad pasauliniai karai parodé, kiek daug galima laiméti pasitelkiant aktyvia
propaganda ir netikry naujieny sklaida, dél to netikra informacija buvo naudota ir véliau — Saltojo
karo metu, Rusijos ir Gruzijos bei Rusijos ir Ukrainos kariniy konflikty metu (Martisius, 2014).
Netikros ir klaidingos naujienos buvo naudotos siekiant palaikyti rezimo ideologija. Puikus to
pavyzdys gali biiti 1986 m. balandzio 26 d. jvykusi Cernobylio avarija, kuomet sprogus vienam i$
Cernobylio atominés elektrinés reaktoriy j aplinka buvo i§mestos pavojingos radioaktyvios medziagos,
taciau soviety valdzia, siekdama islaikyti tobulos sajungos jvaizdj, $ig informacija slépé. Nepavykus
nuslépti avarijos, spaudoje bei radijo ir televizijos ziniose buvo bandyta nuslépti avarijos mastg, poveikj
ir zala, dél kurios Zzmonés visoje Taryby Sajungoje negaléjo teisingai apsisaugoti nuo radiacijos. XX a.
jvykiai parodé didziulg netikry naujieny jtaka, o joms skleisti naudoti komunikacijos kanalai — spauda,
radijas, kinas ir televizija — tikrgjg savo galia, tat¢iau deSimtajame deSimtmetyje j rinkg zengé naujas,
revoliucija tapes, Zaidéjas. Internetas tapo tikru perversmu ir XXI a. atlieka bene svarbiausig vaidmen;j
netikry naujieny sklaidoje. Kai iSmanieji jrenginiai tapo prieinami didziajai daliai Zmonijos,
informacijos sklaida internete tapo itin aktyvi. Tam didelés jtakos turéjo socialiniai tinklai, kurie ne tik
suteike prieigg prie informacijos, bet kartu sujungé jvairiy interesy ir jsitikinimy turin¢ius Zmones i$
viso pasaulio (Hunt, Robertson, Pow, 2018). Botei (2017) teigia, kad tarptautinés visuomenés démes;j j
netikry naujieny fenomeng atkreipé 2016 m. Jungtinése Amerikos Valstijose vyke prezidento rinkimai.
Jy metu kandidatas j prezidentus Donald Trump vieSojoje erdvéje ir socialinio tinklo , Twitter*
paskyroje skleidé netikras naujienas apie jvairius jvykius ir savo oponentus. Autorius teigia, kad Sie

kandidato veiksmai bei aktyvi netikry ir manipuliatyviy naujieny sklaida, uzémé svarbig vieta



rinkiminéje kampanijoje, o véliau nulémée D. Trump pergale rinkimuose. Netikros naujienos néra naujas
reiSkinys, visais istoriniais laikotarpiais egzistavo netikros, suklastotos ir melagingos naujienos, skirtos
manipuliuoti ir paveikti mases. Siais laikais, dél interneto prieinamumo netikry naujieny sklaida itin
aktyvi. Prie to prisideda i8maniosios technologijos, daugybei zmoniy suteikianc¢ios galimybe ne tik
gauti, bet ir skleisti jvairig, nepatikrintg bei netikslig informacijg.

Ivairiuose Saltiniuose netikry naujieny sgvoka apibréziama skirtingai. Valstybiné lietuviy
kalbos komisija (2018), kaip atitikmenj angliSkam terminui ,,fake news*, siilo vartoti zodziy
junginius ,,melaginga naujiena* arba ,,suklastota naujiena®, tac¢iau Molina, Sundar, Le ir Lee (2019)
bei McGonalgle (2017) sutaria, kad netikry naujieny terminas néra lygus melagingy naujieny (angl.
false news) terminui. Autoriai pastebi, kad melagingos naujienos yra vienas i§ netikry naujieny tipy,
ir teigia, kad melagingos naujienos yra ty¢ia paskleistos, kenkéjiskos istorijos arba sgmokslo teorijos,
o netikras naujienas apibrézia, kaip jvairig neteisingg informacija, kuri ne visada melaginga, taciau
gali buti klaidinga ar satyriné. Kolinso angly kalbos Zodynas (angl. ,,Collins Dictionary*) 2017 m.
netikras naujienas paskelbé mety zodziu, nes po 2016 m. vykusiy Jungtiniy Amerikos Valstijy
prezidento rinkimy, $ios savokos vartojimas padidéjo 365 proc. Zodyne netikros naujienos
apibuidinamos kaip ,,sensacinga informacija, paskleista prisidengiant naujieny praneSimais® (Kolinso
angly kalbos Zodynas, 2016). AiSkinamajame ryS$iy su visuomene terminy zodyne (2018), netikra
naujiena jvardijama ,kaip naujiena paskelbta Saliska, neteisinga ar net iSgalvota informacija.
Paprastai taip siekiama suklaidinti visuomeng turint finansiniy, politiniy tiksly, ar siekiant greito
populiarumo ir démesio* (AiSkinamasis..., 2018). Netikros naujienos yra socialinis reikinys, susijes
su Klaidinga informacija, dezinformacija ir kitomis manipuliavimo formomis, jj pastaraisiais metais
sustiprino ir palengvino interneto bei socialiniy tinkly populiarumas (Skarzauskiené, Maciuliené,
Ramanauskaité, 2020). Lazer ir kt. (2018) netikras naujienas apibrézia kaip ,,pagamintg” informacija,
kuri imituoja ziniasklaidos naujieny turinj bei formga ir teigia, kad kol kas ziniasklaidai truksta
redakcijos normy ir procesy, kurie uZztikrinty informacijos tikslumg ir patikimumg. Keenan ir
Dillenburger (2018) mano, kad terminas ,netikros naujienos tapo mégstamas liaudies kalboje
apibiidinant samoningai sukurtg ir skelbiama netikrg informacija, kurios pagrindinis tikslas apgauti,
suklaidinti, ar sukelti abejong patikimais faktais. Gelfert (2018) tvirtina, kad vis dazniau susiduriame
su dezinformacija, kuri biina uZmaskuota ir pateikta kaip naujieny praneSimas, o tokios informacijos
pagrindiniu tikslu jvardija siekj paveikti zmogaus emocijas ir veiksmus, tam kad biity jgyvendinti
dezinformacijos kiir¢jy tikslai.

Netikry naujieny pavyzdziu gali biti ir §iuo metu ypatingai aktuali bei aktyviai skleidziama
informacija apie koronaviruso liga (COVID-19). 2020 metais pasaulj supurtes koronavirusas jnesé
daugybe sumaisties ir tapo bene pagrindiniu netikry naujieny taikiniu. Pradzioje Ziniasklaidoje,

naujieny portaluose ir socialiniuose tinkluose aktyviai plito jvairtis neZinomo viruso gydymo buidai:



nuo kaitinimosi saunoje ir citriny valgymo iki pavojingy chemikaly gérimo, taciau $iuo metu naujas
netikry naujieny taikinys — vakcinos. Marco-Franco, Fita-Barros, Vivas-Orts, Gonzalez-de-Julian ir
Vivas-Consuelo (2021) teigia, kad nezinomy $altiniy platinama netikra informacija apie vakciny nuo
grumiasi su COVID-19 iSbandymais. Autoriai tikina, kad toks netikry naujieny kiekis gali paveikti
dideles auditorijas ir taip sutrikdyti vakcinavimo tvarka. Tai jrodo Viskonsino atvejis, kuomet
vaistininkas sugadino vir§ 500 vakciny nuo viruso, nes tikéjo netikromis naujienomis ir samokslo
teorijomis (LRT, 2021). Tokios istorijos tampa jrodymu, kad netikros naujienos ir skleidziamas melas
gali biti labai pavojingos ir sukelti neigiamas pasekmes.

Pateiktuose Saltiniuose netikry naujieny sgvoka apibréziama skirtingai, bet 1§ esmés
jvardijama kaip jvairiais komunikacijos kanalais — masinio informavimo priemonémis skleidziama,
visiSkai arba i§ dalies Saliska, manipuliatyvi, paveiki, klaidinanti informacija, tekstiniu, vaizdiniu arba

grafiniu biidu pateikiama kaip naujieny pranesimas.

1.2. Netikry naujieny tikslai ir tipai

Netikros naujienos gali sukelti labai rimtas pasekmes, taciau jos kuriamos dél skirtingy
priezas¢iy. Wardle (2017) netikras naujienas iSskiria j dvi skirtingas dezinformacijos riisis: nety¢inj
melagingos informacijos dalijimasi, kai zmonés dalinasi nepatikrinta ir netikra informacija to
nezinodami ir ty€inj netikros informacijos sukiirima bei dalijimasi, kai netikros naujienos yra
kuriamos turint tam tikry tiksly ir motyvy. Ishida ir Kuraya (2018) i$skiria tris pagrindinius netikry
naujieny kiirimo ir dalijimosi motyvus:

¢ humoro motyvai, siekiant satyra prajuokinti ar pasiSaipyti;

e finansiniai motyvai, siekiant finansiskai pasipelnyti;

e politiniai motyvai, siekiant palenkti rinkéjus, pakenkti oponentams.

Wardle (2017) praplecia §j sarasg ir teigia, kad tokio turinio kiirimo motyvais galima laikyti: prasta
zurnalistika; provokacijg; entuziazmg; partizanavimg; propagandg.

Autoriai mano, kad netikros naujienos gali bati kuriamos dél skirtingy motyvy, taciau
sutinka, kad ieskant netikry naujieny sprendimo, zinoti dél kokiy priezas¢iy ir motyvy kuriamas
klaidingas turinys yra labai svarbu. Wardle ir Derakhshan (2017) bei Marwick ir Lewis (2017)
sutinka su mokslininky pozitiriu, kad siekiant iSspresti netikry naujieny problema, biitina i$skirti
pagrindinius tokios informacijos motyvus, ta¢iau autoriai juos skirsto j politinius, finansinius ir
socialinius motyvus. Tokiems netikry naujieny motyvams pritaria ir Kalsnes (2018). Autoré¢ teigia,
kad politinés netikros naujienos — dezinformacija, daznai vadinamos propaganda, o politiniai

veikéjai, kuriantys tokj turinj turi tikslg paveikti visuomenés suvokimg konkreciais klausimais ar
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bendru suvokimu. Finansinius motyvus Kalsnes (2018) sieja su geltongja spauda ir teigia, kad i$
pazitros finansinis netikry naujieny motyvas gali pasirodyti naujas, taciau turi daug panaSumy su
geltongja Zurnalistika, kuri yra siejama su netinkamu, netikru, sensacingu turiniu, kuris kelia démesj
bei smalsumg ir atnesa finansing naudg. Socialinj motyva autoré apibudina kaip netikry naujieny
ktirimg siekiant statuso, démesio, palankaus jvaizdzio ar pramogos, jskaitant humorg. Kalsnes
(2018) mano, kad tokia informacija gali biiti ir socialiniuose tinkluose talpinamas ,,pagrazintas*
turinys, kuris ne visuomet atitinka realybe.

Apibendrinant autoriy nuomones, galima teigti, kad netikromis naujienomis galima dalintis

netyCia arba norint tyCia pakenkti, jos gali buti kuriamos ir platinamos d¢l skirtingy motyvy, 0
pagrindiniais tokios informacijos motyvais galima laikyti politinius, finansinius ir socialinius
motyvus. Netikry naujieny motyvy nustatymas gali buti svarbus siekiant i§spresti netikry naujieny
problema. Anksc¢iau pateiktuose Saltiniuose buvo nagrinéjami skirtingi netikry naujieny ktrimo ir
sklaidos motyvai, taciau tarptautiné bendruomené pripazjsta, kad daZniausiai tenka susidurti su
politiniais motyvais skleidziamomis netikromis naujienomis. Khaldarova ir Pantti (2016) pripazjsta,
jog politiniais motyvais kuriamos ir skleidziamos netikros naujienos kartais gali biiti vadinamos
dezinformacija bei propaganda, ir gali buti suprantamos kaip informacinio karo priemoné.

Komunikacinio produkto parinkimas ir pritaikymas yra svarbus norint pasiekti tiksling

auditorija, dél Sios priezasties netikras naujienas, kaip ir kitokio pobiidzio informacija, galima iSskirti
] tam tikrus tipus. Wardle (2017) i$skiria septynis netikry naujieny ir dezinformacijos tipus:

e Satyra ar parodija. Naujienos kuriomis neketinama pakenkti, siekiama apgauti,
pasiSaipyti. Zimdars (2016) §j tipg papildo ir teigia, kad tokioms netikroms naujienoms
naudojamas humoras, ironija, perdéjimas, pasaipos ir klaidinga informacija komentuojant
dabarties jvykius;

e Kilaidinantis / saliskas turinys. Netikroms naujienoms pateikiami Saliski, Klaidinantys
informaciniai Saltiniai. Zimdars (2016) sutinka, kad ,,5alisky netikry naujieny $altiniai,
gaunami 1§ tam tikro pozitirio taSko ir remiasi propaganda, dekontekstualizuota
informacija ir nuomonémis, pateiktomis kaip faktai, autore teigia, kad daZnai tokiu budu
biina pateikiamos politinés netikros naujienos, siekiant pagrjsti pozilrj ar jsitikinimus,
pakenkti oponentams.

e Melaginga uzuomazga®. Sudaromas jspudis, kad netikra naujiena yra tikra, informacija
talpinama kanaluose, kurie ypatingai panasus j patikimus informacijos sklaidos kanalus.
Zimdars (2016) sutinka ir mano, kad tokiy netikry naujieny $altiniai gali bati ir netikri
mokslo Saltiniai, apsimetantys tikrais ir skatinantys pseudomoksla, metafizika, klaidingus

ir moksliskai abejotinus teiginius;
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e Suklastotas turinys. 100 proc. melagingos netikros naujienos, skirtos apgauti ir pakenkti.
Tai gali biiti jvairi informacija, pavyzdziui gandai, apkalbos, uzuominos ir nepatikrinti
faktai (Zimdars, 2016);

e Klaidingas rySys. Netikry naujieny antraStés ir vaizdai neatitinka turinio. Paprastai tokie
Saltiniai teikia patikima turinj, taciau jiems sukurti naudojamos perdétos, klaidinancios ar
abejotinos antrastés ir vaizdai;

o Kilaidingas kontekstas. Netikros naujienos sumaiSomos su tikromis, keiciasi turinio
kontekstas. Zimdars (2016) mano, kad toks turinys gali biiti neklaidingas, ta¢iau jj biitina
papildomai patikrinti;

e Manipuliuojantis turinys. Netikros naujienos ir vaizdai, kuriais manipuliuojama siekiant
apgauti, paveikti emocijas, daryti jtaka (Wardle, 2017).

Autoriai mano, kad skirtingi netikry naujieny tipai ir tokio turinio pritaikymas gali paveikti

labai skirtingas auditorijas, nes vienam asmeniui sunku atpazinti visus netikry naujieny tipus. Gali
biti, kad Zmogus atpazins satyrinj melagingg turinj ir laikys ji netikra naujiena, tafiau patikés

suklastotu turiniu ar informacija su klaidingu kontekstu.

1.3. Netikruy naujieny sasajos su dezinformacija, propaganda ir informaciniu karu

Dezinformacija yra ,tikrai klaidinga ar klaidinanti informacija, sukurta, pateikiama ir
skleidziama siekiant ekonominés naudos samoningai apgaudinéjant visuomene. Ji gali sutrikdyti
diskusijas, sukelti ar padidinti jtampg visuomenéje, pakenkti rinkimy sistemoms ir daryti didelj
poveikj Europos saugumui. Tai kenkia nuomonés ir saviraiSkos laisvei — pagrindinei Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje jtvirtintai teisei” (Europos Komisija, 2020). Tarptautiniy zodZiy
Zzodyne dezinformacija apibiidinama kaip ,klaidinanciy Ziniy skleidimas propagandos sumetimais,
karyboje — siekiant suklaidinti priesg* (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2013). Sgvoka ,,dezinformacija“
yra ypatingai svarbi, nes ji glaudziai susijusi su netikromis naujienomis, pavyzdziui Kalsnes (2018),
siilo apskritai atsisakyti ,,netikry naujieny* termino ir vietoj jo vartoti sagvoka dezinformacija, autoré
teigia, kad netikros naujienos pastaruoju metu buvo naudojamos apibiidinti dezinformacijai ir
klaidingai informacijai. Kalsnes teiginiui pritaria Marwick ir Lewis (2017), autorés mano, kad
,netikros naujienos yra gincytinas terminas, taCiau paprastai tai reiSkia platy dezinformacijos ir
klaidingos informacijos, skleidZiamos internete ir ziniasklaidoje, spektra® ir siiilo netikras naujienas
vadinti tiesiog dezinformacija. Galima teigti, kad netikros naujienos yra tam tikra dezinformacijos
forma, o pagrindinis $iy reiskiniy skirtumas tai, kad dezinformacija galima laikyti visg klaidingg ir
melaginga informacijg, pavyzdziui suklastotus mokslinius straipsnius ar istorinius faktus, o

netikromis naujienomis laikoma nauja informacija, daZniausiai pateikta kaip naujieny praneSimas.
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Tiesa, dar viena, dezinformacijai ir netikroms naujienoms gimininga sgvoka galime laikyti
propaganda. Sis terminas jvairiuose $altiniuose apibréziamas skirtingai. Zurnalistikos enciklopedijoje
propaganda jvardijama kaip ,,paziiiry, idéjy, teorijy, Sukiy, programy skelbimas, siekiant jomis veikti
7moniy pazitiras* (Zurnalistikos enciklopedija, 1997), o Aiskinamajame rysiy su visuomene terminy
zodyne (2018), propaganda apibtidinama kaip ,,sgmoninga, kryptinga ir tikslinga informacijos sklaida,
kai pasitelkiant faktus ar vienpusiskus, iSkreiptus, pramanytus duomenis, specialias nuomongés
formavimo technikas (pavyzdziui, manipuliacija, nutyl¢jima, jvairias jtikin¢jimo formas) siekiama
pakeisti auditorijos suvokima, vertybines nuostatas, elgesj skleidéjui palankia linkme, neatskleidziant
ar tiesiog nutylint tikrajj interesa“. Komunikacijos teoretikas ir propagandos tyrinétojas Lasswell rasé,
kad ,,propaganda yra bendry kolektyviniy nuostaty valdymas manipuliuojant svarbiais simboliais*
(Lasswell, 1927). Mazeikis teigia, kad propaganda yra ,,viesas, instituciskai reglamentuotas, tinklinis,
pasikartojantis masiy ar socialiniy grupiy jtikin¢jimas* (Mazeikis, 2010), o MartiSius propaganda
apibrézia kaip ,,samoningg, metodiSka ir nuosekly asmeny itikingjima, siekiant priversti juos atlikti tam
tikrus veiksmus, ugdyti propagandininko interesus atitinkant] mastymg ir tapatybe, elgesio formas ir
vertybes®, autorius taip pat pazymi, kad sgvoka propaganda, Siuo metu turi neigiama aspekta ir kaip
sinonimai $iai sgvokai daznai vartojami zodziai melas, manipuliacija arba psichologinis karas
(Martisius, 2010). Tiesa, Marinov pastebi, kad nors manipuliacija ir informacinis poveikis gali
egzistuoti individualiu lygmeniu, pavyzdziui siekiant paveikti pavienius asmenis, propaganda veikia tik
tada, kai veikiama masiné auditorija (Marinov, 2012). Pateiktuose Saltiniuose propagandos sgvoka
apibréZiama skirtingai, bet i§ esmés jvardijama kaip tikslingas asmeny jtikin¢jimas siekiant paveikti jy
pozilirj ir daryti jtaka priimamiems sprendimams. Aptarus netikry naujieny, dezinformacijos ir
propagandos sgvokas galime pastebéti, kad Sie reiskiniai apibiidinami panaSiai — kaip jvairiomis
formomis kuriama ir skleidziama klaidinga informacija, o bendru tokios informacijos tikslu galima
laikyti poveikj Zmoniy nuomoneéms, jsitikinimams bei elgesiui.

Salia netikry naujieny, dezinformacijos ir propagandos savoky daznai linksniuojamas ir
informacinio karo terminas. Informacinio karo kontekste netikros naujienos yra svarbus ir neretai
naudojamas ginklas. AiSkinamajame rySiy su visuomene terminy zodyne, informacinis karas
apibréziamas kaip ,,manipuliavimas informacija siekiant daryti jtaka jvykiams ar asmenims, norint
paveikti auditorijos nuostatas, pazitras ir jsitikinimus® (AiSkinamasis..., 2018). PetroSius (2002)
mano, kad informacinio karo tikslas yra ,,sutrikdyti sprendimy priémimo mechanizmg, sukurti ir
pateikti oponentui tokig informacijg arba taip apriboti jam prieinamg informacija, kad jis biity
priverstas priimti manipuliuotojo interesus atitinkancius sprendimus®. A. Toffler ir H. Toffler (1993)
i§skirsto informacinj karg ir nurodo, kad ,,informacinis karas susideda i§ psichologiniy operacijy,
elektroninio karo, karinés apgaulés, fizinio griovimo, informaciniy ataky ir apsaugos priemoniy.

Spektras gali biiti gana platus: nuo tiesioginés jtakos informacijos turiniui, pa¢ioms komunikacijos
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technologijoms 1iki poveikio organizacijoms ir infrastruktiirai“. PanaSiai informacinj karg
struktiiriSkai i$skaido ir Maliukevicius (2002), jis teigia, kad informacinj karg sudaro:

a) karas su vadovybe ir siekis kontroliuoti komunikacijos kanalus;

b) elektroninis karas;

c) zvalgybos karas;

d) karas virtualioje erdvéje;

e) psichologinés operacijos;

f) informacijos apie ekonomika ir finansus kontrolé.

Martisius pastebi, kad informaciniame kare naudojama ne tik psichologiné kova ir §j karg
apibudina kaip veiksmus, apimancius techning ir socialing karo sritis, siekiant suformuoti palanky
politinj konflikto konteksta:

e Techniné informacinio karo sritis apibrézia poveikj informacinéms Sistemoms,
radiolokacinéms ir kompiuterinéms sistemoms, kompiuteriniams tinklams, internetui,
telefoninéms pastotéms ir kitoms techninéms priemonéms.

e Socialiné¢ informacinio karo sritis apibrézia poveikj zmoniy nuostatoms ir veiksmams,
veikiant juos psichologiskai, naudojant propaganda arba dezinformacijg (Martisius, 2010).

Socialinei informacinio karo sri¢iai galima priskirti ir netikras naujienas, nes tokia klaidinga
informacija yra tam tikra propagandos forma ir ja siekiama ty padiy tiksly. Siandien netikrai
informacijai skleisti taikomi jvairlis metodai netikrg informacija padaro dar sunkiau pastebimg ir
nelengvai atpazjstama, o tai lemia ne tik naujos technologijos bei Ziniasklaida, bet ir tai, kad tokiy
veiksmy vykdymas néra laikomas oficialiais priesiskais veiksmais.

Netikros naujienos turi glaudzias sgsajas su dezinformacija, propaganda ir informaciniu
karu. Atlikus Siy savoky analize galima teigti, kad netikros naujienos, pasitelkiant reikalingas
priemones, gali buti dezinformacijos, propagandos ir informacinio karo dalimi (Zr. 1.1 lentele).

1.1 lentelé. Netikry naujieny sampratos sgsajos su dezinformacija, propaganda ir informaciniu karu

(parengta autorés pagal Kolinso angly kalbos Zodynas, 2016, Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2013,

Aiskinamajj ry$iy su visuomene terminy zodynas, 2018, MartiSius, 2010)

Savoka Samprata, panasumai ir skirtumai, apréptis

Netikros naujienos | vairiais komunikacijos kanalais — masinio informavimo priemonémis skleidziama, visiskai
arba i$ dalies $aliSka, manipuliatyvi, paveiki ir klaidinanti informacija, tekstiniu, vaizdiniu arba
grafiniu biidu pateikiama kaip naujieny praneSimas.

Dezinformacija Melaginga ir samoningai sukurta informacija, siekiant pakenkti asmeniui, socialinei grupei,
organizacijai ar Saliai. Dezinformacija galima laikyti visa suklastota informacija, ne tik naujieny
pranesimus, bet ir suklastotus mokslinius straipsnius ar iSgalvotus istorinius faktus.
Propaganda Propaganda tai instituciSkai reglamentuotas, tyCinis, nuoseklus klaidingos ir melagingos
informacijos ir teorijy skleidimas, siekiant veikti visuomenés paziiiras, nuomong ir jsitikinimus,
tam kompleksiskai pasitelkiant skirtingas propagandos technikas.

Informacinis karas Informacinis karas tai veiksmai, kurie naudojami siekiant paveikti kitas valstybes ar priesininkus.
Informacinis karas susideda i§ psichologiniy operacijy, elektroninio karo, karinés apgaulés, fizinio
informacijos sklaidos priemoniy griovimo, informaciniy ataky ir apsaugos priemoniy. Sios
priemonés, siekiant skirtingy rezultaty, gali buti naudojamos atskirai arba kompleksiskai.
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Informacijos jtaka ir poveikis Zinomas nuo seny laiky, o interneto amziuje informacija tapo
dar galingesniu ginklu. Netikry naujieny skleidimui dabar naudojamos ne tik tradicinés medijos —
spauda, radijas, kinas ir televizija, bet ir naujosios — internetas ir aktyvis socialiniai tinklai. Nors
autoriai i$skiria nemazai skirtingy netikros ir melagingos informacijos skleidimo priezasciy, vis délto
pagrindiniais laikytini politiniai, finansiniai ir socialiniai motyvai. Tyrinéjant netikras naujienas
svarbu suprasti ir kitas svarbias sgvokas — dezinformacija, propaganda ir informacinis karas, su
kuriomis netikros naujienos yra glaudziai susijusios, nes netikros naujienos yra tam tikra $iy reiskiniy

forma, siekianti bendro tikslo — paveikti zmogaus nuomoneg, jsitikinimus ir elgesj.

1.4. Netikry naujieny grésmeés ir pasekmés

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas (VSD) — jstaiga, kurios paskirtis
»stiprinti Lietuvos Respublikos nacionalin] saugumg, renkant informacijg apie rizikos veiksnius,
pavojus ir grésmes, pateikiant ja nacionalinj sauguma uztikrinan¢ioms institucijoms ir $alinant Siuos
rizikos veiksnius, pavojus ir grésmes® (Petrauskaité, Kazlauskaité-Markeliené, Gedminiené, 2016),
metai i§ mety propaganda, dezinformacija ir netikras naujienas jtraukia j grésmiy nacionaliniam
saugumui vertinimo ataskaitas. Valstybés saugumo departamentas ir Antrasis operatyviniy tarnyby
departamentas prie KraSto apsaugos ministerijos, Naujausioje ,,Grésmiy nacionaliniam saugumui
vertinimas 2021 ataskaitoje pazymi, kad ,,Lietuvos gyventojai 2020 m. susidiré su intensyviu
priesiskos informacijos srautu, kurj sudaré ir pavienés melagingos naujienos, ir ilgg laika tikslingai
platinami prie§ Lietuva nukreipti naratyvai. Informacinémis-kibernetinémis operacijomis, kuriy metu
pasinaudojant kibernetinémis priemonémis (jsilauZimais } naujieny portalus, suklastoty laisky
siuntinéjimu apsimetant tikrais ar i§galvotais asmenimis) platinama melaginga informacija, sickiama
sumenkinti Lietuvos, jos institucijy bei sajungininky reputacija ir susilpninti visuomeneés
pasitikéjimg. 2020 m. jvykdytos devynios informacinés-kibernetinés operacijos — daugiau nei
vidutiniSkai fiksuota pastaruosius kelerius metus. Padidéjes informaciniy-kibernetiniy operacijy
kiekis rodo, kad piktybiniy veiksmy planuotojai ir jgyvendintojai informacines manipuliacijas laiko
patrauklia forma bandyti keisti Lietuvoje vykstanéiy aktualiy diskusijy turinj“ (Valstybés saugumo
departamentas, 2021). Ataskaitoje pazymima, kad pastaraisiais metais pries Lietuva nutaikyty
informaciniy operacijy jgyvendintojai kei¢ia savo taktikg. Vykdant tokias operacijas iSbandomi nauji
veikimo budai, kei¢iama operacijy tematika, pleCiamas geografinis laukas, kuris apima Lietuvg ir
kaimynines valstybes. Klaidingam turiniui kurti pasitelkiamos ne tik vietinés, bet ir geopolitinés
aktualijos, pavyzdziui, krizé Baltarusijoje, COVID-19 pandemija, NATO pratybos ,,Gynéjas 2020%.
Valstybés saugumo departamentas ataskaitoje pateikia naujy veikimo biidy pavyzdj, teigia, jog

pastaraisiais metais Lietuvoje, kaip ir anks¢iau, buvo siuntinéjami netikri elektroniniai laiskai, kuriy
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siuntéjai apsimetinéjo valstybés pareigiinais bei oficialiomis institucijomis, taciau praéjusiais metais
pirma karta netikrai informacijai pasidalinti buvo sukurtas portalas, imituojantis Lietuvos

kriminalinés policijos biuro interneto svetaine (zr. 1.1 pav.).

Mano vyriausybe Ministras Pirmininkas  Vyriausybés kanceliarija  Ministerijos  [staigos  E.pilietis  Nejgaliesiems EN o

Lietuvos kriminalinés policijos biuras ORIGINALI svetainée

Prastos zinios linkusiems nemoketi uz mokamas TV
programas - Europos teisesauga sekmingai persekioja is
to neteisétai lobstancias grupuotes

Data 0, |vertinimas o
Taip pat skaitykite

Mano vyriausybé Ministras eminiokss  Vyrlausybds kanceiara  Ministarijos  Jetalgos . plletis

Lietuvos kriminalinés policijos biuras SUKLASTOTA
svetainé

Sulaikyti ekstremistai i$ Lenkijos, jtariami teroristine veikla
Lietuvos teritorijoje

Data 2020112 |vertinimas
Taip pat skaitykite

1.1 pav. Dezinformacijai platinti sukurtas Lietuvos kriminalinés policijos biuro svetaine¢ imituojantis portalas

(Valstybés saugumo departamentas, 2021)

Ataskaitoje raSoma, kad klaidinga informacija ir netikros naujienos yra platinamos jvairiais
kanalais, dazniausiai vienadienése socialiniy tinkly paskyrose bei naujieny portaluose, kuriuose
informacijos patikimumas tikrinamas aplaidziai. Kartu nurodoma, kad ,,priesisky jégy vykdomos
operacijos nepaveikia didelés visuomenés dalies, taciau skleidZziamos melagingos naujienos daro
poveikj pavieniams asmenims ir marginalioms grupéms. Apskritai valstybiy kova su COVID-19
paskatino destruktyviy samokslo teorijy sklaida, kas i§ dalies biidinga ir Lietuvai®, teigiama, kad
pagrindiné netikry naujieny grésmé, siekiant sékmingai jveikti pandemija, yra prie§ vakcinacijg
nukreiptos sgmokslo teorijos, manoma, kad nors teorijos neturi jokio realaus pagrindo, ta¢iau, jei yra
aktyviai skleidZiamos, gali padidinti prie§ skiepus nusiteikusiy Zmoniy skaiCiy. Ataskaitoje
nurodoma, kad neatsizvelgiant j tai, jog veikimo biidai ir taktikos yra kei¢iami, vis délto metai i§ mety
sickiama ty paciy tiksly — ,silpninti transatlantinius rysius, skaldyti visuomene ir skatinti jos
nepasitik€jimg institucijomis® (Valstybés saugumo departamentas, 2021). Apibendrinant pateikta
informacija galima teigti, kad jvairiais biidais skleidZiamos netikros naujienos ir dezinformacija kelia
didelj pavojy valstybés Dbei sgjungininky saugumui, o esant ekstremaliai situacijai Salyje,
skleidZiamos netikros naujienos ir sgmokslo teorijos gali pakenkti visuomenés saugumo uztikrinimui.

2016 m. gruodzio 4 d. Edgar Maddison Welch, nesdamasis automatinj ginkla, jZengé j
Jungtiniy Amerikos Valstijy sostin¢je Vasingtone esantj ,,Comet Ping Pong* restorang. Netrukus |
jvykio vieta buvo iskviesti policijos pareigiinai, jiems atvykus Welch paleido keleta Stviy, laimei,

nieko nesuzeidé. Sulaikytas vyras policijai tvirtino, kad i§ savo namy Siaurés Karolinoje j sostine
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atvyko norédamas atlikti savarankiska tyrimg ir iSaiSkinti prieS 2016 m. Jungtiniy Amerikos
Valstijy prezidento rinkimus paskleista samokslo teorijg apie vieng i§ kandidaty j prezidentus. Pagal
gautus parodymus, Vasingtono policija ir Jungtiniy Amerikos Valstijy vidaus Zvalgybos ir saugumo
tarnyba — Federalinis tyrimy biuras, i$siaiSkino, kad Welch patikéjo melagingai skleista informacija
bei netikromis naujienomis ir buvo jtikéjes, kad atlieka visuomenine pareigg (BBC, 2017). Apie
netikry naujieny sukeltas pasekmes neretai kalbama labai abstrak¢iai, taciau $i istorija, puikus
pavyzdys, kaip stipriai netikros naujienas gali paveikti Zmones ir daryti jtaka jy veiksmams, Siuo
atveju, sukelti realig grésme kity Zmoniy gyvybei. Christov (2018) mano, kad netikros naujienos
gali sukelti politines, socialines ir ekonomines pasekmes. Valstybés saugumo departamento (2021)
pateiktoje ataskaitoje galima atpazinti politing netikry naujieny pasekme. Valstybés saugumo
departamentas teigia, kad netikros naujienos ir melaginga informacija didina nepasitikéjima
politinémis partijomis, valstybés institucijomis bei auks¢iausiais $alies pareigiinais. Manoma, kad
dél Siy priezasCiy, visuotinio karantino metu vyko jvairis sgmokslo teorijomis ir netikromis
naujienomis patikéjusiy zmoniy protestai prie§ vyriausybés nustatytus ribojimus — karantino
suvarzymus, kaukiy dévéjima, skiepus. Siems teiginiams pritaria Wang ir Huang (2021), autoriai
mano, kad jvairios netikros naujienos pirmiausia mazina pilie¢iy pasitikéjima valdzios
institucijomis. Cheng ir Chen (2020) pastebi socialines pasekmes ir teigia, kad netikros naujienos
zmonéms sukuria jausma, jog jie supranta dalykus, kuriy i§ tiesy nesupranta, dél Sios priezasties,
zmongs netiki tikrais ekspertais, daro savo prielaidas ir imasi veiksmy, kurie gali biiti pavojingi jy
gyvybei. Su S§iais teiginiais sutinka Rapp ir Salovich (2018), mano, kad netikros naujienos kelia
sumaist], skatina nepasitikéjima ne tik valstybinémis institucijomis, bet ir kitais visuomenés nariais,
artimaisiais. Autoriai mano, kad zmonés vertindami situacija pagal turimg klaidingg informacija,
tai daro iSkreiptai ir priima neteisingus sprendimus. Christov (2018) pastebi, kad neigiamos
ekonomings netikry naujieny pasekmés versle yra panasios i bet kokios kitos riiSies melagingos
informacijos pasekmes. Autorius iSskiria pagrindines ekonomines netikry naujieny pasekmes ir
teigia, kad netikros naujienos gali lemti pasitikéjimo organizacijomis sumazéjimg, daugiau
apribojimy ir grieZtesnius rinkos reguliavimus, organizacijy ir pramonés pardavimy sumazéjima,
zala organizacijos jvaizdziui bei finansinius nuostolius. Aptarus galimas netikry naujieny
pasekmes, galima daryti i§vada, kad netikros naujienos gali paveikti zmoniy veiksmus ir nulemti
rimtas pasekmes politingje, socialinéje ir ekonominéje sferose.

Apibendrinant pateiktg informacija galima teigti, kad netikros naujienos kelia didele grésme
valstybés bei sgjungininky saugumui ir gali pakenkti institucijoms, siekian¢ioms uztikrinti
visuomenés saugumg. Neretai, dél netikry naujieny ir klaidingos informacijos Zzmonés priima
klaidingus sprendimus, o tai daro jtakg Zmogaus veiksmams. Tokios informacijos sklaida daro jtaka

ne tik pavieniams asmenims, taciau gali lemti jvairias politines, socialines bei ekonomines pasekmes.
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1.5. Netikry naujieny sklaidos kanalai

Sparti technologijy plétra rySkiai pakeit¢ informacing aplinka kurioje gyvename.
Informaciniy technologijy teikiamos galimybés leidzia bet kam raSyti, fotografuoti, filmuoti,
redaguoti ir dalintis informacija, vaizdais ir vaizdo jrasais realiuoju laiku, nepriklausomai nuo to kas
pranesa apie jvykj — pavieniai asmenys ar ziniasklaida. Tiesa, MartiSius pastebi, kad ,,Ziniasklaidos
vaidmuo informaciniame kare pasireiskia tuo, kad ji yra pagrindiné ir, ko gero, veiksmingiausia
psichologiniy poveikio priemoniy teikéja masinei auditorijai* (MartiSius, 2010). Manoilo pastebi, kad
masinés komunikacijos priemonés arba masinés informacinés priemongés, tokios kaip spauda, radijas,
televizija, kinas ir internetas tapo neatsiejama zmoniy gyvenimo dalimi bei pazymi, kad S$ios
priemonés sudaro iSskirtines sglygas jomis manipuliuoti. Autorius teigia, kad naudojantis elektronine
Ziniasklaida galima:

e tendencingai parinkti temas;

¢ informacijg pateikti fragmentiskai;

¢ manipuliuoti informacijos Saltiniais;

o suteikti prieiga prie masinés komunikacijos priemoniy tik ,,iSrinktiesiems®;

e nutyléti arba, atvirk$¢iai, skirti neproporcingai daug eterio laiko numatytiems klausimams;

e tendencingai derinant vaizdo ir garso medziaga, manipuliuoti reportazo kokybe;

e naujienai sukurti atitinkama konteksta, kuris jg paversty Saliska;

e samoningai iSprovokuoti baime, pasibjaur¢jima ir kitas neigiamas emocijas;

e pristatyti SaliSky eksperty nuomones kaip objektyvig informacija;

e manipuliuoti reportaZo struktiira;

e manipuliuoti apklausomis ir statistika (Manoilo, 2003).

Panasiai mano ir Janelitinas, jis teigia, kad komunikacijos kanalai — radijas, televizija ir
internetas turi didelg reikSme informacijos perdavimui, o neuztikrinus komunikacinio saugumo ir
efektyvaus valdzios bei visuomenés institucijy bendradarbiavimo, galimas stiprus tokios informacijos
poveikis visuomenei (Janelitinas, 2007). Khaldarova ir Pantti (2016) teigia, kad dazniausiai netikros
naujienos skleidZziamos internetu, tam naudojami jvairiis internetinés ziniasklaidos portalai,
socialiniai tinklai ar elektroninis pastas, re€iau, radijas ir televizija, nes Siuose informacijos sklaidos
kanaluose faktai yra tikrinami jdémiau. Siam teiginiui pritaria Sitaula, Mohan, Grygiel, Zhou, ir
Zafarani (2020), autoriai raso, kad netikros naujienos gali dezinformuoti daugelj zmoniy, kurie
remiasi internetinémis naujienomis ir (arba) socialine Ziniasklaida. Blok, Carlsen ir Demant (2018)
mano, jog patikrinti visos internete talpinamos informacijos, net ir pasitelkiant algoritmus bei dirbtinj
intelekta, kol kas, beveik nejmanoma, ir tvirtina, kad butent dél Sios priezasties, visuomenei biitina

suteikti kuo daugiau informacijos apie savarankiska fakty tikrinima bei informacijos atranka.
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Apibendrinant autoriy nuomones, galima teigti, kad technologijy plétra ne tik Ziniasklaidai,
bet ir pavieniams asmenims suteikia galimybe tapti informacijos ir turinio kiiréjais bei neribotai platinti
informacines zinutes visame pasaulyje, taciau tai tampa rimta problema, nes didelis nepatikrintos

informacijos kiekis sukuria terpe plisti neteisingai informacijai, melui ir netikroms naujienoms.

1.6. Netikry naujieny atpaZinimo Kriterijai ir procediiros

Didel¢ dalis visuomenés pasitiki savo informaciniu raStingumu ir yra jsitikine, kad
informacijos sraute gali pastebéti netikras naujienas bei atsirinkti patikimg informacijg. 2017 m.
ziniasklaidos portalo ,,Buzzfeed” Zurnalistams apklausus Jungtiniy Amerikos Valstijy aukstyjy
mokykly studentus, paaiskéjo, kad didzioji dalis yra jsitiking, kad internete gali pastebéti ir ignoruoti
netikras naujienas, taciau Stecula (2017) tvirtina, kad realybéje atpazinti netikras naujienas gali bati
sunkiau, nei Zmoneés galvoja. Pagal Stanfordo universiteto tyrima, kuriame dalyvavo 7 804 jvairaus
amziaus mokiniai ir studentai, mazdaug 82 proc. vidurinés mokyklos mokiniy negaléjo atskirti
skelbimo ar reklamos, pazymétos ,,remiamu turiniu ir tikros naujienos svetainéje. Daugelis studenty
vertino naujieny praneSimy patikimumga pagal tai, kiek detaliy juose buvo, ar pridéta didelé nuotrauka,
0 ne pagal 3altinj (Atodiresei, Tanaselea, Iftene, 2018). Zmonéms ir ypatingai jauniems asmenims,
sunku atskirti gerus informacijos $altinius nuo abejotiny ir nepatikimy, nustatyti fakty patikimuma, 0
taip pat i§siaiskinti, ar nuotrauka yra autentiska, ar pagaminta (Stecula, 2017). Siuos teiginius papildo
Rapp ir Salovich (2018), kurie teigia, kad kovoje su netikromis naujienomis biitinos ne tik iSankstinés
Zinios, susijusios su klaidingos informacijos atpaZinimu, bet ir apskritai skirtingy mokslo sriciy
iSmanymas. Autoriai mano, kad issilavinusiems zmonéms lengviau filtruoti netikras naujienas ir
atskirti teisingg informacija nuo klaidingos, taciau Atodiresei, Tanaselea, Iftene, (2018) nuomone
iSsiskiria, autoriai teigia, kad tyrimai rodo, jog problemy, nustatant netikras naujienas kyla visiems,
neatsizvelgiant j asmeny amziy ir iSsilavinimg. Atsizvelgiant | autoriy nuomones, galima daryti
1Svadg, kad Zmonés pervertina savo gebéjima atskirti tikslig informacija ir netikrus naujieny
pranesimus. Su §ia problema dazniausiai susiduria jaunesnio amziaus zmonés, taciau tai aktualu ir
vyresnio amziaus bei i$silavinusiems asmenims.

Gebe¢jimas jvertinti gautg informacija yra nepaprastai svarbus, siekiant iSvengti pasekmiy,
kurias sukelia klaidinga informacija ir netikros naujienos. Lietuviy kalbos Zodyne (1941) sgvoka
kriterijus apibréziama kaip ,,pozymis, pagal kurj kas nors vertinama, nustatoma, klasifikuojama®,
taigi, siekiant jvertinti gauta informacijg ir atpaZinti netikras naujienas, galima pasitelkti netikry
naujieny atpazinimo kriterijus. Lietuvoje jsiktirusi ne pelno siekianti organizacija ,,Civic Resilience
Initiative* bendradarbiaujant su Europos Komisija ir VU Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly

instituto déstytoju Nerijumi Maliukevi¢iumi, pateikia $eSis kriterijus, kurie, anot autoriy, informacijos
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sraute, padeda atpazinti dezinformacijg ir netikras naujienas. Autoriai, siekiant atpaZinti netikrg
naujieny pranesima, sitlo:

e Atkreipti démesj j gramatines, logines ar stiliaus klaidas.

e [sitikinti, kad interneto svetainé, kurioje informacijg paskelbta, yra patikima.

e Nustatyti ar naujieny praneSime remiamasi patikrintais ir autoritetingais Saltiniais.

e Suprasti kokig zinute siun¢ia naujieny prane$imas, nustatyti ar jis nekursto neapykantos

ir neskatina klaidingo naratyvo sklaidos.

e Perzitiréti, ar kitos patikimos interneto svetainés pranesé tokig pacig informacija.

e Atpazinti, kai naujieny praneSimas apeliuoja | stiprias emocijas ir yra skirtas socialiai

pazeidZziamoms grupéms.

Autoriai mano, kad Sie kriterijai gali padéti atskirti teisingg informacija nuo melagingos ir
pabrézia, kad visa internete rasta informacija, btitina dalintis atsakingai ir tik jsitikinus jos patikimumu
(Civic Resilience Initiative, 2020). Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija IFLA,
remdamasi Kiely ir Robertson (2016), $j saraSg prapleéia. Federacija suktré infografika, kuriame
iSdéstyti astuoni netikry naujieny atpazinimo kriterijai — patarimai, kuriais remiantis, Zzmonés gali

patikrinti gautg informacijg ir i$siaiSkinti ar informacija yra teisinga (zr. 1.2 pav.).
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1.2 pav. Netikry naujieny atpaZinimo kriteriju infografikas (IFLA, 2020)

Pirmasis, IFLA (2020) iSskirtas kriterijus — Saltinio (interneto svetainés) patikimumas. IFLA
sitllo i$siaiskinti, kokiame naujieny portale arba interneto svetainéje naujiena yra paskelbta, kokia
puslapio paskirtis. Tokj patj kriterijy i$skiria Sitaula ir kt. (2020), autoriai mano, kad analizuojant

vieSus netikry naujieny duomenis, interneto svetainé, kuriame paskelbtas toks pranesimas, gali biiti
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stiprus patikimumo rodiklis. Botei (2017) pritaria Siems teiginiams ir pabrézia, kad interneto
svetainiy, kuriose talpinamos netikros naujienos buvo nuo interneto atsiradimo. Autorius mano, kad
pamacius naujieng, biitina patikrinti i$ kur ji, paziiiréti ar svetainéje pateikta kontaktiné informacija
ir apsvarstyti, ar interneto puslapis, kuriame yra skelbiamas praneSimas yra patikimas ir turi gerg
reputacijg. Antrasis IFLA kriterijus — turinys, antrasté ir jos sgsaja su tekstu. Infografike atkreipiamas
démesys | tai, kad antrasté gali buiti skandalinga, vien tam, kad pritraukty skaitytojy démesj. Kiely ir
Robertson (2016) nurodo, kad jei straipsnis turi provokuojancig antraste, kuri atkreipia Zzmogaus
démesj, tokj straipsnj butina skaityti toliau ir gilintis ] kontekstg pries dalinantis praneSimu su kitais
interneto vartotojais. Autorés pastebi, jog net ir tikri naujieny praneSimai kartais turi skambias
antraStes, tam, kad surinkty daugiau ,,paspaudimy®. Botei (2017) teigia, kad naujienos pavadinimas —
praneSimo antrasté, savaime kalba apie tai, kokia informacija perteikiama praneSime, dél Sios
priezasties autorius sitilo visas naujienas, ypatingai naujienas su abejotinu pavadinimu, skaityti
atidziai. Autorius teigia, kad kalbant apie informacijos turinj, reikia ieSkoti jrodymy, pagrindzianciy
pateiktus teiginius. Valstybés saugumo departamentas (2021) teigia, kad jei praneSime skelbiama
sensacinga zinuté, tekstas yra emocingas, taCiau jame mazai fakty, greifiausiai prane$imas yra
netikras. Treciasis IFLA kriterijus — autoriaus patikimumas. Siekiant nustatyti ar naujiena yra tikra,
bitina atlikti informacijos apie praneSimo autoriy paieska, atkreipti démesj | autoriaus autoriteta,
i$siaiSkinti ar autorius yra realus Zzmogus. Botei teigimu, autoriaus patikimumas yra ne maziau
svarbus uz interneto svetainés, kuriame paskelbtas pranesimas, patikimumga (Botei, 2017). Sitaula
ir kt. (2020) atlikus tyrima, kurio metu buvo tirti netikry naujieny pranesimy autoriai, paaiskéjo, kad
dauguma autoriy (84 proc.) elgési nuosekliai, tai reiskia, jog autoriai, praeityje skleid¢ netikras
naujienas, melaginga informacija dalinasi iki Siol. D¢l §iy priezasCiy, galima daryti iSvadg, kad
ankstesné informacija apie autoriaus patikimuma, suteikia jzvalgy ir ziniy apie naujy jO straipsniy
patikimuma. Autoriai teigia, kad autoriaus susiejimas su netikromis naujienomis ir straipsnio autoriy
skaiCius gali vaidinti svarby vaidmenj nustatant netikras naujienas. Ketvirtasis IFLA Kriterijus —
nuorody ir citaty patikimumas. IFLA (2020) sitlo perzitiréti praneSime pateiktas nuorodas ir citatas,
patikrinti, ar ten pateikta informacija i$ tiesy susijusi su naujiena. Kiely ir Robertson (2016) pastebi,
kad fiktyviuose naujieny pranesimuose daznai nurodomos oficialios arba oficialiai skambancios
nuorodos, taiau jas patikrinus, galima pastebéti, kad nuorodoje pateikta informacija nepagrindzia
praneSime nurodyty teiginiy. Botei (2017) pastebi, kad butina perzvelgti cituojamus Saltinius, nes
netikry naujieny praneSimuose citaty teiginiai gali bti iSgalvoti arba priskirti autoriui, kuris tokiy
teiginiy neiSsaké. Penktasis kriterijus — data. IFLA (2020) teigimu, pakartotinai skelbiama
informacija nereiskia, kad jos turinys iki Siol aktualus. Kiely ir Robertson (2016) tvirtina, kad kai
kurios melagingos istorijos néra visiSkai netikros, veikiau iSkreipiancios tikrus jvykius. Autorés

mano, kad suklastoti teiginiai gali biiti sukurti remiantis tikrais, senesniais naujieny pranesimais.
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Tokios netikros naujienos gali pakreipti informacijg taip, lyg kazkas, kas jvyko seniai, yra susije su
dabartiniais jvykiais. SeStasis kriterijus — satyra. ILFA siiilo patikrinti svetaing ir pasidométi
autoriumi, nes gali biiti, kad naujiena yra pokstas, skirtas ne suklaidinti, o pralinksminti (ILFA, 2020).
Kiely ir Robertson (2016) mano, jog patikrinti, ar naujieny prane$imas, pranesa netikrg naujieng
humoro tikslais yra nesudétinga. Autorés mano, kad paprastai satyra yra aiSkiai pazyméta, o
pranesimas — ironiskas ir juokingas. Siems teiginiams pritaria Botei, autorius raso, kad satyriniai
netikri naujieny praneSimai nelinke suklaidinti, dél to juos atskirti yra lengviau negu kito pobiidzio
informacija (Botei, 2017). Septintasis kriterijus — SaliSkumas. IFLA (2020) pataria jvertinti ar
pranesimas yra SaliSkas ir aiskiai palaiko kazkokig id¢ja, be to, siiilo pagalvoti, ar pamatytas naujieny
praneSimas padar¢ jtaka jlisy nuomonei ar jsitikinimams. ,,Jvertinti SaliSkumg yra sunku, taciau, jei
asmuo, skaitantis $aliSka informacija, geba ja atskirti, pasiduoti netikry naujieny spastams yra daug
sunkiau® (Kiely, Robertson, 2016). Astuntas IFLA kriterijus — patarimas, informacijos tikrinimas
pasitelkiant ekspertus. IFLA (2020) skatina kreiptis i Sios srities specialistus ir naudotis informacijos
patikimumg tikrinan¢iomis svetainémis bei netikry naujieny atpazinimui skirtomis priemonémis.
Kiely ir Robertson (2016) tvirtina, jog supranta, kad Siais milzinisko informacijos srauto laikais,
tikrinti kiekvieng naujieng uZtrunka, ta¢iau mano, kad Siuo metu yra sukurta nemazai jrankiy, skirty
patikrinti informacijg ir atpazinti netikras naujienas. IFLA teigimu, pagal Siuos kriterijus atlikus
informacijos ir naujieny praneSimy patikros procediira, galima sumazinti rizikg patiketi klaidinga
informacija ir i§vengti netikry naujieny keliamy pasekmiy (IFLA, 2020).

Apzvelgus IFLA kriterijus, galima pastebéti, kad Siems kriterijams pritaria ir kiti autoriai,
del to galima daryti prielaida, kad informacijos tikrinimas pagal iSskirtus kriterijus gali padéti
naujieny sraute atpazinti netikras naujienas. Buinauskas, KerSanskas ir Kas¢itinas (2016) papildo §j
kriterijy sarasSg ir teigia, kad siekiant atskirti tikrg informacija nuo melagingos, butina iSsiaiskinti ne
tik pranesimo $altinio ir autoriaus patikimuma, turinio ar zinutés konteksta, taciau kartu kritiskai
vertinti gaunama informacijg ir atidziai atkreipti démesj ] visas detales. Valstybés saugumo
departamentas (2021) taip pat skatina gautg informacijg vertinti kritiskai ir sitilo jg patikrinti keliuose
skirtinguose Saltiniuose, perzvelgti ar informacija dalinasi kiti, patikimi Ziniasklaidos kanalai. Rayess,
Chelb, Mhanna, ir Hage tvirtina, kad siekiant atpazinti netikras naujienas, jvairiis, savarankiskai
netikry naujieny patikrai skirti kriterijai, yra reikalingos priemonés, taciau dél jy jvairovés, tokius
kriterijus sunku panaudoti praktisSkai. Norint organizuotai uZzkirsti netikry naujieny sklaida,
valstybinés institucijos ir Ziniasklaida turéty kompleksiSskai vykdyti informacinio rastingumo
mokymus ir gilinti pilieiy Zinias bei gebéjimus vertinti informacijos ir Saltiniy autoritetinguma
(Rayess, Chelb, Mhanna, Hage, 2018). Atlikus moksliniy ir kity patikimy literatiiros $altiniy analizg,
galima i8skirti vienuolika netikry naujieny atpazinimo kriterijy. Kriterijai ir jy taikymo procesas

pavaizduotas lenteléje (zr. 1.2 lentelg).

22



1.2 lentelé. Netikry naujieny atpaZinimo Kriterijuy taikymo procesas

(sudaryta autorés pagal Civic Resilience Initiative, 2020, IFLA, 2020, Kiely ir Robertson, 2016, Botei, 2017,

Valstybés saugumo departamentg 2021, Sitaula ir kt., 2020, Buinauska, Ker$anska ir Kas¢iting, 2016)

Kriterijus

PaaiSkinimas

Informacijos Saltinio
/ interneto svetainés
patikimumas

Informacijos Saltinio ar Ziniasklaidos portalo, kuriame paskelbta informacija, analize, gali
padéti atpazinti melaginga informacija ir netikras naujienas. Atliekant tokig analize, biitina
pazitiréti svetainéje pateikta kontakting informacija bei apsvarstyti, ar interneto puslapis,
kuriame yra skelbiamas pranes$imas, yra patikimas ir turi gera reputacijg. Bentzen (2019)
pastebi, kad ,,patikimos Ziniasklaidos priemonés vienasaliskas nuomones skelbia ten, kur joms
priklauso — tiksliniy komentary skiltyse, o ne naujieny straipsniuose*.

Pranesimo data ir
laikas

Prane§imo datos ir laiko patikra yra labai svarbi, nes suklastoti pranesimai gali buti sukurti
remiantis tikrais, senesniais naujieny prane$imais. Kartais netikros naujienos gali pakreipti
informacija taip lyg kazkas, kas jvyko seniai, yra susij¢ su dabartiniais jvykiais. MartiSius
nurodo, kad siekiant sukelti visuomenés susiprieSinimg, klaidinga informacija btina
skleidziama tam tikru metu, pavyzdziui netikros naujienos skelbiamos valstybiniy §venciy
dienomis (Martisius, 2010). D¢l $iy priezas¢iy bitina tikrinti prane$imo laikg ir konteksta.

PraneSimo autoriaus
patikimumas

ISsiaiSkinti naujienos patikimuma galima atlikus informacijos apie pranesimo autoriy paieska.
Dél to bitina iSsiaiskinti ar autorius yra realus Zzmogus ir atkreipti démesj i autoriaus autoritetg.
,Jel pranesimo autorius geros reputacijos Zurnalistas, tikrai rasite ankstesniy jo darby <...> jei
vardas iSgalvotas (ar neskelbiamas), tikétina, kad ir visa kita informacija bus suklastota®
(Bentzen, 2019).

Pranesimo turinio ir
antrastés rySys

Tikri naujieny praneSimai kartais turi skambias antraStes, tam, kad surinkty daugiau
»paspaudimy®, taciau naujienos pavadinimas — pranesimo antrasté, savaime kalba apie tai,
kokia informacija perteikiama pranesime, dél Sios prieZasties visas naujienas, ypatingai
naujienas su abejotinu pavadinimu, bitina skaityti atidziai. Jei antrasté menkai susijusi su
pranesime pateiktu turiniu, gali buti, kad pranesime pateikta melaginga informacija.

Saliskas pranesimo
turinys

Jei pranesimas yra SaliSkas ir aiSkiai palaiko kazkokia idéja arba kursto neapykanta ir skatina
klaidingo naratyvo sklaidg, gali buti, jog praneSime pateikta netikra naujiena. Skaitant tokj
turinj bltina apmastyti ar pamatytas naujieny praneSimas padaré¢ jtaka jlisy nuomonei ar
jsitikinimams.

PranesSimo emocinis
fonas

Jei pranesime skelbiama sensacinga zinuté, tekstas yra emocingas, taciau jame mazai fakty,
greiCiausiai praneSimas yra netikras. Dél Sios priezasties biitina suprasti, kai naujieny
pranesimas apeliuoja | stiprias emocijas ir yra skirtas socialiai paZzeidziamoms grupéms.

PraneSimo tikslai ir
motyvai

Pranes$imo tiksly ir motyvy identifikavimas yra puikus buadas, kuris gali biti naudojamas
siekiant atpazinti netikras naujienas. Nustacius siun¢iamo praneSimo tikslus ir motyvus,
galima suprasti platesnj pranesimo kontekstg ir atskirti teisingg informacija nuo klaidingos.

Fakty, nuotrauky,
nuorody ir citaty
patikimumas

Fiktyviuose naujieny praneSimuose daznai nurodomos oficialios arba oficialiai skambancios
nuorodos, taiau jas patikrinus, galima pastebéti, kad nuorodoje pateikta informacija
nepagrindZzia pranesime nurodyty teiginiy. Netikry naujieny pranesimuose, citaty teiginiai gali
bati i§galvoti arba priskirti autoriui, kuris tokiy teiginiy neiSsaké. Dél Siy priezasCiy biitina
nustatyti ar naujieny praneS§ime remiamasi patikrintais ir autoritetingais Saltiniais bei atlikti
vaizdo paieSkg ir suzinoti, ar panaudotas atvaizdas nebuvo naudojamas kitame kontekste
(Bentzen, 2019).

Satyra ir humoras

Paprastai satyra yra aiskiai pazyméta, o praneSimas — ironiskas ir juokingas. Satyriniai netikri
naujieny praneSimai nelink¢ suklaidinti, dél to juos atskirti yra lengviau negu kito pobtdzio
klaidinancia informacija.

Analogiska
informacija
patikimuose
ziniasklaidos
portaluose

Dazniausiai netikromis naujienomis dalinamasi skirtinguose, prastai zinomuose ziniasklaidos
portaluose ar vienadienése socialiniy tinkly paskyrose. Dél Sios priezasties biitina perziireti,
ar kitos patikimos interneto svetainés pranesé tokia pacia naujieng ir informacija patikrinti
keliuose skirtinguose Saltiniuose. Bentzen (2019) pastebi, kad ,jei jvykis yra tikras, jj tikrai
nusvies patikima ziniasklaida®.

Atidumas detaléms ir
kritinis mgstymas

Visa gautg informacija reikia vertinti kritiSkai, atidziai atkreipti démesj j visas detales, suprasti
tarptautinj ir istorinj konteksta, kartu nepamirsti atsizvelgti | gramatines, logines ar stiliaus
klaida, kuriy iSties daznai pasitaiko netikruose naujieny praneSimuose.
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Apibendrinant autoriy nuomones galima teigti, kad atpazinti netikras naujienas jmanoma
atlikus informacijos vertinimo procediirg pagal netikry naujieny atpazinimo kriterijus, taciau tokiy
kriterijy gausa daznai uzkerta kelig praktiniam jy panaudojimui. Netikry naujieny atpazinimo kriterijai
yra reikalinga priemoné siekiant uzkirsti melagingos informacijos sklaidg, taciau valstybinés

institucijos ir Ziniasklaida turéty aktyviau prisidéti prie visuomenés informacinio rastingumo ugdymo.

1.7. Netikry naujieny atpaZinimo priemonés

Netikry naujieny atpazinimo kriterijai yra puikus biidas savarankiskai atpazinti klaidingg
informacijg ir atskirti netikras naujienas nuo tikslios informacijos, taciau siekiant organizuotai kovoti
su netikry naujieny ir dezinformacijos problema, yra naudojamos skirtingos netikry naujieny analizés
ir atpazinimo priemonés. | kova su netikromis naujienomis stoja ne tik Zurnalistai ir eksperty grupés,
kurie analizuoja Ziniasklaidoje pasirodziusius naujieny pranesimus, bet ir skaitmeninés bei iSmaniosios
dirbtinio intelekto priemonés.

Tarptautinés Siaurés Atlanto Sutarties Organizacijos — NATO (2020) teigimu, $iandieniné
informaciné aplinka, kuriai budingas visa parg vykstantis naujieny ciklas, socialiniy tinkly
populiar¢jimas ir auditorijos tarpusavio rySys, tiesiogiai veikia tai, kaip pagrindiné auditorija suvokia
NATO veiksmus. Manoma, kad §is suvokimas yra ypatingai aktualus ir gali turéti tiesioginés jtakos
organizacijos operacijy ir politikos sekmei. D¢l $iy priezas¢iy NATO jkaré strateginés komunikacijos
centra ,,StratCom*, Kuris vienija komunikacijos, informacijos, politikos ekspertus ir karininkus.
Centro tikslas, naudojant jvairius komunikacijos kanalus — tradicing ir internetine Ziniasklaida bei
visuomeninj dalyvavima, padidinti NATO sprendimy ir operacijy supratimg bei parama, o taip pat
gilinti NATO sajungininky pilie€iy Zinias apie informacijos patikimuma ir dezinformacijg (StratCom,
2021). ,,StratCom* siekdami geriau prognozuoti ir reaguoti j vykstanc¢ias Rusijos Federacijos
dezinformacijos kampanijas, darancias jtaka Europos Sajungai, jos valstybéms naréms ir
kaimyninéms Salims, sukiiré projekta ,,EUvsDisinfo*, kurio tikslas yra didinti visuomenés suvokimag
ir supratimg apie Kremliaus dezinformacijos operacijas ir padéti Europos bei kity Saliy pilieiams
ugdyti atsparumga skaitmeninei informacijai ir manipuliavimui ziniasklaida. ,,EUvsDisinfo* ekspertai
atlieka ziniasklaidos stebé&jima ir duomeny analize, identifikuoja ir atskleidzia dezinformacijos
atvejus, kilusius 1§ prokremliskos ziniasklaidos priemoniy, paplitusiy visoje ES ir Ryty partnerystés
Salyse. ,,EUvsDisinfo* kaupia Siuos dezinformacijos ir netikry naujieny atvejus savo duomeny bazeje,
kuri yra viena 1§ priemoniy siekiant pasitikrinti informacijos patikimuma. Duomeny bazg¢je taip pat
galima rasti naujausius straipsnius ir naujy dezinformacijos metody pokyciy analizes bei tarptautinius

tyrimus susijusius su dezinformacijos ir netikry naujieny sklaida (EUvsDisinfo, 2021).
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Lietuva yra Europos Sgjungos bei NATO naré ir dalyvauja jvairiuose sgjungininky
projektuose, taCiau ir savarankiskai imasi iniciatyvos kovojant prie§ dezinformacija ir netikras
naujienas. Lietuvos Respublikos nacionalinis transliuotojas aktyviai vykdo Sviet¢jiska veikla, stiprina
valstybés nepriklausomybe ir demokratija, supazindindamas Zzitirovus ir skaitytojus su informacija
apie dezinformacijg, o taip pat, kartu vykdo jvairius projektus. Remiantis Lietuvos Respublikos
Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos jstatymu, vienas i§ LRT veiklos principy — stiprinti Lietuvos
Respublikos nepriklausomybg ir demokratija, LRT tai uztikrinti siekia vykdydama $vietéjiska veikla,
uzsienio propagandos stebéseng ir prevencija: jgyvendina klaidingos informacijos dekonstravimo
projekta ,,LRT Faktai®, vykdo informacinio rastingumo projekta ,,Naujieny rentgenas®, transliuoja
analiting laidg ,,Proto dZiunglés®. LRT generaliné direktoré Monika Garbaciauskaité-Budrien¢ teigia,
kad ,,Vienas LRT strateginiy tiksly — padéti ugdyti kritiSkai mastancius, samoningus ir aktyvius
pilie¢ius ir taip prisidéti prie demokratijos stiprinimo. Netikros naujienos, klaidinanti informacija ir
atsparig ir kritiSkai mastan¢ig visuomeng. D¢l to pastaruoju metu LRT tiek daug démesio skiria
edukacinéms laidoms ir projektams, kurie moko vertinti medijose platinamos informacijos
patikimuma ir atpazinti bandymus klaidinti“ (LRT, 2020). Kulakauskas, Vobolevicius ir Bakutis
teigia, kad ,,LRT politinése laidose skatinamas pilietinis ugdymas, reaguojama j uzsienio valstybiy
informacines grésmes bei skleidziama propaganda“ (LRT, 2018). Rengiant ,,LRT faktai* ir ,,Naujieny
rentgenas® projektus, Zzurnalistai analizuoja vieSojoje erdvéje paskleista informacija ir netikras
naujienas. LRT interneto svetainéje visi pilieciai pagal raktinius zodZius ,,LRT faktai“ bei ,,Naujieny
rentgenas®, gali rasti iSanalizuotus straipsnius ir naujieny praneSimus, kuriuose aptariama netikra
informacija, pateikiami teisingi faktai ir nurodomas melagingy naujieny formatas.

Apibendrinant pateikta informacija galima daryti iSvada, kad siekiant visuomeng
supazindinti su netikry naujieny problema ir ugdyti jos informacinj rastinguma yra kuriamos jvairios
iniciatyvos ir projektai. Atsizvelgiant j tarptautiniu ir Salies mastu organizuojamus projektus, matoma,
kad | kova su dezinformacija ir netikromis naujienomis stoja zurnalisty ir kity sri¢iy profesionaly
grupés, kurios savarankiskai analizuoja informacija bei naujieny pranesimus.

Ivairios iniciatyvos ir projektai, kuriy metu informacija tikrinama rankiniu btdu yra
sveikintinos, taciau bitina suprasti, kad siekiant kompleksiSkai kovoti su netikromis naujienomis
reikia naudoti ir naujausias technologines bei dirbtinio intelekto priemones. [vairios interneto
narSyklés ir svetaingés siiilo jrankius, kurie padeda atpaZinti netikras naujienas ir patikimus interneto
puslapius. Pavyzdziui, technologijy ir zurnalistikos jmoné ,NewsGuard®“, stebinti melaginga
informacija internete bei vertinanti interneto svetainiy ir naujieny patikimuma, sitilo jsidiegti
interneto narSyklés jskiepj, kuris, ieSkant informacijos internete, nurodo ar svetain¢ yra patikima.

Patyre ,,NewsGuard“ Zurnalistai ir technologijy profesionalai, pasitelkiant algoritmus, vertina ir
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perzitiri tikstancius naujieny bei informacijos svetainiy, kad informuoty skaitytojus apie interneto
svetainiy patikimumg (NewsGuard, 2020). Naujieny portalai ir informacinés svetainés vertinamos
pagal devynis pagrindinius zurnalistinés praktikos Kkriterijus. Remiantis devyniais Kriterijais,
kiekvienai svetainei suteikiamas bendras raudonas arba Zalias jvertinimas. Kiekvienas jvertinimas
paaiskinamas apzvalgoje, kurioje pateikiama informacija apie Saltinio nuosavybe ir finansavima,

turinj, patikimuma, skaidruma ir istorija (zr. 1.3 pav.).
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1.3 pav. ,,NewsGuard“ interneto svetainiy vertinimo kriterijai (NewsGuard, 2020)

Pateiktoje ,,NewsGuard* apzvalgoje galima suZinoti ar interneto svetain¢ yra patikima ir del
kokiy priezaséiy, jei tokiy yra, tokioje svetaingje lankytis nederéty. Sis netikry naujieny atpazinimo ir
internetiniy Saltiniy vertinimo bei rastingumo mokymo jrankis yra puiki priemoné ne tik siekiant
iSvengti dezinformacijos, bet kartu apsaugoti savo duomenis nepatikimose interneto svetainése. Panasiu
principu veikia ,,InVID®, tiesa, §is jrankis padeda atpaZinti suklastota vaizding informacija. Si priemoné
buvo sukurta, siekiant padéti Zurnalistams sutaupyti laiko ir efektyviau atlikti fakty tikrinima ir netikry
naujieny demaskavima socialiniuose tinkluose, ypa¢ tikrinant vaizdo jraSus ir vaizdus (InVID Project,
2021). ,,InVID* interneto svetainéje jmanoma patikrinti jvairius nuotrauky ir vaizdo jraSy duomenis,
0 naudojant jdiegiama ,,InVID* jskiepj, galima greitai gauti kontekstine informacijg apie socialiniuose
tinkluose ,,Facebook® ir ,,YouTube* jkeltas nuotraukas ir vaizdo jraSus. Lengvai atlikti atvirkstine
vaizdy paieska ,,Google®, ,,Yandex* ir ,,Baidu* paieskos sistemose, taip pat suskaidyti ,,Facebook*,
HInstagram®, , YouTube®, ,, Twitter bei ,,Daily Motion“ platformose paskelbtus vaizdo jrasus j
pagrindinius kadrus ir atlikty jy paieska. ,,InVID* padeda rasti vaizdo jraSy metaduomenis, tikrina
vaizdo jrasy autorines teises, taiko jvairius filtrus nejudantiems vaizdams (InVID Project, 2021). Si
vaizdinés informacijos patikros priemoné informacijos patikrg ir netikry naujieny atpazinimg pakelia |

naujg lygj, nes padeda efektyviai identifikuoti ir analizuoti vaizding informacija.
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Valstybés saugumo departamento (2021) teigimu ,,dirbtinis intelektas jau dabar naudojamas
sugeneruoti teksta, kurti suklastotas asmeny nuotraukas, o artimiausioje perspektyvoje tokios
naujoveés gali biiti pradétos naudoti ir informacinése operacijose pries Lietuva®, taciau svarbu zinoti,
kad tokia technologiné naujové gali pasitarnauti ir netikry naujieny identifikavimui. Mesquita,
Oliveira, Seixas ir Paes (2020), teigia, kad sickiant atpazinti netikras naujienas galima naudotis
dirbtinio intelekto jrankiu. Autoriy nuomone, norint aptikti netikras naujienas, reikia pasikliauti
skai¢iavimo metodais. Mesquita, Oliveira, Seixas ir Paes mini, jog siekiant identifikuoti netikras
naujienas, daugiausia naudojami nattiralios kalbos apdorojimo (pagal raktinius ZodZius) ir masininio
mokymosi metodai. Naudojant Siuos metodus, dirbtinis intelektas geba apytiksliai i$skirti ir atpazinti
netikras naujienas pagal 1) pavadinimo reprezentatyvuma, 2) iSoriniy Saltiniy citatas, 3) patikimy
organizacijy arba mokslo studijy Saltiniy naudojima, 4) logines klaidas, 5) emocinj straipsnio tona,
6) iSvady nuosekluma, pavyzdziui neteisingg prieZastinj rysj, netiksly fakto ir iSvados susiejima,
7) originaluma, 8) citaty ir Saltiniy patikimuma, 9) reklamy skai¢iy, 10) autoriaus patikimuma,
11) pasidalinimy ir komentary skai¢iy (Mesquita, Oliveira, Seixas, Paes, 2020). Fang ir kt. (2019)
suktiré modelj, leidziantj vertinti naujieny tikrumg 95,5 proc. tikslumu, remiantis tik jy turiniu ir
pabréZia, kad ateityje bus galima plésti tokio modelio galimybes, siekiant ne tik atpazinti netikras
naujienas, bet ir klasifikuoti jas pagal jvairius formatus bei emocinj fong. Dirbtinis intelektas gali
padéti atpazinti netikras naujienas didziuliame informacijos sraute. Pavyzdziy, kaip atremti netikras
naujienas naudojant dirbtinj intelekta toli ieSkoti nereikia — Lietuvoje projekto ,,.Demaskuok.lt*
komanda ,,sukiiré ir naudoja itin pazangy ir jau veikiantj dirbtiniu intelektu paremtg technologinj
jrankj, kuris padeda atpazinti melagingas naujienas ir uzkirsti kelig jy plitimui* (Demaskuok.It, 2021).
Sis dirbtinio intelekto jrankis yra puiki priemoné siekiant identifikuoti netikras naujienas, tiesa, kol
kas jrankis veikia kaip pirminé priemoné atskiriant tikslig ir netikslig informacija, véliau, atrinkta
informacija rankiniu budu analizuoja Zurnalistai bei Lietuvoje ,elfais* vadinami pilietiski ir
patriotiSki visuomenés nariai.

Atlikus keliy netikry naujieny atpaZinimui naudojamy priemoniy analizg, galima iSskirti du
pagrindinius metodus, Kkuriais vadovaujantis tikrinama informacija ir identifikuojamos netikros

naujienos (zr. 1.3 lentelg).
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1.3 lentelé. Netikry naujieny atpaZinimo priemonés

(sudaryta autorés pagal EUvsDisinfo, 2021, LRT, 2020, NewsGuard, 2020, InVID Project, 2021, Demaskuok.lIt, 2021)

Metodas Priemoné Paai$kinimas
Eksperty EUvsDisinfo ,»EUvsDisinfo* tikslas — didinti visuomenés suvokimg ir supratimg padéti
perziiira Europos bei kity Saliy pilie¢iams ugdyti atsparuma skaitmeninei informacijai ir

manipuliavimui ziniasklaida. ,,EUvsDisinfo* ekspertai atlieka ziniasklaidos
steb¢jimg ir duomeny analize, identifikuoja ir atskleidzia dezinformacijos
atvejus, kilusius i§ prokremliskos Ziniasklaidos priemoniy, paplitusiy visoje ES
ir Ryty partnerystés Salyse. ,,EUvsDisinfo” kaupia §iuos duomenis savo
duomeny bazéje, kurioje Zmonés gali pasitikrinti ar praneSimo patikimuma.
LRT Faktai ,»LRT Faktai“ — projektas, kurio tikslas ,,iSanalizuotus straipsnius ir naujieny
prane§imus, kuriuose aptariama netikra informacija, pateikiami teisingi faktai
ir nurodomas melagingy naujieny formatas. Sig netikry naujieny naujieny
identifikavimo procediiras atlieka profesionaliis LRT Zurnalistai.

Naujieny rentgenas | LRT informacinio rastingumo projektas ,Naujieny rentgenas* ,siekia
supazindinti savo auditorija su manipuliavimo technikomis, netikry naujieny
i$plitimu ir budais, kaip patiems biti samoningiems ir kritiSkiems* (LRT,
2020). ,,Naujieny rentgeno veikimo principas panasus j ,,LRT Faktai®, nes
Siame projekte, taip pat atlickama netikry naujieny patikra, o véliau ja
pasidalinama LRT naujieny portale.

Algoritmai ir | NewsGuard Narsykliy jskiepis, kuris, ieskant informacijos internete, nurodo interneto
dirbtinis svetainiy patikimuma pagal devynis Kriterijus. Patyre ,,NewsGuard* Zurnalistai
intelektas ir technologijy profesionalai, pasitelkiant algoritmus, vertina ir perziari

tikstancius naujieny bei informacijos svetainiy, kad informuoty skaitytojus
apie interneto svetainiy patikimuma. ,,NewsGuard* jrankis yra puiki priemoné
ne tik siekiant iSvengti dezinformacijos, bet kartu apsaugoti savo duomenis
nepatikimose interneto svetainése.

InVID Narsykliy jskiepis, kuris padeda rasti vaizdo jraSy metaduomenis, tikrina vaizdo
jrasy autorines teises, taiko jvairius filtrus nejudantiems vaizdams. Analizuoja
nuotraukas ir vaizdo jrasus, tikrina jy autentiSkumg bei pateikia susisteminta
analizg ,,InVID* naudotojams.

Demaskuok.It Pazangus, dirbtiniu intelektu paremtas technologinis jrankis, kuris padeda
atpazinti melagingas naujienas ir uzkirsti kelig jy plitimui. [rankis veikia kaip
pirminé priemoné atskiriant tiksliag informacijg nuo melagingos, véliau, atrinkta
informacija rankiniu biidu perzitiri ir analizuoja ekspertai.

ApzZvelgus pateikta informacija galima daryti i§vada, kad netikry naujieny problemai spresti
yra kuriamos jvairios iniciatyvos bei organizuojami projektai, kuriy tikslas supazindinti visuomene
su netikry naujieny problematika, galimomis rizikomis ir priemonémis, kurios padeda atpazinti ir
identifikuoti netikras naujienas. Siekiant atpaZzinti netikras naujienas naudojamos jvairios priemongs,
nuo savarankisko informacijos pranesimo vertinimo iki naujausiy technologijy ir dirbtinio intelekto.

Apibendrinant galima teigti, kad nors jtikinéjimas ir psichologinis bei informacinis poveikis
buvo naudojami nuo seny laiky, dabar net ir nevykstant kariniams konfliktams dezinformacija ir
netikros naujienos iSlieka didele grésme nacionaliniam saugumui. Klaidinga informacija kuriama ir
skleidziama dél jvairiy priezasciy, pagrindiniais laikytini politiniai, finansiniai ir socialiniai motyvai,
autoriy nuomone, Siose sferose galima pastebéti didziausias netikry naujieny pasekmes. Netikros
naujienos yra glaudziai susijusios su dezinformacija, propaganda ir informaciniu karu, nes yra tam
tikra $iy reiSkiniy forma ir siekia bendro tikslo — paveikti Zmogaus nuomoneg, jsitikinimus ir elges;j.
Atsizvelgiant j tyrime analizuotg literatiirg ir kitus informacijos $altinius, galima daryti i§vada, kad

netikros naujienos yra jvairiais komunikacijos kanalais skleidZiama, visi§kai arba i§ dalies
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SaliSka, manipuliatyvi, paveiki, klaidinanti informacija, kuri tekstiniu, vaizdiniu arba grafiniu
biidu pateikiama kaip naujieny praneSimas. Technologijy priecinamumas ir internetas suteikia
terpe plisti neteisingai informacijai, melui ir netikroms naujienoms. DaZniausiai Zmongés pervertina
savo gebé¢jimg atskirti tikslig informacijg ir netikrus naujieny praneSimus. Siekiant jveikti netikry
naujieny problema, biitina ugdyti visuomenés informacinj rastinguma. Atsizvelgiant | pateiktus
pavyzdzius, galima daryti prielaida, kad $ig problemg imasi spresti Salies ir tarptautinés organizacijos,
sajungos ir savarankiskos grupés, vykdancios jvairias iniciatyvas ir projektus. | pagalba kovoje pries
klaidingg informacijg ir netikras naujienas pasitelkiamos jvairios priemonés — savarankiSkas
zurnalisty ir pilieiy informacijos tikrinimas bei naujausios technologijos — dirbtinis intelektas.
Siekiant organizuotai kovoti su netikry naujieny problema, i $ig kova turi jsitraukti ir valstybés
pilieciai, kurie gebéty savarankiskai tikrinti visa gaunama informacijg. Mokslinéje literatiiroje ir
visuomenei pateikiamose masinés informacijos priemonése pakankamai gausu jvairiy netikry
naujieny atpazinimo kriterijy, taciau jy pateikimo jvairove ir abstraktumas daro neigiama jtaka jy
praktiniam kokybiskam panaudojimui.

Toliau bus atliekamas empirinis kokybinio interviu tyrimas bei gerosios praktikos pavyzdziy
turinio analizé, siekiant iSskirti pagrindinius netikry naujieny atpazinimo Kriterijus, priemones ir
metodus, kuriuos siejant bus sukurta metodika padésianti palengvinti savarankiska netikry naujieny

internete vertinimg ir greitai bei aiskiai atskirti patikimas naujienas nuo netikry.
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2. NETIKRU NAUJIENU ATPAZINIMO ANALIZE

Jei prie$ Simtg mety Zinios buvo perduodamos ,,i§ lipy j lipas®, o patikrinti gautos
informacijos patikimumo buvo beveik nejmanoma, Siais laikais informacija gaunama skirtingais
komunikacijos kanalais, o ir patikrinimo buidy yra daug daugiau. Tiesa, norint gauti teisingg ir
patikimg informacija, biitina Zinoti, kokiais kanalais gali buiti perduodamos netikros naujienos, gebéti
atpazinti bei analizuoti melaginga informacijg ir perprasti priemones, kurios palengvina netikry

naujieny atpazinima.

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo problema — mokslinégje literatliroje ir visuomenei pateikiamose masinés
informacijos priemonése gausu jvairiy netikry naujieny atpazinimo kriterijy, taciau jy pateikimo
jvairové ir abstraktumas daro neigiama jtakg jy praktiniam kokybiSkam panaudojimui.

Tyrimo objektas — eksperty naudojami netikry naujieny atpazinimo Kriterijai, metodai ir
priemonés bei masinés informacijos priemonése pateikti vaizdiniai gerosios praktikos pavyzdziai.

Tyrimo tikslas — atlikus ekspertinj interviu ir duomeny analiz¢ bei gerosios praktikos
pavyzdziy turinio analizg, iSskirti pagrindinius netikry naujieny atpazinimo kriterijus, metodus ir
priemones bei parengti praktine netikry naujieny atpazinimo metodika.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti empirinio kokybinio tyrimo — ekspertinio interviu duomeny analizg.

2. Atlikti masinés informacijos priemonése pateikty vaizdiniy gerosios praktikos pavyzdziy

turinio analize.

3. Palyginus atlikty tyrimy rezultatus su teorinés literatiiros analizés metu i$skirtais netikry
naujieny atpaZinimo Kkriterijais, metodais ir priemonémis, parengti prakting netikry
naujieny atpaZinimo metodika.

Tyrimo metodai — struktiiruotas interviu ir surinkty duomeny analizé, kokybiné turinio

analizé.

Tyrimo laikotarpis — struktiiruotas interviu sudarytas ir vykdytas 2021 m. kovo mén.
Surinkty duomeny analizé vykdyta 2021 m. balandZio mén. Gretutinis tyrimas — turinio analizg,
masinés informacijos priemonése vykdytas 2021 m. balandZio mén.

Tyrimo etika — empirinio tyrimo, ekspertinio interviu metu tiriamieji buvo supazindinti su
tyrimo tema, tikslu, procediiromis bei duomeny pateikimo biidais. Supazindinant tiriamuosius su

tyrimu, gautas tiriamyjy sutikimas duoti interviu ir tyrime naudoti jy asmeninius duomenis (varda,
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pavarde, pareigas). Tyrimo metu buvo laikomasi, anot Kardelio (2016), socialinius tyrimus atliekant

batiny, etikos principy: sgziningumo, pagarbos, etiSkumo bei patikimumo.

2.2. Netikry naujieny sampratos ir tipy empirinio tyrimo rezultatai

Siekiant isskirti pagrindinius eksperty profesinéje veikloje naudojamus netikry naujieny
atpazinimo kriterijus, metodus ir priemones, atlickamas empirinis tyrimas, kurio pagrindinis
duomeny rinkimo instrumentas — struktiiruotas interviu. Sis metodas taikomas tuomet, kai uzduodant
atvirus Kklausimus, tikimasi gauti iSsamius ir atvirus tyrimo dalyvio perspektyvag atspindinéius
atsakymus ir kokybinio tyrimo siekius atitinkanc¢ius duomenis. Strukttruoto interviu metu,
tiriamiesiems tam tikra eilés tvarka pateikiami suformuluoti, atviri klausimai, toks interviu ,,imamas
tada, kai tyrimu siekiama palyginti tam tikrus atvejus® (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016). Ekspertinis
interviu atliekamas tada, kai tyréja domina konkrecios tiriamojo Zinios, kurias tiriamasis taiko
mokslingje arba praktinéje veikloje. Struktiiruoto interviu metu, kuomet apklausiamas tam tikros
srities ekspertas, surinktus duomenis galima apdoroti atlieckant kokybing duomeny analizg.
Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016) teigia, kad ,,duomeny analizé — sisteminis surinktos informacijos
1Sdéstymas, sasajy ieSkojimas®. Autorés nurodo, kad atliekant kokybing duomeny analize, tyrimo
dalyviy pateikti duomenys yra struktiiruojami ir analizuojami, juos interpretuojant.

Vykdant kokybinj interviu tyrima, pirmiausia, pagal teorinés literatiros analizés rezultatus
pateikta informacija buvo sudarytas klausimynas (Zr. 1 prieda), tuomet vykdoma tiriamyjy atranka.
Tiriamieji atrinkti pagal pagrindinj kriterijy — profesinés veiklos pobiidj. Vykdant tiriamyjy atranka,
pasirinkti analitikai, zurnalistai, Ziniasklaidos priemoniy atstovai ir projekty, susijusiy su visuomeneés
informacinio raStingumo ir netikry naujieny atpaZinimo skatinimu, organizatoriai. Su visais
potencialiais tiriamaisiais susisiekta elektroniniu paStu, i§ aStuoniy atrinkty tiriamyjy, tyrime
dalyvauti sutiko keturi tiriamieji. Interviu vykdytas nuotoliniu budu, dalis tiriamyjy sutiko duoti
interviu naudojantis nuotolinio rySio priemonémis, kita dalis tirlamyjy } klausimus atsaké rastu.
Atlikus visy tirlamyjy interviu, vykdytas nuotolinémis rySio priemonémis gauty duomeny
transkribavimas. Véliau, vykdant nuosekly duomeny nagringjima, atlikta surinkty duomeny analize,
kurios metu iSskirti pagrindiniai netikry naujieny atpaZinimo Kkriterijai, metodai ir priemonés.
Atsizvelgiant j tai, kad tiriamieji sutiko, jog tyrime biity naudojami jy asmeniniai duomenys (vardas,
pavard¢, pareigos), pateikiamas tiriamyjy sarasas:

1. Tomas Ceponis — Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos departamento

analitikas.

2. Sarah Brandt —,,NewsGuard* partnerystés vykdomoji viceprezidenté Cikagoje.
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3. Lukas Andriukaitis — ,,Civil Resilience Initiative”“ — (CRI) valdybos narys, ,,Atlantic
Council Digital Forensic Research Lab* asocijuotasis direktorius.

4. Jurga Bakaité — LRT reportere, projekto ,,LRT faktai* zurnalisté.

Atliekant teoring netikry naujieny sampratos analize ir tiriant mokslininky pateikiamus
netikry naujieny terminy apibrézimus, buvo nustatyta, kad jvairiuose Saltiniuose netikry naujieny
terminas apibréziamas skirtingai. Teorinés literatiiros analizés metu buvo isskirtas pagrindinis netikry
naujieny apibrézimas ir teigiama, kad netikros naujienos yra jvairiais komunikacijos kanalais
skleidziama, visiSkai arba i§ dalies SaliSka, manipuliatyvi, paveiki, klaidinanti informacija, kuri
tekstiniu, vaizdiniu arba grafiniu budu pateikiama kaip naujieny praneSimas. Siekiant i$siaiSkinti
eksperty darbe vartojama netikry naujieny termino apibrézima, tiriamiesiems buvo pateiktas teorinés
literatiros analizés metu iSskirtas netikry naujieny apibrézimas ir Skarzauskienés, Maciulienés bei
Ramanauskaités (2020) iSskirtas apibrézimas, kuriame netikros naujienos apibiidinamos kaip
socialinis reiSkinys, susijes su klaidinga informacija, dezinformacija ir kitomis manipuliavimo
formomis. Tiriamyjy, kurie nesutinka su pateiktais apibrézimais, buvo praSoma pateikti savo
profesingje veikloje vartojama netikry naujieny apibrézima.

Atsakydami | pirmajj klausima, visi tyrimo dalyviai sutiko su pateiktais, teorinés literatiiros
analizés metu iSskirtais, apibrézimais. Lietuvos Kkariuomenés Strateginés komunikacijos
departamento analitikas T. Ceponis sutinka, kad netikros naujienos yra jvairiais komunikacijos
kanalais skleidziama, visiSkai arba i§ dalies SaliSka, manipuliatyvi, paveiki, klaidinanti informacija,
kuri tekstiniu, vaizdiniu arba grafiniu biidu pateikiama kaip naujieny pranes$imas, 0 taip pat, prie Sio
apibrézimo priduria garsiniu formatu pateikiamas netikras naujienas ir ,,face-to-face® (liet. veidas j
veidg) netikry naujieny sklaidos biida, kai netikros naujienos zodziu perduodamos mitingy,
susitikimy ar konferencijy metu. Analitikas, kartu nurodo, kad savo praktiniame darbe, klaidingos
informacijos j netikras naujienas ar dezinformacija neklasifikuoja ir visg tokig informacijg priskiria
informacinémis operacijomis. ,,Atlantic Council Digital Forensic Research Lab* asocijuotasis
direktorius L. Andriukaitis, taip pat sutinka su pirmuoju apibrézimu, o ,,NewsGuard“ atstové
S. Brandt, teigia, kad abu pateikti apibrézimai yra tiksliis ir mano, kad netikros naujienos gali buti
apibréziamos, kaip socialinis reiskinys. S. Brandt pritaria ir J. Bakaité, LRT reporteré teigia, kad
sutinka su antruoju apibrézimu, kuriame teigiama, kad netikros naujienos yra socialinis reiskinys,
,»nes jis leidzia suprasti netikras naujienas kaip kompleksinj socialinj reiskinj, procesg®.

Atsizvelgiant j eksperty pateiktus atsakymus, teorinés literatiiros analizés metu iSskirtus
netikry naujieny apibréZzimus galima susieti su eksperty atsakymais ir netikras naujienas
apibreézti, kaip kompleksinj socialinj reiskinj, kai jvairiais komunikacijos kanalais skleidZiama,
visiSkai arba i$ dalies $aliSka, manipuliatyvi, paveiki, klaidinanti informacija, tekstiniu, vaizdiniu,

grafiniu, garsiniu arba tiesioginiu biidu pateikiama kaip naujieny pranesimas.
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Siekiant palengvinti netikry naujieny atpazinima, mokslingje literatiiroje, pagal Wardle (2017)
ir Zimdars (2016), buvo nustatyti 7 netikry naujieny tipai: Satyra ar parodija, klaidinantis / saliskas
turinys, ,,melaginga uzuomazga“, suklastotas turinys, klaidingas rySys, klaidingas kontekstas,
manipuliuojantis turinys. Siekiant iSsiaiskinti eksperty profesingje veikloje sutinkamus netikry naujieny
tipus, tyrimo ekspertams buvo pateikti teorinés literatiros analizés metu i$skirti netikry naujieny tipai.

,,Civil Resilience Initiative* valdybos narys ir ,,Atlantic Council Digital Forensic Research
Lab* asocijuotasis direktorius L. Andriukaitis, pritaria mokslingje literatiiroje nustatytiems netikry
naujieny tipams ir sgraSa papildo ,recycled” (liet. perdirbta / pakartotinai panaudota) tipu.
L. AndriukaiCio teigimu, $is tipas apibrézia netikras naujienas, kurios, i$ tiesy, yra ,,seniai jvyke
ivykiai“, kurie yra pateikiami kaip nauja informacija, ,,pavyzdziui, sukonstruoti melagienai
naudojama sena nuotrauka“. T. Ceponis teigia, kad savo profesinéje veikloje, netikry naujieny j
skirtingus tipus neskirsto, taciau gautg klaidinga informacija klasifikuoja i tam tikras kategorijas.
Anot eksperto, gauta klaidinga informacija gali biiti pokstas, juokas ar komercinis triukas, kuriuo
sickiama iSreklamuoti produkta, taciau, jei tokia informacija nekelia pavojaus, ji Strateginés
komunikacijos departamentui néra aktuali. Analitikas teigia, kad Strateginés komunikacijos
departamentas jsitraukia tuomet, kai ,,prasideda informacinio karo elementai, dezinformacija,
propaganda, informacinés operacijos 1§ kitos valstybés arba organizacijos* ir nurodo, kad Strateginés
komunikacijos departamento darbas jsijungia tada, kai ,kita valstybé, ar agresyviai nusiteikusi
organizacija, kaip teroristiné organizacija, naudoja informacines operacijas, kurias galima pavadinti
ir netikromis naujienomis, su tikslu pakenkti miisy valstybei, 0 taip pat priduria, kad ,netikros
naujienos, gali bati priesiskos informacinés operacijos prie§ Lietuva sudedamoji dalis“. Vykdomoji
»NewsGuard“ partnerystés viceprezidenté S. Brandt sutinka su teoringje dalyje iSskirtais ir
ekspertams pateiktais netikry naujieny tipais, taciau juos SKirsto j dvi pagrindines kategorijas:
melagingos naujienos ir nepatikimos naujienos. S. Brandt teigia, kad ,,NewsGuard* nagrinéja abiejy
kategorijy naujienas, nes abi, nors ir skirtingais budais, daro neigiama poveikj visuomenei.
,NewsGuard* atstové, kalbédama apie pateiktus tipus teigia, kad ,,kiekviena i$ i§vardyty informacijos
kategorijy yra problemiska, taciau kai kurios tvarkingiau priskiriamos ,,melagingy* naujieny
kategorijai, o kitos pakyla tik iki ,,nepatikimy“ naujieny“. S. Brandt teigimu, ,,svarbu atskirti
melagingas naujienas nuo nepatikimy naujieny, nes tai suteikia galimybe prioritetizuoti potencialiai
problemiska informacijg ar turinj pagal jy sunkumo lygj, taip suteikiant atsakymams ir intervencijoms
prioriteta spresti labiausiai Zalingg ir aiSkiai melagingg turin;. ,,LRT faktai* Zurnalisté J. Bakaiteé
sutinka su teorinés literatliros analizés metu iSskirtais bei ekspertams pateiktais netikry naujieny

tipais, ir teigia, kad sarasa galima papildyti propaganda, konspiracijos teorijomis ir pseudomokslu.
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Galima teigti, kad visi ekspertais sutinka su teorinés literatiiros analizés metu iSskirtais

ir tiriamiesiems pateiktais netikry naujieny atpaZinimo tipais. Dél Sios prieZasties, tipy sarasa

(Wardle, 2016, Zimdars 2016), galima papildyti eksperty pateiktais ir profesinéje veikloje

naudojamais netikry naujieny tipais:

Satyra ar parodija. Naujienos kuriomis neketinama pakenkti, siekiama apgauti,
pasisaipyti. Tokioms netikroms naujienoms naudojamas humoras, ironija, perdéjimas,
pasaipos ir klaidinga informacija komentuojant dabarties jvykius;

Klaidinantis / SaliSkas turinys. Netikroms naujienoms pateikiami $aliski, Klaidinantys
informaciniai Saltiniai;

,»Melaginga uzuomazga“. Sudaromas jsptdis, kad netikra naujiena yra tikra, informacija
talpinama kanaluose, kurie ypatingai panasis ] patikimus informacijos sklaidos kanalus.
Tokiy netikry naujieny Saltiniai gali bti ir netikri mokslo $altiniai, apsimetantys tikrais
ir skatinantys pseudomoksla, metafizika, klaidingus ir moksliSkai abejotinus teiginius;
Suklastotas turinys. 100 proc. melagingos netikros naujienos, skirtos apgauti ir
pakenkti. Tai gali biiti jvairi informacija, pavyzdziui gandai, apkalbos, uzuominos
ir nepatikrinti faktai;

Klaidingas rySys. Netikry naujieny antraStés ir vaizdai neatitinka turinio. Paprastai tokie
Saltiniai teikia patikima turinj, taciau jiems sukurti naudojamos perdétos, klaidinancios ar
abejotinos antrastés ir vaizdai;

Klaidingas kontekstas. Netikros naujienos sumaiSomos su tikromis, keiciasi turinio
kontekstas;

Manipuliuojantis turinys. Netikros naujienos ir vaizdai, kuriais manipuliuojama siekiant
apgauti, paveikti emocijas, daryti jtaka;

Pakartotinai panaudotas turinys. Netikros naujienos, kurios, i§ tiesy, yra seniai jvyke
jvykiai, kurie yra pateikiami kaip nauja informacija, pavyzdziui, informacijos
suklastojimui panaudojama sena nuotrauka (L. Andriukaitis).

Propaganda. Instituciskai reglamentuotas, tycCinis, nuoseklus klaidingos ir melagingos
informacijos ir teorijy skleidimas, siekiant veikti visuomenés paziliras, nuomong ir
jsitikinimus, tam kompleksiSkai pasitelkiant skirtingas propagandos technikas.
Samokslo teorijos. Paprastas kompleksisky reiSkiniy aiskinimas siekiant atsakyti |
neaiSkumg ar baimes. Samokslo teorijy teiginiy patikrinti beveik nejmanoma, o jrodymai

paneigiantys sgmokslo teorija, teoretiky yra laikomi teorijos patvirtinimu (LRT, 2021).
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2.3. Netikry naujieny atpaZinimo Kriteriju taikymo analizé

Atliekamo tyrimo tikslas — isskirti pagrindinius netikry naujieny atpazinimo kriterijus ir
parengti prakting netikry naujieny atpaZinimo metodika. Dél Sios pricZasties, siekiant iSskirti
pagrindinius netikry naujieny atpazinimo kriterijus, tiriamyjy buvo praSoma perziiiréti teorinés
literatiiros analizés metu i$skirtus netikry naujieny atpazinimo kriterijus: informacijos Saltinio /
interneto svetainés patikimumas, praneSimo data ir laikas, praneSimo autoriaus patikimumas,
pranesSimo turinio ir antrastés rysys, SaliSkas praneSimo turinys, praneSimo emocinis fonas, pranesimo
tikslai ir motyvai, fakty, nuotrauky, nuorody ir citaty patikimumas, satyra ir humoras, analogiska
informacija patikimuose ziniasklaidos portaluose, atidumas detaléms ir kritinis mastymas (Civic
Resilience Initiative, 2020, IFLA, 2020, Kiely ir Robertson, 2016, Botei, 2017, Valstybés saugumo
departamentas 2021, Sitaula ir kt., 2020, Buinauskas, KerSanskas ir Kas¢itinas, 2016) ir pateikti
kriterijus, kuriais jie vadovaujasi atlikdami informacijos patikra savo profesin¢je veikloje.

,,Civil Resilience Initiative* valdybos narys L. Andriukaitis, pritaria iSvardytiems netikry
naujieny atpazinimo kriterijams. Analitikas T. Ceponis, teigia, kad atsizvelgiant j tai, jog Lietuva yra
NATO naré, o Lietuvos kariuomené — NATO kariuomené, Lietuvos kariuomenés Strateginés
komunikacijos departamentas vadovaujasi NATO dokumentais ir darbo praktikoje, susidurdami su
netikromis naujienomis, naudojasi NATO ,,Psichologiniy operacijy doktrina®“. ,,Psichologiniy
operacijy doktrinoje* (2014) pateikiamos pasiprieSinimo prie§ psichologines — informacines
operacijas technikos ir procediiros. Pagrindinés procediiros, kuriomis siiiloma naudotis — Saltinio
analizé, turinio analizé, auditorijos analizé, ziniasklaidos analizé ir poveikio analizé. Atliekant
Saltinio analiz¢, NATO sajungininkams siiiloma identifikuoti asmenis, organizacijg ar vyriausybg,
kuri remia ir platina melagingg informacija bei organizuoja informacines operacijas. Vykdant tokj
identifikavimo procesa, sitiloma Saltinius skirstyti i tris grupes: baltg (patikimas Saltinis), pilka
(nepatikimas S$altinis) ir juodg (Saltinis kiles 1§ kito Saltinio, nei nurodoma). Vykdant turinio analizg,
rekomenduojama nustatyti Saltinio motyvus ir tikslus, kurie apima numatomg tikslinés auditorijos
reakcijg, prieSiSkos informacinés operacijos technikg, fakting informacija, naudojamy vaizdy ir
zodziy kultiring reikSme, koreliacija su ankstesne medziaga, praneSimo turinj, kuriame yra
nesgmoningos informacijos ir produkcijos kokybe. Analizuojant auditorija, kuriai buvo skirta
informacija, ji gali biti skirstoma j keturis tipus: tiesioging (auditorija, kurig klaidinga informacijg
pasiekia tiesiogiai), pagrinding (auditorija, ] kurig tiesiogiai arba netiesiogiai kreipiamasi), tarping
(auditorija, kurig pasieké informacija, nors néra tiesiogiai susijusi) ir nenumatytg (auditorija, kurig
pasieké informacija, nors | ja nebuvo kreiptasi). ,,Psichologiniy operacijy doktrinoje* teigiama, kad
atliekant Zziniasklaidos analize¢ biitina nustatyti prieSininko Ziniasklaidos galimybes, tam tikro

melagingos informacijos sklaidos metodo naudojimo priezastj, ziniasklaidos Saltinio galimybes ir
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prieSininko skleidZziamy prane$imy turinio nuoseklumg. Vykdant poveikio vertinima, siiloma
nustatyti priesisky veiksmy tikslinei auditorijai rezultatus, poveikj ir veiksmingumg. T. Ceponio
teigimu, $ios NATO ,,Psichologiniy operacijy doktrinoje* aprasytos procediiros, profesinéje veikloje,
padeda atpazinti netikras naujienas ir informacines operacijas.

,NewsGuard“ partnerystés viceprezident¢é S. Brandt sutinka su daugeliu teorinés
literatiros analizés metu i$skirty kriterijy ir teigia, kad tam jog nustatyty informacijos Saltiniy ir
svetaines patikimuma, ,,NewsGuard“ naudoja aiSky devyniy kriterijy rinkinj, kurj sudaro penki
patikimumo Kriterijai (pakartotinai neskelbiama melaginga informacija, atsakinga informacijos
atranka ir paskelbimas, reguliarus klaidy taisymas ir iSaiSkinimas, atskirti naujieny pranesimai ir
nuomongs, apgaulingy antrasciy vengimas) ir keturi skaidrumo kriterijai (svetainéje nurodomas
savininkas ir finansavimo biidai, aiskiai pateikiamos reklamos, svetain¢je pateikiama informacija
apie uz turinj atsakingus asmenis, svetain¢je pateikiami turinio kiiréjy vardai, pavardés, kontaktine
ir biografiné informacija).

LRT reporteré J. Bakaité mano, kad teorinés literatiiros analizés metu isskirti ir ekspertams
pateikti netikry naujieny atpazinimo kriterijai yra ,,tinkami ir gana i§samis®, zurnalistés teigimu ,,i$
esmés ir svarbiausia — patikrinti, ar teiginys yra teisingas®.

Siekiant iSsiaiskinti, ar teorinés literatiiros analizés metu i$skirti netikry naujieny atpaZinimo
kriterijai skiriasi nuo eksperty pateikty, profesinéje veikloje naudojamy netikry naujieny atpazinimo
kriterijy, atliktas teorinés literatiiros analizés metu iSskirty kriterijy palyginimas su eksperty pateiktais

duomenimis (zr. 2.1 lentelg).

2.1 lentelé. Teorinés literatiiros analizés metu iSskirty kriterijy palyginimas su eksperty pateiktais duomenimis

(sudaryta autorés pagal T. Ceponj, S. Brandt, J. Bakaite, L. Andriukaitj)

Teorinés literatiiros Eksperty pateikti netikru naujienu atpaZinimo kriterijai
analizés metu iSskirti
netikry naujieny

atpaZinimo kriterijai

Satyrinis ar Atsizvelgti  tai, kad pateikiama informacija gali biiti pokstas, juokas ar komercinis triukas,
humoristinis turinys kuriuo siekiama i§reklamuoti produkta (T. Ceponis).

Informacijos $altinio / Saltinio analizé, asmeny, organizacijos ar vyriausybés, kuri remia ir platina melaginga
interneto svetainés informacija bei organizuoja informacines operacijas identifikavimas (T. Ceponis).
patikimumas Patikrinti, ar ,svetaing¢je pakartotinai neskelbiamos melagingos istorijos, Kkurios,

»NewsGuard* Zurnalisty ar kity analitiky, buvo aiSkiai identifikuotas, kaip melaginga
informacija, kuri nebuvo greitai ir aiSkiai iStaisyta®“. ,,Svetainéje aiSkiai nurodoma, kaip
pranesti apie klaidg ar skunda, taikoma veiksminga patikslinimy ir taisymy paskelbimo
praktika ir skaidriai pazymimos pataisos“. Nustatyti, ar ,svetainéje vartotojui patogiai
atskleidziama jos nuosavyb¢ ir (arba) finansavimas, taip pat visos reikSmingos ideologinés
ar politinés pozicijos, kurias uzima asmenys, finansuojantys svetaing*. Patikrinti, ar
»Svetainéje pateikiama informacija, apie uz turinj atsakingus asmenis“ (S. Brandt).
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Teorinés literatiiros
analizés metu iSskirti
netikruy naujieny
atpazinimo Kkriterijai

Eksperty pateikti netikry naujieny atpazinimo Kriterijai

Pranesimo data ir

laikas
Pranesimo autoriaus Patikrinti, ar ,,svetainéje pateikiami turinio kiiréjy vardai ir pavardés, taip pat kontaktiné ar
patikimumas biografiné informacija, ar informacija apie turinio kiiréjus svetainéje yra prieinama‘ (S.

Brandt).

PraneSimo turinio ir
antra$teés rySys

Patikrinti, ar ,svetainé paprastai neskelbia antra$ciy, kuriose pateikiama melaginga
informacija“, nustatyti, ar antrasté néra sensacinga, ar ,neatspindi to, kas i§ tikryjy yra
istorijoje (S. Brandt).

Saliskas pranesimo
turinys

Turinio analizé, pranesimo turinys (T. Ceponis). Nustatyti, ar ,turinio teikéjai paprastai
saziningai ir tiksliai pranesa ir teikia informacija“. Patikrinti, ar turinio teikéjai, kurie sudaro
isptdj, kad pranesa apie naujienas, arba naujieny ir nuomoniy derinj, atskiria nuomong nuo
naujieny prane$imy, o praneSdami apie naujienas, nesiremia nepatikimais faktais ar
istorijjomis, kad pareik§ty nuomong®. Patikrinti, ar ,naujieny praneSime bei svetainéje
aiskiai nurodoma, uz kokj turinj mokama, o uz kurj ne“ (S. Brandt).

PranesSimo emocinis
fonas

PraneSimo tikslai ir
motyvai

Saltinio motyvy ir tiksly, kurie apima numatoma tikslinés auditorijos reakcija nustatymas.
Priesisky veiksmy tikslinei auditorijai rezultaty, poveikio ir veiksmingumo nustatymas
(T. Ceponis).

Fakty, nuotrauky,
nuorody ir citaty
patikimumas

Faktinés informacijos patikra, naudojamy vaizdy ir zodziy kultiirinés reik§més, koreliacijos
su ankstesne medziaga nustatymas (T. Ceponis). Nustatyti, ar prane§ime nurodyti keli
Saltiniai, kuriuose pateikiama tiesioginé informacija i$ dalyko ar jvykio, arba i§ patikimy
naujieny Saltiniy, ir jie neiSkraipo bei teisingai pateikia informacija, norédami pateikti
argumentg ar pranesti apie tema“ (S. Brandt). ,,Svarbiausia — patikrinti, ar teiginys yra

Analogiska informacija
patikimuose
ziniasklaidos
portaluose

teisingas® (J. Bakaité).

Atidumas detaléms ir
kritinis mastymas

Priesiskos informacinés operacijos technikos nustatymas ir turinio kokybé (T. Ceponis).

Ekspertai sutinka su teorinés literattiros analizés metu isskirtais netikry naujieny atpazinimo

kriterijais ir papildomy kriterijy nei$skiria, taciau, atsizvelgiant j tai, kad tiriamieji, pateiké nedaug

pavyzdziy keliems netikry naujieny atpazinimo kriterijams, daroma prielaida, kad juos galima susieti

su kitais kriterijais ir susiaurinti netikry naujieny atpazinimo kriterijy sarasa.

Atlikus teorinés literatiiros analizés metu iSskirty netikru naujieny atpaZinimo

kriterijy ir eksperty pateiktus duomeny lyginamaja analize, iSskirti aStuoni taikomi netikry

naujieny atpazinimo Kriterijai:

e Satyrinis ar humoristinis turinys;

¢ Informacijos Saltinio / interneto svetainés patikimumas;

e PraneSimo autoriaus patikimumas;

e PraneSimo turinio ir antrastés rysys;

o Sali§kas / emocingas prane§imo turinys;

e Pranesimo laikas, tikslai ir motyvai;
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e Fakty, nuotrauky, nuorody ir citaty patikimumas, analogiSska informacija

patikimuose Ziniasklaidos portaluose;

e Atidumas detaléms ir Kritinis mastymas.

Atlikus tyrimo dalyviy pateikty duomeny analizg, galima teigti, kad ekspertai sutinka, su
teorinés literatiiros analizés metu iskirtais netikry naujieny atpazinimo Kriterijais, o palyginus juos,
su teorinés literaturos analizés metu iSskirtais kriterijais ir procedtromis, galima teigti, kad ekspertai
naudoja tuos pacius, arba panaSius kriterijus ir procediiras netikry naujieny atpazinimo procese.

Atlikus lyginamajg analize iSskirti astuoni netikry naujieny atpazinimo kriterijai.

2.4. Netikry naujieny atpaZinimo priemoniy ir procesy analizé

Netikry naujieny atpazinimo kriterijai yra puikus buidas savarankiskai atpazinti klaidinga
informacijg ir atskirti netikras naujienas nuo tikslios informacijos, taciau siekiant organizuotai kovoti
su netikry naujieny ir dezinformacijos problema, gali biiti naudojamos skirtingos netikry naujieny
analizés ir atpazinimo priemonés. Teorinés literatiiros analizés metu nagrinétos netikry naujieny
atpazinimo priemongs suskirstytos i dvi kategorijas:

e savarankiskas vertinimas (eksperty perzitira);

e iSmaniosios priemonés (algoritmai, dirbtinis intelektas).

Siekiant i$siaiskinti, kokias priemones ir metodus, savo profesinéje veikloje pasitelkia
ekspertai, tirlamyjy buvo praSoma paaiskinti, kokiomis priemonémis naudojasi ir kokius veiksmus
atlieka identifikuodami netikras naujienas.

,Civil Resilience Initiative valdybos narys L. Andriukaitis, teigia, kad kasdieniniame darbe
naudojasi keliais pagrindiniais jrankiy / metodologijy tipais: ,,socialiniy medijy pasiklausimo jrankiais,
kurie padeda uzCiuopti platesnio lygio informacines kampanijas (Buzzsumo, CrowdTangle,
Sysomos, etc.), geolokacija, siekiant i$siaiSkinti, kur objektas ar jvykis i§ tikryjy jvyko ar buvo, boty ir
troliy atpazinimo kriterijais, siekiant lengviau identifikuoti angazuotus veikéjus interneto erdveje, bei
paieskos jrankius, kurie padeda pasitikrinti informacija, pavyzdziui, ,,Google Reverse Image Search®.

Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos departamento analitikas T. Ceponis sako,
kad ,.8i sritis yra labiausiai kintanti, kickviena diena“. T.Ceponis sako, kad profesingje veikloje
,veikimas susideda i$ trijy daliy — pirmiausia, bandome nustatyti, kas negerai misy informacinéje
erdveje, vyksta stebéjimas ir analizé. Antra — analizés stadija, tikrinimas, i$siaiSkinimas, ar tai tikrai yra
informaciné operacija, netikra naujiena, psichologiné operacija, dezinformacinés kampanijos dalis,
propagandos dalis. Trecia — planavimas ir atsakomyjy priemoniy pasiiilymas, Cia jau jsijungia visa
valstybé, mes turime paraSyti kazkokj straipsnj, sukurti televizijos laida, veikti per diplomatinius

sektorius®. Analitikas pabrézia, kad tai yra trys pagrindiniai veiksmai ir nurodo, kad Strateginés
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komunikacijos departamentg ,,labiausiai domina pirmoji dalis — suprasti, kas netvarkoj su miisy
informacine erdve“. T. Ceponis teigia, kad profesinéje veikloje naudoja daug jvairiy informacijos
patikros jrankiy, pavyzdziui populiariausias naujieny sekimo platformas, kurios nustato, kokios
naujienos yra topuose, ,,jei yra sugalvojama ir skleidziama nauja netikra naujiena, jos tikslas yra
pasklisti ir paveikti, kiek galima daugiau zmoniy, kad pavykty tai padaryti, reikia sujudinti informacinj
lauka. Tas judesys matysis naujieny sekimo programose, programos parodys, kad kylanti tema yra apie
Lietuvos Prezidenta, Ministrag Pirmininka, krasto apsaugos ministra, ar kultiiros veikéja, istoring data,
1vyki“, analitikas teigia, kad panaSios programos yra naudojamos ir socialiniy tinkly stebésenai.
T. Ceponis sako, kad profesinéje veikloje naudoja jvairias paieskos sistemas, pavyzdziui ,,Google®, ir
kitas paieskos svetaines ,,su visais jy privalumais, jeigu reikia rasti vietove, zemélapiai, jei reikia rasti
vaizding, grafing medziaga, nuotrauky paieskos jrankiai®. Strateginés komunikacijos analitikas teigia,
kad dirba su tarpusavio rySio sudarymo programomis, jo teigimu, ,,jei matome netikra naujieng, mes
galime ja prijungti prie vietos, laiko, Zmoniy, medijos priemongs, veikéjy* ir atsizvelgiant i tai, kad
netikry naujieny atpazinimo procesas vyksta nuolat, i§sisaugojus nepatikimg socialiniy tinkly profilj,
internetiniy naujieny svetaing, ,,YouTube* kanala, politinj veikéja, jtakingg asmenj, ar nevyriausybing
organizacijg su kitomis nuorodomis, véliau paieskoje galima pamatyti sgsajas ir istorinj konteksta.

,NewsGuard“ partnerystés viceprezidenté S. Brandt, informacijos patikrai sitilo naudoti
»NewsGuard*. Jos teigimu, ,,sutelkéme démesj ] melagingy naujieny nustatyma bei Saltinio patikra,
nes melagingy naujieny platintojai dazniausiai bina pakartotiniai nusikaltéliai. Taigi tokie jrankiai
kaip ,,NewsGuard* narSykles jskiepis padeda suprasti, kai dalis informacijos gaunama i§ nepatikimo
Saltinio, todél yra didesné tikimybe gauti klaidinga informacija®.

,LRT faktai* zurnalisté¢ J. Bakait¢ nurodo, kad asmeninéje profesingje veikloje ,,pravercia
tokie jrankiai, kaip Reverse Image Search — vaizdy paieskos jrankiai. Taip pat yra jvairiy socialiniy
tinkly analizés platformy, pavyzdZiui, CrowdTangle, padedanciy susisteminti socialiniy tinkly srauta.
Analizuojant nuotraukas ir atlieckant geolokacijos patikrinimg (norint nustatyti, kur ir kada padaryta
nuotrauka), naudingi ,,Google Maps“, tadiau, zurnalisté, remdamasi savo, ir kolegy patirtimi,
pabrézia, kad ,,iSmants sprendimai ar programiné jranga, nors gali padéti, néra pagrindinis jrankis,
reikia daug savarankisko darbo ir steb¢jimo®.

Apibendrinant, galima teigti, kad netikry naujieny atpaZinimui, gali buti pasitelkiamos
jvairios savarankiSko vertinimo ir iSmaniosios priemonés. Eksperty teigimu, informacijos
patikrai naudojami vaizdy paieSkos ir geolokacijos — geografinés vietos nustatymo jrankiai,
interneto svetainiy ir socialiniy tinkly analizés platformos bei interneto narSykliuy jskiepiai,
taciau, siekiant atpazinti netikras naujienas, nepaprastai svarbus savarankiskas informacijos

stebéjimas ir vertinimas.
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Siekiant atpazinti netikras naujienas yra svarbiis ne tik netikry naujieny atpazinimo kriterijai,
metodai bei priemongs, bet ir procesai — zingsniai, kuriais vadovaujantis atlickamas informacijos
vertinimas. D¢l Sios priezasties eksperty buvo prasoma pateikti netikry naujieny atpazinimo procesus
(tvarka, zingsnius), kuriais jie vadovaujasi profesinéje veikloje.

»Atlantic Council Digital Forensic Research Lab* asocijuotasis direktorius L. Andriukaitis,
teigia, kad procesai ,,priklauso nuo informacijos tipo ir, kg sickiama i$siaiskinti, taciau turbtt pati
universaliausia eiga biity tokia: ,,Google* raktazodziy paieska, pasitikrinti ar kiti Saltiniai apie tai
kalba, ar fact-checker‘iai tos naujienos dar nedemaskavo. ,,Google Reverse Image Search* —
pasitikrinti, ar nuotraukos ir vaizdo jrasai yra unikaliis, nepavogti. Specializuoty jrankiy naudojimas
esant gilesnio tyrimo poreikiui: geolokacija, nuotraukos patikrinimas ar ji nepadirbta, veido
atpazinimas, siekiant i$siaiskinti ar tai tikrai tas Zmogus*.

T. Ceponis teigia, kad vykdydami netikry naujieny ir informaciniy operacijy atpazinimo
procesus, vadovaujasi NATO ,,Psichologiniy operacijy doktrina“, kurioje, ,,zingsnis po zingsnio
atsispindi visas eigos procesas, kurj kariuomenéje vadiname SCAME metodu. I§ pradziy Saltinis
(source), kas stovi uz to, kam priklauso ta informacija, turinys (content), zinuté, tema, naratyvas,
tuomet, tiksliné auditorija (audience), kurig bandoma paveikti, taip pat medija priemonés (media),
per ka ta zinute bandoma istransliuoti, ir efektas (effect), kokj zinuté pasieké, arba koks buvo tos
zinutés tikslas“. Analitikas teigia, kad visus Siuos zingsnius véliau galima skaldyti i dar siauresnes
grupes ir | kiekviena i$ jy gilintis jdémiau.

»NewsGuard* atstové S. Brandt, kad vykdo svetainiy patikimumo reitingavimo procesa,
kuris yra skirtas ,,uztikrinti, kad devyni zurnalistiniai kriterijai biity taikomi saziningai ir tiksliai
visose svetainése, neatsizvelgiant | svetainés tema, stiliy ar politinj polinkj, jei tokiy yra®. S. Brandt
teigimu, ,,pirma ,,NewsGuard* analitikas svetainés turinj vertina pagal misy devynis kriterijus. Miisy
analitikai yra apmokyti Zurnalistai, kurie rengia ataskaitas, kad nustatyty svarbig informacija apie
svetainés nuosavybe, finansavimg, patikimumg ir skaidruma®, véliau, anot S. Brandt, ,,analitikas,
remdamasis savo ataskaitomis, parengia rastiska ,,Nutrition Label* etikete svetainei. Etiketes sudaro
tinklelis, rodantis svetainés nasumg pagal visus devynis kriterijus ir raSytinis paaiSkinimas apie
svetainés turinj, paaiskinama, kodél ji gavo savo jvertinimg“. Tre€iame Zingsnyje interneto svetainé
yra kvie¢iama pakomentuoti jvertinima, ,jei ,,NewsGuard“ analitikas mano, kad svetain¢ gali
neatitikti vieno ar daugiau i§ devyniy kriterijy, tai yra ,,NewsGuard* susisiekia su svetainés savininku
ir bando gauti komentara, pries paskelbiant jvertinima. Jei svetainés atstovai pateikia komentarg, tas
komentaras jtraukiamas ] rasSytinj svetainés vertinima, kad vartotojai galéty pateikti svetainés
perspektyva“. Véliau, ketvirtame Zingsnyje, anot S. Brandt, ,reitingg perzitri ir patikrina patyre
redaktoriai. Bent vienas vyresnysis redaktorius ir ,,NewsGuard“ generalinis direktorius, pries

publikuodami perzitiri kiekvieng ,,Nutrition Label® etikete, kad jsitikinty, jog jvertinimas yra kuo
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teisingesnis ir tikslesnis“. Penktame zingsnyje svetainé gauna raudong arba zalig jvertinimg, pagal
devynis Zzurnalistinius kriterijus. S. Brandt teigia, kad ,,NewsGuard“ reitingai apima Zmogaus
vertinima, siekiant jvertinti svetainés naSumg pagal kiekvieng i§ devyniy kriterijy. Taciau svetainés
raudonas arba zalias jvertinimas nustatomas tik remiantis devyniais kriterijais®. ,,NewsGuard
partnerystés viceprezidentés teigimu, ,,NewsGuard“ periodiSkai atnaujina kiekvienos svetainés
jvertinima. Jei svetainé pakeis savo praktika, jos veikimas pagal vieng ar daugiau i$ devyniy
»NewsGuard* kriterijy gali pasikeisti. Tokie atnaujinimai yra pazyméti redaktoriaus pastaboje prie
»Nutrition Label* etiketés ir apibendrinami kiekvieng savaite®. Svetainiy vertinimas ir atnaujinimas
yra nuolatinis procesas, S. Brandt paskutiniame svetainiy reitingavimo zingsnyje pazymi, kad
»praktikuoja atskaitomybe ir parodo savo darba. Kiekvienoje ,,Nutrition Label* etiketéje nurodomi
raSytojai ir redaktoriai, kurie dirbo jvertinime. Nurodyty analitiky ir redaktoriy, taip pat prizitrinciy
redaktoriy, kontaktus galite rasti spustelédami jy vardus etiketéje arba ,,NewsGuard* svetaingje. Jei
svetainé nesutinka su ,,NewsGuard“ jvertinimu, ji gali paraSyti atsakyma ar skunda naudodama
»NewsGuard* kontaktinj puslapj. Visi tokie skundai bus paskelbti ,,NewsGuard* svetainéje ir susieti
su reitinguotos svetainés ,,Nutrition Label* etikete®.

LRT Zurnalisté J. Bakaité teigia, kad naudojasi penkiy Zingsniy sistema. Pirmiausia, anot
J. Bakaités, reikia ,,sekti potencialius tokiy naujieny Saltinius: tam tikras grupes, socialiniy tinkly
grupes, tinklarascius, potencialiai tokias naujienas generuojancias temas, politikus ir jtakos
formuotojus®. Antrame zingsnyje biitina ,,jvertinti, ar naujiena verta dekonstravimo / publikacijos /
reportazo ir kaip korektiskai tai daryti®, tre¢iame — ,,atsekti, kaip naujiena plito, kokj poveikj ji padare
(kiek zmoniy pasidalijo, ar jie jtakingi ir pana$iai)“, 0 Ketvirtame — ,,iSnagrinéti tema ir pakalbinti
ekspertus®. Paskutinis J. Bakaités aprasytas zingsnis — ,,pasiteirauti naujieng paskelbusio asmens,
koks jo atsakymas } kaltinimg pateikus melaginga informacija®, taiau zZurnalisté pabrézia, kad tai
daroma ne visais atvejais.

Apibendrinant eksperty pateiktus duomenis galima teigti, kad tiriamieji, siekdami
patikrinti informacija, savo profesin¢je veikloje vykdo jvairius procesus ir atlieka tikslinius
Zingsnius. Tiriamuyjy pateiktus duomenis galima suskirstyti j penkis pagrindinius Zingsnius:

1. Informacinio lauko stebéjimas, potencialiy, netikry naujieny platintoju sekimas;

2. Potencialiai netikros informacijos patikra remiantis netikry naujieny atpaZinimo

kriterijais;

3. Netikry naujieny ir klaidingos informacijos analizé bei eksperty vertinimas;

4. Netikros naujienos poveikio / efekto vertinimas;

5. Atsakomujy veiksmy plano kiirimas ir vykdymas (straipsniai, reportazai, televizijos

laidos ir kt.).
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Atsizvelgiant ] tai, kad tyrimo metu siekiama sukurti prakting netikry naujieny atpazinimo
metodika, kuri padéty jvertinti internete aptinkamg informacija ir buty naudojama visuomeneés
ugdymo bei Svietimo procese, eksperty buvo prasoma rekomenduoti ir pasitlyti metodus ir
priemones, kurias galéty naudoti savarankiSkai naujienas tikrinantys asmenys. L. Andriukaitis siiilo
,neapsistoti ties vienu konkreciu jrankiu, bet iSbandyti kuo daugiau specializuoty, atviry Saltiniy
jrankiy* ir teigia, kad mokymuose rekomenduoja naudotis interaktyvia jrankiy dézute?.

S. Brandt turi tris patarimus zmonéms, kurie tikrina informacijg savarankiskai. Pirmiausia,
»NewsGuard* atstové sitilo ,,suprasti, kad nepatikimy naujieny yra ir, kad zmonés visada turéty
tikrinti informacijg. Tyrimai rodo, kad, kai Zmonés pradeda galvoti apie informacijos ir (ar) Saltinio
tiksluma, jie daug geriau sugeba aptikti melagingg informacija ir dalinasi melaginga informacija daug
re¢iau. Antra, zmonés turi jvertinti Saltinio patikimuma — tam gali padéti tokie jrankiai, kaip
»NewsGuard“. Trecia, zmonés turéty jvertinti turimos informacijos tiksluma, kurj geriausiai galima
pasiekti atlikus ,,Soninj skaitymg* (t. y. tikrinant faktus apsilankius kituose $altiniuose)*.

Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos analitikas T. Ceponis teigia, kad siekiant
organizuotai ir strategiSkai kovoti su netikromis naujienomis ir informacinémis operacijomis,
demokratinéje valstybeje, 1 Sig kova turéty biiti jtrauktos skirtingos visuomenés grupés. Analitikas
nurodo, kad ,,j veikima pries netikras naujienas, dezinformacijg, propaganda, turéty bati jtraukta visa
visuomené* ir mano, kad pilieciai turi tikrinti informacija bei ,,suprasti kur jie gyvena, kokiam regione
ir kokia jo informaciné situacija®.

J. Bakaité mano, kad ,,Siais laikais visuomenei pakanka tiesiog neskubéti dalintis informacija
ir pasitikrinti jg patikimuose Saltiniuose, ypac, jei ta informacija kelia stiprias emocijas. Net jei tai
informacija socialiniuose tinkluose, o0 ne Ziniasklaidoje, pravartu paskaityti kity Zzmoniy komentarus,
galbiit pakomentavo koks pastabesnis ar geriau situacija suprantantis zmogus®“. Zurnalisté pataria
»skaityti ivairaus spektro Saltinius: kairiuosius ir deSiniuosius, tautininkus ir kosmopolitus, rusy ir
angly kalba, nes jei visos naujienos i§ vieno Saltinio ir aplinkui tik pritariantys jai, ne tik didelé
tikimybé kada nors prisidéti prie netikros naujienos plitimo ar nuo to nukentéti, bet ir apskritai,
tikétina, Zmogus gyvena gana ribotame informaciniame lauke®. J. Bakaités nuomone, Zurnalisty
darbo specifikoje ,,principai, kaip atsakingai dirbti su informacija, yra gana gerai zZinomi ir atitinka
bendrus zurnalistikos principus. Nors Zinoma, informacijos patikimumas ir netikry naujieny
vengimas tampa vis didesne problema tradicinei ziniasklaidai, kuri dirba 1éCiau, nei informacija
sklinda socialiniuose tinkluose*.

Atsizvelgiant | tiriamyjy pateiktus duomenis, galima teigti, kad ekspertai, placiajai

visuomenei ir profesinéje veikloje su netikromis naujienomis susiduriantiems asmenims, siiilo nuolat

! Trankiy dézuté, kurioje galima rasti pagrindines netikry naujieny atpazinimo priemones: https:/start.me/p/Wrrzk0/tools
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galvoti apie gautos informacijos tiksluma, jg analizuoti ir suprasti, kokioje informacinéje erdveje

gyvena, nes tai daro didelg jtakg gautos informacijos patikimumui.

2.5. Visuomeneés Svietimo rekomendacijos

Nuolatinis neteisingos informacijos srautas kenkia valstybei ir visuomenei, dél Sios
priezasties butina Zinoti, jog skelbiama informacija nebiitinai yra patikima ir kokybiska, biitina ugdyti
visuomenés informacinj ir medijy rastingumg, bei kritinj mastymg pasirenkant informacijg ir
vertinant jos patikimumg. Atsizvelgiant j tai, kad ekspertai praktinéje veikloje susiduria su netikry
naujieny keliamais sunkumais ir pasekmémis, tiriamyjy buvo prasoma pateikti rekomendacijas,
kuriomis vadovaujantis, visuomen¢ turéty buti ugdoma ir placiau supazindinama su netikry naujieny
keliamomis grésmémis ir atpazinimo budais.

,LRT faktai* Zurnaliste J. Bakaité teigia, kad visuomenés informavimas ir jos raStingumo
ugdymas yra problemiskas klausimas, nes ,,daznai fakty tikrinimas nepasiekia tos auditorijos, kuri
tomis naujienomis linkusi tikéti, o ziniasklaida, kuri dazniausiai tuo uzsiima, apeliuoja j zmones, kurie
jau skaito patikimas naujienas“. Zurnalist¢ pastebi, kad ,,daznu atveju Ziniasklaidos atlickamas
naujieny demaskavimas net sukelia prieSingg efekta, nes mobilizuoja zmones, kurie mano, kad
netikry naujieny demaskavimas yra motyvuotas politiskai (pavyzdziui, neva kas nors siekia susidoroti
su politiku X, daznai skleidzian¢iu melaginga informacijg apie vakcinas). Pats demaskavimas yra
labai jautrus klausimas ir turéty biti atliekamas etiskai — kaip taisyklé, Zzmonés nenori biti vadinami
kvailiais ar melagiais, todé¢l aiSkinimas fakty kalba gali juos paversti dar didesniais skeptikais® ir
mano, jog ,,pats terminas ,,netikros naujienos* daznai néra tikslus. Kalbame apie reiskinj, kuris susijes
su dalies visuomenés atskirtimi, nepasitikéjimu valstybe, neapykantos kalbos augimu, politikos
poliarizacija — netikros naujienos ir neapykantos kalba yra labai artimi reiSkiniai, socialiniy tinkly
valdymo i88tkiais, nes pati jy architektiira i§ esmés ir Iémé tokio reiSkinio jsigaléjimg. Supratus, koks
tai platus reiskinys, aiSkiau ir dél to, kaip jis gali iSsispresti®. Eksperté dZiaugiasi, kad ,,socialiniuose
tinkluose atsiranda kultiira diskutuoti apie pateiktg teiginj, tenka pastebéti, kad vartotojai patys
demaskuoja, tikrina tai, kas paskelbta ir Siandien yra gana prastas tonas dalintis klaidinancia
informacija. GreiCiausiai tai atsiranda del kritiSkesnio pozitirio } socialinius tinklus“. J. Bakaités
teigimu, viltis reikia déti j ,,Svietima, technologijy ir medijy rastingumo ugdyma, nes kaip bebiity,
netikras naujienas platina Zmonés, o Siandien interneto vartotojai, norétysi tikéti, yra sgmoningesni ir
maziau patiklais®.

Tai, kad Siuo metu, Lietuvos pilieCiai yra sagmoningesni ir maziau patiklls, patvirtina
Strateginés komunikacijos departamento analitikas T. Ceponis, kuris teigia, kad supratimo apie

klaidingg informacija ir jos atrankg ,,rezultatai Lietuvoje yra neblogi, dél miisy istorinés patirties, dél

43



to, kad esame netoli rusiskos informacinés erdvés ir matome, kas vyksta pas juos“. T. Ceponis mini,
kad pagal 2020 m. gruodzio mén. duomenis, ,,geresnio supratimo apie dezinformacija, propaganda,
netikras naujienas, nei viena Europos Sgjungos, ar NATO valstybé neturi®. Analitiko manymu,
visuomene Sviesti reikia kompleksiSkai: vaikus mokykloje mokyti informacinio raStingumo,
supazindinti su psichologinio poveikio priemonémis, baigusius mokyklg ir darbingo amziaus asmenis
edukuoti pasitelkiant ziniasklaida, kuriant pazintines laidas ir straipsnius, o senjorus, su netikry
naujieny keliamomis grésmémis ir atpazinimu supazindinti tre€iojo amziaus universitetuose.
T. Ceponis teigia, kad demokratinése valstybése uz visuomenés edukacija ir informavima atsakinga
valstyb¢, dél Sios priezasties, turéty buti ugdomas informacinis rastingumas, medijy rastingumas ir
kibernetinio saugumo supratimas. Ekspertas pabrézia, kad prie visuomenés edukacijos gali prisidéti
jvairios medijos priemonés, 0 taip pat, pokalbiai, konferencijos ir kvalifikacijos kélimo kursai.

,Atlantic Council Digital Forensic Research Lab* asocijuotasis direktorius L. Andriukaitis
mano, kad prie visuomenés Svietimo turi ir gali prisidéti ne tik valstybinés institucijos, bet ir
nevyriausybinés organizacijos. Eksperto teigimu, ,,$§iuo metu vyksta teigiami procesai ir medijy
rastingumas yra jtraukiamas j mokyklinj mokyma, taciau tai nei$sprendzia problemy tarp visy amziaus
grupiy. Todél CRI rekomenduoja, o taip pat ir stipriai prisideda prie edukaciniy projekty organizavimo,
siekiant sustiprinti medijy jgtidzius tarp vyresniy zmoniy, tautiniy mazumy ir regiony gyventojy®.

,NewsGuard“ atstové S. Brandt mano, kad siekiant atsakyti i §j klausima, reikia suprasti
skirtingy $aliy konteksta. S. Brandt teigia, kad Jungtinése Amerikos Valstijose, ,,Svietimo sistema
paprastai nereikalauja mokyti ziniasklaidos priemoniy rastingumo jguidziy, todél mokytojai, Kurie turi
kity prioritety, daZnai nejtraukia tokiy jguidZiy j savo pamokas. Taigi JAV $vietimo sistema — rajono,
valstijos ar federaliniu lygmeniu — turi pripazinti ziniasklaidos priemoniy rastinguma, kaip pagrindinj
1gtdj, kurio reikia mokyti, dél to pedagogai skatinami mokyti $iy jgiidziy jaunystéje, kol Zmonés jgys
naujieny vartojimo jprociy®.

Apibendrinant eksperty pateiktus duomenis, galima teigti, kad kova su dezinformacija
ir netikromis naujienomis turi buiti kompleksiska, tai reiSkia, kad su neteisinga informacija turi
kovoti ne tik valstybinés organizacijos bei Ziniasklaida, bet ir nevyriausybinés organizacijos.
Siekiant supaZindinti visuomene su netikry naujieny problema ir jos sprendimo budais, turéty
biiti skatinamas jvairaus amzZiaus grupiy informacinis, medijos ir kibernetinis radtingumas. Sis
kompleksiskas procesas turéty buti vykdomas etiSkai ir atsargiai, atliepiant jautrig tema, nes grubus

ir neatsakingas visuomeneés Svietimas gali paversti Zmones dar didesniais skeptikais.
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2.6. Gerosios netikry naujieny atpazinimo praktikos pavyzdzZiy analizé

Siekiant perteikti ziniasklaidoje jvairiomis formomis pateiktas gerasias netikry naujieny
atpazinimo kriterijy, metody ir priemoniy praktikas bei jas palyginti su eksperty profesinéje veikloje
naudojamais netikry naujieny atpazinimo kriterijais, metodais ir priemonémis, atlickamas gretutinis
empirinis tyrimas, taikant gerosios praktikos pavyzdziy, turinio analizés metoda.

Berelson turinio analize¢ apibrézia kaip tyrimo metodika, kuria siekiama sisteminio ir
objektyvaus informacijos jvertinimo (Berelson, 1952). Bal¢ytiené raso, kad turinio analizés tyrimo
metodas aktyviai naudojamas tirti Ziniasklaidos turinj (Bal¢ytiené, 2000). Anot Buffer Social (2014)
atlikto tyrimo, socialinés ziniasklaidos pasaulyje, vaizdinis turinys yra pasidalijamas 40 karty
dazniau, o straipsniu, kuriame, kas 75-100 zodziy yra nuotrauka arba informacinis plakatas,
pasidalijama dvigubai daZniau, negu tik teksto forma pateikta informacija. Atsizvelgiant j tai, kad
stipri vaizdiné medziaga yra patrauklesné, gali grei€iau pasiekti auditorijg ir sukelti daugiau emocijy
nei raSytinis tekstas, atliekant tyrima, analizuojami vaizdiniai (infogramos, infografikai,
informaciniai vaizdo jraSai), ziniasklaidos priemonése pateikti, netikry naujieny atpazinimo kriterijy
gerosios praktikos pavyzdziai.

Vykdant gretutinj tyrimg — turinio analiz¢, masinés informacijos priemonése ieskoti
vaizdiniai gerosios praktikos pavyzdziai lietuviy kalba. Vaizdiniai gerosios praktikos pavyzdziai
atrinkti selektyviu biidu, pagal raktinius Zzodzius ,netikros naujienos® ir ,netikry naujieny
atpazinimas®, socialiniuose tinkluose ,,Facebook* ir ,,YouTube®. Valstybés saugumo departamento
(2021) teigimu, COVID-19 pandemijos laikotarpiu netikry naujieny ir klaidingos informacijos
sklaida itin suaktyvejo, siekiant iSsiaiskinti kaip Siuo laikotarpiu buvo komunikuojama apie netikry
naujieny atpaZinimo kriterijus, metodus bei priemones ir atrasti gerosios praktikos pavyzdziy, tyrimo
laikotarpiu buvo pasirinkti vieneri kalendoriniai metai nuo 2020 m. kovo 16 d. (Lietuvoje paskelbtas
karantinas) iki 2021 m. kovo 16 d. Socialiniame tinkle ,,YouTube* buvo rasti 2 informaciniai vaizdo
jrasai, socialiniame tinkle ,,Facebook* buvo rasti 2 informaciniai vaizdo jrasai ir 2 plakatai.

2020 m. gruodzio 27 d. ,,Civic Resilience Initiative® socialiniame tinkle ,,YouTube*
pasidalino informaciniu vaizdo jrasu ,,5 zingsniai kaip nepasimauti ant melagieny*, kuriame isdésté

5 Zingsnius, kurie padeda atpazinti klaidingg prane$img internete (Zr. 2.1 pav.).
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2.1 pav. 5 Zingsniai kaip nepasimauti ant melagieny (CRI, 2021)

05:14

Pirmas vaizdo jrase sitilomas Zingsnis — tikrinti $altinj, jrase teigiama, kad ,,ziniasklaida
gyvena i§ reklamos ir prenumeraty, jei jy nematote, kyla klausimy, i kur ateina finansavimas, daznu
atveju, tai gali jspéti apie valstybinj melagieny ruporg®, jrase sitiloma patikrinti nuorodg ir pazitréti
ar ji neatrodo netikra, nes ,,daznai melagieny svetainés kopijuoja tikry svetainiy jvaizdj®,
rekomenduojama pasitikrinti ar néra daugiau panasiy svetainiy, perziiiréti ar Saltinis yra patikimas ir
gerai zinomas. [rase teigiama, kad ,,jei apie Saltinj girdéti neteko, jis atrodo jtartinas, ar autoriai slepia
tapatybe, Sie zenklai gali jspéti, kad tai néra patikima Zziniasklaidos priemoné®“. Antras sitilomas
zingsnis — tikrinti teksta. JraSe nurodoma, kad biitina pasizitiréti ar néra gramatiniy bei stiliaus klaidy,
nes ,,melagieny kiir¢jai i§ uzsienio daznai néra iki galo gerai jvalde vietinés kalbos*. JraSe teigiama,
kad reikia perziiiréti, ar teksto autorius kazkuo remiasi, nes ,,kai autorius neturi patikimy Saltiniy, jis
daZznai remiasi abstrak¢iomis frazémis®, pavyzdziui ,,daugelis mokslininky sutinka®, ,Lietuvos
politologai pritaria®“. Siame Zingsnyje sitiloma atkreipti démesj j tai, ar i$sireiskimai néra pernelyg
perspausti, sutirStintos praneSimy spalvos, pavyzdZziui, kai bandoma manipuliuoti skaitytojo
emocijomis. Trec€ias zingsnis — tikrinti vaizding informacijg. Vaizdo jraSe teigiama, kad pirmiausia
svarbu iSsiaiSkinti ar vaizdai neredaguoti, siiloma naudoti tokias svetaines kaip ,,Forensically®,
kuriose jkélus nuotrauka, galima pamatyti redaguotas vaizdo vietas. Taip pat teigiama, kad butina
perzitréti ar vaizdai nebuvo naudoti ankséiau, nes ,,viena dazniausiy vaizdo manipuliacijos priemoniy
yra paimti seng vaizda ir jj panaudoti i$ naujo, tokiu biidu sukurti netikras naujienas galima labali
greitai“. Vaizdo jraSe siiloma naudotis paprasta vaizdo tikrinimo procediira, kai deSiniu pelés klavisu
paspaudus ant rastos nuotraukos ,,Search Google for Image®, paieskos sistema pateiks informacija,
kada $i nuotrauka buvo jkelta pirmg kartg. Taip pat, siiloma atsizvelgti i tai, ar vaizdai atspindi
straipsnyje pateikta informacijg, nes netikry naujieny praneSimuose daznai pateikiamos asociatyvios
nuotraukos ar nuotrauky koliazai, kurie neturi nieko bendro su pateikta naujiena. Ketvirtas zingsnis —
tikrinti informacijos skleidéjus. JraSe teigiama, kad ,,svarbu pasizitiréti ar jraSo autorius néra Zinomas
propagandistas, nes melagienose daZnai cituojami Zinomi propagandistai pristatomi kaip

nepriklausomi ar patikimi ekspertai*“. Nurodoma patikrinti, ar autorius néra isgalvotas zmogus, nes
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daznai klaidinguose praneSimuose cituojami ekspertai néra realis Zzmonés, o tekstuose rodomos
pavogtos zmoniy nuotraukos. Siame Zingsnyje taip pat siiiloma pasiziréti ar naujienos pranesimo
nuorodg vieSina tik tikri vartotojai, ar ir ,,botai“, nurodoma, kad patikros procediira galima atlikti
svetainéje ,,Botometer®, kur $is jrankis pateikia jvertinimg apie tai ar jrasu pasidalinusi paskyra yra
patikima arba tinklalapyje ,,SparkToro*, kuriame galima patikrinti, kiek paskyra turi netikry sekéjy.
Paskutiniu — penktu zingsniu sitiloma pranesti apie klaidingg informacijg arba netikrg naujiena, jei ji
pasirodé nepatikima. Vaizdo jraSe nurodoma, kad biitina raportuoti visas aptiktas netikras naujienas,
socialiniuose tinkluose tai galima padaryti paspaudus ,,Report mygtukg. Paskutiniame zingsnyje
teigiama, kad jei asmuo pasteb&jo paskyra, kuri daznai dalinasi netikromis naujienomis, tokig
informacijg turi butinai pranesti zurnalistams arba fakty tikrintojams (CRI, 2021).

Dar vienas socialiniame tinkle ,,YouTube® 2021 m. vasario 2 d. jkeltas gerosios praktikos
pavyzdys — Vilniaus universiteto vaizdo jraSas ,,Vilniaus istorijos: Simonas Kerelis ir LDK

Melagienos* (zr. 2.2 pav.).

2.2 pav. Vilniaus istorijos: Simonas Kerelis ir LDK Melagienos (Vilniaus universitetas, 2021)

Vaizdo jrase patrauklia forma pateikta informacija apie melagienas ir supaZindinama su
istoriniais faktais, bei teigiama, kad klaidinga informacija néra tik Siy laiky problema. Vaizdo jrase
teigiama, ,,kad visg informacijg reikia tikrinti, nes internetas pilnas jvairiausiy melagieny‘. Nurodoma,
kad suzinoje¢ informacija, kuri sukelia didesnes emocijas, reikia neskubéti lieti jy socialiniuose tinkluose,
biitina patikimuose $altiniuose patikrinti, ar gauta informacija yra tiesa (Vilniaus universitetas, 2021).

Pagal raktinius zodzius ,,netikry naujieny atpazinimas®, socialiniame tinkle ,,Facebook*
buvo rastas ,,Nepatogaus kino* paskyroje 2018 m. spalio 1 d. jkeltas ir 2020 m. rugséjo 23 d. dar kartg
pasidalintas vaizdo jrasas. Jame pateikiami trys pagrindiniai metodai, kuriais vadovaujantis, anot
vaizdo jraSo autoriy, galima atpaZinti netikras naujienas. Pirmiausia vaizdo jraSe rekomenduojama
,»pries dalijantis naujiena socialiniuose tinkluose, pirmiausia jsitikinti, kad naujiena yra tikra“. Pirmas
vaizdo jrase pateiktas metodas, siekiant atpazinti netikras naujienas — naujienos Saltinio patikra,
teigiama, kad tai padaryti galima Saltinio skiltyje ,,apie®, vaizdo jraSe sitiloma ,kritiSkai vertinti, jei

prie Saltinio pateikiama mazai informacijos arba apraSyme vartojama itin dramatiska kalba“ bei
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»palyginti, kaip ta pati naujiena pateikiama kituose informacijos S$altiniuose”, 0 taip pat
rekomenduojama atlikti tg patj veiksma, jei naujienos Saltinis yra socialiniy tinkly paskyra®. Antras
metodas — straipsnio autoriaus patikra. Vaizdo jrase teigiama, kad pries dalijantis straipsniu biitina
patikrinti, ar straipsnio autorius i§ tikryjy egzistuoja bei nurodoma, kad ,,jei paieSkos sistemose
iSsiaiSkinote, kad autoriaus vardas netikras arba tiesiog nerandate kity jo teksty — tikétina, kad
straipsnyje pateikta netikra informacija“. Trecias metodas — straipsnyje pasitelkiamy Saltiniy ir citaty
patikra. Vaizdo jrase nurodoma, kad ,,jei tekste cituojami Saltiniai yra anoniminiai arba jy apskritai
néra, greiciausiai jus skaitote netikrg naujieng®. ,,Prie§ dalindamiesi straipsniu biitinai perskaitykite ji
visg. Teksto antraSté gali buti sukurta tik tam, kad skatinty dalijimgsi. Antrasté gali neatitikti
straipsnio. Straipsnyje pateikti faktai gali buti iSkraipyti, pristatomi jvykiai pasene. Jei jvykis tikras,
greiiausiai apie j] paraSys ir pagrindiniai naujieny portalai ir leidiniai“. Vaizdo jrase teigiama, kad
atpazing netikras naujienas, zmonés turéty informuoti socialiniy tinkly administracijg ir skatinamas
visuomenés pastabumas bei atidumas netikros informacijos sklaidai (Nepatogus kinas, 2020).

Kitas, socialiniame tinkle ,,Facebook® rastas gerosios praktikos pavyzdys — 2020 m.
birzelio 30 d. Europos Parlamento biuro Lietuvoje pavieSintas Europos Parlamento tyrimy tarnybos
sukurtas vaizdo jraSas, kuriame pateikti aStuoni zingsniai ir metodai kaip atpazinti netikras

naujienas (2.3 pav.).

@ Europos Parlamento biuras Lietuvoje @

2020 m. birzelio 30d.- Q

Socialinés Ziniasklaidos diena nepamirikime, kad lengvai galime tapti
dezinformacijos sklaidos jrankiu. Pasitikrinkime $altinius ir informacija
pries pasidalindami. O jei jdomu Zinoti, ka kovodamas su melagienomis
daro EP, apsilankykite:
https://www.europarl.europa.eu/.../kova-su-dezinformacija @

1. PATIKRINKITE TURIN] <

8. PRISLUNKITE PRIE tyse, 0 ne naufieny straipsnivose
MITY GRIOVEJY , 2. PASIDOMEKITE
Wekités oo ausion ZINIASKLAIDOS
PRIEMONE

7. NEPAMIRSKITE 3. PASIDOMEKITE

SAVO PACIY AUTORIUMI
SUBJEKTYVUMO y e
i nesoy y kad Ir visa
6. PRIES DALINDAMIES| PAGALVOKITE 4. TIKRINKITE SALTINIUS
5. PATIKRINKITE NUOTRAUKAS
O 12 1 komentaras 10 bendrinimy
iy Patinka () Komentuoti &> Bendrinti

2.3 pav. Netikry naujieny atpaZinimo Zingsniai (Europos Parlamento biuras Lietuvoje, 2020)
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Vaizdo jrase pirmiausia sitiloma patikrinti praneSimo turinj, teigiama, kad patikimos
ziniasklaidos priemonés vienasales nuomones skelbia komentary skiltyse, o ne naujieny
straipsniuose. Antras zingsnis — pasidométi Zziniasklaidos priemone, atpazinti ar Ziniasklaidos
priemoné yra zinoma zmogui, pasidométi kg raso kiti (patikimi) Saltiniai. Trecias zingsnis —
pasidométi autoriumi, teigiama, kad jei autoriaus vardas iSgalvotas (ar neskelbiamas), tikétina, kad ir
visa kita bus suklastota. Ketvirtas zingsnis nurodo tikrinti Saltinius, teigiama, kad jei istorijoje minimi
anoniminiai $altiniai (arba jais apskritai nesiremiama), ji gali biiti suklastota. Penktame zingsnyje
sitiloma patikrinti nuotraukas, nurodoma, kad atlikus atvirkstinio vaizdo paieska galima suzinoti, ar
ankséiau jis nebuvo naudojamas kitame kontekste. Sestame Zingsnyje duodamas patarimas —
pagalvoti prie$ dalijantis, nes istorija gali buti iSkraipyta, o jeigu jvykis tikras, apie jj tikrai parasys
patikima ziniasklaidos priemoné. Septintame Zingsnyje sitiloma nepamirsti savo paciy subjektyvumo,
teigiama, kad kartais istorija tiesiog per gera, kad galéty buti tiesa, sitiloma istorijg palyginti su
patikimais Saltiniais. AStuntame zingsnyje visuomenei duodamas pasiiilymas prisijungti prie mity
grioveéjy ir dométis naujausiomis dezinformatoriy gudrybémis ir jy naudojamais siuzetais (Europos
Parlamento biuras Lietuvoje, 2020).

Socialiniame tinkle ,,Facebook* taip pat galima rasti vaizdinés medZiagos — informaciniy
plakaty, kuriuose pateikti netikry naujieny ir klaidingos informacijos atpazinimo biidai. 2020 m.
lapkri¢io 19 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija paskelbé jrasa, kuriame iSdéstytos

pagrindings taisykles, kurios padeda atskirti patikimg informacija nuo melagingos (zr. 2.4 pav.).

Kritiskai vertinti Tikrinti Vadovautis oficialiy Atsakingai
pateikiama informacijos institucijy pateikiama dalytis
informacija Saltinius informacija naujienomis

2.4 pav. Kaip nepasiduoti klaidinanc¢iai informacijai socialiniuose tinkluose?

(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, 2020)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (2020) teigimu, ,,dezinformacija yra
dar vienas virusas, su kuriuo pandemijos metu susiduria pasaulis* ir nurodo, kad ,,Lietuvoje taip pat
buvo pastebétas melaginga informacijg apie koronavirusg skleidzian¢iy kanaly suaktyvéjimas®. Dél

Siy priezasCiy Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija su savo socialinio tinklo
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,»Facebook* seké¢jais pasidalino keturiomis pagrindinémis taisyklémis. Pirma taisyklé — kritiSkai
vertinti pateikiama informacijg, antra — tikrinti informacijos Saltinius, trecia — vadovautis oficialiy
institucijy pateikiama informacija, ketvirta — atsakingai dalytis naujienomis.

Prie Siy taisykliy prisideda ir Valstybés saugumo departamentas (2021), jy 2021 m.
kovo 5 d. paskelbtame jrase galima susipazinti su klaidingos informacijos atpazinimo bei vertinimo

etapais (zr. 2.5 pav.).

Kaip atpazinti melagienas ir k3
daryti susidurus?

TIKETINA, KAD SKAITOTE MELAGIENA KA DARYTI

Skelbiama sensacinga Zinuté. Neskubékite dalintis.

Daug emocijy, bet mazai fakty. Patikrinkite informacijg keliuose 3altiniuose.

Neatidarykite priedy ir nuorody, jei nejtikétina
istorija jus pasiekeé el. laisku ar trumpaja
Zinute telefone.

Informacija skelbia jums nepazjstamas
ar mazai zinoma asmuo.

Sustiprinkite savo tinkly sauguma.

—

ja pag
Ziniasklaidos kanalai.

Zaltinis: Grésmiy nacionaliniam saugumui vertinimas 2021

2.5 pav. Kaip atpazinti melagienas ir kg daryti susidarus? (Valstybés saugumo departamentas, 2021)

Informaciniame plakate teigiama, kad jei gautoje informacijoje skelbiama sensacinga Zinute,
daug emocijy, bet mazai fakty, ar informacija skelbia nepazjstamas / mazai Zinomas asmuo,
0 naujienos nekomentuoja pagrindiniai Ziniasklaidos kanalai, tikétina, kad skaitoma informacija yra
netikra. Valstybés saugumo departamentas (2021), kaip ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, sitilo neskubéti dalintis nepatikrinta informacija, gauta informacijg patikrinti keliuose
Saltiniuose. Taip pat, nurodo neatidaryti priedy ir nuorody, jei informacija asmenj pasiekeé el. pastu ar
telefono Zinute, rekomenduoja sustiprinti savo tinkly sauguma.

Atlikus teorinés literatiiros analizés metu i$skirty netikry naujieny atpazinimo kriterijy ir
empirinio tyrimo metu gauty duomeny lyginamaja analize, buvo iSskirti aStuoni pagrindiniai netikry
naujieny atpazinimo Kriterijai: satyrinis ar humoristinis turinys; informacijos Saltinio / interneto
svetainés patikimumas; praneSimo autoriaus patikimumas; pranesimo turinio ir antrastés rysys; SaliSkas
/ emocingas prane§imo turinys; prane$imo laikas, tikslai ir motyvai; fakty, nuotrauky, nuorody ir citaty
patikimumas, analogiska informacija patikimuose ziniasklaidos portaluose; atidumas detaléms ir
kritinis mastymas. Siekiant palyginti iSskirtus kriterijus su gerosios praktikos pavyzdziuose isskirtais

netikry naujieny atpazinimo kriterijais atlikta lyginamoji analizé (Zr. 2.2 lentelg).
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2.2 lentelé. Netikry naujieny atpaZinimo Kkriterijy palyginimas

Netikru naujieny
atpazinimo kriterijai

Netikry naujieny atpazZinimo Kriterijai gerosios praktikos pavyzdZiuose

Satyrinis ar humoristinis
turinys

Kritiskai vertinti visg informacija (CRI, 2021). Kritiskai vertinti pateikiamg informacija
(Sveikatos apsaugos ministerija, 2020).

Informacijos Saltinio /
interneto svetainés
patikimumas

Tikrinti Saltinj, pasitikrinti ar néra daugiau panasiy svetainiy, perzitiréti, ar Saltinis yra
patikimas ir gerai zinomas (CRI, 2021). Naujienos $altinio patikra, kritiSkai vertinti, jei
prie Saltinio pateikiama mazai informacijos (Nepatogus kinas, 2020). Pasidométi
ziniasklaidos priemone, atpazinti, ar Zziniasklaidos priemoné yra zinoma Zmogui,
pasidomeéti ka raso kiti (patikimi) $altiniai (Europos Parlamento biuras Lietuvoje, 2020).
Patikrinti ar informacija skelbia pazjstamas / gerai Zinomas asmuo (Valstybés saugumo
departamentas, 2021).

Prane$imo autoriaus
patikimumas

Tikrinti informacijos skleidéjus, patikrinti, ar autorius néra iSgalvotas zmogus (CRI,
2021). Straipsnio autoriaus patikra, patikrinti, ar straipsnio autorius i$ tikryjy egzistuoja
(Nepatogus kinas, 2020). Pasidométi autoriumi, ar jo vardas néra iSgalvotas, ar autorius
egzistuoja (Europos Parlamento biuras Lietuvoje, 2020).

Pranesimo turinio ir
antra$tés rySys

Naujienos Saltinio patikra, stebéti ar apraSyme néra vartojama itin dramatiska kalba.
Teksto antrasté gali bati sukurta tik tam, kad skatinty dalijimasi. Antrasté gali neatitikti
straipsnio. (Nepatogus kinas, 2020).

Saliskas / emocingas
pranesimo turinys

Tikrinti teksta, atkreipti démesj ] tai, ar iSsireiSkimai néra pernelyg perspausti,
sutirStintos prane$imy spalvos, pavyzdziui, kai bandoma manipuliuoti skaitytojo
emocijomis. Tikrinti vaizding informacija, atsizvelgti i tai, ar vaizdai atspindi straipsnyje
pateikta informacija, nes netikry naujieny pranesimuose daznai pateikiamos asociatyvios
nuotraukos ar nuotrauky koliaZai, kurie neturi nieko bendro su pateikta naujiena (CRI,
2021). Informacijos patikra, suzinoje¢ informacija, kuri sukelia didesnes emocijas, reikia
neskubéti dalintis jomis socialiniuose tinkluose (Vilniaus universitetas, 2021). Patikrinti
prane$imo turinj, patikimos ziniasklaidos priemonés vienasSales nuomones skelbia
komentary skiltyse, o ne naujieny straipsniuose (Europos Parlamento biuras Lietuvoje,
2020). Patikrinti, ar gautoje informacijoje skelbiama sensacinga zinuté, daug emocijy,
bet mazai fakty (Valstybés saugumo departamentas, 2021).

Pranesimo laikas, tikslai ir
motyvai

Fakty, nuotrauky, nuorody
ir citaty patikimumas,
analogiska informacija
patikimuose ziniasklaidos
portaluose

Tikrinti tekstg, perzitiréti, ar teksto autorius kazkuo remiasi. Tikrinti vaizding
informacija, iSsiaiskinti ar vaizdai neredaguoti ir perziliréti ar vaizdai nebuvo naudoti
anksciau (CRI, 2021). Informacijos patikra, biitina patikimuose $altiniuose patikrinti ar
gauta informacija yra tiesa (Vilniaus universitetas, 2021). Saltinio patikra, palyginti, kaip
ta pati naujiena pateikiama kituose informacijos $altiniuose. Straipsnyje pasitelkiamy
Saltiniy ir citaty patikra, patikrinti, ar cituojami Saltiniai néra anoniminiai, ar jie apskritai
yra (Nepatogus kinas, 2020). Tikrinti S$altinius, perzidréti, ar nesinaudojama
anoniminiais $altiniais. Patikrinti nuotraukas atliekant atvirkstinio vaizdo paieska. Jei
jvykis tikras, apie jj paraSys patikima ziniasklaidos priemoné, palyginti istorija su
patikimais $altiniais (Europos Parlamento biuras Lietuvoje, 2020). Tikrinti informacijos
Saltinius (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, 2020). Patikrinti, ar
naujieng komentuoja pagrindiniai Zziniasklaidos kanalai (Valstybés saugumo
departamentas, 2021).

Atidumas detaléms ir
kritinis mastymas

Tikrinti teksta, pasizitiréti ar néra gramatiniy bei stiliaus klaidy. Tikrinti informacijos
skleidéjus, pasiziliréti ar naujienos pranesimo nuoroda vieSina tik tikri vartotojai ar ir
»botai“. Raportuoti visas aptiktas netikras naujienas, pranesti apie rastas netikras
naujienas zurnalistams ir fakty tikrintojams (CRI, 2021). Pastabumas ir atidumas,
atidziai stebékite informacijos sklaidg internete (Nepatogus kinas, 2020). Pagalvoti pries
dalijantis, kovoti prie§ dezinformacijg (Europos Parlamento biuras Lietuvoje, 2020).
KritiSkai vertinti pateikiamg informacija, vadovautis oficialiy institucijy pateikiama
informacija ir atsakingai dalytis naujienomis (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, 2020).

2.2 lentelé¢je matoma, kad internete paskelbtuose gerosios netikry naujieny atpazinimo
praktikos pavyzdziuose, daugiausiai démesio skiriama Saltinio / interneto svetainés, SaliSko ir
emocingo turinio patikrai, fakty, nuotrauky, nuorody ir citaty patikimumui bei analogiskos

informacijos patikimuose Zziniasklaidos portaluose patikrai bei atidumui detaléms ir kritiniam
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mastymui. Gerosios praktikos pavyzdziuose galima rasti informacijos apie informacijos Saltinio
autoriaus tikrinimg ir pranesimo bei antrastés rysi. Pavyzdziuose informacijos apie tai, kad gauta
informacija gali buti satyriSkas ar humoristinis turinys pateikiama nedaug, neminima gautos
informacijos laiko, tiksly ir motyvy svarba.

Atlikus gerosios praktikos pavyzdziy turinio analize, galima daryti iSvada, kad
internete pateikiamoje vaizdinéje informacijoje daZniausiai dalijamasi netikry naujieny
atpazinimo Kkriterijais, Zingsniais ar metodais, tac¢iau informacijos apie netikry naujieny tipus
arba atpazinimg palengvinancias priemones nedaug.

Apibendrinant i§ empirinio tyrimo gautus duomenis galima teigti, kad teorinés literatiiros
analizés metu iSskirti netikry naujieny sampratos apibrézimai naudojami ir eksperty profesingje
veikloje. Palyginus gautus duomenis galima teigti, kad netikros naujienos yra kompleksinis socialinis
reiSkinys, kai jvairiais komunikacijos kanalais skleidziama, visiSkai arba i§ dalies Saliska,
manipuliatyvi, paveiki, klaidinanti informacija, tekstiniu, vaizdiniu, grafiniu, garsiniu arba tiesioginiu
buidu pateikiama kaip naujieny pranesimas.

Atliktus teorinés literattiros analizés metu i$skirty netikry naujieny tipy ir eksperty pateikty
duomeny lyginamaja analizg, galima teigti, kad pagrindiniai netikry naujieny atpazinimo tipai yra
satyra ar parodija, klaidinantis / SaliSkas turinys, ,,melaginga uZzuomazga®“, suklastotas turinys,
klaidingas rySys, klaidingas kontekstas, manipuliuojantis turinys, pakartotinai panaudotas turinys,
propaganda ir sgmokslo teorijos. Atlikus eksperty pateikty duomeny analize ir palyginimg su teorinés
literatiiros analizés metu pateiktais duomenimis, galima teigti, kad ekspertai savo profesinéje veikloje
naudoja tuos pacius, arba panasSius kriterijus ir procediiras.

Atlikus teorinés literatliros analizés metu i$skirty netikry naujieny atpazinimo Kkriterijy
analiz¢ ir gautus duomenis palyginus su empirinio tyrimo metu gautais eksperty duomenimis,
pagrindiniai aStuoni netikry naujieny atpazinimo kriterijai yra satyrinis ar humoristinis turinys;
informacijos Saltinio/interneto svetainés patikimumas; praneS§imo autoriaus patikimumas; praneSimo
turinio ir antrastés rySys; Saliskas / emocingas prane$imo turinys; pranesimo laikas, tikslai ir motyvai;
fakty, nuotrauky, nuorody ir citaty patikimumas, analogiSka informacija patikimuose Ziniasklaidos
portaluose; atidumas detaléms ir kritinis mastymas. Remiantis teorinés literatiiros analizés metu
analizuotomis mokslininky mintimis ir eksperty duomenimis, galima teigti, kad netikry naujieny
atpazinimo kriterijai gali padéti atpaZinti netikras naujienas informaciniame lauke.

Siekiant atlikti i§samig informacijos analize¢ gali biiti naudojamos jvairios savarankisko
vertinimo ir iSmaniosios priemonés. Informacijos vertinima gali palengvinti vaizdy paieskos ir
geolokacijos — geografinés vietos nustatymo jrankiai, interneto svetainiy ir socialiniy tinkly analizés
platformos bei interneto narSykliy jskiepiai, taciau, siekiant atpazinti netikras naujienas, nepaprastai

svarbus savarankiSkas informacijos stebéjimas ir vertinimas.
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Empirinio tyrimo interviu gauty duomeny analizés metu nustatyta, kad ekspertai vertindami
informacija dazniausiai naudojasi penkiy zingsniy sistema: 1) informacinio lauko stebéjimas,
potencialiy, netikry naujieny platintojy sekimas; 2) potencialiai netikros informacijos patikra
remiantis netikry naujieny atpazinimo Kriterijais; 3) netikry naujieny ir klaidingos informacijos
analizé bei eksperty vertinimas; 4) netikros naujienos poveikio / efekto vertinimas; 5) atsakomuyjy
veiksmy plano kiirimas ir vykdymas (straipsniai, reportazai, televizijos laidos ir kt.).

Remiantis eksperty pateiktais duomenimis, galima teigti, kad kovoti su netikromis
naujienomis reikia kompleksiSkai, tai reiSkia, kad su neteisinga informacija turi kovoti ne tik
valstybinés organizacijos bei Ziniasklaida, bet ir nevyriausybinés organizacijos. Siekiant supazindinti
visuomen¢ su netikry naujieny problema ir jos sprendimo biidais, turéty biiti skatinamas jvairaus
amziaus grupiy informacinis, medijy ir kibernetinis ratingumas. Sis kompleksikas procesas turéty
biti vykdomas etiskai ir atsargiai, nes grubus ir neatsakingas Svietimas gali skatinti visuomeneés
skepticizmg. Atlikus gerosios praktikos pavyzdziy turinio analize¢ ir empirinio tyrimo metu gauty
duomeny palyginima paaiskéjo, kad internete pateikiamoje vaizdinéje informacijoje daugiau démesio
skiriama visuomenés supazindinimui su nepatikimais informacijos Saltiniais ir turinio patikra, taciau
neatkreipiamas démesys, kad pateikta informacija gali biiti satyring, o taip pat, pavyzdZiuose
neperteikiama gautos informacijos laiko, tiksly ir motyvy svarba. Gerosios praktikos pavyzdziuose
dazniau dalinamasi netikry naujieny atpazinimo kriterijais, Zzingsniais ar metodais, taciau
informacijos apie netikry naujieny tipus arba atpazinima palengvinancias priemones nedaug.

Remiantis teorinés literatiiros analizés, empirinio tyrimo duomeny analizés ir gerosios
praktikos pavyzdziy turinio analizés metu gautais duomenimis bei i$skirtais pagrindiniais netikry
naujieny atpazinimo tipais, kriterijais, priemonémis ir metodais bus sukurta praktiné metodika, kurios
naudojimas visuomenés ugdymo bei Svietimo procese skatins visuomeneés informacijos raStinguma ir

padés jvertinti gautos informacijos patikimuma.
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3. NETIKRU NAUJIENU ATPAZINIMO METODIKA

Mokslin¢je literatiiroje bei visuomenei pateikiamose masinés informacijos priemoneése
gausu jvairiy netikry naujieny atpazinimo kriterijy ir procediiry, taciau jy pateikimo jvairové bei
abstraktumas daro neigiamg jtaka jy praktiniam kokybiskam panaudojimui. Atlikus teoring mokslinés
literatiros analize, empirinio tyrimo interviu metu gauty duomeny analiz¢ ir gerosios praktikos
pavyzdziy turinio analize pastebéta, kad didelé dalis visuomenés pasitiki savo informaciniu
raStingumu ir pervertina savo geb¢jima atskirti tikslig informacija nuo netikry naujieny pranesimy.
Zmonés jsitiking, kad informacijos sraute gali pastebéti netikras naujienas bei atsirinkti patikima
informacija. Netikros naujienos informacinéje erdvéje kelia sumaistj, skatina nepasitikéjimg ne tik
valstybinémis institucijomis, bet ir kitais visuomengés nariais, artimaisiais. Dezinformacija Zmonéms
sukuria jausma, jog jie supranta dalykus, kuriy i$ tiesy nesupranta, zmonés vertindami situacijg pagal
klaidingg informacija, tai daro iskreiptai ir priima neteisingus sprendimus, netiki tikrais ekspertais,
daro savo prielaidas, imasi veiksmy, kurie gali biiti pavojingi gyvybei.

Visuomenés informavimas ir informacinio rastingumo ugdymas yra problemiskas
klausimas, nes neretai, informacija apie netikry naujieny atpazinimg bei klaidingy Ziniy
demaskavimg, nepasiekia tos auditorijos, kuri linkusi tikéti tokia informacija. Ziniasklaida, kuri
dazniausiai uzsiima informacinio rastingumo ugdymu, Kreipiasi j zmones, kurie jau skaito patikimas
naujienas. Netikry naujieny demaskavimas bei informacinio rastingumo ugdymas turéty buti
delikatus, visuomenés informavimas turi buti atlickamas etiSkai, nevadinant Zmoniy kvailiais,
melagiais ar neiSmanéliais, nes grubiai pateikti faktiniai jrodymai gali juos paversti skeptikais.

Kova su dezinformacija ir netikromis naujienomis turi buiti kompleksiSka, tai reiskia, kad su
neteisinga informacija turi kovoti ne tik valstybinés organizacijos bei ziniasklaida, bet ir
nevyriausybinés organizacijos, savarankiski pilieciai. Siekiant supaZindinti visuomen¢ su netikry
naujieny problema ir jos sprendimo biidais, turéty biiti skatinamas jvairaus amziaus grupiy
informacinis, medijy ir kibernetinis rastingumas.

Lietuviy kalbos Zodyne (1941) raSoma, kad metodika yra priemoné ,,skirta praktiniam ko nors
vykdymui‘ ir apibréziama, kaip ,,visuma biidy bei taisykliy kokiam nors darbui ar veiksmui atlikti®.
Siekiant skatinti savarankiska pilieCiy informacinj raStinguma ir padéti kompleksiSkam jvairiy
valstybiniy institucijy bei nevyriausybiniy organizacijy informacinio rastingumo skatinimui, atlikus
teoring mokslinés literatiiros analize, empirinio tyrimo interviu metu gauty duomeny analizg ir gerosios

praktikos pavyzdziy turinio analize, sukurta netikry naujieny atpazinimo metodika (zr. 3.1 lentele).
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3.1 lentelé. Netikry naujieny atpazinimo metodika

Kriterijus Patikros zingsniai

Informacijos o Idiegti j savo nar8ykles jskiepius, kurie pateikia vertinima apie svetainés patikimuma, pavyzdziui

Saltinio / ,.NewsGuard*, ,, McAfee*.

interneto o Patikrinti svetainés adresa, perzitiréti, ar neimituojamas originalios, patikimos svetainés adresas.

svetainés Ivertinti, ar svetainé yra Zzinoma, autoritetinga. Perzilréti svetainéje pateikta kontakting

patikimumas informacija, patikrinti, ar galima susisiekti su redakcija, pranesti apie klaida ar parasyti skunda.
Jei informacija pateikta socialinio tinklo paskyroje, patikrinti, kas publikuoja informacija, ar
pateikiami tikri kontaktai, ar galima susisiekti su paskyros savininkais.

o Patikrinti, ar fakty tikrintojai néra parase, jog svetainé yra nepatikima, pavyzdZziui interneto
svetainése ,,Demaskuok®, ,,EUvsDisinfo“, socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje ,,Troliy
medziotojai‘.

Pranesimo e Perziuréti, ar prie gautos informacijos pateikiama informacija apie autoriy, turinio kiiréjo vardas,
autoriaus pavardé, kontaktai. Atlikti autoriaus paieSka, patikrinti, ar autorius yra realus, egzistuojantis
patikimumas Zmogus.

e Jvertinti, ar autorius yra autoritetingas ir anksciau neskelbé klaidinanc¢ios informacijos. Patikrinti
anks¢iau publikuota to paties autoriaus turinj, perzvelgti komentarus, perZiaréti, ar fakty
tikrintojai néra pazyméje autoriaus, kaip nepatikimo.

Pranesimo o [vertinti prane§imo antrastés aiSkuma ir informatyvuma. Nustatyti, ar antrasté néra sensacinga,

antraStés ir
turinio rySys

ar néra hiperbolizuojama tema. Kritiskai jvertinti, ar praneSimo antrasté nekelia perdétai teigiamy
arba neigiamy emocijy, neskatina dalintis nepatikrinus pranesimo turinio.

o PerskaiCius / perzitiréjus / perklausius visg gauta informacijg, nustatyti, ar prane§imo antrasté /

pavadinimas siejasi su pateikta informacija.

Satyrinis ar o Kritiskai jvertinti praneSimo turinj, nustatyti, ar pateikta informacija nekelia juoko, néra ironiska,
humoristinis neturi absurdo elementy, kurie leisty aiskiai suprasti, kad pateikta informacija yra humoristinis
turinys turinys.
e Perziréti, ar tokiu biidu néra aiskiai reklamuojamas koks nors produktas, ar tai néra komercinis
triukas.
Salizkas / o [vertinti gautos informacijos turinj ir nustatyti, ar iSsireiSkimai néra pernelyg perspausti,
emocingas kategoriski, ar nesutirStintos spalvos, ar nebandoma sukelti emocijy, nemanipuliuojama
pranesimo informacijos gavéjo emocijomis.
turinys e [vertinti, ar gauta informacija / pamatytas naujieny praneSimas, padaré jtaka jlisy nuomonei ar
jsitikinimams. Perzitiréti, ar gauta informacija néra pagrista tik emocingais pasisakymais, ar
pateikta informacijg pagrindzian¢iy fakty. Jvertinti, ar pateikiama informacija néra Saliska, ar
atskirtos nuomonés nuo fakty.
o Perziliréti, ar aiskiai pazymétas remiamas / finansuojamas turinys, reklamos.
Fakty, e Patikrinti faktus ir nustatyti, ar jie yra teisingi. Perziliréti, ar remiamasi keliais Saltiniais,
nuotrauky, skirtingomis nuomonémis.
nuorody ir citaty | e Jvertinti $altiniy patikimuma, perzitiréti, ar jie pateikti $alia gautos informacijos. Perzitiréti, ar
patikimumas, Saltiniai neiSkraipomi ir informacija perteikiama teisingai, nustatyti, ar cituojami 3altiniai néra
analogiska anoniminiai.
informacija e Patikrinti naudojamy vaizdy ir Zodziy kultiirines reik§mes, nustatyti koreliacijg su ankstesne
pgt?kimupse medZiaga, kitais Saltiniais.
Ziniasklaidos o [vertinti vaizdine informacija, i$siaiskinti, ar vaizdai neredaguoti, perziaréti, ar vaizdai nebuvo
portaluose naudoti anksciau. Idiegti j savo narSykles jskiepius, kurie tikrina vaizding informacija,
pavyzdziui, ,,InVID*.
e Patikrinti nuotraukas atliekant atvirkstinio vaizdo paieska ,,Google Reverse Image Search® ir
geolokacijg ,,Google Maps*.
e Perzitréti kitus patikimus Saltinius, patikrinti, ar tg pacig informacijg pranesé skirtingos
patikimos Ziniasklaidos priemonés.
PraneSimo o Jvertinti informacing aplinka, susieti gauta naujiena su dabarties jvykiais, nustatyti, ar naujiena

laikas, tikslai ir
motyvai

néra paskleista tokiu metu, kai visuomenéje eskaluojamos jautrios temos.

e Jeinaujiena siejasi su praeities jvykiais, patikrinti istorinj kontekstg. Nustatyti, ar praneSime néra

remiamasi iSkraipytais praeities jvykiais, istoriniais faktais.

o Paieskos sistemose perziiiréti, ar naujiena néra sena, ar paskelbta pakartotinai.
o Nustatyti pranesimo tikslus, patikrinti, ar praneSime néra naudojamas vienas naratyvas siekiant

konkretaus tikslo. Jvertinti, ar informacija gali daryti neigiama poveik] tikslinei auditorijai, kokiy
rezultaty sickiama, nustatyti, ar informacija yra paveiki ir veiksminga.

e Perziiréti atsiliepimus, komentarus ir jvertinti, ar informacija kelia susiprieSinimg, kirSina

visuomene.
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Kriterijus Patikros Zingsniai

Atidumas e Atidziai perzitréti informacija, jvertinti turinio kokybe, patikrinti, ar tekste néra gramatiniy ir
detaléms ir stiliaus klaidy, ar reportazas parengtas profesionaliai, naudojant kokybiska technikg.

kritinis e [vertinti, ar informacija dalinasi patikimi informacijos skleidéjai, autoritetingi asmenys.
mgstymas Patikrinti, ar informacija néra skleidziama pasitelkiant ,,botus* ir algoritmus, tam skirtose

svetainése, pavyzdZiui, ,,Botometer ir ,,SparkToro*.

o KiritiSkai jvertinti informacija, atidziai atkreipti démesj i visas detales, suprasti Salies, tarptautinj
ir istorinj konteksta.

o Nustatyti, ar informacija logiska, ar neskatina keisti pamatiniy vertybiy, ar nekursto neapykantos.

Pasitelkiant 3.1 lenteléje pateikta metodika, galima jvertinti gautg informacija, pavyzdziui,
ziniasklaidos straipsnius, naujieny praneSimus, socialiniy tinkly jrasus ar vaizding medziagg ir
nustatyti jos patikimuma.

Visg metodikoje pateikta netikry naujieny atpazinimo procesa, pagal iSskirtus netikry
naujieny atpazinimo Kkriterijus, i$ eilés galima suskirstyti j aStuonis etapus. Metodikoje pateiktos
specifinés priemonés ir konkrettis praktiniai patarimai, kurie palengvina netikry naujieny atpazinimo
procesa. Daugelis metodikoje pateikty veiksmy, kuriuos atliekant jvertinamas informacijos
patikimumas, gali bati atlikti tik savarankiskos informacijos analizés metu, pavyzdziui Kriterijus
»Prane§imo antra$tés ir turinio rySys* sitilo jvertinti praneSimo antrastés aiSkumg ir informatyvuma,
tai reiSkia, reikalauja subjektyvaus pozitirio ir kritiSko mastymo.

Atsizvelgiant ] tai, kad mokslininky ir eksperty teigimu, visuomenei triksta informacinio
rastingumo jgidziy, $ig netikry naujieny atpazinimo metodika rekomenduojama naudoti visuomenés
informacinio rastingumo ugdymo bei jvairaus amziaus grupiy $vietimo procese. Metodika gali biiti
vaizdiniu (plakatas, vaizdo jrasas), ar interaktyviu (klausimynas internete) biidu pateikta bibliotekose,
naudojama bendrojo lavinimo jstaigose, aukStosiose mokyklose ir treiojo amZziaus universitetuose,
o taip pat, Ziniasklaidos priemonése, kaip pagalbiné informacinio rastingumo ugdymo priemone.

Atsizvelgiant | Siais laikais aktualig netikry naujieny ir klaidingos informacijos problema,
netikry naujieny atpazinimo metodika yra puiki priemoné, kuri gali biiti naudojama siekiant atpazinti

netikras naujienas ir skatinant visuomenés informacinj rastinguma.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatliros ir gerosios patirties analiz¢ nustatyta netikry naujieny apibréztis,
i§skirti netikry naujieny tipai ir sklaidos kanalai bei i$gryninti netikry naujieny atrankos Kriterijai.
Remiantis moksline literatiira ir gerosios patirties pavyzdziais apibrézta, kad netikros naujienos
yra jvairiais komunikacijos kanalais skleidziama, visisSkai arba i§ dalies SaliSka, manipuliatyvi,
paveiki, klaidinanti informacija, kuri tekstiniu, vaizdiniu arba grafiniu biidu pateikiama kaip
naujieny praneSimas. Taip pat nustatyta, kad netikros naujienos yra glaudziai susijusios su
dezinformacija, propaganda ir informaciniu karu, nes yra tam tikra S$iy reisSkiniy forma ir siekia
bendro tikslo — paveikti zmogaus nuomong, jsitikinimus ir elgesj. Pagal mokslinés literattiros ir
gerosios patirties pavyzdziy analizés rezultatus nustatyta, kad netikras naujienas galima skirstyti |
septynis tipus. Literattiros analizé parodé, kad netikry naujieny sklaidai yra pasitelkiami jvairts
komunikacijos kanalai — netikros naujienos skleidziamos internetu, tam naudojami jvairiis
internetinés ziniasklaidos portalai, socialiniai tinklai ar elektroninis pastas, reiau, radijas ir
televizija, nes Siuose informacijos sklaidos kanaluose faktai yra tikrinami jdémiau. Remiantis
moksline literatiira ir gerosios patirties pavyzdziais nustatyta, kad netikry naujieny atpazinimo
kriterijai yra: informacijos Saltinio / interneto svetainés patikimumas, prane$imo data ir laikas,
pranesimo autoriaus patikimumas, pranesimo turinio ir antrastés rySys, SaliSkas pranesimo turinys,
praneSimo emocinis fonas, praneSimo tikslai ir motyvai, fakty, nuotrauky, nuorody ir citaty
patikimumas, satyra ir humoras, analogiska informacija patikimuose ziniasklaidos portaluose,
atidumas detaléms ir kritinis mastymas.

2. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad teorinés literatiiros analizés metu i$skirtg
netikry naujieny terming galima papildyti ir netikras naujienas apibrézti kaip kompleksinj socialinj
reiSkinj, kai jvairiais komunikacijos kanalais skleidziama, visiSkai arba i§ dalies Saliska,
manipuliatyvi, paveiki, klaidinanti informacija, tekstiniu, vaizdiniu, grafiniu, garsiniu arba
tiesioginiu buidu pateikiama kaip naujieny prane$imas. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad
tokius tipus kaip pakartotinai panaudotas turinys, propaganda ir samokslo teorijos. Dél Sios
priezasties nustatyta, kad pagrindiniai netikry naujieny atpazinimo tipai yra satyra ar parodija,
klaidinantis / Saliskas turinys, ,,melaginga uzuomazga®, suklastotas turinys, klaidingas rysys,
klaidingas kontekstas, manipuliuojantis turinys, pakartotinai panaudotas turinys, propaganda ir
samokslo teorijos. Palyginus mokslinés literatiiros analizés metu iSskirtus netikry naujieny
atpazinimo kriterijus su empirinio tyrimo rezultatais nustatyti pagrindiniai netikry naujieny
atpazinimo kriterijai: satyrinis ar humoristinis turinys; informacijos Saltinio / interneto svetainés

patikimumas; prane$imo autoriaus patikimumas; prane§imo turinio ir antrastés rySys; SaliSkas /
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emocingas prane$imo turinys; prane$imo laikas, tikslai ir motyvai; fakty, nuotrauky, nuorody ir
citaty patikimumas, analogiska informacija patikimuose ziniasklaidos portaluose; atidumas
detaléms ir kritinis mastymas. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad informacinés erdvés
stebésenai ir gautos informacijos vertinimui gali padéti penkiy zingsniy sistema: 1) informacinio
lauko stebéjimas, potencialiy, netikry naujieny platintojy sekimas; 2) potencialiai netikros
informacijos patikra remiantis netikry naujieny atpazinimo kriterijais; 3) netikry naujieny ir
klaidingos informacijos analizé bei eksperty vertinimas; 4) netikros naujienos poveikio / efekto
vertinimas; 5) atsakomyjy veiksmy plano kiirimas ir vykdymas (straipsniai, reportazai, televizijos
laidos ir kt.). Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad atliekant i§samig informacijos analize galima
naudoti jvairias savarankisko vertinimo ir iSmanigsias priemones. Informacijos vertinimg gali
palengvinti vaizdy paieskos ir geolokacijos — geografinés vietos nustatymo jrankiai, interneto
svetainiy ir socialiniy tinkly analizés platformos bei interneto narSykliy iskiepiai, taciau, siekiant
atpazinti netikras naujienas, svarbus savarankiSkas informacijos stebéjimas ir vertinimas.

. Atlikus teorinés analizés ir empirinio tyrimo rezultaty sgsajy analize, pagal mokslinés literatiiros
ir empirinio tyrimo analizés metu iSskirtus pagrindinius netikry naujieny atpazinimo kriterijus,
buvo sukurta netikry naujieny atpazinimo metodika, kurioje iSskirti pagrindiniai informacijos
patikros zingsniai. Visuomenés informacinio rastingumo ugdymas yra pagrindinis veiksnys
siekiant kompleksiSkai spresti netikry naujieny ir dezinformacijos problema, dél to netikry
naujieny atpazinimo metodikg galima naudoti bibliotekose, bendrojo lavinimo jstaigose,
aukStosiose mokyklose, treciojo amziaus universitetuose ir Ziniasklaidos kanaluose kaip pagalbing

informacinio rastingumo ugdymo priemong skirta informacijos patikrai.
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PRIEDAS

Interviu klausimynas

Vykdomo tyrimo tema — ,,Netikry naujieny atpaZinimo metodika‘. Tyrimo tikslas — parengti netikry naujieny ir
juos skleidzianciy portaly atpazinimo kriterijy praktinio pritaikymo metodika. Netikry naujieny atpazinimo metodika, galéty
biiti naudojama aukstosiose mokyklose ir aukstyjy mokykly bibliotekose, kaip pagalbiné informacinio rastingumo priemoné.

Siekiant jvykdyti tyrima, atlieku netikry naujieny atpazinimo procediiry ir priemoniy empirinj tyrima —
ekspertinj interviu. Dél Sios priezasties kreipiuosi j Jus arba Jusy paskirtus ekspertus, kurie galéty atsakyti j Zemiau
pateiktus klausimus ir taip prisidéty prie netikry naujieny atpazinimo metodikos kiirimo. Prasau rastu, arba jei Jums

patogiau, nuotoliniu interviu, atsakyti j pateiktus klausimus iki $iy mety balandzio 1 d.

1. Ar sutinkate, kad tyrime biity naudojami Jiisy asmeniniai duomenys (vardas, pavardé, pareigos)?

2. Kaip Jiis apibréztuméte netikry naujieny terming? Ar Jis sutiktuméte su vienu iS iy apibrézimy:

e Netikros naujienos yra jvairiais komunikacijos kanalais skleidziama, visiSkai arba i§ dalies Saliska, melaginga,
manipuliatyvi, paveiki, klaidinanti informacija, kuri tekstiniu, vaizdiniu arba grafiniu biidu pateikiama kaip
naujieny pranesimas.

e Netikros naujienos yra socialinis reiskinys, susijes su klaidinga informacija, dezinformacija ir kitomis
manipuliavimo formomis.

Jei nesutinkate, nurodykite Jums tinkamiausia apibrézima.

3. Mokslinéje literatiiroje nustatéme tokius netikry naujieny tipus: satyra ar parodija, klaidinantis / $aliSkas turinys,
»melaginga uzuomazga®, suklastotas turinys, klaidingas rySys, klaidingas kontekstas, manipuliuojantis turinys.
Kokius Jis iSskirtuméte arba kokiais vadovaujatés netikry naujieny tipais savo profesinéje veikloje?

4. Mokslinéje literatiroje nustatéme tokius netikry naujieny atpazinimo kriterijus: informacijos Saltinio / interneto
svetainés patikimumas, praneS§imo data ir laikas, prane§imo autoriaus patikimumas, praneS§imo turinio ir antrastés
rySys, SaliSkas pranesimo turinys, praneSimo emocinis fonas, pranesimo tikslai ir motyvai, fakty, nuotrauky, nuorody
ir citaty patikimumas, satyra ir humoras, analogiSka informacija patikimuose Ziniasklaidos portaluose, atidumas
detaléms ir kritinis mastymas. Ar pritariate Siems kriterijams? Kokiais netikry naujieny atpazinimo Kriterijais
vadovaujatés profesinéje veikloje?

5. Kokiomis priemonémis (programiné jranga, iSmaniis sprendimai, savarankiSkas vertinimas ir kt.) naudojatés
identifikuojant netikras naujienas? PraSome apraSyti iSsamiau.

6. Kokie yra netikry naujieny atpaZinimo procesai (metodai, tvarka, savarankisko vertinimo Zingsniai ir pan.)
Jiisy profesinéje veikloje?

7. Kaip priimamas sprendimas, jog tai yra patikima informacija ar netikra naujiena?

8. Kokius metodus ir priemones sililytuméte naudoti savarankiS§kai naujienas tikrinantiems asmenims
(Zurnalistams, komunikacijos specialistams ir placiajai visuomenei)?

9. Ka reikia daryti, kad visuomené biity ugdoma ir placiau supaZindinama su netikry naujieny atpaZinimu?
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