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Vadybos mokslo krypties straipsniai

DARBUOTOJO J SI TRAUKI MO DI DI NI MAS VERSL
PAVYZDGI U

Gabija Misntivodt.a)i,t avadova Lina Kupsti e
Kauno kolegija

Anotacija
Vienas ig pa@riedi hkubi sonkumiduria dauguma ¢gi O | aik
l ygi s. Darbuotoj O D&itraukimo tema organizacijos val d:
Kiekvienos organizacijos tikslas yra surasti atsidavuspug r s pekt yvi us ir atitinkanli
dar buotoj us, kurie taip pat siektO ne tik asmenini O ti

tiesioginDZrygDbDZ su asmenO pr oduk toy erganmzacijos yeiklasi ekektywump k| i
ugti kuGii mimmu strai psnyje pristatoma darbuotoj O D&itrauki

Darbuotoj O D&itraukimas aptariamas t eor i katinantysseksnikit u, p
Patei kiama atlikto tyrimo met OABiMaeiiAt sdgwvblLgtap® D3iatt
rezultatus yra pristatomos dgibjpet b.pAB®EHE S @ki mo DA ir diuf
darbuotojus DZorganizacijos vykdomN vei kI N, taikant ski

ir palanki N darbo apliiikbki &ybprendbmembhdai kpaABsdmasO
AGamd . Tyri manoketd o haiO: gal t iGamd@O dauncarhei nzG , a nbAB zA, darbuot

interviu su vadovu. At | | WABsAGamdir idrmaM bgatbj air emn @t & atpaik,a
organizacijos vei kIl N. Da ltius, ddairdbeulcitso jdCa rpbaot ikrrilav isst,r eDskNv &
pil nai susi koncentruoti. Bendrovei yra silloma pageri.
bl senN, sutei kiant Kkarjeros galDamytbreasu kitri pDZicerngaireisz a csikj

Raktiniai ¢godgiai: dar bskatntmag ODZD&p & rr emiuckd jmaraas .dar buot

jvadas

Spar | i ai moderndjantis pasaul i s, kuris apima daugel
pokylkiulst,T ri nf DX airovi, technologij® pagangN ir ekon
technologij® panaudoji mui daugumoje gyvenimo sriliO,
val dymo special i staaii npyrbiivia| ok uireigoksotlieinsatug Qlagr buot oj ams
prisitaikyti prie esamO igglikiO. Kaip teigia Bakker ir
suddtingu darbu i r apaddtiin awmasa sk aji &g agse,b 4§ p rmasst ip aing k i
aplinkiniais ir taip kurti tinkamas novatorigkas pasl ¢
prakti kN, turi DZakos ir IO npkoat eingcliaailkuoi tD&iirttrNa ucka ri b u oStt
kurioje yra parodomas tinkamas rygys tarp DZmonds ir as
vidini O organizacijos nulemtO veidlgsdnisOtikmonmuds, paisé k iea
yra gyvybinads jagos, vykdo paskirtas ugduoti s ir yra
JesewvliflardttiAend, 2023).

Straipsnidtikslasii ganal i zavus darbuoeaj @, Dpiasi &lkit MNDBe o6 r iamwiki
U A BGaindi .

Tyrimo objekta§ UABGafd@ darbuotoj O D&itrauki mas.
Tyrimo ugdaviniai

LAt i kti darbuotoﬁj(ﬂ) DAaitraukimo teorinn analizn.
2jvertinti dar UABFGam® O DAi trauki mN
3.Pasill yti dlkirimaodiodiOn BB AGgradiu.i my bi O

Darbuotoj® D&itraukimas teoriniu aspekt

Asmens D&itraukimas yra vienas ig svarbiausi O rezul
dar b N, nori ai atlieka pasgkirot®s iugduadbtiiasu vyartes i @mtviiz i a sa
efektyvumN. Darbuotoj® Daitrauki mas sukuri a aplinkN,
sprendimusDar buot oj ® D&itrauki mo samprata &jae.al ugsieni o mo

1l entel 8. Darbuotoj O D&itraukimo sNvokos
Darbuotoj O D&itrauki mo sNvok Aut or i usg
Darbuotoj O Daitrauki mas gali b1 ti esm/ Gopinath ir Kd
psichol oginius poreikiws,zakumiDZ pgpaleii ktDd
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t ai | ai psnis, kuriuo darbuotojas susita
jo darbas yra svarbu,s savarankigkam dar
]Sltl’au!(llm.aaSI DZad gpraimNigsu,s  kswirsiiuoa p@t i na SUBagia ir Cipta
dalyvauja ir mano, kad darbas yra svarhb
Darbuotoj O D&itraukimas tai pagrindina . . .
rezultat® sklandd tobul dji mN. Adfimta i1 Riyaf
Darbuotoj OiD&ii t padiki mas DZ asmens pasiteHussain, Wagpe
tai teigiamas rygys su supanlia aplinka
Jsitrauki mas DZ dar bN vaidinaisean/tian'innelilzrm;lK . . .

. : . urniawati ir
gmogus jaulia motyvacijN atliekamoje ve
Darbuoto!O_ DEltr_auklmas yra prisirigima, o, o, Babgi
prasme. Jsitraukimas at siirgaansd ai,r knaoirpi ¢D#

Pasak Borst ir kt. (2020), darbuotoje@ubZiattraaski mM&ds p
ir pasitenkimu darbu, ir neigiamai akcentuojamas su dviem elgesigtatais: apyvaos ketinimai ir darboholizmas.
Darbuotojai, kuri ®&ddéeman&i mooj ggbDagesanDZabi au | inkni pat
kenkia jOomngandaacmpai , taip sukuriant beistinashkrandDZIku
dagnai jauliasi vertinami, pripaginti ir gerbiami, kas

Kaip teigia Jnaneswar (2020), darbuweé¢iogiOadBipo@Giuki DY
tenkinamloi gebdai mus, taip paI])ZjarktaurpasatvIel ld & mii njdnemjuar[ba

DAi trauki mas DZ Dajownragi avretiik | dNr gyarmai zvai csiujma;, emoci ni u, pag
kad organizacijosdorpoma ci j os vi enas i ¢ pagr|nd|n|© ti ksl Csutgikiaa vi er
konkurencinbDZpranagumN ir didinN prod uktyvumo mast N.

Organizacijos siekianlios prisitaikyti ptéekkbiesdéms!/
DZ darbuotoj O D&itrauki mN. Jmonds privalo prisitaikyti
ir kitO igglki OivModteamtdj akhai tpmesmiundiu tr

ansfornmbac'ijai,
pasitel kiama dirbtiniu intelektu, gyvN bendravi mN keil
vienas i g svarbiausi O dalykp0 !mlrslruukrrmartuglsalrlayteglqialsbmmtqD

skatinias mens motyvacijN ir atsidavimN darbui . Anali zuoj an
skatinantys teoriniai modeliai.

Kaip teigia Kumar (2021) viename ig savo naujausi O
ir yra susiduriama su igglkiais, kurie pakeilia DZnonias
gal i mybi 0. Todal autorius sillo naudotis V5 D&itrauki
aspektusnglvervwal e), balsas (angl. voice), DXairova (a

Verté&s ir balso aspektai yra apibr dgi aonganizdaios konteksto j O k o

yd
./ DARBUOTOJU \

/j X\

e B / Vizyga \
(Ve \\ (vision)
\\('v a.lue) - \ /
__ / Balsas .\ -, s - / Dorybe -‘
(voice) / e ™, -. \ (virtue) /
\‘___;__,/ I (variety)
NS /

1 pav. VSOnMells(sadhr_mta autoras pagal Kumar ,

De-laCalleDuran ir RodrigueSanchez (2021) rekomemgfat e or i n DZ model DZ kuri s p
DAitrauki mN pandemijos |l aikotarpiu. 5C model irmkimok ur DZ
gerini mN:

1 Susitaikymas (angl. Conciliatiori) asmeninio gyvenimo ir darbo suderinimas, dirbant laikotarpiu, kuris

rei kal auja daug pastangO ir |l ankstumo.
A fAuginimas (angl. Cultivation), tai darbautot@bubﬁplﬂ
| Tkes|lius organizacijoje,daogralb® mp atnitr taismie nii m aemd smaiasy yh4al

fPasitikajimas T{amighr a Coammasdeinceli ej amas su saugumt
DAsi trauki mas pagenashuskumgﬂenkrdamlth)uotkoqch organizaciij O

rekomendacijO ir imantis papildomO priemoni O pandemiijo
1 Atlyginimas ar kompensacija (angl. Compensatiod)ar buot oj O atl ygi ni mas ug at|l
dargpi bl di namos premijos, kurios motyvuoja darbuotoj us.
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1 Komunikacija (angl. Communicatioi)lp e ndr as pogi I ris DZkomunikacij N yr
konteksteBendr avi mas ¢gi O 1l ai kO visuomendje yrm obmbanmni zsavcairj
darbuotoj O dal atstumo susieto su nuotoliniu darbu. To
taip ugtikrinant grDZj;tamNJ DZrygDZir didesnDZdarbuotoj O

Darbuotoj O DAD¥eauvksmNeskaniaa, kurie turi DZ akos
Kiekvienos DImonds veiksniai skiriasi nuo darbo pobldgi

Pasak Mercy ir Choudhary (2019)r a tr 1T ksmas ipattymkamai apmokytO dar
i gaugusi dal vykstanl|lios globalizacijos. Sprendgiant ¢

klimatN, kurDZdarbuotojai vertinasKasavepapan&©Oci al NagAl
pagrindinius 7 darbuotoj O D&itraukimo organizacinius v

1. Organizacinis palaikymagss usi j Ais su par ama, kurDZdarbubbnkuetBat
aspektai, apimantys veiksnius susijgsiu s u | ygiaverliu darbo krivio paskir
novatori gkumu.

2Procesinis teisingumas, tai dar vienas veiksnys, k
norint pagrD&ti dar buo tuoojsoe krl euzmNI, t atti ukss.| uTreNi, p tpedts i payucd o
ti gkumN.

3.Suvokiamas pasitikajimas yra esminis elementas pal

organizacijos. Tai apima bendrNadamBNp %haidmeNO paskti &
4.Darbo charakteristika atsigvelgia DZ ai gkO bendrav
DZ ai rovn.
5Vai dmens efektyvumas parodantis vaidmens rei kgmn,

darbud 0j as pasinaudoja galimybadmis igbandyt:i netradicini
vei ksmingesnis. Asmeninio gyvenimo ir darbo pusiausvyr
ir aktyvesnDZvaidmens efektyvumN

6,Apdovanoji mai ir pripaginimas turi DZ akos darbuoto
nefinansinio atlygio ir pripaginimo darbe. Darbuotojo
DZertini mas.

7Y gal iini mas pasillymo pridami mas, darbuotojui sut ei ki

sprendimus susijusius su organizacijos tikslais, vizijomis ir misijomis (Mercy, Choudhary, 2019).
Halbusi,Sulaiti ir kt. (2023) teigimpe moci ni s D& r patei gopmmasDIakos D&itr

darbuotojai jauliasi emoci gkai geriau susijn su organi
siekia parodyti ent uzViea zknshhiiari , d it be&s eeDZkimt i diaddioawNl opsa r sa:
i gtekl i ai atlieka |l emiamN vai dmenDZ darbuotoj® D&itrauk
ugti krintO gerN ir tinkamN darbo vietN, taN. |Qerigdagniiaz ascu
kurios siekia sukurti atsidavusi N darbo jagN ir umotyvVvud
aukgtN emocinDZD&ipareigojimN ir D&itraukimo DZdarbN I
Darbuoit bjf ubsEmas UAB AGamai

Atlikus mokslinds I|iteratlros an# htliekamas kiekybiDi& tgrimasi n u s
UAB AGamdi Bendryawad vartot oj i gk denglai iz patogjadeiki®paslaugaglientamsr visoje
Lietuvoje . Gi oj e DImonédje yra DAiegta sistema, kuri suteiki:
vartojimo kredito sutartDZ

Tyrimo metu siekiama iganalizuoti darbuotoj O D&itrat
dar bu ir organizacijos rezultatams. Siekiant detaliau i
atliktas interviu su personalo vadove, kurio tikslaBZ er t i nti dar buot o00jgd I1DBiut r auki mN

Tynmometodas(l)ankedalnlauotOJO apkl ausa. Anketa sudaryt a

suvoklﬂmN apie darbuotoj O D@ltrauklmN da'rbﬂuotoj(ﬂ) bl se
vadovO pogilrDzZDzZdarbuotoj N,i swdjaamg® ase iskll g gbldsa ksd eke s p
daugeIDZkitO aspektO. Tyri mo metodas |l eidgia darbuotoj

ir anoni mi gk Dalis klausimO buvo uwynddNogagnl socialir
respondent O IytDZ darbo stagN, amgi O, igsilavinimN ir

Tyrimo eiga Siekiant iganalizuoti darbuotoj O D&it
AGamd dar buotojus, i gsiun|iant apklausN asmeni gkai ki ek
atviresnius atsakymus, buvo paaigkinta, kad surinkti di
i gl i ks konf tyrime duoinemys ianalizu@jani Microsoft Office Excel programa, susisteminti procentine
igraigka ir naudojantis 5 balO Likerto skale, apskail:i

Tyrimometodas (2)i nt er vi u, kuri o metu boabougddodemi ki alksinl
darbuotojai yra pakankamai DAitraukn DZ Dimonds vykdomN

Tyrime dalyvavo 41UAB AGamd@ dar buotoj as, t . y . 89 proc. bendr o\
atsakymus pateiCamost9e rpd o(c2.4)diirrbamd ipr oc. bendrovaje dir
(2 respondentai) nenorajo atskleisti savo |lyties.
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Darboholizmas '
Pasitenkinimas darbu

Vidiné motyvacija dirbti

Isipareigojimas organizacijai

0%  20% 40% 60% 80% 100%

2pav. Respondent O suvokiama darbuotoj O D&i:

Apklausosr ez ul t at ai atGABI Gamdl Adakbjpi esamiant a aud@ma®3r auki n

procyt ei gi a, kad darbuot’ojC") DZitraukimas yra vidina moty
darbuotoj O Daitrauki mN kaip pasitenki Ni mNekarbben&r©
organizacijos tiksl O, Dgyvendinant esamN potencial N da
DAitrauki mN kaip D&ipareigojimN ormgandaabb]j atjea@alﬂrmgagaat
teigti, kad esﬂamoslgaﬂg'mabﬁglia'rkpMeizg‘pjdiisjaGanh)mespdac}bubOoiu
kad darbuotoj O D&itraukinmas nkraanad arshueh alnit 2meaaseigidiios k a , r
DZ akarsbuotepj Psfiichiohoginiai blsenai, taip pat santyki am:
Paskirtos uzduotys man yra aiskios ir _
suprantamos
Darbo metu nejauéiu streso _
Dirbdamas atsiskleidziu kaip asmenybeé ir _
tuo paciu gaunu jkvépimo
Dirbdamas jauciuosi jvertintas ir _
motyvuotas
Didziuojuosi galédamas dirbti sioje _
bendrovéje
0 1 2 3 4

3pav. Darbuotoj UABPAGameina dir bant

Vertinant pateiktus atsakyAhBuASamdipi ¢ aha88pacyt eosi plo rbd esnetnd
sutinkdabhiba Bgtinka su tuo, kad didgiuoj aisdi, 2¢#a 1. a d>a mik
ma g i(78@8proc)ap k!l aust O O teigia, kad jO darbas yriatDBXerktlien tda

kaip asimemypa@l i u gauna DXxXvapi mo. Analizuojant darbuot o]
sutinka su teiginiu, kad darbo metu nejaulia streso, 4
nesutinka, kad darbo metu jie ngjh i a str eso (i 8,22 Remiamis ateiktais dytimokrdzidtatais apie

darbuotoj O UABsABamli dyiat Bangti , kad dauguma esanli O darbuo
bendrdafhjau dalis asmenlXwapgiimd ai rstpielstNai nrejraaulatasi skl e

Paskirty uzduociy tinkamumas

Atmosfera organizacijoje
Darbo ir asmeninio..

Darbo salygos

Darbo kruvis

Santykiai su vadovais

Tobuléjimo galimybes

Inovacijy kiirimas

Komunikacija su bendradarbiais

Darbo istekliai

Darbo uzmokestis

=]

1 2 5

4pav. Veiksniai, s NIl ygojantys daAbAGamadj O DZi trauki ml

W
&
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Anal i zuoj ant requndentO nuomonn apie veiksnius, kL
atsakiu5|Oadarkbaudot’rrmoijarmé\esi gait | yginimas yra | abai geras i
Vidutiniglg ai esamN atlyginimN vertina Seftinaplogaioc 12pop k|l aus

atsakiusi O asmenOn&s ama g satelryginnismas duetke s yra 3,09) .
tai dauguma(76 proc)t y r i me dal yvavhusko a s me ntQy. esamirrasursadalinad al diu o g ® [ Di
D& i t r.®akiigmdu negu 53 prlcki rdiamib umrt g D ziancoivjaocjief vertina

dalyvavusi O tyrime vertina tai vidut i niigk48)i Andliauojagtl pr o
santykius su vadovais ir komunitksaackiyjmea i s u altsa reckri a csa rivb ipaai
dalyvavusi © asmen® tyrime neigiamai neDXertina esamO v
respondent ® DXardija | abai gerai arba gzaaqijojkad darsko
asmeninio gyvenimo ir darbo suderinimas sNlygoja dides
t ai 54 proc. atsakiusi O respondentO teigia, kaadgataj i s v e
vidutinigkai, taliau 10 proc. esanl|li O darbuotoj Gisj aul i

vidurkisi 3,61).

Didesnis darbo uzmokestis I 254
Premijos ir priedai prie atlvginimo I 263
Geresni santykiai su bendradarbiais I 451
Geresmi santykiai su vadovais I 4,49
Vadovy pasitikéjimas I 4,56
Uzduociy paskirstymas I 441
Profesinio tobuléjimo galimybés I 461
Didesné atsakomybe I —— 2
Lankstesnis darbo grafikas I 4.05
Atlikty darby jvertinimas e 163
Naujy sistemy diegimas I 139
Savo nuomongs ir idéjy atskleidimas I 402
Organizacijos rupinimasis darbuotoju B 449
Greitas problemy iSsprendimas I 4,24
0 05 1 1.5 2 25 3 35 4 4.5 5

5pav. Respondent O D&ditrauki mN sNIygojant

Vertinantv ei ksni us, kO@Orpaskabiaui gdhBbuotojus Dzi,kadaukti
premijos, priedai prie atlyginimar di desni s darbo ugmokestis sudomintO es:
apie geresnius santykius tiek su bendradarbiais, tiekdovaistai 56 procr espowvd s tg® a i sutinka,
komuni kacija gal: darbuot oDaugsmaD® s matkd @ ntt @A bviasi ¢PK aDiZnon wlts
tobul djimo galimybds, atliktO dartbh@obZé¢mt isni masd,ov®Or gal
| abiau darbuotojams D&itraukt:i DZ DZno n &, sr esamirveikdniai, Kaia | i a u
pavyzdgiui didesn& atsakomybad, | ankstesmpiaskdaimo Ogdaf ib
DAi traukti | abi au DZorganizacij N ir susidomati esama

Analizuojant interviu sipersonalovadoveatsakymus matytikad UAB AGamd dar buot oj ai nar a
DZitraukfi DZ or gani zdalied g robsunoitedgknit yd oot m u ¢ ine i d jr il iadg gt i0,
naujas inovacijas ar kurti iniciatyvaSi e ki ant padi di nti darbuotoj® D&itrauki
g v e nU ABs . A G kigkwdefais metais vasaros metu plajua i vy kas DZ kitas gali s, k
tarpusavio bendravi mN, pasidalina D&Zykdytais tikslais,
Organi zuojamos igvykos ar rengini av N, kmue s Od omeitouai sd aerkbi
neskatina jO pakankamai D&i traukti DZbendrovads vei kI N.

DarbuotojO® D&itraukimo didinimo galimybas

At | i k usUAB yGaimdn Mtskleisti pagrindinai vei ksni ai , kurie DZakos tur
D2 i tmuiaRerkiantisanalizuotd i t erat T ra ir atliktu kiekyiiné mnods i mu
paskatint GabidudEbtonaoaktus DZdarbinid veikl N.

Bendrsoivedk,dama sudaryt.i t i nk a madidints privayl goa satdsalrgbvueoltgotjlo C
nuomoni ir poreikius. VisO pirma, bendrovada turatO® nusi s
su darbuotoju Daitrauki mu, sukurti veiksmODhYyaaiNdi kiumh
Tikslo Dfyvendini mo | ai kotarpis yra numatomas 12 manes.i

i DZ organizacijos veiskli N, kat oeednugtyrimeréudbius i k al i

DBitrayk
11

t
yra si oma:
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fOrgani zuoti visO darbuoBapDtsksmbi memN kgkt R pgeéeskmé
i nt

siisbendtovd@t O tobu i, igklausyti esamO darbuotoj O p
veikIN . Tai pl evidsdtofhaotOJams pasijust.i svarbiems priimant t
Gospriemoré saikymasUAB AGamdipapildomaini ek o nekai nuot O.

fOrgani zuoti mo ky mus, kuri e padatO|daOblsmtmljaasJ@almday
klientO aptarnavimN, suteikiant darbuotojams DfHidgi O

o Efektyvus psichologinds DZampos (streso, neri mo, |
mokymaimokymu gi das . | t kuri O tr uknydr a8 1&6k4. Ewal.. ,] nkoanien a paassmer
asmenO grupei kaina ig viso bltdO 3280 Eur.

o KIlient®O aptarnavimo kokyb&s gerinimo mokymai. Gi ¢
bendrauja su klientais ir siekia sudominti klientus, teikiddB AGamd@i pasl| augas. Gi O mokymO tr
asmeniui 109 Eur, 20 asmenO grupei kaina bitO 2180 Eur

o Mokymai skirti tiek naujiems, patirties neturint
vadovams, kurie siekia pagerintisav vadovavi mo efektyvumN. MokymO trukmi \y
i690 Eur, ig viso 5 vadovams kaina bitd 3450 Eur.

Remiantis atliktu tyrimu organizacijoje visi sillor
mokymO kamermi mis6 baist O 9600 Eur. Darbuotojai turatd pas
porei kiui bitoO galimybé dalyvauti ir keliose organi zuo

o Organizuoti grupiniusi g si @ssu peichologu pasinaudojus psychodemia.lt teikiamonstapgomis.

Gie ugsi ami mai sutei ktO darbuotoj ams prakt|nas naudos,

apima psichosomati nBe@droselprapstlomm kamnp a-1;p0 magsemeamo mursu pse i su
kaina6bl E®Gr 6 Jeigu ugsi ami muose dalyvaut O 20 darbuot o]

fOrgani zuoti pr of e ssiekiantokarj¢ras8ilull dimd me k ikrutrisubi udget N se
programoms, kursams, tobulinaams phwrfeasmnewi gnaimadcdal budf
skirti 250 Eur. Jeigu organizacijoje pasinaudotO®O giuo
IDi egt i priemones, skatinan|lias darbuotoj O D&itrauki
o Kuro iglaidO kompPhsavigmasarkel i ®me buotoj uEur kart N
bi ud@eiteas.gi uo pasillymu pasinaudot O vi si es@00Euy.s dar bt
0 Bendri pietis skyri O dPagalimaitioimaDigd md gkda retaM mmears medn aid
skital0Eup er mBletea™g vi si ems darbuotojams iglaidos bitd 55

o Suformuotin a ud O IaarkteN Np eskirti 3n@ n B s DZ Kiekviersah) datbdbtojui K uirsDZg al &t (
panaudotpasirinktinai sporto klubi, apsilankymui teatre ar muziejuje, poilsiui SPA ar bas&ieos pr i e mon as t
bendrovadaje visiems darbuotojams metams kainuotO 16560

o Skirti l abi ausi ai nusipelniusiam darbuotoj ui ug
r e i PZtiatiCkiekvieno darbuotojo nuopelnus organizagijasiektus rezultatus. Taiaskatint O kiekvien
l abiau D&itraukt:i DZ bendrovas veikI N, l ei st O idsiektibuot o]

geresni O rejzal t\@itnamedar buotddgwiupddas®rly srkii 7d mimaaii kAD GRA
skiti1200 Eur biudgetN.

Vi sQigdri emoni O DfHyvendini mas priklauso nuo daasbuot o
gal i myPr ®@&j usr elizk méah edXied t i nti, ar tai suteikia naudos
vei kI N ar rei kdtO pasirinkti kitas D&itrauki mN skatina

|l gvados

1.Darbuotoj ® D&itrauki mas yr a vihenaizsuojarinagka'smagrindmitsausiC)
giuol ai kinadas organizaci | Dai praonRi sk poa@maged i oh anokeil i & i

parodo asmens nusiteikimN darbui ir pastangas,ukimour i as
model i ai apima asmens ir darbo i gt eldgriDmst,a nNojbDZIréyjgiDAo kgo
darbdaviais ir daugel DZkitO. Veiksniai, kurie skatina
ugmoikesttinkantis darbuotoj O esamus agKiekviena drganizacijapgvalo i s a |
i ganalizuoti esamastamka'mﬂgtkkrlassOreIlkdlean@derbubltolO

2. Analizuojant atlikbs apklausosezultatus matoma, kadaugumad ar buot o] O Daitrauki mN
D3|pare|901imN ir dgiaugi asi gal adami dirbti gioje org
patiria stkveispN,mondjrauréraa Dﬁyhﬁ’agkllpaie|ktdjs1atsd(kmu$)arabsomeug mokes
neatitinka darbuot010 Il Tkesli O, nauj os,yirmowa diejl 0 s idrartb
Analizug ant UABpeAddalomdod s at sakymusiamébiuomaji gpkadad r ddBvictir a u k i
siekti gerexmiaBicaciu]aatt@riQ s wrtasstjives giiamad kBZt dairmbuwonrtoc
pageidavimus.

3.Atsi gvel gus Dz atlikto tyri mo rezul tat WAB Acamd pagr i |
darbuotojaiyr a si I |l oma gerinti organizacijos mikroklimatN, o]
irnerimuivaldytiu g si @&mi mus su psskhotoguvadom®&kkmmpetencijai ke

skatinm | i O darbuotojus D i ar swkteii kDZ okgmnpeeasijgal i mybes
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dar buotoj ams, pmoldinamsknutr sédmseddget Nnoky mams. Be to, S i ki i
organi zacyjassiviel am&li osganitzki mus, kuri O metu vyktO di
patobulinti Or gani zaci j ai yra silloma kompensuot.i darbuotOJa
nemokamiems pietums su bendradarblaia r t N ,Bfiteikdin es@dd O paket N pasirunktina
l'ai sval ai ki o praleidimui teatre ar ommuttatuwjrla165|Irbcmlmlasnuilb
nusi pel ni us DZ d a kuponuotaiposutéikiard gatbumtojamsmotyva c i j 0 S , pal ai kant i O
S ekiant DfHyvendiendsoviomasdapdi e mpFB8t3d®] & ulsrimbtusal ujleit Mit
VertinantUAB AGamd@ gr ynNj DZ pel nN, siil omas pirg leaniodsadsp 1jp@pes DZna n o
grynojo benPdregaDZ_]pebndlnanttersdtldmemaast spirg weerogiteis ne ti k
bet ir DZkitus veiksnius, kurie paskatintO darbuotojus

(0]
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INCREASING EMPLOYEE ENGAGEMENT AS AN EXAMPLE OF A BUSINESS ORGANIZATION

One of the main challenges most companies face today is low employee engagement level. The topic of employee involvemeationatg
management is very relevant and is analyzed in the scientific literature. The goal of every organization is ttofeéemipo are dedicated, promising
and have the right competencies, who would also achieve not only personal goals, but also get involved in d@mplayes.absorption has a direct
relationship with maintaining the productivity of individuals, custorsetisfaction, and ensuring the organization's own performance. This article
introduces the concept of employee engagement in human resource management. Employee engagement is discussed frahpersipectaté;
engagement models and engagemenedsiare presente@ihe methodology of the conducted research and the analysis of employee involvement in
Gama, UABare presented. Considering the results of the conducted research, the possibilities of employee involvement in thisepnesanyeal.
Gama, UABaims to involve all employees in the organization's activities, using motivation measures that would help create agstindufatiorable
work environment. A problematic question ariseshat solutions would increase the involvement of empleye&ama, UAB Research methods:
analysis of scientific sources, analysisGdma, UABdata, written employee surveys and interview with the office manager. After conducting the
research, the results were obtained that the employ&smad, UABare not sfficiently involved in the activities of the organization. Some employees
experience stress, heavy workload, and lack of inspiration during work, which prevents them from fully concentratingp&hg isoaifered to
improve the microclimate, ensuringetipsychological and physical condition of employees, providing career opportunities, and encouraging greater
involvement in the organization's activities.

Keywords: employees, employee engagement, opportunities, encouragement, commitment.

12



ISSN (online) 253% 6 6 9. VERSLO AKTUALI JOS Bi SIRM@20 SPECI ALI STo P

DARBUOTORP GEAMOJO RYGI O SI EKI MO ELGSEN!
DARBO CHARAKTERISTIKOS

Agna Ablalinskiena
Kauno kolegija

Anotacija

GrDfgt amojo rygio siekimo elgsenN |l emia darbo char a
akteristi k@ (ddaarrbboo irgetiekkalliaQ)i mlauidoj i mas, didina dar
u motyvuoti siekti grDfHtamojo rygio. Svarbiausias
amojo rygio siekikmdamhgsaegtluodasbdatbpasj gat kel i a
us, ug atliktus darbus, rei kalavimO igpildymui n
kteristikos | emia dar b dgimwopjéktagid DHb @ moh @or aktge oi st iel
amojo rygio siekimo elgsenN. Tyrimo metu taikyti |
ina apklausa internetu; n a u d aro aezulyataiarbdo,nkad vertmants t at i
amojo rygio siekimo elgsenos vidurkDZ Kkuris yra 3
siekimo el gsena: svarbus yra vadovo vagir ®fhutamast e
, atkreipiamas damesys kritigkN ir detal O grDftam
amojo rygio siekimo elgsenai, pastebi ma, kad st a
i g kol <m0 Q5) ,= V0a,iodnwe ns d<0i PO&ImMi gk vmas memO=konf
) . Vertinant darbo charakteristikas, kurios turi
noje: vai drbhern=O 0k olnof7l)i,ktsaoci al i nd parama ig kolegO
). Aukgliausi ai vertinami yra 6 ig 10 darbo char al
virgkrlvis (vidmikidarbdp04hargemeaustakOveidunki a
4) bei autonomija (vidurkis 2,72).

Raktini diardpaudgiogiaii, gr DHt amoj o rygio sieki mdarbel gsen
igtekliai.

Q@ oUXgOY xXgo o
oc~w~nogb< —~Blod-ud—=

92-<~<~<—=3—:3—-—=9,3
ocouuo Y * WO+ —

NOODOTQ ™ ~TQY2PQO FTQ —O
® -

a
0
g
1
r
)

(o2}

Jvadas

Gi anmii®@meée pasaulyje vis didesnis didmesys yra skiriai

padeda igsiaigkinti darbuotojo, vizijN, I Tkeslius, kel
rygio sieki mogeligaeinmi yrtal dav,j rekatinantis igspriasti ky
gr Dt amojo rygio siekimo naudN tiek individui, tiek or
priegasties daugelnmis DZyrriDf® atmoy @ aryigd mt iejgkanl i ojo el g
duomeni mi s, darbuotojai, si ekdami gr Dt amoj o rygio s
|l oj alumN, didesnDZ darbo naguimBntj gulDa amas ot eyki oi mN e &
verta pagymadti konkurencinDZpranagumN, s&kmingumN ( Ba
darbuotojai yra linkfin siekti gr D&t amoijpo drayggni aoci,, tkaaliipa ud
nori si Zenger ir Folkman (2014) atliktd tyrimO duomen
i greigkia nenorN dirbti, sumagédajusi N motyvacidgrodavidar b ui
gauti daugi au. Pastebi ma, kad nemagai yra atliktd tyr
organi zacij ai ir kt., taliau stinga tyri mO, kuriuose b
darbochama kt eri sti kos, pasigendama tyrimO, kuriuose bitO t
sNsaj os. Dal gios priegasties keliamas probleminis kI
l emi an|lios darbo charakteristikos?

Straipsnidtikslasi at skl ei sti darbuotoj O grDfHtamojo rygio sieki

Tyrimo objektas d ar buot oj O gr DfHtamojo rygio siekimo elgsenN

Tyrimo ugdaviniai:

1. Apibr agtgi ogrshDfetkanmooj oelrgygsenN ir jos ypatybes.

2. Apibldinti darbo charakteristikas, sudarant atsk
sNsaj O model DZ

3. lgtirti darbuotoj® grDfHtamojo rygio siekimo el gs:

Tyrimo metodai:

1. Mokslinad literatiros ¢galtini® analiza.

2. Anketinad apklausa, vykdoma internetu.

3. Grafinéd bei statistind duomen®O anali z4.
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GrDfHt amoj o rygi o siekimo el gsenos sampr ¢

Bl Ltceanu, V' rgt, Mar i ¢ u”Ho igus e(nZ\lOZalp)l bg raDig taa mokj aoi pr yagkit
pasiekti strateginiO tiksl O ir pokyli O, taliau Lam, Pel
padeda darbuotojui D&i vertinti darbondattLis'rrEIgaewslymNaikorraass at |
tinkamu. Vistik, Crans, Aksentieva, Beausaert, Segers
interpretuojama kaip asmens rodoma iniciatyvaayapadedse
api bl dinama kaip procesas, padedantis gerinti kompetenc
rygio siekimo elgsenN apiblidina, kaip savireguliacinD
problemas, tou | a8t i profesinadje veikloje. Taliau Brown, Ganes
siekimo elgsena, kaip informacinis galtinis, |eidgiant
At |l i kt a mokossl ianndasl ilzidt elreaitdigri a i denti fi kuot.i gr Dt amoj o
autoriai pateikia panagiai: procesas, darbuotoj O inici:é
padi dinti ai g kdardrezultdtasiir kt.o nagumN

Pastar Oj O dvidegimt met O atlikto tyrimO duomeni mi s,
aktualiausi O tyrimO Vadybos tyr |mC) srili®. Tyrimai pa
darbuotojui( Anseel , Lievens, Levy, 2007) : grDftamojo rygio
tiesiogiai susijns ne tik su organizaciniais, bwjo i r i |
rygio siekrmogael gsemmabesmhs teigiamas pokytis atliekamO
rezultatai, didinama darbuotoj O motyvacij a, kvalifikac
(2019) atli kt ame tyrbmetopodgmligsalmajé tpgpodsai eki mo el
kuris jaulia palaikymN ir padr NsinimN ig savo darbdav

nepalaiko ir nemotyvuoja.

Darbo charakteristikO samprata

Darbocha akt eristi kas apibragianli ® sNvokO nara daug, t
ugduotys, atli ekamas dar bas. Anot Hackmandéo ir kt. (
efektyvumN,idardbumagip®taikkigtas, pdarbuotoj O nepasitenkini
kuriamos teorijos, padedanl!| i os koncentruot i vei ksni us
pasitenkinimN darbu (Humprey, Jolearektefristikos yrarsiejdvhos sg pagrondine 2 0 O
di mensi j a, l emi anlia grDftamojo rygio siekimo elgsenN:
|l abi au savaranki gki ir dviprasmigki, B).abi au I inkn siek

Pasak Bakker ir Demerouti i (2017) , darbo charakteri:
i gteklius, analizuojant skirtingO autori O pateikiamus
organizaciniai darbosap e k't ai . Anot Bakker ir kt. (2003) tei gi mu,
tinkamam jos i §gsaugoji mui, dagniausiu darbo reikalavim
dal savo darbo, tarkpoaJsenge@i(nScah'ausfaenItiykiiraiTatrairsp, 2014) .
sukelia darbuotojo perdeglmN nuovar gDZ |gsekimN, kur
|l ganalizavus |iteratiros apgrvaatligrNo si rapagtvlallkgul\ls spi assti er ni nrki
|l emi antys grDftamojo rygio siekimo elgsenN: darbo sudéat
ir namO konfliktas bei darbo virgkrivis.

GrDftamojo rygio siekiamoeel gséhkds siNsajasbo c|

Darbo sudatingumas skatina darbuotojO nor N mokytis,
tyrindti, biti |l abiau atsakingais ug dardano2000)tégimuei k| o
dagnai sudatingi gjdkar(]aalrelqeklallaaur]eanmalgao iigg darbuotoj O | ai
atli ki mui, o LePine ir kt. (2005) patei kia kiek kitok
asmeni nDZtobagil AN i imN, panagi ai nurodo ir Ri ¢ h, Lepine i
di desnio darbuotojo atskleidimo, kuris padeda tinkamali
Remi anti s naUJausiOstwdéltmchgduurmansenglnajwdg|daa1rbsoiejamas su
kuri skatina didesnDZdarbuotoj O klryblgkumN iegkant t a

Bendrinds lietuvi O kalbos godypapN, godbRZ A ®i pPasmkyg
Tang, Chang (2010), vaidmens dviprasmigkumas yra susijI
kai ndra aigkls IlTkesliai konkreliam vaidmean@Qitedrinja:
trukdanti ti nkamai atl i kti savo tiesiogines pareigas,
siejamas su funkcijos, vai dmens, atsakomybas neai gkumi
vaidmensd vi pr asmi gkumo sampratN (Tang ir Chang, 2010) . R

gr Dt amoj o

rygio siekimo elgsena sumagina dviprasmigku
yra svarbi gr
ar
e

g
g
DZet | agmsog) noo sr ydgai loi ss,i ekkaidmon gi kuo dagni au dark
b

neai gkumd d uotojui Iieka (Srikanth ir Jomon, 2013).
Moks!l inaij literatlroje vai dme n-sesuthpimo fatba kudexiimureop i br &
nesuderinamume u vai dmens rei kalavimo standarto atiti ki mu, tu
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Rizzo, 1970). Taliau randama nemaga dalis tyrimO, kuri
taliau stinga twyaidmO®enkukorf inialgr o nidt Ogr DHt amoj o rygi o

Darbo ir namO konfliktas |iteratiroje apibragiamas
nesuder i nami tarpusavyj e, neretai k o n fd paterikioti apmeningug a st i
poreikius darbe ir darbo poreikius namuose (Greenhaus ir Beutell, 1985).

Anali zuojant naujausi N mokslinidn |iteratlrN, pastebir
tenka derinti darbo ir kitus gyvenimo vaidnies , tad dauguma darbdavi O, ypati ngse
darbinius D&ipareigojimus dirbant ig namO. Anot Goryt a
suderinimas skatina motyvaci, Nst armaiglesssnDZ sp giecshNi, n ip aisri tfei

Pasak Altafodo ir Awandéo (2011), darbo virgkrlvis a
spaudi mN dirbti virgvalandgius ir kt. Dar bo rbuotojgsk r T vi s
ti kadadamasis teigiamo DXertinimo ig vadovo, dagnu atvej
savo gali mybes. Apgvelgiant atliktus tyrimus, verta pa
virgkrilrvigrDftamojo rygio siekimo elgsenos sNsajos.

Darbo igtekliai api blidinami, kaip fiziniai, soci ali
pasi ekt:i numatytus tiksl us, kurie skatnmal iatsemeatsi raousg i am
pasirinkti penkti darbo igtekliai: dal yvavimas sprendi
parama i g kolegO, ugduoli O DXairova.

Dal yvavi mas sprendi mO pri &mi me baepnidbrradddairanmaasu,j aknati ps ua s

i

bandant pasi ekt organizacijos tiksl O (Knoop, 1995) . A

atliekamu dar bu, organi zaci nDZ DzliagdaTravaglmprejiri MaNg)l, 2aDB).a | i ni |
Darbuotoj ai, kurie dalyvauja sprendi mO pri &mi me, reli a
nagiau dirba, taliau pastebi ma, kad tyri mO, kurie anal
p r i mMenpasigendama.

Par ker, Wil l i ams, ir Turner (2006) atlikto tyri mo
naudotis grDftamojo rygio siekimo elgsena. Pasak Breau:
asmeniue s mi nds | ai svads, reikalingos planuojant savo dar bN.
vieniems darbuotojams | aisvas turajimas suteikia daugi
kiti jaul kasmpemnemned ijotsy prii mti sprendi mus, taliau dagn

pasitenkinimu ir teikiama teigiama nauda darbuotojams.

Pasak Podgorodnichenko ir kt. (2020), labai svarbus aspektas, padedantis kurti darbuotojo ir darbdévipk DZ y r a
ai gki ai nubragtos roldas ir bendri tikslai, padedantys
socialinad parama i g darbdavio neretai gal i padat i padi c
pival o i nvestuoti DZ darbuotojo ir darbdavio santyki O st
ugdo pasitikéajimN valdymu, d&l g¢gios priegasties di daj
randama tyei m®, mhgrauosvarbiu aspektu yra | aikoma soci
darbuotoj ui pasiekti tiek asmeninius, tiek bendrus i gk

Collinséo ir kt. (201i6hi dioma akaing, pGo @aimNDZ igr ko é e giOb a
adresanto, kuris padeda sumaginti neti krumN dal santyk
darbuotojai, patyrin socialinfzmaigamN iygasawg ak ®elseng O, ar e
paramos nebuvi mas, pasak Labianca ir Brass (2006), tur

Morgeson ir Humphrey (2006) ugduol i O DXZairadmas apib
igtekliais, atl ikt DX airiausias ugduoti s. Kai dar buot
i gnaudoti savo DHT dgius, darbe igvengiama monotonijos
2014),taipp at Nar ayanan ir kt. (2009) nuomone, darbuotojai,
sprendgia sudatingas konkrelios srities problemas.

GrDftamojo rygio siekimo elgsenN | emianli O dart

Siekiant atskled t i grDHtamojo rygio siekiamo elgsenN | emianl]
enos iki balandgio 4 dienos, naudoj ant www. apkl ausa
l'ausa buvo pl at i nsacmakniaistakiac.oTyreno itiis ¢33 eespondgntai gryrime dalyvavo:

k
di ki © bumo, X, Y ir Z kartO atstovai (vyrai ir mot e
rbo charakteristi kO tarpusavio rygio.

1 lentel ary@iDftsamkjiono el gsenos vidurki ® palyginimas
Kintamasis Demografind charakte p reik Vidurkis
Vyras 3,54
Lytis Moteris 0,696 3,51
Kita 3,46
Gimimo metai (pagal| 1943196 0 m. ( KT di ki 4,08

0,029
kartes) 1961 1981 m. (X karta) 3,56

Gr Dt amo|j
siekimo elgsena
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1982 2000 m. (Y karta) 3,48
2001 m. ir wvaliau 3,48
Pradinis 3,73
Pagrindinis 3,77
Vidurinis 3,40
o . .| Profesinis 3,47
IgSIIaVInIAukgysiesn 0,660 372
Aukgtasis neunive 3,51
(koleginis)
Aukgtasis univers 3,52
Gyvenu vienas-6) 3,57
Gyvenu su sutuoktiniu-¢) / partneriu 3,52
(-e)
) Gyvenu su sutuoktiniu€) / partneriu 3,46
Gei myni na | (-e)irvaiku ¢ais) (iki 18 m.) 0,727
Gyvenu vienas-) su vaiku {ais) (iki 3,17
18 m.)
Gyvenu su tavais, 3,57
gi minailiais
ki 1 metO 3,53
| gdirbtas 17 3 metai 3,40
dabartin5'1j4.|.5metal ~ 0,227 3,69
organizacijoje 6i _:_LO met O = 3,42
11120 met O 3,51
Daugiau nei 20 me 3,70
Gvieti mas 3,61
Organizacijos veiklos Gamyba 3,55
r1gis Prekyba 0,187 3,49
Paslaugos 3,47
Kita (DZz agykite) 3,52
Vadovauj ar Tap 3,51
pareigos Ne 0,951 3,52
Atliktaste si ni O rygi O testas rodo statistigkai nerei kgmi
organi zacijos veiklos rigies ir ugi mamO pareigO (p>0, C
charakteristi koD sirekgirnDidfytelnpseonorsy.giDemografind charakte
pagal gi mi mo metus (kartas) (p<0,05) yra statistigkai r
rygio siekimo elgsenhtafAoal imatojmant katdl vktras geDfht amoj
asmenys, ig96ni m94@ki di ki © bumo karta), ilgsi B X karmpjod r y gi «
2000 m. (Y karta) ar 2001 m.ojo w@9fiaus(Zkkmota)gsapgs
igsilavinimN, matyti, kad respondentai, turintys pagr.i
turintys vidurinDZigsilavinimN gr Ddyeratmeoij,0 kuwrgiieo ysria kvia
rygio siekia dagniau negu ki ti Nagrindjant respondent
|l abi ausi ai grDfHtamojo rygio siekia r espogndeaasgoadentai, k ur i ¢
organi zacii3ojmetiugdi rThafi pl pat pastebi ma, kad | abiausi ai
gvieti mo sektoriuje, 0 magi ausi ai si eki ama responden
pasiskirsy MmN pagal ugi mamas pareigas, matyti, kad respondent
siekia dagniau.
7\ ' 377 4,04
. 3,36 e 3.49
: : 2.76 2,73 2.72
’: 2.64
1“1
0.5
@‘“\\;\ o h - Sl N
lpav. Darbo charakteristik®, I emianli® darbuotoj ® g
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Vertinant darbo charakterit i
charakter:i
Magi ausi as

VERSLO AKTUALI JOS Bi SIMd20 SPECI ALI
iti kO, lemianliO grDfytamojo rygio s
sti kO vidurKkiai yra didesni nei viduti
vidur ki s yidaboipra gnyamaQ@ akso mr faluidkotnaas s(p2a,l 6v4a) ,

spalvaivai dmens dviprasmi gkumas (4, 11)
2 lentel &. GrDftamojo rygio siekimo elgsenos
(1) (2 (3) (4) (5) (6) (1) (8) ) (10)

(1) @ojoDg t| 1 0,278* | 0,041** | 0,221** | 0,229** | 0,250** 0,183** | 0,257** | 0,275** | 0,368**
rygio si €
elgsena
(2) Vaidmens 1 0 -0,096* | 0,121* | -0,149** | 0,442** | 0,411* | 0,511* | 0,352**
dvipr as mi 137**
(3) Darbo 1 0,113* | 0,233* | 0,88 0,155** | 0,98* 0,118* 0,083
sudati ngy
(4) Dar bd 1 0,582* | 0,604** | -0,093 | -0,100* | -0,160 -0,70
konfliktas
(5) Darbo 1 0,523* | 0,072 0,046 0,033 0,056
virgkrlvi
(6) Vaidrn 1 -0,046 | -0,093 | -0,207** | 0,091
konfliktas
(7) Autonomija 1 0,526** | 0,455** | 0,332**
(8) Dalyvavimas 1 0,666** | 0,495**
sprendi m(
pri ami me
(9) Soci ¢ 1 0,554**
parama i ¢
darbdavio
(10) Soci 1
parama i ¢
(11) uUgdy
DX ai rova

STo P

ki
ni ai

i e
i ai,
di dg

m

da

Anali zuoj ant grDfHtamojborglhaovalsi eki snobi kdglsemelsi aci jd
gi O darbo charakteristikO: vaidmens dviprasmi gkumo, su:
konfli kto, autonomijos, dal yvavi mob dsapvrieon,d isnoCc iparliianndi smep, é
ir ugduoties DX ai rovas di mensijos yra statistigkai r e
charakteristikas ir grDfitamojo rygio sieligmo eligkdmd, ey
yra socialindas paramos ig koIegC) (0,368**) ir socialingi
charakteristikos yra darbo udatingumas (0,041**) ir a

3 lentel a. Darb@rlzglaa-dxjternysgudesneklmo el gsenos
Darbo charakteristikos R p rei kgmid Standartizuotas
koeficien
Vai dmens dvi prasmi 0,001 0,175
Darbo sudatingumas 0,159 -0,062
Darbo ir namO konfl 0,065 0,108
Darbo virgkrivis 0,970 0,002
Vai dmenO konfliktas 0,001 0,197
Autonomija 0,502 0,252 0,458 -0,040
Dal yvavi mas sprendi 0,415 0,050
Socialinda parama i g 0,116 0,104
Socialinda parama i g 0,000 0,201
Ugduol i ®© rei kgmingu 0,062 0,095

Anal i zuojant darbo charakteristik® ir grDftamojo ry:
kadRkoeficientas rodo, jog visos darbo charakteristikos
(R=0,52). StatistinDZreikgmingumN turi va|dmens dviprasm
< 0,005) ir socialina parama i g kolegO (p = 0,000 < O
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|l gvados

1. Atl i kta mokslinas IiteratTr0|sdeanntallf||zkauograDZj;tkaarmopJ1
neapitgrégtumN, padidinti DzitraukimN ir ai gkumN, pager
ti ksl O.

2. Darbo charakteristikos skirtingoj e sl idtiedriattiir odjaer b
DAitraukimN ir motyvacijN darbui. Pastebima, kad sting
siekimo elgsenos sNsajas.

3. Anali zuoj ant dar bo charakteristi kO idemoggfin€&fyt a mo
charakteristikas, tiesiniO rygi O testas rodo statistig
vei kl osugiilmam®@ pgareigO. Statistigkai reikgminga gvierta
siekimo elgsenos. Anali zuojant grDftamojo rygio siekim
prielaida, kad darbuotojams grDftamasis rygys | abai S
kritiDtaamajam rygiui, atkreipiamas daédmesys DZnefor mal (
darbo charakteristikO vidurkius, verta pastebadti, kad
aukgl i aiuredmds veewitprasmi gkumas (vidurkis 4,11), darbo vi
ir namO konfliktas (vidurkis 2,64) ir autonomija (vid
siekimo el gsenanfs, kpa @y miama ,nnkadadrDgtamojo rygio siekir
darbo suddtingumo, darbo ir namO konflikto, darbo virgl
pri dmi me, socialinds pamamesi Jgkdhepg®aviougdaot absnbadaj
rei kgmingos ir koreliuoja tarpusavyj e
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JOB CHARACTERI STI CS DETERMI NI NG ESEBKINGBEHASIOURF EEDBACK

Job characteristics and related factors determine feedieéing behaviour. Emploge who use appropriate job characteristics (job
requirements and job resources) are more effect i v e tivated totséek feedbmckk pl ac e
Based on global trend data, employees need both congtradticism and earned praise, but based on theoretical assumptions, having the right job
characteristics, such as job demands and job resources, encourages employees to seek feedbaclseEkieadbbekaviour is associated with
initiative, socializatn, work efficiency, effort, goal implementation, performance management etc. Ashford et al. (2016) observe thatfeekibgck
behaviour is a conscious effort to achieve onebostisqaantomfoksoliifdoases, St ot
where employees evaluate feedbaekking behaviour in two ways: according to some employees, feesiglakg is perceived as a sign of weakness,
while others see it as an expression of strength and a desire to improvar @shfTsui, 1991). We often agree in the literature that feedbackseeking
behaviour increases salénfidence (Auh et al. 2019).

Problemi what are the job charact er issekingbehavible.t er mi ni ng em pI oyee

Aim of the worki torevealjobh ar act eri sti cs det e rseekingbahayioue mpl oyeesb eedba

Keywords: feedbackeeking behaviour, employees, job characteristics, job requirements, job resources.
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PREKAS GENKLO AL' OCCI TANE EN PROVENC!
DIDINIMAS LIETUVOJE NAUDOJANT SKAITM  ENINIO MARKETINGO
PRIEMONES

Laura Jakimavililtad (stud.), vadova V
Kauno kolegija

Anotacija
Straipsnyje nagrindjami mokslinas IiteratTros'gaIti
skaitmeninio madkedinagbi psi pmekas, genklo ginomumN. Tai
tyri mas, kuri O metu siekiama igsiaigkinti kaip naudoj
genkl o gi nomumN. Analizuojamepcekaessgmaklisot AR6Dfai tskm
priemoni O naudoji mo ir ginomumo didinimo aspektu. Rem
mar ketingo priemoni O rekomendacijos, padasianl|lios padi
Rktiniaigi dodn@imai di di ni mas, skaitmeninis marketingas
Jjvadas

Temosgktualumas.Prekés genklo'ginomumas yra svarbus el ement
klientO bei sudar@itnio nguentaNs DOXFeanidzrdaDZ ryirnak ogtes.aki ngas ug V|
prekas ¢genklo ginomumas sukurs geresnDZ genk|l o DZai zdDZ

Santos (2017) teigimu, ¢iamndiemru dkjaiptonpeunliina rsi amari ke thilnc
gi nomumN. Ginomumo didini mui pasi ekt.i preki O genkl ai
komuni kaci jos priemones, taliau ne visogsiaisglkhirmt iefelka,i
mar ketingo komuni kacijos priemoni O ypatumus ir pasirin

didinimo aspektu. 5
Tyrimo problema. AL' Occitane en Provencefi prekadas g@gnklbas moau

ir pardavimO augimas nadra didelis, be to, remiantis org
ginomumo tiksl O Lietuvos rinkoje. Tad kyla klausi mas,
siekiantpad di nt i prekadas genklo AL'Occitane en Provencef §in

Tyrimo tikslas 7 a | i kus mokslinas literatiros analizn ir e
rekomendacijas prekas genkl o AL' Oc ceintianri eo eama rkred vi enrgooe fp r

Ti ksl ui pasiuejkdtaiv.iing kaei | t i toki e

1.l ganali zuoti prekas genklo ¢ginomumo didinimo sva
pasitelkus galima padidinti prekas ¢genklo ¢ginomumN, te

2.1 gsiatgk esamN ALO6Occitane en Provenced prekas ¢
mar ketingo priemoni O situacij N;

3.Patei kti rekomendacijas, kaip skaitmeninio market
prekds genklo ginomumN Lietuvoje.

Metodai mo ksl i nds |l iteratiros analiz&a, anketind& apkl|l aus:

Prekds ¢genklo ginomumo didinimo naudojant skaitmeni

Prekas g¢genkitoi kjii mpbdu,malsad vartotojas ig pNmbeii por a

visose su prekas genklu susijusiose situacijose (Bergk
sNIlyga padéasianti vartotoj ui greiliau ir pati ki mi au n
ginomumai sideda ir prie geros prekas genklo reputacijc
genklo ginomumN tyrindja, kaip vienN svarbiausi O Done.i
bei bendr N vpariezkddDZ ¢genkl|l o DZ

I'lyas ir kt. (2020) teigi mu, prekas ¢genkl o ¢ginomuma
taliau ir prekas JgerPlalsmkatapd D4 taaumy mwyir ar ii glskjieg.i ami ket

0 Prekas (imomas vaatatojams §

0 Prekds ¢genklas atpagbDastamas;

O Prekds genklo sNsajos, prisiminimai apie | DZ

O Prioritetas vartotoj O atmintyje.

Aukgliausias prekas genklo ginomumo | ygmuo yra prior
gi noimasvartotojas ger ai j DZ at pagD3at a. I'lyas ir kt. (2
pirmiausia pagalvoja apie gerai ¢ginomN prekds ¢genkI N r

Mokslininkai (Purnama ir Wening, 2023;Berhao i r kt ., 2020) teigia, kad ger
l eidgia lengviau atpaginti prekds genkI N, o tai natira
ginomumas svarbus ir prekadi ggiemtkil o Kw¢ adiudnes nibeippealsds i
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| ygDZreprezentuojantis prekas g¢genkl o DZaizdis, tuo did:
Basari ir Shamsudin (2020) tei gmNa,s vkaardb ws,i ekka da nktl ide ndti anst i
prekas genkl u, t|é’bdnéirdieldu(bdgam’rukIpalodukkurme siekia didint
klientN | aimingN viso pirkimo procesavmeteiigi amai $ oD3 |
prekas genkI N, ko pasekoje dalijantis gera patirtimi vy
klientai, gal &siantys prisiddti prie pardavimO didinim
Bashalamah ir kt. (2e22mektbdOp kuendl paarbehbhkbsafas

gi nomumN, DYyt i konkurencinbDZ pranagumN prieg konkuren
komuni Kiheiojdd.r a (2021) igskiria ¢gegiasipmgnesdi kaigs i mar

pasitelktos, siekiant didinti prekéas genkl o ¢ginomumN:
skatinimas; asmeninis pardavimas; skaitmeninis marketingas.

Dos Santos (2017) teigimu skaitmeninis marketingay r a vi enas i g populiariausi O
plaliNja prasme apima kirybinius ir techninius interne
ginomumo didinimo skaitmeniniu marketingu privalumd yr

1. Internetask a s di en geba suburti milijonus DZairi O tauty
pasitarnauti didinant prekas genklo ginomumN pasaulini

2.Nerei kal auja daug iglaidOo, gana pigi p | aklaime suma , k
nedidel @amis komandO grupami s.

Mokslindje |iteratiroje igskiriamos tokios skaitmeni
pai egkos sistemO marketingas (SEO ir SEM), eklleakptiroo nbznaig
/ internetiniai dienoragliai (bl ogo6ai ), socialini®O tin

Apibendrinant galima teigti, kad prekadas ¢genklo ¢gino
pasitikaji mui bei vartotojmd pavictesmki nii mki ptail ¢ ko PEIn@th ek |
gal i padat i i gsi skirti ig konkurent® preki O genkl &, pa:
bei ugti krinti vartotoj O palankumNKNadabe ambgkelgngo ¥Ka
genkl ai negal at O pasiekti norimO ginomumo tiksl O. Giuo
gi nomumN, taliau vis populiaresnis tampa asiksai DZmema i g
padidinti prekiO genkl O ginomumN be dideli O pastangO, t
konkreliam prekds genkl ui, atsigvelgiant DZjo tikslinhn

Prekds genklo AL&dOccitamnkiehB Provenceodo sit

AL6Occitane en Provencefi yra prabangi O vei do-tyjer ki nc
pasaulio gali O. Prekas g¢genklas turi itin didelDZ produ
priedgi lamidss pwyireairms bei moterims, taliau ypal igpopuliar
veido linijos. Visi produktai yra natlralios sudities,
2024) . KasmemaDimoodukt Basjuidadtis ir stengi asi i gsaugot
produkt ® sudéatis bei kuriant pakuotes, kurios bitd 100
prabangi os kosmeti kos,nagtrlordailkit O isugirae o ijiesnltd ayioi mparog dawkkogit j

AL6Occitane en Provencef prekds genklo tikslin& rink
didgiuosiuose Lietuvos miestuose iyrraugudierndanl|gi cw aa bk datue
vei ksni O, kadangi prekas Jdgenklas orientuojasi DZ aukgt
Pagrindiniai prekas ¢genklo konkurentai yraAlkgs eko AiNewen t
anali zn, gal i ma pastebati, kad l abi ausi ai AL6Occitan
ATheBodyShopo prekads ¢genklas. Abu preki O genklai teigi
suditis.eAednOPciovamced ir ATheBodyShopo prekéas genkl ai
moteris, ugsi i ma sNgininga prekyba, teigia, kad jO ko:
internetinhi prekybNPr owiesngcie, 6 A LgésQcsckiitrainae yepnat i ngu d ame
nemokamas veido konsultacijas, rank® SPA, stipriai pu
bi ologinin DXairovin, moteris, netgiipridis tparegkNas rg a nykslaausy olt i
vis dalto turi ir savO trikumbO, didgioji dalis Lietuvo:
svarbu padirbati ties ginomumo didini mu.

Tyrimo metodika

Siekiant ivgbﬁalgeubltd) pkai t meninio marketingo dabart
interviu su AL6Occitane en Provenceid prekas genkl o marl

interviu buvo atli ktiasnK.02Ru stiea ) sbtarl wikitdfdriiuzoit Ip& iidnttie,r vk aul
skaitmeninio marketingo priemones naudoja AL6Occitane
ginomumN Lietuvoje. I nt er vi u kuvaou ss imgkniea nvai siog shiuaviog k9 nk
Provenceh prekas genklui yra svarbus ginomumas ir koki

Taip pa buvo atliktas kiekybinis tyrimas, anketin
skaitmeninionar ket i ngo priemones padidinti AL6Occitane ien Pro
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Vi si Lietuvos gyventojai. Tyrimo imtis apskailiuota pa
duomeni mis ir gtNsipgovpeullgiuasc i DZat iLriieamN oj e 2024 met O duom
apskailivuota tyrimo imtis pagal Paniotto formuln su 5
respondent O atsakymai , t o dtikirhasgproc. peklaidaei gt i, kad tyri mo
Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodaa nk et i na apkl ausa. Ap k
populiariausi O duomen® rinkimO metodO vykdahapklassoxi al i r
duome®® rezultatai saugomi internetiniame serveryje, t o
rezultatatus galima bet kada atsisi Osti ir juos anal.]
anketind apkl aumstauip,atlomdangi repklomwdeN galima atlikt:i b
bl das surinkti reikiamN apklaust Oj O skaili O. Apkl ausa
padidinti AL6Occitane eomRroVgncméd htekédsmyeNkbodgri dom
tipo klausimai ir |likusieji 18 wugdaro tipo klausi mai
4 klausimai. Tyrimo dalyviai apklausoje dalyvavo savo valia, pateiktillda me buvo suf or mul uot i
respondent O bei i gl aikytas pagarbus bendravimo stilius
kam tyrimas bus naudojamas ir Kkur bus nmnauwd @ajneomii ntiygrkiunmoa

bus pateikiami ir analizuojami atlikto tyrimo rezultatai.

TyrimO rezultat® analiza
Siekiant iganalizuoti prekas gdgenklo skaitmeninio mal
interviu su MAyvedoeiit amree kéars Rrenk | o mar ketingo vadybin|
i gsiaigkinti, ar nagrindjamam prekas genklui yra svar bl
marketingo atstovas atsaklymN gianomamasiywna ,| «knali psw&rils
konkurencijos kiekvienas prekas ¢genklas stengiasi nuvi
kad yra siekiama, jog AL6Occitanevaddi Rebasencé&dadpveéelds ¢

Zpamiltd ir taptO lojRhgriedkhésesnfAhbd®Occbeane
dojamos skaitmeninéds priemonas, Anaasuajki & mifaoirdgk
ASMS gi 4&s su nuorodomis DZinternetinfiA svetainifA bei
metu yr mat oma daugiausia perspektyvO, kadangi ner ei
Ginomo didinimo komunikacija yra orientuota DZ40 met O e
bei mdgsta aktyvO |l aisvalai kDZ I nformantad nurodo, kad
moterims:AL 6 Oc c i t a ncee fie ni dReraolvuesn k1 i entas moteris apie 40 met
gemi gka ir draugi gka. Madgstant.i aktyvO | aisvalai kDZ be:
ir jN pritraukti. Braet 255p5r i aemgviiasuos tnoo treerki lmasma sk urroidoos d o mi
bl dufil nformantd taip pat DXardino, kad naudoja tokias
struktliruoto interviu metu bdinimo prismores haadoja sogaliniuose tinkluode.o k i a
Informanta teiga, d AL6Occitane en Provenceid prekas
dalyvauti visi pre s genkl o darbuot ojian DZ pa gaglr atmeom tniek
genkl o ArPAmurs.ausia tai stengiamadas patys palaikyti ak
ambasadorystéas programN, kurioje darbuotoj ai kuria tu
nuomofn&smuotoj O pagal ba. Nuol at iegkome partnerysl|li O s
AL60Occitane en provencefi prekas ¢genkl ui |l abi ausi ai pas
kadangi klientai pagrinde informac§go i egko per AGooglefi socialinn platfo
skaitmeninio marketingo kanaluose viskas | abai greitai
prisitaikyti prie nauj omdtbhu Hwwd asiuitmaitka,l rkkadoat ait ey |
cialo DfHvelgia naujienlaigkiuose dal didgiausios
ormoje. Taip pat ig infor maintldlsa o ulvab isd lekii @aimap suigt
o gAheimpuNkal bame apie mokamN reklamN, tuomet, pr
ki amumas] i gauga degimtis kartO. G| kadbtai patankiausig e r i a u
o u
a

i
genkI N, jD
genkl o nau
nut

a

a
a

rma bendravi mui s nuomo nRas ako rimufod romaari tsa si,r shoecdir
i nori ai DAsi traukia DZskel biamus konkursusnt reag
DZertinti skaitmeninn prekas genklo marketingo analiz
socialiniams tinklamsA Soci al i ni ams tinklams vystyt.i turime atskirl
programN. Tdi swealbdj aniisrO darbo dalis. O kur dar nuomon
biudgeto socialiniams tinkI|l ams, manau,Gas$ kimai amed gtir elke
genklas yra orientumNasrDIamcshkhiinaOdidekiObvydfggto da

Taip pat, siekiant i ganalizuoti, kaip panaudoj ant s
Provencei rekds genkl o ¢gi nomumN, buvo atli kt asisoki ekyb
dalyvavo 414 respoodenty®, irgtkuril®@ w8 y¥dpr d, didgioji d
gyvenamoj i vieta yra miestas. Pagal prekas genkl o duor
auditorijrmotiNovamttotsaj® nuomoni apie AL6Occitane en Pro
prekds genklo ginomumN (gr. 1 pav).

p
1
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60% 57%
50%
43%

40%
30%

20%

0%
Taip Ne

1 pav. Respondent® pasiskirstymas pagal tai, ar 4§

Kaip matyti ,57i gpriocpavaeikksalust Oj O nurodad, kad ALO6Occ
Galima teigti, kad didinti prekas genklo ginomumN yra
nieko negino. Sekanl!| i u klsmesrdmnthalivoatsp ekDZatma prugk hotge

90.0%
80.0% o
70

70.0% 64.3%

60.0%
50.0% 47.8%
40.0% 36.3%
30.0%
20.0% 15.00> 5% 15.7% 15.7%
10.0% I 5.3%
0.0% -
»Krispo" »Douglas" »TheBodyShop™
m Labai gerai atpazistu Gerai atpaZistu M Neatpazistu
2pav. Respondent O pasiskirstymas pagal prekas
Pagal tyrimo dalyviO atsakymus matyti, kad geriaus
konkurenai yra ADouglasid (79 proc.) ir AKrispofi (64,3 proc
konkurentas ATheBodyShopid pagal tyrimo duomenis yra d
pasiskirstymas rodo, kad didinantkré s genkl o gi nomumN naudinga atkreipti ¢
naudoj amas ¢ginomumo didinimo priemones. Papragius DXar
DZ gal vN, tik 20 proc. respendent O5hupocdd. Aré®poindamne C
AL6Occitane en Provencefi produkt® ir 88 proc. |jO reko:
klientO® rekomendacijos taip pat gali Inkandlas.i gnaudoj ama
Kitu klausimu buvo siekiama iganalizuoti, kaip atpag
en Provencefi prekéas ¢genkI N (gr. 3 pav.).

Kita W 1%
Per, LinkedIn" socialini tinkla = 0%
Per  Instagram" socialinj tinkla NG 10%
Per Facebook" socialinj tinkla  IEEG__m 3%

Gavau dovany I 20%

Atsitiktinai uzéjau lanky damas/lankydama
kitas parduotuves prekybos centre

Pamaéiau reklamoje NN 20%

Rekomendavo draugas/draugé/Seimos
narys

I 21%

I 20%
0% 5%  10% 15% 20% @ 25%
3 pav. Respondent O pasiskirstymas pagal @gseundkilnNoj i mo
gal tinius
Pagal 3 pav duomeni s, gal i ma matyti, kad atsakius
dauguma apie ALO6Occitane en Provenceid prekads genkI|l N s

parduotuvespe kybos centre (21 proc.), pamatn reklamoje (20
AKitan (1 proc.) DXardino, kad apie prekadas ¢genkI N sugi
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uv svarbui mgtdalyyi kiurgamantsysi e
dagniausi ai o pre és genkl o reklamN. Respondent O a
AL6Occitane en Provenceid prekas ¢genklo rekl agpNaméit ¢ 38«
proc.). 9 proc. atpagbDatanli O prekads ¢genklI N dalyvi O nu
i gsiaigkinti rekl amos pasteb&jimo dagnumN skaitmeninio

Atliekant tyrimN b
¢ t k

Reklama tinklaras¢iuose N2RIOSENNDSNEEN 18.4% NINSGON—
Reklama mobiliuosiuose zaidimuose INSUENNDINSEN17:4% 1 e

Reklama nuomonés formuotoju (influenceriu) B 469%  1911%15.7%11874%

Reklama socialiniame tinkle ,LinkedIn" ISISSSDSuSEm1s7 o
Reklama socialiniame tinkle ,Instagram”  IESEScNRERISEN 31070100
33 | m— 0 i R s

Reklama el pastu SIGYNSINIUEN1 5:2% D
Reklama paiedkos sistemoje (,,google") ISy SISIENN"1816% )

Reklama socialiniame tinkle ,,Facebook"

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

® [ abai daznai, kiekviena diena ® DaZnai karta | savaite

Retai karta 1 ménesi ® Nepastebiu

4 pav. Reklamospase b dj i mo dagnumas skaitmeninio marketi ng

Pagal gautus tyrimo duomenis, galima pastebati, kad
proc. ), mobiliuosiuose ¢gaidi muosedI(iB®. 64@.rdcph)ode)i. sbh
apklaust Oj O, reklamos pastebimos socialiniame tinkle A
bei socialiniame tinkle Alnstagrami (45.i4nemowmrN)daGai a
damesio reikia skirti nuomonds formuotojO reklamoms bei

Toliau buvo siekiama nustatyt.i kokiu bidu Dprastai
genRlyNi mo dalyviai nuroda, kad Dprastai apie negirdatN
taliau skaitmenindaje erdvaje reklamos pas nuomonads for
negirdatu prian?psatgenralglo@i bal i s respondentf) pasirinkn a
negirdatu prekas TgoeknrkluA\SstTLpbaegrDEptlaatAfTurkmose. Gal i ma te
reklama norint di diNtyir a rpeaksaist ejleknikd not @gn unoommounmd s f or muot c

yra per draugus ir artimuosius.

Taip pat tyrimo dalyviai pagy majo, kad susipagDatant
proc. ), ar yrarmabltoan® mpaskgnio®@ef ¢ 21 proc.) bei DZ vart
kad norint padidinti prekas genklo ¢ginomumN svarbu Kku
ugti krinti rekl amas sui nggiomonind®t i onmomo oj @i 5or hadaojai
pasirinkimams.

Api be S

rinant atlikto kiekybinio tyrimo rezultatu
&) ot

i

S

n d
eatpagData ALOOccitane eorPnbvedndentpreka@&agedgkh
kaitmeninio marketingo priemones. Vienos i g popul
al yvi ai sugino apie negirdat N pr ek askluogeckuriammdd reklamas
uomoni O formuotoj O paskyrose.

ar i
oci

S5 QO w>S

Prekds ¢genklo ALO6OOccitane en Provencef ¢ginomu

Nors prekéas ¢genklas AL6Occitane en Provenceid ¢
audoijmai D anuomonds formuotoj us, taliau at5|gvel
epasi eki a, kadangi apie prekads genkI N nieko e
i rmi ausiai yr a atakmaesi ppiaasmansu odndonmeassy sf oDZmueoktlo j u's b kur
kurials prekas genklas yra vykdns reklamN yra e:
i Gerda uGed maiat aGa(f&O 04 (t517k St atnll ki sati a
1 tTkstantis sekéaj 0) ir daugelis kitO.
ormuotojai, todal rfekromemtdaijog iagna ti a |l

geriau ¢ginomus ir giuo metu itin p

Karolina Meschino (461, Orjisk st ant

[ kaj 6), Patricija Gadgijeva
uriamas Patricijos Gadgi|j e
akojama kiekviena reklamuojamo produ
simbolizuoja prabangN bei esteti kN, pasitel kt
nd Patri giijj@as sGad @il ji v @asneaudintkd e Al nstagr ami
rinys yra |labiau apie geimN, namO jaukumN be
l o auditorij N, Raklismaupas drnwugmamnui s efiorl@wo t

UO m
ant

i
gi
g no.
e
9,

Q
wn
Q) |
o
N—r

O~ OUO»wW U~ nT S>>
< oo

(
Patricija G
nuodggiira i yr a
genkl as
Pagrindina
kuriamas tu
prekas genk
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nuomonas formuotoja Patricija Gadgijeva, vi
serija gal.@i kai nuot i nuo 700 iki 4000 eur l uencer
Remiantis atliktO tyrimO duomenimis ig kinta, k
tinkl O, todal skaitmeniniame marketinge aktwualiausi a Y
turinys. Kiekybiniotyrimto duomeni mi s paai gkajo, kad vartotojai susip:
dadmesDZ DZ kuriamN turinDZbei ar yra reklamO su nuomon@és
rinys padéds padodumNi piekasa, geankl kedi ami DZagai bit
mati kN. Siekiant iglaikyti estetigkN turinDZrekomend
ts produktas ir galiosj caagbagyt kasaddtii slaagumai ka& sy
aito, taip galia tokio DZago gali bl ti kel i ami
t
I
i

s DZ agas
f

i sumas. To formato B agaigayragivnfgtmhditni ar, swu
engvi au. T patei kti galima ir artajanlias ar e
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Taip pat kokybin 0 t vy mo metu i gsiaigki t a, kad ALO6Occitane
stemO market.i N kuris, pasak prekas ¢genkl o atstova
formacijos A g | abHgt mojAe 6Oact bahopuien Provenc
ientas yra n e as DZinternetinn prekas genkl o
) r badfn, Kipuabeanhhiist Agrami,s iAF Soeh
i m nt, kad apie prekds genkI N sugi

i

no priegil
gyti reklamN, sieki
ne tik socialiniuose tinkluose, bet ier AWarctedtomjk@ , a tArhin
silloma skirti viso 1000 eur manesi ui

Api bendrinant galima teig , kad yra igrinktos pag
rekomenduojamos didinant ALG6 citane gha®Prpveemeinepr sk
procent® prekéds ¢genklo ginom o padidajimo per 3 manes

Il gvados

1. Atl i kus prekads dgenklo ginomumo didinimo teoriniu

arbus prekds genkronbBPhai vdgtot op@ddhoyal pmdlgtakp pat

bendrai prekadas genklo sakmei wugtikrinti. Ginomumui

kias kaip: rekl ama, rygiai asdavimQomkatinitmas, ogs me
aitmeninis marketingas. Pastarasis yra viena ig popu
2. Pagal atliktN ALO6Occitane en Provencedf tpgrmrdkmNs ¢geark
eigti, kad kas genklui yra | abai svarbus ginomumas
enkl N ginot sa Lietuva. Giuo metu prekds ¢genkl as st
i Iniub, sociali O tinkl O teikiamas naudas. Visgi, atlik
kaitmeninio marketingo priemoni O yra socialiniai tin
ormuotoj O rekl ama.

3. SiThomrekads ¢genklo ginomumN padidinti renkantis r
artimesnfi nuomonds formuotojN PatricijN GadgijevN, tu
programN, taip patOnanuadckiear‘ntngmai(éngIOosstsriasitpesmiO ragymas
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ietuvoje per 3 madnesius padidatO 10 proc.
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RAISING AWARENESS OF THE BRAND L'OCCITANE EN PROVENCE IN LITHUANIA USING DIGITAL
MARKETING TOOLS

The paper xamines the literature on the importance of brand awareness and the digital marketing tools that increase brand awareness. A
quantitative and qualitative study is also carried out to investigate how to use digital marketing tools to increaseutmaesl dlve current situation
of the brand 'L'Occitane en Provence' is analysed in terms of the use of digital marketing tools and aaeiege8ased on the results of the research
carried out, recommendations are made for digital marketing tools tasectiee awareness of the brand in question.
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VANDENS TURI ZMO PLATOJI MO GALI MYBAS N

Moni ka Paul auskyta (stuG@uki eemddova Augr
Kauno kolegija

Anotacija

Gis straipsnis tyrindja vandensunariupépe,gaaismgbeisdd
Tk

patraukl umN ir igg Aruasl, i zswo jkaummai ,a i ksa ispu sg id uw da iaknaa vei ki
apsaugN ir padeda i Gwadd gletnia mk u lptaigrrii mRZi pa a ek idaM.n d eDBsk ati
aplinkosaugines probl emas, infrastruktiros trl kumus
rekomendacijos, kaip galima tobulinti ¢giN turizmo gakN
vietoisovailmgti tuci jO ir turizmo verslo, DHyvendi nant t\
jvadas

Vandens turizmo platojimas Nemuno upaje yra ypal ak
socialinin aplinkN. Nemunas, kmi pdivd@inal DZ mo taairsd iOalulg i a r
prisidati prie vietos ekonomi kos augi mo, skatinti t ve
Ekologinads ir ekonominds naudos derinys syrtaurviizemoa sp |paat
Nemuno upaje. Tayl or ir Brown (2019) nur odo, kad vand:
naujas darbo vietas ir skatinant vietos versl O augi mN.
gerblivio ir poilsio paslaugas, kurios yra bitinos re
neatsiejama vandens turizmo platojimo Nemuno upaje dal
aplinkosaugos apsaugos pringips. , gt|kr|nant, kad turizmo veikla netu
apima atsakingN vanden naudoji mN, ekologini O transpor
apsaugN ngyvendinlmN (Smlahdos,JsbaSpusidQZQm.vSndéa8|
upaje, taip pat yra svarbus veiksnys. Wil son ir Cl ar
bendruomeni O rygius, skatinti kul tTr iorgonsBeroapriginansumasr p a ¢
prie kokybigkd poilsio ir pramog® paslaug® Nemuno upaj

Problemainei gnaudotas Nemuno, kaip upas, potencial as va

Straipsniotikslasii ganal idemest it uvdremo pl dtros gali mybes Nemuno

Straipsnio objektasi Vandens turizmo pl datoji mo gali mybads Nemuno

Darbo ugdaviniai

1.1 danali zuoti vandens turizmo plAaatojimo teorinius a:

2.at i kti vandens turi zmoaniagtiezkil;i O Nemuno upés priei

Straipsnio metodai mokslinds |literatiros anali z4a, apkl ausa
anali za.

Vandens turizmo platros teoriniai asp

Pagal Jennings (2012), vandens turizmsai kel i onda i g vihniemo(su pa mito,s F &ri &
jTromis, vandenynai s) . Vandens turizmas yra viena i ¢
vandeniu ¢gmonas gabendavo DZairius krovinius, &basi j uo
sportinio Ttheliizanwi njgask aup ami s, egerais ir kitais vande
(baidaramis, wvaltimis, pripuliamaisiais |aivais, kat am;
Tam,kadsuprasi vandens turizmN, reikia iganalizuoti jDZtarp

Vandens turizmo samprata

VakarO® galyse vanduo ilgN laikN buvo siejamas su afl
subalansuotidarho gyveni mo mieste ar pramonds / miesto vietovicC

Tuo tarpu, turizmas, apibidinamas kaip kélisvaakis,0O i r |
pramogos, kultlra ar asmenitnids praejiagnkgiany sy,r ak ugriilsu sv eiirk inau
aplinkos aspektus. Hal | (2010) ir Weaver (2012) pabrag
svar bN, atkrei pdami ddmesDZ DZ bl ti n ykbsugas.ais (2016)@mkceniugau s v y r
turizmo povei kDZ kultiriniam identitetui ir gl obalizaci
tarpkultirinio supratimo galtinis. Gie po g|i;|ta|kytapr|e at spi
besikeilianli O visuomenéads poreiki O bei ITkesli O, kartu

Vi siems puikiai gi noma, jog vanduo ne tik gyvybés
alternatyva. Remiantis Pasauline Turizmmanizacija (angl. World Tourism Organization (WTO)) turizmas yra
ekonominis ir socialinis fenomenas, kuris susijfis su i
biti apibragiama kaip aktyvi nv®i grapdamaendioja kaomeni g
priemones. Kaaristo ir Rhoden (2017) teigia, jog turi
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priegtarauja darbo ir namO gyvenimo rutamoas per nprsakitjia
yra kartu kasdienigka ir neDprast a. Taliau kasdiena t
(Kaaristo ir Rhoden, 2017)

Jennings (2012) teigia, jog Vandend itekraintamasa nydrean ss u s
pavyzdgiui, egeruose, ugtvankose, kanaluose, arba su |
zonose, jlrose, vandenynuose, ir su | edu astliekamavasdenss e s |
galtiniuose, gal i bTti vadi nama vandens turi zmu. Tai po
Association) teigi mu, gal i bl ti ir rekreacind veikl a,
atgay ma s . Psichologijoje atsipalaidavi mas rei gkia magos
neigiamO ¢galtini O kaip: pyktis, nerimas ar baimad. Ta
pasitelkiamos aktyvaus laisvalailo t r ansporto priemondas vandenyje.

Vandens turizmas, kaip turizmo sektoriaus dali s, i C
gjkanl|ius tiek nuotyki O iek ramybas ir at svapdaniuai davi

bai dar &s pl auki mo u is iki povandeninio nardymo
O DXairovéaje, bet i joje glidinliose galimybéase
amoginis vandensi g usavmasni palki gymiahi mybe derint|
, yra vienas i§g sparliausi ai auganli O turizmo
ant ramiu plaukiojim baindlair@ ms pso rutpue atrv ibraoijge ajnit
n (2020) pabragia, k pramoginis vandens turizn
mas adrenalino antpl DZ nuot yki O fioergnkao tlogjiadmjsi.a Syn
paginti gamt N, madgautis vandens teikiama ramybe
Trinis vandens turi zmas yra turizmo for ma, k u
iamtpavelupeis, RBXlaius, kanalus ir jiras, Kur i e
ltirinas relkgmas. Gi turizmo ¢gaka apima veiklIla
I
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otyki O vandseak DAaitai em&saupori O, yra turizmo for ma,
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kil O, kurios vykdomos vandens aplinkoje ir kur
dagnai reikalaujaOspdoinalsi G rDgHadrgpied i(r20f2i02 i nkic
djimo ir aplinkos paginimo aspektus, teigdami, k a
dyti savo ribas, bet ir gilinti9)suapkadrntmNojag itev avrs
gdamas, kad nuotyki ® vandens turizmas, nepai sant
nant aplinkos apsaugN ir vietos bendruomeni O gero
Green ir Jones (2014) akcentuoja, kad vandenstarigm t ei ki a uni kal i N patirtDZ | e
mta nepakartojamu bidu. Vandens aplinka sillo ne ti
tei kdama ramybas ir atsipalaidavimo pojlitDZ
Vandens turizmo patrauklumas taigpag! T di j o gal i myb&je suteikt.i asmen
015) teigi mu, igogl kiai, su kuriais susiduriama vykda
5|t|kajimN savi mi ir pl dtuotiizmaywderkyadtihisa DBfmodeisus .geV a
uj O Dhl dgi O dinami gkoje aplinkoje.
Taip pat svarbu paminati, kad vandens turizmas turi
riame nustat a, k ad eviagnidaemnmasi tvueriikzimeo vsieekttoosr i @lso nto mi k N
atindamas vietos versl|IN. Vandens turizmas gali blti ¢
uo turizmo, ekonominadas gerovas galtinis.
Apibendrinant, vandens turizmgsr a t uri zmo f or ma, kuri sutei kia unik
asmenims, tiek aplinkai ir ekonomikai. Vandens turizmo veiklos yra neatsiejamos nuo mokymosi, asmeninio augimo ir
tvarumo principO, o tai bdedard rj N vme btiiNk tpvaatrri aowsk Ipil Ni ttruorsi
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Vandens turizmas kitO turizmo rigiO kon

Vandens turi zmas, kaip viena i g sparliai auganli O t
pasi gymaddama unikaliu rygiemesnu uvanG&e ntiwr ikzaniop rplaggrsi nap i
pradedant buriavimu ir bai giant nar dy mu, bei sutei ki a
Vandens turizmo populiarumas yra gl awdgis&i r$sasij msos ki,

Palyginti su kaln® turizmu, kuris dagnai susijfs su
nuotyki O |ygbZ Kaip teigia Smith ir Lynch t(Ro0 1pal,i w amedt
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gali suteikti unikali O atsipalaidavi mo ir medi tacijos |
iegkojimu ir gamtos grogio stebajimu (Hill ir Jones, 2

Miesto turizmo atvej w,s kuriisstoorriienn tuso toas eDZt kuwsl, t Tvrainnd
gamta ir galimybn patirti gamtos jagN ig arti. Barnes
| abiau autentigkos ir asmeni gké&asds ens ot giykieanmoos ugalni

Be t o, vandens turizmas turi svarbO vaidmenDZ ekot ul
naudoj i mN. Vandens telkiniO ir jO ekosindtiem@® ma dpisnitmas
tiksIO Jensen (2018) akcentuoj a, kad ekol oginis gviet
gali padati sumaginti ¢gmogaus povei kDZpadgeidgi amoms va

Vandenstur|zmasta|ppatyrasvasbukuItTrinio ir istorinio paveldo tyr
lai vO nuolaugO ar povandenini O archeologini O vietO | ank
apie gmonijos istorijlf)). vandens aplinkoje (Clark 20

Vandens turizmas suteikia teigiamN vertn aplinkos t
svarbus gyvybei; taliau tai taip pat daro neigiamN pov
trapus,jeimndens debitas pradas magati ar net persipildys (F

Darnaus turizmo samprata apima tokDZturizmo vystymN
vietovi O poreikius, kart u s asiefpmanst aplinkos apsaiga,rsocialiaiwnteisinguantl i my
ir ekonomine nauda (gr. 1 lentel )

ll entel 3. Darnau¢sudariyma putocédpai 2024)
Aspektas Apragy mas Pavyzdgi ai
Ekologinis Darnaus turizmo samprat g3 0 Mago padsako turizmo
val dgmNi s atitinka dabar| 0 Ekoturizmasirgamtos apsaugoiiatyvos.
vietovi O poreikius, k ar § Butler (1999) ir Weaver (2001)

ateityje. Tai siejama su aplinkos apsauga, social
teisingumu ir ekonomine nauda.

Ekonominis | Ekonomikos aspektas apima vietos ekonomi
stiprinimN, darbo vietO
turi zmo, ugtikrinant,
bendruomenaje.

Vietos preki O ir pas
Tiesioginis bendruom
ersl N.
orres ir Momsen (2004) Telfer ir Sharpley (20(

— < O« O«

s ir kultlTrini

Socialinis ir Socialini Kultlrinio paveldo t
kuItTritradiC|jO i gsaugojimu, t O6Etigkas turi zmas, g
gyvenbj O be turistO sNvei|l gyveni mo bl dN.

Smith (2003) ir Richards (2007)
Valdymo Val dy mo aspektas akce| 0 Darnaus turizmo planavimas ir politikg
suinteresuotuosi us subj| kirimas.
pri ami mo procesN, siek] 60,,Stakeholdersodo part
teisingumN. Bramwell ir Lane (1993) Jamal ir Getz (1995)

Vandens turizmo segmentavi masonsausei kkivar i ppotsen cviaanl di etn

vandens naudojimas yra pagrindinis vystomas turtas, i
bendruomenéds ekonomi nDZ augi mN, padidinti tkiy(023)teidia,s k ai |
kad vandens turizmas suteikia potencialo turizmo pramonei kaip visam sektoriui ir gali atverti perspektyvas naujiems
rinkos segmentams privilioti turistus, sukurti ek onomi
Turint tai omenyje, vandens turizmas reigkia vietN, kur
gerina regiono ekonomikN.

Taigi, vandens turizmas igsiskiria savo gadaiimybe su!
ramybads patirli O, kartu skatinant tvar O pogiilrDZ DZ gamt
Gi turizmo forma yra unikal: dal savo gebajimo sujungt
api nkos grogDZir j&agN ig arti

Vandens turizmo infrastruktlra

Pasak Vainienas (ZEDkOdSn)qmllnrafsravsehrkulkdsl rar ittays, kuri os
procesams. Rygi O infrastruktlrai prflrsaksnrrluekmarakel|ga/||et
apsauga; finansO infrastruktirai bankO® ir kitdO finans

Vandens turizmo infrastruktiros sistema susidaro ig
pal ai kyti vei kIt kv ®On keanp: klup@s, egerai, jlra, tinkl O |
DX airias struktliras, paslaugas ir igteklius, kad bitd
dalyvaujantiems ¢gmonams.
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Vandens turizmo infrasr ukt Tra yra svarbus aspektas, l emi anti s

infrastruktira apima plato DZ/air,iO objektd ir paslaugC
DZ angos nuomos punkt O, nkur iseauyriaN bl t|pra|trsamddduaNntpaLtgtrltH:)

Pagrindinis vandens turizmo infrastruktiros igglkis
pakl ausos bei aplinkosaugini O r eidk alvawiin®. vMardteinrs itrurl
kirimas reikalauja integruoto pogiirio, kuris apOma ne
aspektO atsigvelgimN. Gis pogilrig liei dd@ita kme nttiik rRadgi
naudN vietos bendruomenaéams.

Infrastruktiros prieinamumas ir kokybad yra | emiamas
Jones (2019) atkreipia damesDZ DZ ant, paadgigas aprigvgasy
kokybi gkN DZangN ir aukgtos klasads mokymo pasl augas,
turizmo sektoriaus platrN. Be to, jieripams agunistk@dpao
Dz kaitant neDgfali Oj O prieigN, kad vandens turizmo pat.i

Aplinkosaugos aspektas yra ypal svarbus vandens tur
(2020) akcentuoja, kad tvarios vanden t uri zmo infrastruktiros kTrimas rei
ekosistemO apsaugos ir ¢gvarios energetikos sprendi mO |
naudojant ekologi gkas medgi aguass giarl ia tssuinmagu jnitn a nvlainodse nesn
ir skatinti tvarO sektoriaus augi mN.

Vandens turizmo infrastruktiros platros ir moderni z:
Liu (2017) teigimu, valdst ygoailndatsO iart | prkitv allieonsi apnr tvnaeirdyr
infrastruktliros projektus. Partnerysta tarp viegojo ir
ugtikrinti, kad infrastrukt Tirasskingar oj ektai bltO DfHyvend

Api bendrinant, vandens turizmo infrastruktira yra
tvar umN. Tvarios infrastruktiros kIrimas, atsigvelgiar
ugti kgrailnatiik DZlvandens turizmo sektoriaus augimN ir pozit

Vandens turizmo igtekliai

Vandens tel kiniai, kaip turizmo igtekliai, yra itin
turisto poreikiusPet er son (2017) teigia, kad updas ir egerai si 11
kaip baidaras, kaj akai ar net ekstremalios ¢gvejybos f
vandenynai pritraskiaastpeaekaimiwstianprie jlros kranto, 1
kruizuose.

Svarbu pagymati, kad vandens turizmo i gtekIliai t ai
Thompson ir White (2019)uastkrgegllp<||ajsdamej$DZjI])|ZsapJIS| rskuo Yy auwn
targN ir Dbiologinds DXairovads nykimN. Autori ai pabragi
giuos igteklius ateities kartoms.

Skirtingd regioe®lv®ngehygi mi masmoait gkl ei dgi a nevi en:
(2020) tyrime apie Azijos regiono vandens turizmN akc
telkini®, kurie galatd pritriamkbavidaugRaflY uEusbpPos Pht
vandens turizmo i gtekliai yra gerai i gnaudoj ami ir i nt
ekonominds naudos galtiniu.

Inovacijos vandens turizme taip pat yra svarbus aspelgais,dgi anti s pritraukti dau
patraukI| umN. Hughes ir More (2022) tyrime apie inovaty
real ybas ekskursijos, mobiliosios progirnatmal @ar ttoutroijsot a

prieinamumN.

2l entel 4. Vandens tur(igumbariygtaekdutdhokdsa,si 2o ks

Vandens turizmo Api bragi mas Pavyzdgi ai

igtekli O k

Nat il ralls i| Gamtos sukurtivandens telkiniai, kurie pritraukia turistds| Eg er ai , upas,
savo grogio, unikal umo ar | geizeriai.

Sukurti i gtfGmogaus sukurtos infrastriVandens par kai,

_ pagrindu vykdomam turizmui. _ kompleksai.

Ku limiai ir istoriniaif Vandens tel kini O arba su Il storiniai uost

igtekliai kultlrinada reikgma, kuri pripovandenina arch

Rekr eaci ni al Vandens aplinkoje teikiamos pramagar veiklos, skirtosf Bur i avi mas, nar
turistO laisvalaikiui ir gdgvandens slidinéaj

Apsaugoti il/Apsaugotos teritorijos, k | Nacionaliniai parkai, gamto
natlral umas ir bi o di ver si|rezervatai RAMSAR teritorijos.
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Taigi, vandens twurizmo idgtekliai yra neatsiejama ¢gi |
DX airoviA. Svarbu pabragti atsakingN igteklsi O gvtadkdlyimiNs iar
kartoms. I novacijos ir technologijO integraciijatugali p
blti daroma atsakingai ir apgal vot ai

Vandens turizmo platojimo galimybi® nemuno

Nemunas kaip viena i¢g pagrindiniO Lietuvos upi O, sil
vykstan|ias veikIl as, kurios gal. pritraukti vietia ni us
darbo vietas, skatindami ekono®# r e gi ono vystymNsi . Be to, skatinant v
aplinkos igsaugoji mas, nes suinteresuotosios g@galys in
patraukl umN.

Upi O turizmo igtekliali

Upi O tuaiigmawartki vandens turizmo dalis, pastaraisie
pri kaustydamas tiek dal savo gamtini O, tiek kultTrini
kultirinius peizamubil patii ki agami dal gMNo@BZ ii gbandyt i I
su vietos kultlra bei istorija.

Upi © turizmo igtekli O analizad prasideda nuo gamtini
turizmo veiklas. PattersonirJone2 01 7) tei gi a, kad upi © hidrografija, tol
|l ovos konfiglracija, tiesiogiai DZakoja veikl O, tokio
Brown ir Smith (201t8d m& kixiemlt awgij ran ulki &i rekwis ilksai p svarboO
patirti gamtos stebuklus, pavyzdgiui, retO r1gi & stebéa

Kultlriniai ir istoriniai upiO igtekl iiaWilsang01®) pat
pabragia, kad upi ® vaidmuo formuojant vietos ir nacion
muziejai, esantys upi O krantuose, sutei kia turipatt ams ¢
atkreipia dadmesDZDZkultirinius renginius, pavyzdgiui,
bendruomeni O dal yvavi mN.

Infrastruktira ir prieinamumas yra dar vioeimGeen svarb
(2020) analizuoj a, kaip kokybigka infrastruktirati Dakai
upi © patraukl umN turistams. Jie akcentuoj a, kad tef ekty
tvarO turistO srautN, maginant spaudi mN gamtinei aplin

Svarbu paminati ir tvarumo aspekt N, kuri s, pasak W
elementas. Tvaraus turizmo praktikos, tokios kaip ekologinis nardymas ar atsakingess/naudojimas, integravimas
yra bitinas siekiant i §gsaugot.i upi © gamtinius ir kultl

Api bendrinant, upi O turi zmas pasi gy mi DZ airi ai s ga
tinkamai ainfirmstvakuamoe princip® | aikymuisi, gali tapti
kad upi ® turizmo pléatra turatO biti atliekama atsakin
ugti krinti ilgalai kDzZj O igsaugoj i mN.

Nemuno upas turizmo igtekliai

Nemuno wupa, esanti viena i g geografigkai ir istorig

kurie pritraukia D&airius | ankytojus. Gie igt®khiaiaap

aktyvias pramogas.

Gamtiniai Ngmaehkhbi apds gamtinis kragtovaizdis yra yp
sudaro DXairiapusius gamtos vaizdus: nuo pIaIi@tosmigkin
paukgli O stebdjimui, ypal Nemuno deltoje, ku kasmet s
turi puikiai igvystytas pasli O0jO ir dvirallé takO sist
2014)

KultlTriniai ir. iNeamunaoilaiantgdiekyrnaiturtingi i storin
senovas gyvenvietas vietos, i storiniai miesteliai ir d
Panemusdygrpi vienas i g geriausiai iglikusi O istoriniO ol
apie Lietuvos didikus (KIimas, 2008) . Gie objektai yr a
festivaliai, konce t a i ir edukacinas programos.

Vandens pramogos Vandens turizmas yra vienas i g pagrindin
pl aust ai ir net pramoginiai l ai vai sillo lankytojams i
kar i e madgsta gvej ybN, nes |ia galima sugauti DX airias ¢
upads delta, ypal Rusnads sala, siillo igskirtines gal i my
sportoentuzia@ ( Navi ckas, 2015).

Turizmo infrdawtrriwktol isnfrastruktira prie Nemuno upas
pasirinkimai, nuo kaimo turizmo sodybO iki prabangi O
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galimybes.Tap pat regione veikia daugyba turizmo informacijo
(Jurgaitis, 2017). i i

Api bendrinant, Nemuno upa sillo platO turizmo igtek

iegkanba® gamyoje, tiek norinliO aktyviai praleisti | a

Vandens turizmo platojimo galimybas Nemuno uj

Tam, kad realiai suprasti gali mN Ne muno u psiipybes,ot enc i

silpnybes, grasmes ir galimybes, o ig jO igvesti gal ir

giuos asyekttwed n)gr .

3l entel d. Vandens turizmo pl &dtrog sgalairmyitmi4d@ us DE@ san

Stiprybéas Silpnybéas

9 Turtingi gamtiniai igt Y Didelas pradindsiiaves

f Upé&s kultirinad ir isto 1 Sezoni gkumas

1T Augantis ekologigko ir T Ribotas Qrieinamumas k

populiarumas. natlrali O suvargymoO

1T Ger ai igvystyta turizm f Priklausomybd nuo oro
Gali mybas Gr asmas

9 Didajantis susidomajim 1T Aplinkos degradacija,

1 Potencialas kurti naujas turistines veiklas ir pasiau 9 Ekonomini® svyravi mO D3

1 Partnerystads su vietos 1 Reguliaciniai pakeitimai, galintys nustatyti naujus

f Technologij® naudoji ma aptibojimus

9 Diddjanti konkurencija

SSGG analiza, skirta vandens turizmo platojimo gali
aspektus, kurie turatd bilti DX ertintdl Ns.i eéd mmnrto magkdss n
patraukl umas remi asi stipriomis gamti namis ir kul t1ri
ekologindmis igglkiais.

Stiprybas parodo, kad Nemuno upé& tur i yrDBapkosdcenrasus g a
turistams. Gi O privalumO efektyvus panaudojimas ir tva
regiono patraukl umN.

Silpnybads atskleidgia bitinybn didel i enendpirnaadmani ayrs
magesniems vietos versl ams. Be to, sezoni gkumas ir pr
paj amas tam tikru metO | aiku.

Gali mybas patei kia potencial N pl atoti nasujlasnktyutroijs1
segment us TechnologijO integracija ir nauj ovi gkO turi
patraukl umN tarptautindje rinkoje.

Gradsmas yr a susijusios su aplinkos t varuorna ii ¢DF lakkioasi
sektoriui. Be to, didajant:i konkurencija ig kitO turizr
strategijoms, kad thO i glai kytas regiono patraukl umas

Api bendrinant, Nemuno u i3 sraretguronod|vdaer1d3§£npsottemrcuzamd\l

tvari O ir strategigkai apgalvot® sprendi m0O, kurie adr
grasmes.

Sezoni §kumas

oni gkumas yra vienas s$gsipagriadvandemnsg gl ki Oz mosus
sraut ai ir pajamos ig turizmo yra | abai pri kil

0

a su ¢gilliausiais metO manesmnaes,lplaukiojima;)a(;hmrdlsgmkitns, vV a
s pramogos dagniausi ai yra populiarls tik wvasar
i

oS —~ =
o S —W

ni O svyravimO model DZ kai per ¢il t uo snieutsO inddan eDZi
sumagéaji mN. Tokia sezoni dgkumo problema apsunki
gal ai ki o strateginio pl anavi mo procesus. Siekiant

versifikupmissapavpadgiui, DZraukiant ¢iemos sezono

gali pritraukti lankytojus ir ne sezono metu.

Vandens turizmas Nemuno upaj e, tradicigkai suaktyyv?
sezonu , siekiant sumagi nti sezoni gkumo povei kDZ Giemos p
dal yvi ai k i ne tik kaip ¢gvejoti ant |l edo, bet ir
Iivblklalnkurguejmetu mokoma fotografuot
ti upas gyvenlmN gi emos met u. Be to, edu
[ tybatgyOedamesDZ|pgygamdoeamt gias prar
kologinio sNmoningumo ugdymN, kad turi zmo

sSomgzn®
o3 >5T N

oo o< un
T O XY CC

om
0&a
vys
ukt
e
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sezono pramogos l ei st O Ne mu ramkytojgmé sisusr neetys, diversifikuojana tarizino p at |
pasillymus ir maginant ekonominius svyravimus, kurie y
|l gvados

1. Teorini O aspektO analiz&d suteikd tvirtN pagrindN s
ginioispames su praktiniais taikymais, gali ¢genkl i ai pa:
Tai atitinka tiek turizmo tendencijas, tiek aplinkosaugos reikalavimus. i i

2.Nemuno wupas vandens turizmo igtelkNidadlanpbszaaphra
kultlrinio paveldo ir poilsio galimybiO. jvairios vei
destinacija. Tai rodo, kad reikia strategi gukaistsGkat i nt
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WATER TOURISM DEVELOPMENT OPPORTUNITIES IN THE NEMUNAS RIVER

This article explores the opportunities and dyisnof water tourism development in the Nemunas river, revealing the attractiveness of this
area and the challenges encountered. It analyzes how this activity affects the local economy, promotes nature consenefpi®preserve cultural
heritage. Tk article delves into the main challenges of water tourism development, including environmental issues, infrastrueneogedeficid the
impact of seasonal tourism. Recommendations are provided on how to improve this sector of tourism by enhé&@mingrastructure, strengthening
collaboration between local government institutions and the tourism industry, and implementing sustainability principiegeldpment of water
tourism on the Nemunas river is particularly relevant given today's ecalpgtonomic, and social environment. Nemunas, as one of the longest rivers
in Eastern Europe, holds significant potential for water tourism, which can contribute to local economic growth, proaiugblsustvironmental
protection, and improve the qitglof life in the region. The combination of ecological and economic benefits is one of the main arguments for promoting
water tourism development on the Nemunas river. Taylor and Brown (2019) note that water tourism can help strengthesctimofogay creating
new jobs and fostering the growth of local businesses. Additionally, water tourism encourages infrastructure developrasnteBace and leisure
services, which are essential for the comfort of residents and tourists. The sustaingleditysaan integral part of water tourism development on the
Nemunas river. Sustainable water tourism development should be based on environmental protection principles, ensurisig) ihetivities do not
negatively impact the river's ecosystem. Thedudes responsible water use, promoting ecological transportation options, and implementing educational
programs about environmental protection (Smith and Johnson, 2020). The social benefits associated with water tourisentievelbpriemunas
river are also an important factor. Wilson and Clark (2021) argue that water tourism can help strengthen community ties,@ittoalagehanges,
and increase residents' pride in their region. Furthermore, access to quality leisure and entertainmsrirsémeidéemunas river can significantly
improve the quality of life and health.
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LI ETUVOS TARPUKARI O BALDO KAI P PRABA
] VERTI NI MAS ATRI BUTAVI MO SI STEMOS F
Mi gl & SG@aivluit Kstudle nAur el i j us Blva@iodvrdsslkn gr i(dd u@r

irdrAi sta Dil kalnyta
Kauno kolegija

Anotacija

Bal dO dtbilldimsea dmskirtines baldO igvaizdos
patal p®O dekoravi me, ti ek kl asi fikuojant bal ir su
nagrindjamos baldO baliddapsziypiaoybdismasnekainp Oprabangos
probl ema bei siekiama tarpdisciplinigkai pagvel gt DZ 1
dai ktais igaugo pastar NjDZ delNi intOme tkbZdd &alr t k ed eectoo ss tpirlii
reprezentuojantis vizualinis DZaizdis viegose erdvase.
profesinéds veiklos, teorinio tyrimo kodmupsetbeintcQ jgoasl iinma da
kaip prabangos prekes, kurias bus galima eksponuoti parodose ar naudoti asmeniniams poreikiams tenkinti.
Sumodeliuotas uni kalus teorinis vertinimo modelid, kuri
bei atributavimo aspektai. Ugsi bragtiems tikslams pas
anali za, api bendrini mai, sinteza ir abstrahavi mas, rer
galtiniais.

Raktinidi ¢godgt adeco stiliaus baldai, prabangos prekas,

Jjvadas
|

QD

t

dai DX ar di j ami kaip tai komojo meno ir
i r

a
a, meni rnyibs gsktaisl imes sitrr G udoa rpbaalsi,u maetdsgiis
a DZanki O bei rank® darbo technika. Li
o tai rei gki bei kadgkomasonmuppamas . v
umas, o tai darda tiesioginin DZakN int
kurDZ | ai kN stebimas i ¢gaBrgintsO slueii dlionmasg
$ihai PEmnBMuka& DZ Europos miestO idegi mt

—~ ~ D Q
D
-~ o — X

t e
i
gi
au
P

> X 3
3 otoco S >
ﬂcl—g’vﬂc-m:l

“-—rg:ﬂ(ﬁ
b O —

i
i
0
Guardi n
degi mt mel Iestajns art deco stilius (igkart po P
pavel do sN G|ozsastaaupapUebelakapamastateatugeral
deco meistrO baldai ir interjerai magiau ginomi. Giand
veiklos, teorinio tyrimo kompetencijos ir dizaino IStOI’IngI ni os, kuri O pagal ba gali ma
funkcionalumN ir original ® medgi agi gkumN bei ugti krint
tik vartotojo statuso bei skoni DZ abdj &l seci alail niaai thaeip
technologijO raidos aspektai, todal pasirinktas tarpuk

Gi o strai pisingiaon atl ii kailod s tarpukario bal dO tijbpavitmw mus r
sistemos teorinas Dfval gomi s.
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Siekiant ugsibragto tikslo igkeliami wugdaviniai
1) iganalizuoti prabangos prekas teorinius aspektus;
2) aptarti art deco stiliaus baldO dizaino typuat umus
3) idendifikuoti art deco baldus remiantis prabango:
4) atskleisti art deco bald® ypatumus prabangos prel
Straipsnio metodai:ss st emi nd, pal ygi namojdz & niarl iazbis, t ragph éwinmda s ,n i
ir ugsienio autori O mokslinlals ir publicistiniais gaI
Prabangos prekas teorina analiza ir ypat
Ekonomi ko ir rinkos nestabil umas, politind ksliGuaci
|ndustrij01e. Pasaulinds finansO krizéas, politirkiNai ne:¢
taliau jO pritaikomumas ir paklausa ¢giandienN V|$) dar r
linijO kirimN, kainO pritaikymN ar net preki O platinim
Bltent prabangos preki O rinkos segmentas priegtarau

parduodama nmgaigi\euc, c hkia,daBuckl ey (2016), teigimu didesna
Visuose nagrindjamuose segmentuose bendra prabangos ri

nuol at auga, nepai santmadgkiomiomi .kos padaties ir iglaidO

Eti mol ogi gkai godis prabanga (ang. l uxury ) vyra kil
kuris reigkada matomumN, gvytajimN, igsiskyrimN, kas pral
prekirC gatpiisb t eorinds analizas |lygmenyje yra daugi adi men
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fEkonominius, kurie McKinsay nuomone atspindi aukgt |
produkt O kainas;

1 Socialinius ir vertybinius aspektus, atspifdin u s atributus, sietinus u va
kl asifikacinDzZ vaidmenDZ DX ardinantDZribotN grupht, kur i
bl dN.

Mi ndti aspektai reikalaujaemstkelrd) ngdpialunt dgii Onpomr db a
sampratos identifikavimo momentus.

1 lentel 4. Prabangos iftspdabghgoaupoek®OP samg

Autorius, metai Samprata

Prabanga ra reigkinysti kumatuer isaleikn a&asmav
Kapferer, J.N. (2012) aspektgl, gukuriar?tngrestigN, i gskirtinu
Hennigs, N., Wiedmann, K. |Pr abanga yra igskirtinumo, prabangos ir
(2013) arpaslaugags kuri os virgija vidutinds gyveni mo
Wiedmann, K-P., Hennigs, N.,|[Pr abanga yra ne tik igskirtind ir brang

Siebels, A.(2009) i gskirtinumas, i ndividualumas ir gyvenim

Vickers ir Renand, 2003 |Pr abangos prekas skiriasi nuo ne praban
instrumentinds veiklos dimensijO derinys

Dubois ir kt. (2005) Prabangos prei suvoki mN apibragia kaip gegi O

uni kal umN, esteti kN, asmeninin istorij N i
Nueno, J. L., Quelch, J.A. (199 Pr abangi as prekes tai produktai, kurmad
neapliuopiamos, situacinas naudos ir kai

Skirtingd autori ® pogiilrid analizad paroda& pagrindir
sampratos aspektai, kurie igrygbkyangendgigaiNMuimBbj npabt a
s u simboline verte ir prabangos vartotoj ams sut ei kKi i
kategorizuoj amos. Prabangos preki O kategor i jlPav., remi an

Prestizo lygis

Prestiziniai prekiy Zenklai
Aukstesnés
klasés. kainos nei
rinkos vidurkis
(Up-markert)

-+

1 pav. Prabangos(VignerenkriJdbnsénal®9a®y or i j os
Remi antis ¢gia klasifikacija preki O ¢epmarkehi kkbhaasfik
kaina yra aukgtesnada rmemumki mleds okied wrrkai sd,i dkeyl Ina npaa kDZa u s N
genkl ai , i r g adeluxakulsa safi, DK waruikajjl @ apcz iNci onuoj ami prabangl
| Siacijos Kintamieji |
v ! +

Kainos verté

Vartojimo verté
Kokybés verté
Isskirtinnmo verté

Saves tapatinino
verte

Malonumo verté

Materialiné verté

Isskirtimuno verté

Prestizo verté

Ekonominé nauda

Financiné verté

Pagrindiné nauda

Funkciné verté

| Hdentifikavimo nauda

| /—"_’—i“—\
l‘ Individualmno verté
1

\ /
A
\l

\

Socialiné nauda

Socialing verté

52 ¥ L2
| Individualios charakteristikos |
2 pav Prabangos (WiedrkanrQHewnnigs, Siébsls, 2007de5) i s
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Taigial i gamus prabangos ir prabangos preki O samprat
bendrame vertas identifikavime, kuriame atsispindi var
apie vartojimo vertybes, kurios tiesiogigia ai g ki na, kodal vartotoj ai nusprend ¢
Sheth ir kt., 1991 igskiria pirkimN skatinanl|lias vertyhb
motyvai. Taigiwiedmann K. P., Hennigs N., Siebels AO(® 7 ) , visa tai sugeneravo Vier
modelyjekur|ame|ntegru0$|00|aI|n|a| ir |ndividualls bei funkciniai

Wi edmann K.P., Hennigs N., Siebels A. (200@Fagpatymi:
emocionali O vertadas matmenO igskyrimas. JO teigimu prab
DX airi O tiesioginiO ir priskiriamO ar numatomO vertas

9 Tiesioginiai piniginiai aspektai kaina, perpardavimo kaina, nuolaida, investicifat.t. i kurie siejami su
produkto verte, igreikgta pinigais, tai k &9 nmanasu knd jsa mae
matmuo.

T Pagrinditkokp @audmi kal umas, panaudojimo patoguimas, p

kuri teikia vartotojalunpagnbDadt NrpadnabgongoseveéBsn

f Damesys as me n iimiatarialigmur, realokuanli ia savdtapatuniusiejamas sullento asmenine
orientacija DZpr abianndgiiwisd uwarhatmogssk tvuesr tiads t ai yr a

f Prabangos priekrii( avgairntionjaismatsam ti kroj e sociali.ndje g
Tkuris siejamas su variagmadkajsocs api astdsnkaiuda api br ag

Pasillytas prabangos preki O vartojimo modelis, igsk
vertads matmenO veikla yra neprikl ausoma, mat m
DZ akN vartotojo suvoktai prabangos vertei G
mis prabangios vertaas di mensijomis.

model i o Vv
skirtingN
pagrindina

Art deco bruogai ir paklausos el ement ai

XX-ame amgi-Upad85( m9P5s ududi arsdecipwsioo DXfiinlyt a moksl o pagan
atsiradi mN), pasaulio paginimo procesas (eklektigkas s
motyvais), gmogaus grogio trogki mesoyipmadblang@al irmd i nei
stiliuje subtiliai dera prabanga ir klasika, todal b1 d
sodriomis spalvomi s, dr Nsia geometrija ir datkdtaapibe nt i g |
avangardiniam menui.

Gausus ornamentinis dekoras buvo itin populiarus tar
ranci zO meno kritikas Georgedas Bessondas raga: , , OfF
i gaus, i gmoningo ar absurdi gko, j o neskoningumas S uUm;
uncan, 2011, p . 850) . Art deco ornament ai bei motyvali
tilizaci | #audiesTtaikdmojoimenb dekdra® bulo sumodernintas pagal art deco madas. Naujojo stiliaus
ai gka buvo paranki kuriant tautinDZstiliO ir néawgis anai
ietuvigkuoju art deco.
Pas ak yvniieanuos i §0 gio stiliaus tyrindtoj O Alastairéo Du
Dz dvi dal iBz prPabamnga(Djs[DZa aristokriXxt XgahMgs ®. gRuaipbmegust at
degi mt met y] eplalsamlttinlajsokesupdﬂrastlntai(arttieao dkirtag masinesrinkai. (A. Duncan,
2011, p. 169). Pigi pramonina produkcija buvo gami nama
f

p
p
D
S
r
I

geometrinlé igTrDészsgzag(Dl|OekgeerBOsdekoruaJah)rmB| sen
degi mt metyje pranclzai di ktavo art deco madas. Gy mi aus
Lalique, EmileJ acques Ruhl mann stghnus gkbsspésbakagop ekatoawas.

Kaip ugsi mena A. Duncanoas, pasaulina kriza stipria
i Nj DZdegi mt met DZ nebeti ko po Volstryto finansi K8as gril
4ajame degi mtmetyje Jungtini® Amerikos ValstijO pramon
ekonominds stagnacijos magino moderni zuoti pl ataus var
visuomenengbsv@pabéjdi masis technologij® progresu, aviaci
valyvojo art deco nauj ove tapo aptaki for ma, kKur i,
technologijos pagangN

Dadl aptaki OsfX(am®j v dtlggiami me|li o art steamlioe addecarki t ai |
streamline moderne Apt aki os formos dizaino objektai panagaj o DZ:
paganga besigavinliai Vhbsudmandiause phokjyd tiisn alii nikmpaopntaavk
i gpopuliarajo Europoje, buvo madingas ir Lietuvoje. Tal
I XXa. 40j o degimtmelio art deco stujbobusgkaspiirl endeani p
taliau taip pa dekoratyvus ir puognus. Art deco bildini
dagnai yra pagrindinis skiriamasi br uoga dsavouninimglizmoe gt a i
ir industrinds estetikos eiliniam pilieliui asocijavos
dekorat yvumo, nepai sant to, kad kartais jis balansavo

Pimoj oje Lietuvos respublikoje siekiant maginti i mpo

Ne igimtis buvo irojboaldded igemeda.o XYXaba.i gbje baldO i mpo
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k& smul kios palrdgis® ambesniuviad abei kO. Be sostinas
ava, Giauliai, Kl ai pada. Autorinius baldus Kaune Kk
onavilius, Kl ai padoje Adamahi Bekkas beaipdpali gy mks
0.
o meto baldO gamintoj ai pui ki ai igmana ne tik balo
zdgius matydavo voki gkuose, | e k oataloguwesa, kurigpsewansnavp a n g
ukar i-auj aamme ydpeagli M met yj e madingi ausi art deco sti i
Si gy maj

s

I

rnumo ir dekoratyvumo. Art deco bal dai pa
ygk|
ec

d
d
T
y
p
e
iais pavirgiais, blizgiais pavirgiais, r a
gnai skiriamasis ¢gi O baldO bruogas. Art d b a
plonu,dekoray vi u medgi o lukgtu (dagniausi ai riegutmedgio, t
bal dui puognumo. Be to, ig fanerobspiukduldi ®,u vtoe kam i iaond
geomet rinésnfgieginriod.i eRruavh gki bal dai gami nt i naudoj ant
gaknies), taip pat dengti gelako laku (natiralus | akas
jiems ypatingN burnrzigtelsDR ttairdjmwatgihdrarai § net gintaro i
Art deco bal dai dagniausi ai pardavinati kompl ekt ai s
ora foteli® bei keli magi kubialas atatelisdr Mhr
taliau gemi, kad ant jO blitO galima sadati i gt.i
yvO fotel DZsu puogniai s, l enktai s [kuwisgalmiipasi s t u
u
I

pav
tar
mo d
l'yg
dag

projektavo. Il g menininko kolekcijos ¢gaidime tai
enktomis kojomi s, kurios |l aiko taip patnamOali
i Giauli O AAugrosi muziejuje. PlaliO, IlenktO DZv
aus kavos stalelyje. Toks funkcionalus ir kartu
ahygsu foteliais ir sofa gie staleliaifiigdasnk iarutkigntii
art co dizaino su dvejomis U raidids kojomis. Gie sta
koki O DHomOOi gajioa baldd dizaineriai sukurdavo. Dar Vv
muziejaus kolekcijosnedi del 4, suapvalint®O kamp®, kubo formos spin
Tai itin dekor adopaldass i r DAHlomus art de

Neatsiejamas tarpukari oi bvuaflegtoansQj OGaaird i smvee tdaei moi nGs t br aul od
AAugrosfi muziejaus yra populiariausias gio baldo varia
ugapval ipmatisi s pkaamel 8&s ir i g esmds tokios pat formos ti
galima nukel ti. Ne abejotinai, gi o baldo populiarumas

Apibendrintai galime teigti, kad XX a-8aj ame de §itnatrnmpe |Liiueotsuev os mei str O i ¢
stiliaus estetika buvo dekoratyvi, taliau taip pat ir
puognumo teikdavo dekoratyvus medgio |l ukgtas.

Art deco baldai k a bupaviporsistenaos kgraekstepr e k & at r i

Meno srityje atrlbutaC|Ja ginoma kaip tiksli s Nvok
Ginovystas elementas vartojamas jau atributacij ma pr oce
nepaisant taikomO tyrimO bldb. Giuo metu atribucijos pr
ir toklos moksl o sritys kaip fizika, chemij a, ' T ir t
tarpd I|n|gkumo aspektu. Principind atributavi mo sche
det Htama prie visumos, o mokslinaje literat
(i nt egmaanaéjza), tyrimo |l auko siaurini mas:
mo k iza ir jusllzm)&o D& i gil i mo sinteza (Dul

0 i i a iosstorkarnudmanes da g
N ir ¢giuo metu tt
2

) kil masi patvi

r
a
I r
n autentigkumas net ir
igvelg|ant DZrinkos pakl a
pusy(ESEk/aiUszwab|GEsk|, 2

Tal
ana
dok
vVis
nus
pro
tam
konceptu.

Kuriamas modelis yra paremtas reitingavimo metodu, nes reikalinga baldus derinti ir lyginti tarpusavyje bei
uskirstyti pagal atitinkiumo kprdeentNs ligsiforymisnu&ue s m
antykis pagal tam tikras savybes, yra apsibragiama ¢
ei kgmas, atitinka reikal avlidmais, (@want yd geekmirad ngiadis I
ei kalavimb (pvz., nebus i gskirtiniai). Vertinimo veik
ienodo svori o, bet yra suskirstytiosdamet kdiirg kuaoi .r eThd iam |
ustatyti, kokias savybéas ir kiek jO DZraukti apibidin

Y

utenti gkumN) , kirinio meninio stiliaus pati
patvirtintus met odus, tiek invazinius, ti e
EuNMeDP¥ @i t eDsmo eksperti ziKufaftiatebsthvano sistemdst . | :
ei kalingi du metodai (vertinimo ir suvokiam
al dGazsanN i(aAi2di7ps)a viywboi kb adliiaup susi ej ami menini e

S < T TS 0o
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bendromis vartotojo ir vertintojo emoci jdapazosui nudtatyt. od as
Giam vertinimo metodui taikyti tinka gemiau pateiktas

Prabangos knterijai ir
art deco baldn ypatumai

Tarpdisciplininé, sisteminé
analizeé

RN Knterijn pritaikymas

Atributavimo
sistemos kriterijai

Art dece baldy kaip
prabangos prekig
paklansa

3pav. Prabangos preki O (art @Gadkarhal a@) oar tOr ir unti @awni

2017)

Bal dO paklausN pirmaaoasai ktemsaapubkdgnasbdi dO funl
naudN20R3)i uKita vertus, estetinis dizainas orientuojasi
ypatybes kaip forma, tekstirakubphtOaarkaatdwsateingeal
vartotoj O poreikius (Sang ir kt. 2023; Zhou ir kt., 20
yra paskutinis esminis projektavimg eneemémigdds, kymatrai
ir gamybos technologijO® nustatymui (Ef e, 1994, Mi ao ir
formuoja pakl ausN, bet yra svarbils atribitgvej guts D3 Ilpd ®
gmogaus pojllius (regos, l yt aji mo, kl ausos ir uosl as)
suvokiamos kokyb&s atributdO lygyje. Giame |lygyje su ba
patirtimi.

Skirtingose Lietuvos vietose w9IQnaaejgiar kkhdr KaogN af
susi gavajimas art deco stiliaus staliukais, komodomi s,
i gsklmdi d@ilaomoj o kambari o isbtuafleQ.ail,t iinn daakutjwasl,i dtreanbduegn cO
Kaunasi | i et uvi gko art deco stiliaus sostina ir tai patvir
deco) tenkina prabangpsr e ki O koncept N. Kadangi sovietmeliu bei val

neretai keliaudavo DZkrosnDZarba DZkai mN, todal lgi & bal
nors dar galjbmalﬁastoibjBZ(a'Oriscksirtingose vietose (pvz.

restauratori O paslaugoms, siekiant graginti meninius b
Remiantis atlikta analize apie prabangosrtpecodldaid s pe
gali biti |l aikomi prabangos prekamis dé&al keli O svarbi O
T Uni kalus dizainas: Ar t Deco bal dai dagnai pasi gy
geometriniai ragtai, aukgtos &loks.baGi snewnii kaaglowss i di zaiikrsa
ir i gskirtinumo jausmN bet kuriai erdvei

T Aukgtos kokybas medgi agos: Tradicigkai Art Deco ba
kaip egzotigkas medi s, Gkostmedgmedges Bei ki Rssutemktal h:

j O ilgaamgi gkumN.

f Retumas ir istorind vertéa: Daugelis originali O Art
gal i tur ati dideld istarilni bilntikdlae koimii i nerretsii i cGij ® mb a
meno kiriniai

T Egzotigkas ir prestiginis stilius: Art Deco stilil
visame pasaulyje tarp 1920j O i-®j @ 9@t O. nGiis ssitedjlamuass dsauy presti gu, pr e
tampa simboliu prabangos ir igskirtinumo.
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|l gvados

Prabangos preki O rinkos segmentas nors ir priegtar
nepai sant iekadmdmiilddds mmajd &oti im@s Teorinds analizAas
di mensina, nes apima skirtingus aspektus (pvz.,
bangos samprata sidgiamuamflpebbbar Agkar aekigg Ny g aimn
de siejama su simboline verte ir prabangos vart
i zuoj amos. l'ganal i zavus pateytrigs) gang teigtr, kag reikalngas g o s
vertas identifikavimas, kuri ame atS|sp|ndatO v
t Deco stiliaus bruogai yra dr Nsios g6&ometsrtiinas
atpagDatamas i g dadgnai sutinkamO medgi agO: medi enos, é
audini 0. Sutinkami spalvO deriniai: nuo pil kos spal vos
auksomet al o tonO; rygkls mldlynos spalvos atspalviai; ryg!
dagniausi ai naudota mediena (pvz., juodmedgio ar raudo
yra abstr akadtlasyalirai motyvaiirmojoje kietuvos respublikoje buvo aktyviai vystoma smulkioji
pramond siekiant maginti importN i g-0y s ideergii ant md iiog ipratbi
i mportas buvo mini manuusk i oos vbiaslodjgei Gy adliyrjbet uvvedi sk dbagsine por a
degi mt meliuose tarp Lietuvos meistrO igpopuliarajns art
Balduose vyravo suapvalintos, lenktos formos, o subtilausggg numo t ei kdavo dekoratyvus me
deco baldai, |l ygi nant su Vakar O Europa, dagnai bidavo
medgi o, nes Lietuvoj e, kaip ir \nlesnOOjekoCEnsaturud@clliLarmmoquJ
3. Remiantis atlikta analize apie prabangos preki O s
prekadmis dal ke lunikalusdizainaspi I0gpo s eljalsyh ds medgi agogkaset un
ir prestiginis stilius. Pastaruoju metu KaunN pamins n
i ai
u

g
u

OXT Qo
o YT O C
S5 T Q

1.
a
gi a
pr a
r n
egor
dr as
2. r

[

r

i

g
r
A
9

i a
art deco stil umi sietinas Kauno identitetas. T
rvertn. Kai kuri O baldd biklad reikalauja restauravi mo.
4 Nustalius menini O baldO paklausN lemianl|li O veiksni
ti kras savybes, galima atsakyti DZkIl audiOmdtAKadlk @4 .b alt
funkcionalumo ir estetigkumo funkcijas, inginerinio pr
daryti prielaidN, kad kuriamam at riisbuvtoakvii amoo swerkisankeynbodss p
metodoi j O sintezd Dhalintd nustatyti tam tikrN baldO stil
teorinis instrumento prototipas, kuris padatO | engviau
pd iu sNsaja su verslo aplinka (prabangos preke ir rink
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ASSESSMENT OF LITHUANIAN INTERWAR FURNITURE AS A LUXURY GOOD BASED ON THE
ATTRIBUTION SYSTEM

Furniture style describes the unique features of the appearance of furniture, reflects the trends of the time,imipichiaateboth in the
decoration of rooms and in the classification of furniture, giving them artistic or monetary value. This article exarshemderistics of furniture
style, the positioning of artistic furniture as luxury goods, reveals thegmotifl attribution, and aims to take an interdisciplinary look at the interaction
between artistic furniture and business. Interest in art deco style objects has grown in the last decade for seveoalae@soas) being that the art
deco style is a gual image representing the city of Kaunas in public spaces. Prevailing trends are such that professional restoragothexpetital
research expertise and design history knowledge are required to qualify art furniture as luxury goods. A Unaienevadel has been modelled,
which includes the specifics of the art deco style, luxury goods criteria and aspects of attribution. The following neethosedrio achieve the set
goals: systematic, comparative analysis, generalizations, synthesissiraction, based on scientific and journalistic sources of Lithuanian and foreign
authors.
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NEGABARI TI NI 06 KROVI NI 6 PERVEGI MO PROCE
TEORINIAI SPRENDIMAI

Ovidijus Andrijauskas (stud.), vadova
Kauno kolegija

Anotacija

Srai psnyje nagrindjamas krovini O pervegimo procesO
koordinavi mas, vadovavimas, kontrold. Gi O procesO derm
Dinondje iglieka npefakdgjviamse beiangkpovioi O valdymo proc
negabaritini O kroviniO transportavi mN. Tokio pervegin
eksploatacinad bilkla, darbO pasi s k irintkigk gatiraagiksliaum iéentifjkuoti DZno n &
neigiamN DZakN daran|lius veiksnius, yra svarbu palaiky
aktual i N informacijN. Giame straipsnyje gipaha®akr ®x ikn
klasifikavimN ir iegkoma spendimo bitent negabaritini
problemd susijusi O su negabaritiniais kroviniais, tai
sudarymas beipai nki mas. Geriau val domi gi e procesai sumagint O

klientO. Sklandgiai veikian|li O technologijO darbas | ei:
vykstan]i O procesO.

Raktiniaig o d gtiraansportas, negabaritiniai kroviniai, krovi
Jjvadas

Krovini & pervegi mas, t ai procesas, be kurio nutrl
nesusi mNst oma, koks vyksta promnesasiitoki aDZtk,i tkNad VK rso v
visoje Europoje galima pastebati negabaritinius krovir
atlikti pervegimus. Auganti negabaritind®m&siovi ni Oapir
sprendi mO. Augant toki O krovini O pervegimo paklausai,
valavi mai, l eidimO igdavimo tvarka, pal ydos ar netinka

Problema:at | i ekant negabaritini O krovini O pervegi mN, kur
i glieka neefektyvaus transporto bei krovini © valdymo p

Objektas:n e g a b akrriotviinii@) pervegi mo procesas.

Tikslas:pat ei kti teorinius negabaritini O krovini O pervejg

Ugdavini ai

1.At skl eisti krovini O pervegimo proceso valdymo gal.i

2.l ganali zuoti DX airias krovini O klasifikacijas

3. Atlikti negabariti O krovi ni O pervegi mo proceso analiznf.

4. Patei kti teorines Dfvalgas negabaritinid® krovinioO

Krovini & pervegi mo proceso valdymas

LogistikaT t a i dinami gkai tobul aj antii sritis galyje ir g
Vasiliauskas papildo ¢gi N sNvokN, pridddami, jog |l ogis
pokyli O. Logistines paslaugas teikian]ios DZnonas dagr
konkurenci paesskandl aao®isi ekt kokybi gko bei greito pa
ddmesDZ bitent DZjuos. Taliau, siekiant, jog tarpusavi (
val dymo metodi kO Dztbin 4200 B)i amamwo ,i- efekdfuar nkmdipti prgacizadjas ma
i gteklius konkretiems tikslams. Anot jO, procesO valdy:i
nuolatinis procesO tobulivwamdymoKeéenkshN(2®P28nki ghel iva
galiavO turdjimas tam tinkamu laiku ir pastarOjO prist
Dinondje dirbanli O asmenO suvokimN ijretatmr uktkirojed .e mEalt
(2018) procesO valdymN sieja su vertinga priemone, kur

Paul auskas (2007) igskiria du svarbiausius |l ogistik
jo, ¢gie du procesai daro didgiausi N DZakN ne tik perve
prideda dar tris etapus: organizavimN, koordinavimN be
ci kIl N.

Transportavimsi vi ena svarbiausi © ir pagrindini® teikiamO |
DZ akos klient® aptarnavi mui, nuo jos priklauso krovin
kliento atsiliepimai. Kylantis transporjme kt or i aus pasl aug® pakl ausos nestabil
svyravi mus bei dar o DZ akN pervedgi mO kokybi gkumui bei
besi keilianlios pakl ausos, i maphksbovi modaeymi nar, skt ay
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Siekiant pagerinti ir efektyvinti krovini O pervegi mo
kontroliuoti pervegi mo procesN.
Planavimas.Tai procesas skirtas organizuoti paslaugos teikmo o c e s N jis apjungia tu

ugtlkrl,na sklandO ir nenutrlkstamN t’ransportno ir logi:
procesN Dzina vei ksmO sudarymas bei pritemomgisOkijOt D pine
Awasthi (2019) planavimN igskiria kaip gyvybigkai svart

numatomi veiklos eigos procesai bei numat oma jnomsykdym
kel i N ir pasiekt:i i gsi kel tus tikslus. Ginoma, svarbu n
jo Dfyvendini mN palengvina darbO organizavi mas bei O
valdymo cik o et apo. Siekiant sdkmingai suformuot.i sakmingN
organizacind struktira. Jos dadka bitO paskirstomi darl
gal i me igskirti dporktao pp aorpktoi mrad sawrss Q rmans ki r st y mN, kuo
krovini O gabeni mui, DZjuos DZraukiant multimodalinius

KoordinavimasL o gi sti kos pasl augO sektidrnifwjremawii g mas dsavdrjbim
koord navi mas. Kaip teigia Singhas, Kumar ir Chan (2018)
sklandd informacijos srauto perdavimN bei santyki O ir
(2020) koordinavimas turiapit i vi sO |1 ogistini O mazgd priegilrN ir val
savo darbe rago Winiarska ir Kizielewicz (2023) analiz
pakeitimus ir juos dum&manae f &klotoy e nudj dat buidgtgoj O komu
procesO sklandumas.

Vadovavimas Vadovo tikslasi ugt i krinti darbuotoj O darbo krlvio oj
DHyvendini mN. Vadovas turi avipamsytvi os &wmuko karcd N,N,i §luaisk
nepamirgti, jog vadovas turi vertinti kiekvieno darbu
vykdymo procesN bei | aiku j DZ koreguot.i

Kont Mboinal ga (20083 kigi iNafhkakpiyiNenN ig pagrindiniO.

l ogi sti kos procesO valdymui. Kaip apibrdgia Belch (202¢
ir kontroln, ug informacisio&koslk! aiodNriol &j apj watgii lkar ivmis mh
santykius tarp kliento ir tiekajo. Kontroliuojant proc
i ggauti efektyviausi N rezul t atoNd,N rkeoinktirao | teii nkiarmaji DZpparsii tr
padeda sumaginti klaidO skaili O, darbO eigos sutrikimu
ei namoj i kontrol &, baigi amoj i kontr ajlido(sTamad i lenap,us20
vadovai arba paskirti asmenys (1 pav.).

Imonés vadovai /

paskirti asmenys

/ v \
{ PE:(rsrc:ﬁi;gﬂoji H Einamaoji kontrolé HBaigiamojil(ontrole}
1 pav. Kontisaldas yétapaioriaus remiantis Tam

1 etapas. Par Upign man®ij s, kpatsirmd@gi mo etapas, kiairi ame
bei tikslai.

2 etapas. Eiigamepntkoh@rehfdoma darbd vykdymo met u.

3 etapas. Baiigipamejnidr koat veli |l os procesus, l eidgi a
galima igvengti ateityje.

l ganal i zavus okrogesus, galin@ tefgte jogvjumsg)sudaro penki pagrindiniai etapai, tai planavimas,
organizavimas, koordinavimas, vadovavimas ir kontrol a.
bet ir visam procesO valdymui

Krovini Ovilkabasi fi ka

Krovinys, t ai gami nys [/ preka, Kur i paruogta ir vyk
pats krovinys ir jo samprata apibidinama, kaip vegama
Krovinys, tai gaminys /pted , kur i paruogta ir vykdomas jos transport
kurios priklauso nuo jO dydgi 6, tipO. Remiantis Macios

1. Sausus

2. Birius (suverstinius)
3. Skystus (supiltinius)
4. Paojingus
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5. Negabaritinius (specifinius)

Sausi kroviniai gioje rlgyje priskiriami Vi si kroviniai, k
apsaugoti krovinDZ Pagrindinas transporto prkieatoam@esn asst
puspriekabas.

Birls kr awnioni aMasci oszek (2019), kroviniai, neturin
Transportavimas vykdomas vagonais, biriO krovini O pusp

Skysti kroviniai jie neturi kietos formos ir yra gkti. Gabenami autocisternomis.

Pavojingi kroviniaj t ai krovini O rlgis, kuri igsiskiria pavoj.i
gyvinijai ar turtui. Tokie kroviniai, anots a&krhdadnl, i Woejva mi
transportuoj ami. Siekiant saugaus pavojingO kroviniO t
teisds aktais (infolex.Ilt, 2022). Pavojingi Kkroviniai

Negabarithiai / nestandartiniai kroviniai g i e kr ovi ni ai skiri asi nuo kitO kr
Siekiant ugti krinti kokybi gkN bei saugO transportavi ml
Organizuojant negabaritinio &rvi ni o per vegdgi mN, rei kia papildomo pasir
parengimu (Mascioszek, 2020).

Pagal patei kiamus krovinio igmatavi mus, svor DZ gal i
rTgiai. Si eki antti smuepgalbsarii,t i knaDZpk raotvsikniDZ nuo gabaritinio
mat menO, jis skaitosi gabaritu. Europos sNjungoj e, di d
il gi o, 2,55 ni40mlsvdis 40, . 0 @uk@rnkwedgi mi ui su priekaba: i
4,0 m. gi e matmenys skailiuoj ami bendro sNstato su (a
sNstatas priskiriamas gabaritiirsi anNsttraa msp oratmpia. nwigradgiaj
priemond pakrauta arba tuglia sveria daugiau nei 40 t ol
(2020), negabaritinius krovinius skiOr satuad opa ®alnegabrabZ i
skirstymo schema (gr. 2 pav.).

Negabaritiniai
kroviniai
( Specialls ’ [ ligi } { Sunkds ir dideli } {Sunkus ir nedideli} ‘ Sunkas 1

2 pav. Negabaritin{®&§uklroytai dukatiegosi pagal Wierz

Tas palias kategorijas igskiria ir Mgoi asaealsp@2@fi)

Specialls negaibairdit i nataeg g krriojvainimrii skiri ami Krovini e
jiems reikalingos papildomos sNIlygos dal eksploatavi mo

llgi kroviniaii d a § n i a ujasvieaus matmenisj il gDZ vi sa kita nevirgija | eid
minimaliai.

Sunkls idaldijd@l di delio svorio bei galimo keli O def
eksploatuoti keliais. Gn ® g a kkaaktteig os i @ @ a rktrionviion i laims k vgi ael
i gduodamo | eidimo, jam gali blti priskiriamas papildom

Sunkls itgin@dkdevini O svoris bina koncentruon&aam$l DZ
transportN gabenti tokio tipo krovinbDzZ kad bltO igveng
tipo krovinius gabenti su didesniu sNstato agi O skaili
di d e krévss priekabai ir kelio dangai. (Macioszek, 2019).

Viena didgiausi O problemO susijusi O su negabaritini
speci fi ka, mar grut O sudarymas bei parinkigaeit aa ok rgo O
pristatymas. Jei stringa kuri nors grandi s, gal i keist
krovinDZ svarbu parinkti atitinkamN transportN, lsuri s
(Zurawski, 2019). MargrutO sudarymasnasegababiausi O, ke
daugi ausi ai |l ai ko transporto vadybininkui ugi mantis et
vagiavi mdN, m&krokrsu bTt O optimaliausias, jog transportavinr
kroviniams tose galyse per kurias gabenamas krovinys
pagami ni mo | ai kottavipm™g proamddikos tjriannsjpau bl t O i gduotas

Atlikus mokslinads I|literatlros analizn, pastebat a,
pavojingus, negabaritinius. N e g a b a r stahdartiniaia imatnkenimis/ arbai a i
pakrauto sNstato matmenys virgija 16,5x2.55x4m. 40t. V
krovinio krovimo specifi kN, mar gruto sudarymN bei jo p
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Negabaritini O krovini O pervedgi mo proce

KroviniO pervegi mo procesas, tai |l ogistikos procesas
mar gruto sudarymN, atitinkamO D&tatymO | ai kymos.i (Ri az

Pervegdgi mo proceso kokybei BZaa lpo st edcdmo kdaugkspl &an.
pasi skirstymo, kokybigkumo bei palio DImonas valdymo. Tz
kurio yra tikimasi. Norint ki ek gal i ma tinha palaikyti takaman u mat y
vei ki an|ias technologijas, val dymo si stemas, kaupti b €
technologijO darbas |l eis nenukrypti nuo operactikiO eili
Sl adkowski (2014), perveg@gimo organizavimas, tai perveg

Pervegi mN galima skirstyt:i DZtris etapus, kuriuose
planN. Etapai

Pakrovimas po kroviniopat i rt i ni mo pervegi mui seka tinkamo trans
gal i bTti pasirenkamas ig tentinas puspriekabas, pl atf
refrigeratori umi ir kt. bPua,r ejink@anjiji taansphtrO®ovipsiuemaeh
Parinkus transporto priemoni, seka pasiruogi mas krovi

sutikslinimo, reikiamdO Iydinlid dokum&ntabhuparderkgiman.t uR
galima krautis.

Perveiggimmasprocesas turddtO prasi déat.i nuo tinkamo, opt
pagal sudarytN ir patvirtintN |leidimN. Vyktsakain@ kpaeirps etgr
priemonds gedi mas, tad svarbu, jog tai bltO igsprendgi e
nedel siant reikia perplanuoti transportavimo eigN, api

I g kr oV ipaskutinis krovin o pervedgi mo etapas. Gi ame etape sva
i gkomuni kuotdi klientui ar krovinio gavajui apie tiksli
nukraunant krovi nDZ rei kitas p anseiatpigkardii mttiasarar k rneevtirn ykss t
komponent O. Po patikros ir igkrovimo, sutvar komi krovi
eigai.

Kaip ir buvo minadta darbe, vi en aSstrahspary vadybisirikadarbaat s a k
imargrut® organizavimas. Tai vei kIl a, kuomet i¢g anksto
sustojimo ir stovajimo vietomis. Opti mal us mamgt Ot o p
mar grut N, par enkami trumpi ausi kel i ai skirti pervegt.i
mar grut us, vadybininkai atsigvelgia ne tik DZ margruto
Pl anuoj antt mar drAdtidjvaani ruot oj ui, vegant negabaritinius
institucijO igduotus |l eidimus judat.i su esan|iais krov

Kaip |l eidimo sNvokN apibrdagi as Swad lodnpinass i(@MDOuldt)a s tsagr
vegajui atlikti konkrelius pervegimus atitinkamais mar
gal i bTti naktinis transportavi mas, paliyidaogj ipmdii.ci $dlst
transporto koordinavimas yra sudadtingas procesas (Path
bTtO® atidgiai patikrinamas koordinuojanlio vadybininko
vavdiamO, kuris ir yra akcentuojamas pervegimo proceso me
mar grut N, reikia atsigvel gti Dz

1 Tiltus;

T Kelio konstrukcijas, ¢genkl us;

T Keli O mokajimo punktus;

1 Sankrygas bei pervagas;

Mar gruto parDhkkMutitdaai, jO bikla, igmatavimai. Ku
sukelti problemN ne tik vagiuojant juo, bet ir vagiuoj e
' ei dgi amos apkr oiviotsai sVagswermwnt atpkr eti pt i dames DZ koks
vairuotojui nekiltO problemO pravagiuojant pro jDZir |
kroviniu, reikia pasitikrinti ar tiltas gali atlaikyttai t i nkamo svori o transporto priemo

Atl iekant negabaritinio krovinio perveglmN dagnu at
kelianliO veiksniO. Gabenant ilgN, ipluktg&aiaup§maidapalp
vagiuojamosios kelio dalies pastatytO genkl O, vil ki ko
trukdo pervegti didgiagabarilius krovinius, gadymo b1t i
darbus, tam yra pasitelkiamos specialios tarnybos. (Petru, Krivda, 2021).

Pasitaiko atveju, kuomet transportuojant negabariti
problema jDZ pravagiuoti. Pr avka gpulmaot Op r otballeimaau giarl ia uikggkti N
papil domb® rangos darb®d, jog vilkikas gal at® pravagiuot

Vagiuojant pro miestus ar miestelius kontroliuoti t
kuri os apsum\lklnneaga;braar\nagm|am transportui. Aukgt esni anp:
i gsi suki mN giedindje sankrygoje. Negabaritiniame trans,
l eidgia |l engviau tagllii&u i ndDXaiisadas tpaisi elulsaj a Vagi uoj
papil domi rei kalavimai, prieg kertant pervagN, privalo
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Vil ki vairuotojai, svuegmmdlylse miengdaanmiasr i\ ii extDd rkirso vs inD¥Z
mi ndatose Vvietose, taliau, ner et ai problemO kelia ir i
Ginoma, dagnai, DZmonas, kurios | ajpbkhiatatykegamo pagabani
tvoreles esan|ius galia DXZagiavi mo. Taliau neretu at v«
patekt O DZteritorijN Dal to pasitaiko ir krovinio [/ t
Kaip te|gcaegotml(ispoetmmadmansporprobIems and issuesid autora N
negabaritini O kroviniO transportaV|mN, ne tik svarbu
transporto priemondel betbli kl B]tpatai kganal i kaksi k&l io pr
ar kiti statiniai Autord akcentuoja, jog privala kiek\
Institucijos su kuriiomdossNuydgod bodti HeréntbembB) veg(
1 lenteld. Vegi mo s NBuday® autosiaus, remiantis Macioszekj 2019)c i j o s
I nstitucija Virgijus mat men
Susisiekimo ministerija I'1 §g24m0
Pl oitdi. .
Audtiids nb.
Svoirdi8.
Vietindmis miesto trans Auk gt i2s m.
Vietinamis elektros tin Aukg#ei § m.
I nstitucija atsakinga I 1 §24mo0
Pl oit5i. .
Aukg®ui § m.
Su kiekviena institucijaei ki a susi si ekt.] virgijus bent vienN ig
institucijomis susisiekt:i rei kia nepriklausomai ar vi l
Gabenant krovinius, nepriklausomai nuo jo adgar i t o ti po, vairuotoj as s u

dokument us. At l i ekant

negabaritini O ar

gabaritini O kro

patvirtinant@®MRdokGimentdodkument as skiptawt iknrioaviisni mar §graubt
negabaritinius krovinius DZprival omO diokagnemarOi tsiNriad Nk
transportavimo | eidi mas. Leidi mui i gduotii rei kia nurod
f J monds ar transporto kwmmitarkdn HdDZu all ey tomjoN,nuankmr ©F N e |
1 Transporto priemonds su kuria bus gabenamas krovin
1 Pakrauto vilkiko matmenys.
T Agi O skaili O, igdadstymo tvarkN, atstumus tarp | O.
T Apkrovos dydDZvienai vil ki ko agi ai
i Krovinomatneni s, j o svor DZ
f Margrut N, kuriuo bus gabenamas Kkrovinys.
Pri kl ausomai nuo gali O, kurioms pildomos | eidi mo ga\

1 Scheda tecnicatechninius parametrus patvirtinantis registracijos sertifikatas.

i Paragrafa$ dokument as, transporto priemonei |l eidgiantis di
Remi antis Lietuvos transporto saugos administracii]j e
savininkas / jo Dfaliotas asmue,ildeatdsmhe ugsaplhomakt d
i gduodami apyd.idckriRat wiekt Bs netinkamus duomenis, netink
mat menis ar kitus reikalaujamus duomen i t=ivadybipinkuigkurik i N b a
|l icencija registruota DZnonaje (LTSA, 2023).
Pri kl ausomai nuo g¢gali O, skiriasi ir gabaritinio tra
rei kia |l eidimo. Gemiau pat ei ktkalingleidimatr maci j a, virgiijus
Olandija turi ypatingN sNIygN igduodama | eidi mus. Re¢
16. 5 x 2.55 x 4 m. 40 t., tuomet jam nereikia | eidimo
s andartini O transporto priemonds matmenO, dar l ei dgi e
i gsi ki gi mas galimas Gveicarijoje, jis gali siekti i ki
Skirtingose ¢galyse skiriasi tai | eabamOsvagdbaui md sl g
judéaji mN Transporto vadybininkui rei ki D&i vertinti, }
l ei di mN, kad neigkiltO problemdO transportuojant krovin
Leidi mO i gdawiunog at rnukomé&ls dsawrypo di enos i ki 6 savailiO
il gesni s, kel i ami ir di desni rei kal avi mai Kaip pavyz
priklauso nuo DZ 1l ei di mNnon obreiim& kDZrrtaiunkgtQ \solksiteatti G oisd ernetgii
Europos ¢galyse vyrauja metiniO leidimO kategorija, Kk
atskirai. Pagal gDZ bendrinDZ metinDZIleidi mNm¥bkDepl pbj e
metrO ilgio bei 40 tond svorio, taliau ilgis svyruoja
mat menys gali biti didesni Reziumuoj ant vert a p&)m|nat|
rei kalingi Il ei di mai Tuo paliu, skiriasi ir leidimbO ig
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su |l eidimo igdavimo trukme. Vykstant su metiniais | eid,i
transportop i emonds jud&aji mN, reikia atsigvelgti DZpigiO kel
skaili O, bet ir magiau sumokati keli O mokesl|ius.

Siekiant igvengti kai kuri O gali O leidigmdi gpamyboenk
mul ti modal inio tipo pervegi mas. Gi o pervegimo metu ke
pervegi mo bidas apjungia ir daugiau transporto rigio, t
Multi modal inis krovinio pervedgimas | eidgia DImondms sut au
gabenti multimodaliniu bildu, kaip pavyzdys sausumos b
Dimonds gali s,umakjiimttds ilgdiadidmams ar palydoms, prikI| ausc
tranzitu. Kuomet gabenami dideli ir itin suddtingi trar
sumaginti apgadi nitma ardii mOk M utoasitpliidvuengi an

Atlikta teorina studija l eidgia daryti tam tikras

At kreiptinas damesys DZgiuos aspektus:
T rekomenduotina negabaritini O krovini CwiemN,e gp enrov e |

igkrovimN), kas Dgfalina tiksliau ir greiliau identifik

! pabragtinas itin svarbus transporto vadybininko va
D& i vekeliingispravagumN, esamas konstrukcijas ir sankryg:
transportui;

f siekiant optimizuoti negabaritini O krovini O perve
pervegdgi mus, | eialgyidd |beuis lseuitciumpG tiiglpai das ir taip paspe

T transporto vadybininkams rekomenduojama parinkti i
ne tik nuvagiuojamus kilometrus, bet ir sumokati magi a

|l gvados

1. Krovini O valdymas sudarytas ig penki O etap®d: tran
kontrola. Visi gie etapai rei kalingi, siekiant, jog pe

2.1l ganalizavus krovini O klasifilbaA&ifjapuskossauausot aj
skystus (supiltinius), pavojingus, negab akitastkategarijass ( s p €
specialius, ilgus, sunkius ir didelius, sunkius ir nedidelius bei tiesiog sunkius.

3. Atikusnegabaritini © krovini ® pervedgi mo proceso anal.i :
i gkrovi mas. Taip pat nustatyta, kad planuojant gabenti
i gduodamus skiirrtisng Os kinrsttiingiacij @davi mo trukme. Siekiar
papildomus dokumentus, SuUsijusius su transporto pri em
Priklausomai nuo mat menO,t okadlO kati i rmasttii ndaspitlrcacmm® og Nla

4. Teorinas Dfval gos Ie|dg|a teigti kad tobulinant n
apsvarstytmu | t i modal i ni O pervegimbO gali mybfi, kausrpiarlteiinsttiO pseurr

procesN. Vykstant su metiniais | eidi maD¥i,gesswmarl k edptd m
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THEORETICAL SOLUTIONS FOR THE IMPROVEMENT OF THE OVERSIZED CARGO
TRANSPORTATI ON PROCESS

The article examines the management of cargo transportation processes, which includes transportation, planning, ctEadératignand
control. The harmony of these processes determines the successful transportation of cargo. Mesgtoajsiny faces problem of inefficient use of
transport and cargo management. This is especially true for the transportation of oversized cargo. The quality of spohtatidraprocess Is
influenced by many factors (condition of equipment, work efriiution and even company management decisions). In order to identify the factors
that have a negative influence as accurately as possible, it is important to maintain properly functioning technolog&sentaystems and collect
relevant informationThis article delves into the management solutions of the cargo transportation process, the classification of théf @argjo itse
looks for the improvement of the oversized cargo process. One of the biggest problems related to oversized cargadticheoppeimits, specifics
of cargo loading, routing and selection. Better management of these processes would reduce losses experienced by cohglaradsaahnew
customers. The work of smoothly functioning technologies would allow not to déroatethe sequence of operations and not to disrupt parallel
processes.
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DI RBTI NI O I NTELEKTO TAI KYMAS UAB AUNL
TRANSPORTAVIMO PROCESUOSE

Mantas Kvederas (stud.) vadovas Vyte
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamaidr bt i ni o i ntelekto svarba ir galimybas ¢
AUnl i mited Carrierh. Tyrimo metu nustatyt a, kad dirbt
efektyvumo stoka ar vieni nfgaosp lpoagi,s tdiakrobse spaantperiakti casmotsr Ir
gal 4t O panaudot dirbtinDZintelektN, pateikiami prelim

Raktiniai godgi ai : Dirbtinis intelektas, dikmgg i st i k
efektyvumas.

jvadas

Darbo aktualumasi vi same pasaulyje |l ogistikos sektorius pasi
Dinonei svarbu bilti efektyviai ir lanks]iai tampPasékad or |
Wang ir kt. (2020), |l ogistikos inovacijos yra | abai S
technologij®, paslaug®O, procesO ir idajOd pridmimN, sie
prisitaikytipi e ki ntan]ios aplinkos ir efektyviau valdyt:i tie
|l eidgia Dmonams iglai kyti savo konkurencinDZpranagumN
yra transport o, tekianti paslaugas 48iJAVovalstij@sn dirsgecializuojasi regioniniame, vietiniame ir
temperatirai jautri O krovini O transporte, sutel kdama d:
bei saugius pristatymgbki &i sDImbafpsaptidmirzaosiu | ogi sti
ugti krinti sklandO® krovini ® judajimN ir pagerinti kIi
rezultatO greitai ki ntanl iiorj el Takod s |nikaij en u kluati ok yel &.l i e
sprendi mO, kurie padatO DXeikti giuos igglkius. Di r |
automatizavi mui , duomen® analizei ir sprleinndiitre@ pQairarniier
susidirusi su probl ema, kaip efektyviai i ntegruoti DI
aukgtesnis operacijO efektyvumo | vygis Gis integravi ma
sinergija, siekiant sklandaus DI sprendi mO Dfgyvendinim

Straipsniotikslasipat ei kti dirbtinio intelekto panaudoji mo ga
procesuose.

Straipsniou §davi ni ai

1. Teoriniuaspektuanal i zuot i dirbtinio intelekto integraciij.l

2.1l gtyrus UAB AUnlimited Carrierfi transportavi mo pro

3. Patei kti rekomendacijas UAB AUnl imitedojCantidifibt
intel ektN

Objektasi UAB AUnl| i mited Carrierfi transportavi mo procesali

Metodai moks | i nds | iteratiros analiz4a, iDgwsidau dutormekntdl r
interviu, SSGG analiz&a, enopisrtienbidsj itnyor inmeatso,d N.ai kant nes

Dirbtinis intelektas ir transportavimo procesas teoriniu aspektu

Az ami (2021) teigia, kad transportavimas yra preki
Transportavimas padeda prekygbos) ivimd kdg ali i, mynkeess ,s ugkaig da lai g
tarp gamybos ir vartoji mo. Egzistuoja keturi transpor

transportas ir vandens transportas. Transportavimas laikomas prekybos pagalbine \&iklg, nes pal engvi na
gamini O pervegimN ir baigtini O preki O platinimN vartoj

Remi anti s Heanlein ir Kaplan (2019), dirbtinio int
sprendi mo, kurDZvykda&d angl Osmakedati kgsndj amasAfuropga
paskel bd garsOjDZ straipsnDzZ ASdmpltingiMachinerg@nd imgeligentkursame r i n't
apraga, kaip sukurt.i protingas magi Mas Tiur, ngwvwarntleisd asi 4
vienu ig pagrindini® kriterijO identifikuojant dirbtir
g mo g u mi negal.i atskirti magi nos nNuo @gmogausnast uDZnXtaime
gyvenimo sritis, nuo vaizdo atpaginimo iKki autonomini (
filosofiniais igglkiais, kurie reikalauja naujO reguli

Pask Faul and (2018), dirbtinis intelektas | ogistiko,
|l eidgia DZImonams gerinti savo operacijO veiksmingumN, S
technol ogi j os ininist nmokymasis, gikisassi nppkymasis)ir dirbtinio intelekto valdomi robotai, tampa
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sti kos i
5]0 par od
i o mokymo
chnol ogi j
i l ei dgi a
padidinti gamybN,
[ i urie gali ig anksto ugsakyti ir sandal i
z o, Asavi mokymosi sistemosfi naudoji mas,
i)t wymas ir pasikartojan|li O DZyki O nustatymas sand
|l es ir skatina automatinius ugsakymus tinkamai s

Remi antis Fauland (2018), teoriniupagpektduni Ol snialuid:

9 DuomenO analizd NaugaojomgmtozmadgimaisnDZ moky mNs i ir gi
analizuoti didgiulius duomen®O kiekius, kad identifiku:d
prognozuoti paklasi N , optimizuoti atsargO lygius ir sumagint.i n e
padeda planuoti pristatymus, sumaginti valavimus ir ge

T Operacij O ophli migahnalasgi j os gal ir aditjiO,t ap kzo.moss dr
pakrovi mo, pristatymo ir mar grut O planavi mo, optimiz
atsigvel gdami DZei smo sNlygas, siuntO dydDZ kliemN O pag
ir madginant transportavimo igl aidas.

1 Autonominds transpor tbd praiiemopnads viari dri mbao tsavia.r b
transporto priemones ir robotus, kurie gald. at liri k
pristatymN. Pastarieji padeda sumaginti ¢gmogi gkOj O
saugesnDZpreki O judaji mN.

T AnticipatoriAmadai togpasoikaa | ogistika naudoja DI,
logi sti kos procesus pagal bisimus DZykius ar paklausos p
pl anavi mN atS|gveIg|ant DZprognozuojamN paklausN ir op
T KlientO pati btigal gep iwdudothidaspkdriseonntad ipatirtDZ tei ki a
rinktis, realiuoju |l aiku atnaujinant informacij N api
kal bi O robotus ir pagangias atsakymO sistemas.
Pasak Srivastava (2023),1ra por t o pramond dabartinDZ | ygDZ pasi eka
ul i ni mO. Nuo p||rgracrjlca|wwaorbakujsr|95| rbgusvroi s ukurtas 1787

, aut omobi-dii Oi aaitss,ilrdamioings® oxr | ai vi O 1903 m. ,
rmaci jN pastaraisiais metais. Giandien transpor |
gmogaus D&i kigi mas, kad gadap®jangauvatii kel i ai k
ovacijO ir evoliucijos kelionéaje. Pasaulina au
o JAV doleri® ir prognozuoj ama, kengassiek0253% 23 i }
s intelektas transporto sektoriuje atveria dau
t
S
[

r tiekimo grandinas valdymo
i gadOl 9gksoi ks kekioosesdgu
i procesus. Toks aktyvus dirhb
potencial Btikojnauddlpe Wi @ngse
0

i

US wn S
oo o

—TxXoOLOTae<coc T

gnozuoti pakilnawos oga nienntdoejn,i

a
s
0
p 2 )
i transporto DZno nia®, i ®ur ii &9

r

'_"'O'OBLQ_
DY T YO

O va
ti C
k1l al

o0 ekosistemos aspektus. Dirbtinis intekipktas,
mokymasis, didgi 0j O duomend analitika ir 5G
o rygiui, ugti krindamas efektyvesnes, pagange:
mauGoautomobili & vizijN realybe, gadéddama revol
gN ¢gingsnDZ |link ateities, kurioje mobil umas N
ma, t e i kruigpatogumupiritvaromeun y bn s augu
astaruosi us kelis met us, AGooglefi intensyviai
pristatydama keletN funkcij O, kurios transformavo bl dl
stth n] i © inovacij O ibsuwa eArGo o lad iDup |l eaxd i kti rezervaciij a:
biliet®, naudojantis ¢gmogi gkai skambanliais skambuli ai
jo naudojimas tapmna i au mat omas, ypal dal pasaulio pandemijos p
AGooglefi pristatda Acall Screenfi funkcijN, leidgianlil
naudotojus nuo nepageiydn®yj am® eak dawmlal igavii my biandvengti
bitd svarbu. Gios funkcijos leidgia naudotojams patogi

saugumo j O kasdieniame bendr avi mei.usAGowokgd letii psa sa tasnpiorsd ir

technologijO sektoriuje, siekiant pagerinti vartotoj O
bei technologijomis. (Revenscraft, 2021).

CD_'LQ-"C:(/)""‘_'('D:SU)Q

n
d
[
r
[
v
@i
n
e
p

UAB AUnlimited Carrierfi veiklos procesO a

UAB AUnl imited Carrierh yra ugsienio kapitalo DZno

ekspedijavi mo bei apskaitos paslaugas beveik visose 48
savo vei RUIONmeid a k&pdjei gus pirmNjDZpadal inDZir sandéal DZ

J kirus pagrindinDZpadal i nDZ Kaune, Dimonds pavadini ma:
DZ AUAB AUnl imited Carrierfi. Ofi®sjaB@ saswmqN: sn Kalumteo 9 aydrea
grafikai, stebima kiek | ai ko vairuotoj ai il sajosi ir
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atliekamos apskaitos ir finansinés ana,lkurie &kdo pkirtingase di r 0 :
ugduotis ir yra atsakingi ug DXZairias darbuotoj O grupe

J monas igskirtinumastame,unk&al wimais vil ki kai yra Ame
pat, UAB AUnlimited Carrierigepamygaluiosieys gt auir Atsr iAimeo $ & o

pagrindinis ofisas. Europoje yra du padaliniai: Kaune ir Vilniuje. Vilniaus ofisas yra gan nedidelis, jame dirba vos keli

darbuotoj ai Kaune D&ikirns ofisg&ksymaa@gehhitai dadésn
mar grut O, krovini O, bei dar hBogotop hesenida® sp ldeam d@v idma s .v i Rinets
savo paskirtimi yra panagus DZLietuvos yaidgekliZd4d.DZ Vi si
UAB AUn!|l imited Carrierfdi vykstantis transporto proce
iegkoti krovinio pirmiausia reikia suginoti kada vil kil
viet N. Vairuotojo |ikusios darbo valandos yra | abai S V¢
pakankamai val and0, jis negalas pristatyti krovinio |
krovinio, s Kkrraod/i n DX igmKamd skambint i arba paragyti el
papasakoja apie krovinDzZ (pasi krovimo ir ig¢gsikrovimo | a
vairuotojui turdteéikivartaamamogsiaigglsi, nagmaguj ® kiekis).
K L g M pristatytas krovis llS]ISIIE ama 51..1
e paleskn 2 Iikraunamas krovinys nepaieistas ir‘arariﬁnlia-kie i = P?::;i::;‘:“i;i:];:::i?n
—_— e s iZkrovimo vietos
F Y
¥
Susisiekimas su leskomas kitas x‘aiﬂi&f?ﬁiﬁfﬂi‘?ﬂjo Siunciami dekumentai
brokeriu krovimys ifkrovimo i apskaitos skyriu
F Y F Y
krovinio gabenints NE Sutikrinami
kriterijai atitinka?] dokumentai
Ar sutinkama su rovinys pak_m_ = Susizsiekiama su
salvgomis? Paiﬂol:::::?,l_ma brokeriu
Siunéiami uzpildyti Komunikacija su
Erovinio pirkimo > vairuotoju iki > Pakrovimas -
dokumentai pasikrovimo vietos
1 pav. UAB AUnl imited Carri er fsudhrgta dadbaasitoricus)o v i r
Jeigu visi gie kriterijai atitinka DZmonas ir transp
kuriame yra suradgyta visa krovinio inf or maodnfoimacijaykai n a
suvedama DZ sistemN ir nusiunliama vairuotojui, vairuot
vairuotojui yra ©privaloma paskambinti ir dar kart N p
neskland mO . Brokeris gali papragyt.i prieigos prie krovini
atsisi Osti programaln per kuri N brokeris gali matyt.i v
pasi krovi momuvi et Kur girkai goradedamas skailiuot:i | ai kas,
praleidgia daugiau nei dvi val andas, tada pradedama s
tai koma ir igsikrovimaivuetojas Prisvabbi gaukiopiamBZgN s
taip UAB AUnl imited Carrierfi gali gauti atlygDbDZug krovl
kokybads, taip pat svarbu, ikmglusvadoaokiwmertas pussli&msitus,v i
rei kal avi mO Dmond gali negauti atlygio ug nuvedgtN krov
Tyrimo organizavimasit yri mas vykdomas Damonds patalpose, gyvo
skyriaus vadovu ir transporto vadybininku.rTy mas buvo atliekamas 2024 m. bal al
skyriaus vadovu ir balandgio 18 dienN su transporto va
tyrimo analizadje, yra sudar ytrioceiselki anmt ji0ystiralilgkmwg i b
integracijos naudN bei i¢gglkius.
Tyrimo problemaik ai p UAB AUnl imited Carrierfd gali tobulinti
Tyrimo objektasidi rbtini o intelekto t ai ksparavisno ploseBuogeUn | i mi t e d
Tikslasii gnagrinati, kaip DI gali bTti naudoj amos UAB Al
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Ugdavini ai

1.1l gnagrinati dabartines UAB AUnl|l imited Carrierfi log
sritis.

2.At ikt porei kio analiznfn, nustatant kaip dirbtinis

Tyrimo metodaii k ok ybi ni' s tyrimas taikant pusiau struktilrizi

Kokybinio tyrimo metu, siekiama apklaustidarbuotgg t ur i n|l i us DZ airias profesin
siekiant i1iggirsti skirtingas perspektyvas apie dirbtin
vyrigkosios | yties, pirmasi sgljftedoury komandos wadoeas, tuontishidiesd ar b -
DZ airiuose Dmonas departamentuose kai p: vietini O per
koordinatoriaus, o bendra patirtis DZnotnudrjientyirsa pdu snee tnaeit
dirbant transporto koordinatori umi ir jau daugiau nei

APo darbo valandOfi komandos vadovui sutei kiamas tyr

p a k r atyrimadalyvio kodas E2.
Gemi au yra pateikiami kokybinio tyrimo klausi mai

i
1. Kokias pareigas ugimate gioje Damonaje?
2. Kokie yra pagrindiniai UAB AUnl i mited Carrierfn tra
3. Kokius pagrindinius iggl ki uisoseitranspprawinio lprecesaase?i dent i f i
4. Koki N naudN, JIsO nuomone, dirbtinis intelektas ga
5. Kokias galimas rizikas ar iggilkius matot e, DA&li egi a
6. Kuriose |l ogistikos meocaisObtsirnitysient ¢l slOt o utoaniok y ma
7. Kokie yra JisO ITkesl|iai ateityje, kalbant apie di
1 lentelda. Interviu atsakymai apie Dmonas procesu
Kategorija Subkategorija Tyrimo dalyvio citata |l gvada
Transportavimo | Pagrindiniai E1 ABendravimas sul|l gsiaigkinta pagr.i
procesai Dinonas pfgpaiegka, bendr adar | tokie kaip bendravimas su vairuotoja
krovini ® sekimas irlkrovinio pai egka,
E2 AKomuni kaciijsa uybrokeri u, d urmmanse nOX
pai egka, krovini ®© skrovinio sekimas
brokeriai s, d u o me n ( bei pateikimas
dokument O seki mas. i
l ggl ki ailE1 AKiekvienas ¢ mo | Transportavimo procesuose pastebin
problemos skirtingai, kas tiesiogiai veikia logistiko efektyvumo, bei vieningos sampratos a
proces®O valdymN. TdlogistikN stoka.
t as pat s l ogi sltii kg
interpretuojamas ir
E2 Avienas i g pagr.i
i ggT ki 6 yra efektyyv
Atl i kus tyri mi miuassit a ABi APmligiriint ed Carrierid |1 ogi sti
vairuotojais, kroviniO paiegkN, bendravimN su brokeriu
patei kimN. Taip pat i gsi asiegktirnitkas,t ak aedf etkrtaynvsupnoor tiarv ivnioe npi
rodo galimybn ¢giuos procesus tobulinti siekiant ugtikr
2 lentela. I nterviu atsakymai apie dirbtiug)i o intele
Kategorija Subkategorija Tyrimo dalyvio citata l gvada
Dirbtinis Dirbtinio intelekto| E1 ADi rbtinio in|/Dirbtinis intel ektas
intelektas nauda analizuoti praeities duomenis |departamentus naudo
logistikoje transportavimo prognozuoti optlduomeno sistema. Ta
procese pristatymol ai kus . i prognozuoti opti mali
ACentralizuotos |l aikus ir sekpaandtdtkd oe
l eidgia darbuoto/planuoti sunkvegi mi O
rei kiamN infor mg
Dinonas departame
AKrovini O birgos
viena sritis, ku
E2 Agal dtume tik
paklais N, kas | e
pl anuoti sunkveg
Rizikos i|EL1 ADi egi ant di|Di egi ant DI kyla rizi

transportavimo procesus, kyla rizif saugumui, tokiu atveju kai dirbim intelektas
informacijos saulbendrauja su ¢gmonami
Aleigu DI tekt|komuni kacijai. Be to
gmonami s, pvz., |priklausoma nuo techr
atvejuDIti kst a ¢gmogi
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kurios svarbios
derantis dal kro
E2 APriklausomyb
gal i padaryti [
gedimO atveju.i

Efektyvumas E1l AMargrutO pl|Dirbtinis intelektas
ugsakyme ir krovimargrut® planavi me,
E2 APakl ausos konsolidavi me. Taip
kuriame DI padadt Qpadat® stebadti rinkos
pardavi mO duome

f

tendencijas i}
Dirbtinio intelekto| E1 A DI turato s|lg DI DAli egi mo DZnon a

|l Tkesl|liaildarbo krivDzZ darbo krésnds lenggr 4
kasdi enes pr oces| tolimesnio transportavimo proceso optimizavir
ADI gal i bl ti ir galimybas greiliay
nauj okams, paded
adaptuotis prie
E2 Ati ki masi , ksal
toliau gerins transportavimo procest
pavyzdgiui, marg
Adirbtinis intel
gal i mybn greilia
rinkos pokylius
Dirbtinis intelektas gal 8t O genkl i ai pagerint.i UAB
duomenis irintegrjoant DZnonds departamentus per vieningN duomen(
krovini O pristatymo |l aikus ir efektyviau planuoti sunk\
to, dirbtinio intelekto diegimas turitami kr O ri zi kO, susiduriama su vidiniO
komuni kacijos sunkumu tarp gm gaus ir sistemos. Be to,
rizi ko, Dinonds atstovai ti kisiinskadupPDobk Guimatiegsacdiajrib
transportavimo procesus ir suteiks galimybes greiliau
Dirbtinio intelekto integracijos kagtai |
Dirbtinio intelekto integravi ma sau@fencialiamauginyastvesksnysmo p |
kiekvienai organizaciijai, siekianliai pagerinti vei kIl
transportavimo procesus, biltina turati ger ai paruogtN
Remi antis AManpal §adr ¢(BOtekto bruto maAnesinis atlyg
atlygis siekia 2000 eur® (bruto). Pasak Simmons (2023)
kadangi jis atliekai okselgealN krrulteamtiiO viusnok cprjod, e kktuar s & k mé
Kuriant individualizuotN programinin DZ angN, svarbu
naudoj amas. Paprast ai individualizuotO progredmoga® pr
49 manesi ai (Fedorenko, 2021) . Gioje projektinaje daly‘
aukgtN kompetencijN turintys darbuotojai, taliau proje
Dirbtinio intelekto taikymuit r ansportavi mo procesuose Dimond UAB AUnNI
eur 0. Gios investicijos daka, Dmonéd gal ads maginti vei
priegilra. Tai |l ei s Dmomeisaefoektgyaii @dasvalodytiir bitri nproo @ m
procesus suteiks ilgalaikin naudN, optimizuojant ne tik
Il ntegravus dirbtinio intelekto S|stesmzNJporﬁdapleaO%spot
darbuotoj O | aiko. Giuo metu Dimondje yra trys pé&agtrindir
Coas) , viduri oMidWegtari @ (gaard gRgeferv O (angl

Gal dytuvO departamenteikuovinnig&kapaile glad am@Nr uDk a bt i

sutrumpinti i ki magdaug 48 minuli O.
Rytinas pakrantas departamente krovinio paiegka pap
tai yra apie 63,65 miOQuitkis. mdygdgbg | & k |Bult€ii$1mpi

Vidurio vMidWesO0 demagrtamente krovinio paiegka paprast
Vidutinigkai tai yra apie 52,5 minutas. DI ¢DZovisid kN su
paiegkai skirtN I aikN ir padidintO visO departament O p

I ntegruodama dirbtinio intelekto sistemN, UAB AUnI i
|l ai ko transportavimo skyriuje, skuwriisame |digrima nfdl b§ modgyes
DI sistema padatO® sutaupyti apie 20% gi O iglaidO, kas
integravimo kagtai siekia 112000 eur O, atsipirkimo | ai

Dirbtinioi nt el ekt o aut omaltiirzbutoitnii ss kianmbeulleikatiaas transportav
naudoj ant prieigos prie informacijos technologijas, k u
Dinonds vidi neGiduiomteeadr acaizjea sutei kia DI gal i mybn naud
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Duplexid technologij N, kuri atliktO automati zuotus skam
informacij N, bet ir ompitaims zmurog@aesdN.ndMawdonoamstu dir ¥ kei st e
brokeriui ir gauti i gsamios informacijos apie konkret (
svarbius duomenis: kur krowvhnn@sphsbkpakimathei iifrgkgava
pakuot s specifikacijas, taip pat krovinio kainN. Be t
sutei kdamas DZnonei gal i mybn pasiioe kit mo ggaeursi alissii kaisg irmon.k oTs
ne tik padidina operacinDZefektyvumN, bet ir magina kIl
realiu | aiku. Tai | ei dgi a DZnonei gr e i |tikoa procesusasgteikiaht i DZ |
konkurencinDZpranagumN sudatingoje transportavimo indu
Krovini O korPsamlaigdavii nkaasi.p automati zuot O skambul i
k vidiniais Dmonadasrdosesmeéemif mirsnaciij ek Ignad)‘i/ireiféklbyv
cesus. Gi sistema suteikia DI gal i mybn anali zuoti
iant maksimali ai i gnaudotdarnbanlspiok N.o Pavyembdii O t aj
d vienas ig sunkvegimi O yra planuojamas vegt.i
irgos duomenis ir rastiytmaspiDZdFomNilkdrNgvion PZa kk u
UAB AUnl i mited Carrieri leistO ne tik ef
tus, optimizuojant mar gtikaptimzsotisa®déogidtikms | nt €
t ir grei|liau reaguoti DZ rinkos pokyliwu
i konkurencinbDZpranagumN suddtingoje ir
Krov i ni enDmobtiisniogi jatel ektas panaudodamas Dzno |
vai dmenDZ ge ant transportavi mo operacijas teikiant ve
pakrovi mo ir i Ahadbvizmodapmasepusmeities duomeni s, DI ga
pakrovi mo bei i gkrovimo trukmes, atsigvelgdamas DZ DX ai
| ai kus, eismo sNlygas bvi hifr ®vi nanospoptuavi Remidamasi pakr
prognozuoti tikslesnius pristatymo | aikus klientams, t
t
a

Osi
i ai
t

wWo—+4H4xXx"-" 0T~

cocoo-0——~ —
~0Q X0 QMO M

padidins klientO pasitenkiniamKusbéeii ef eplhddei swmagnat
priemoni O ir darbuotoj O resursus. Taip pat, DI bus nau:t
DZ ki ntanl|lias aplinkybes, pavyzdgiui,h| ardksatvu nmauss Idedils eDz
informuoti klientus apie bet kokius pristatymo | ai ko p
Darbo valandO ef ekDiyrvbutsi npiasn aiundtoejlienkatsas gal @t O bl ti i
darbovalad O i gnaudoj i mN, teikiant strategigkai pagr D&tus pa
or

Pavyzdgiui, remdamasis realiu | aiku gaunama eismo inf
pertraukai ablipeasi tada, eksmo spistys, o Vvaliau pradéti
metodas ne tik padidina saugumN kel yje, bet ir sumag.i
vairavimo sunkiausi omdisr ket isimmos siNd tyeloerk tsas ,Ben awdodamas
prognozes, gal datd sillyti margrutus, kurie bitO opti mi
regionO eismo intensyvumN iri keé¢notiuggalairm@. vadlaavi mdsit:
val andos bitO ignaudojamos kuo produktyviau.

Centralizuota Duomeéen®disi snemaektas gal 4t O efektyvia
palengvinti skirting@idkapamgamenm®d®op maei gNspriDé sistem
automati zuot® duomen®O surinkimN, klasifikavimN ir patei
aktual i N informacij N, bhtOnaIn,aDHzenokhalr aPabendgi mit j
klientO®O aptarnavimo ir kitO svarbi O skyri O, sut ei kdame
vei klos ataskaitN realiu | aikuO (tTari p unsea vtiiok bpeangderraidnatr@ i
greiliau reaguoti DZ i gkilusias problemas ar pasinaudot
duomen® paiegkN, pavyzdgiui, DZedant spieegkoanudghkif @uma
klientus, ugsakymus arba inventori O, naudojant D&Zairiu
bl du, naudoj ant DI Dinonds duomenO® bazéaje, gal iimagOne t
departament O bendradarbiavimN, bet ir suteikti strateg:

Api bendrinant galima teigti, kad dirbtinis intel ekt
sektoridamas Bgbkyrtines gali mybes efektyviau vykdyti
gali geroka pagerinti duomenO valdymN ir optimizuoti t
tiksli O duomen®Oi abZzmbnee, ngati kpptadnuoti margrutus ir Kk
pokylius realiu 1| aiku. Be to, gie sprendi mai pal engvi
vei ksmingiau ignaudot.i Damboi Oe®OBi suauki mlabD2dgvibot prmwo
gali tapti neatskiriama | ogistikos sektoriaus dal i mi,
partneriais.

|l gvados

1. l ganalizavus dirbvimbPZpnoekskbsNbuvotnasspbyt a, kad
prie efektyvumo gerinimo transportavimo sektoriuje. D
pristatymo procesus, tai p sumagimMmamaudogiakna smanga ind ansDZ in
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anali zuoj ami didgiuliai duomen®O kiekiai, l eidgiantys 1
prognozuot. galimas valavimo priegasti s. nalfiemus maliuojpl spr
l ai ku, reaguodami DZ ei smo pokylius ir D&Xairias | ogisti
pasiekti didesnDZpristatymo efektyvumN ir klientO pasi

2. Atlikus tyrimN paai gkéa) o, readgnimpai noptiimitzuetki a
transportavi mo procesus. Nustatyt a, kad DI bitd® nauc
departamentus DZcentralizuotN sistemN, tiikspacdadatPreoefgakb
pl anuoti sunkvegimi O paskirstymN atsigvelgiant DZkrovir
duomen® apsauga bei galimu pernelyg dideliu prokj@usom

3. Jdiegus dirbtinio intelekto sistemN DZ UAB AUnlin
sutaupoma apie 20% darbuotoj O laiko visuose trijuose
efektyviau naudionti iDZnekds ugr o du ktayvi dmN. DI integravi m
investicija optimizuotO veiklos kagtus ir suteiktO il g.
ateityje Dmonas iglaidespbiedi buaijDbiebstemasnest skem
konsolidacijN bei margrut® planavimN, bet ir suteikia ¢
vairuotoj ® darbo 1| ai kN.
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AB AGEMAI T1 JOS PIENASfA TI EKI MO GRANDI N.

MantasAmanai ti s (stud.), Dvoantaosv aSsa rVai |liinjsak avsi e(l sit
IndraMT gi en @
Kauno kolegija

Anotacija

Pieno produktO tiekimo grandind yra sudatinga ir ta
gal i O ir Ispiend gamybds,itvarB&n@ laikyina) perdirbimo, pakavimo, transportavimo, platinimo aspektus.
Labai svarbu iglaikyti sudadtingos ir dinamigkos tiekin
dabartiniame pasauliniame kontekstéekimo pr oceso svarba didaj a, nes klient
pati ki mo krovihli®aprveilkt@®moi nkl as, kuris bidingas mai
DZ akos kitam, o norint efeKNtpeiaiugiikkokRybi gkgal aukDZ {
rei kia tinkamai valdyti visN tiekimo grandinfn, ypating
tyrimo metodas pusi au struktiruotas i nt epravsiiur.i nfkusaisaud adt rtuok,t Tk
numat omi kl ausi mai |, su galimybe juos papildyti. Gis m
kokybigkali analizuoti kiekvieno respondent o sa tpsakbyl neursO
dagnis yra nenuspadajamas, o komunikacija tarp tiekajo i
Pateikti sprendimaip | st i tiekédj O spektrN ir diegti nauj as technoa

Raktiniai ¢goddgidaind,tipeélinmopgodukt O perdirbimas, gam

jvadas

Aktualumas. Tr ansporto paslaugos yra | emiamos giuolai ki né
tiesiogiai veikia tiekimo grandi n&ocsc esskol asnvdaurnbNa idi dkdljiae n
| abiau priklauso nuo greito ir patikimo kroviniO prist
netinkamas margrut O planavimas, gali turdtd® pasdsieet DX pjoiv
Dinonds reputacijai. Giame straipsnyje bus siekiama ne t
val dymo problemO priegastis ir jO poveikDzZ bet ir sill

Problema formuluojama klausimu: kpigalima patobulintA B AGe mai ti j os pienasf tiek

Objektasit i eki mo grandinas procesai

Straipsniotikslasiat skl ei st i AB AGemaitijos pienasfi tieki mo

Ugdavini ai

1. Nustatyti pagrindinestiekmo gr andi ndj e kylanlias probl emas, dal

21 ganal i zuoti AB AGemaitijos Pienasid tiekimo grandi

3.Patei kti sillymus AB AGemaiti lmsui.Pi enasfi tieki mo g

Metodai mo k s | i nds | i tpeursaitalur osst raunkatllirzudo,t as i ntervi u.

Tiekimo grandinas valdymo teoriniai aspe

Pieno produktO tiekimo grandind yra sudatinga ir ta
gali O ti D& al r ans pieno gamybos, tvar ky mo, | ai kymo,
di dmeninas ir magmeninas prekybos aspektus. Ji vei ki a
tei kiama konkretiemskadnlkisdamsin@drkM, t@erne dn DZelsiniDEnt O a
tuo paliu ugtikrinant sklandO tiekimo grandinds sistem

Ug gi N tiekimo grandinds dal DZ atsako tik Pieno rin
T kininkiaédnorvaal dybos nariai, o Pieno rinkodaros valdyb:
Be to, ji yra atsakinga ug TkiO tikrinimN, kad bitd ug
paver | iamas pkwemioe pyroadukdrucdgt i vartotoj ams. Gal domO p
jogurtas, grietind, vargka ir sultys, pieno produktO g

lpavei ksl as vaizduoja Kanados ymioemsdo spemosk sQd@i ¢ kigm
charakteristikas. Paprastai pienas ig pieno TkiO vegan
kombinat O vegami DZ Dinon&ds paskirstymo centhraN. ma ggmetnd m i
parduotuvin. Pieno tiekimas i¢g pieno Tki O DZ DImonéas per
grandinas valdymo dal i mi. Viet o] to jis valdomas paga
rinkodaros valdybai r t ur i l ei di mN parduoti pienN perdirbi mo Dinc
perdirbimo Dmonn. Nors gis pieno gamybos ir transport
tiekimo grandinds vail dsykmN,t iknigtacss sg asltyesmagsa | ia ptiumadnt] i as a
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! Pienininkai \ tiekimas e -
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., yd

/

nustatytas

!
E

kvotas
= = !
”f- ;5{] e @@ |
) 5

Transportavimas

kad pasiektu gamykloms
klienty paskirstymo

:‘©©Q

Transportavimas

LLASRCN
; =
v

>
/// Vartotojai

Apdorojamas
(RPG ir DFG) Antrinis platintojas
Gamykla: Paskirstymo centras

Pirminis platintojas

Pieno
rinkodaros
taryba

Ingridientai

]

]

]

1 Priedai

; |ranga

{ Pakavimas
AR s parduotuve is centro ’
~ .7 :
SR . Y — QO - -

1 pav. Tieki mo gr an dTalokdes, Agnastled302dp pavyzdys

Tiesioginis pristatymas | !

Norint vei ksmingai pristatyti pieno produktus ig p
tarpusavyj e susijusi veNi kvias O Giervsdiok | mr oacpeisn®a iirnt\eair kil
koordinavimN ir kontroln. Siekdama sukurti veiksmingN
vertin pagalindama atliekas bldama kEbmpkyentismgdti hgok:
tiekimo grandinds/ |l ogistikos sistemos ddbartmi&neipasauinlamenN , S

kontekste. Be valdymo ripesl|li O, pieno produkatn® tbiletkinnoom
mai stinamis medgi agomi s.

Pieno produktai atlieka svarbO vaidmenDZgmoni O gyven
energijos. |l gsivysliusiose @galyse pieno pr oahtyskkadjims yr a
bus pasterizuoti ir tinkamai apdoroti. Pasterizacija vy
kaip dagnai nutinka besivystan|iose galyse, kurgalit rT kst
tapti |igO priegastimi dal | uoGaeciaugkwr,|Ciller28B)u anti bi ot i

Val dymo praktika ir taisyklas ugtikrina, kad pienas
Nepadariusto, pienasa mpa pui ki terpe perduoti | igas dal mi kroor ga
arba ig nesvei kO gyvuli O Tokie mikroorganizmai kaip |i
bakterijos ir patRikden®F pjienoupteerdgirdi D angN, tai vienas
todal svarbu laikytis taisykliO, kad tai nenutiktO. I

pasterizuoj amas priegapapatekirantyraarstvatrdjiusg,al grsi e eno
gami nt oj O ekono miGarciea @sbprm, @uyoy, 2049).i mui  (

Tradicini ®© pramonds procesO ir procedird skaitmeni z
prisidedapi e jos ekonomi kos pl atros. Pieno sektorius susi.d
ati dumo. Norint padi dinti efektyvumN ir atiti kti sud.
automati zavi mo DZ ankiriusi bei spmantdirmus {(Kgnstantinidisa
b1 di ngas mai sto pramonei rei gki a, kad kiekvienas ¢gings
produktN bei ugtikrintiveiilkgaN,airkeDZkp eal nsiknl gaunnidNa uisr dpaa tbiok ii
gami nt oj ai samdo tik aukgtos kvalifikacijos asmenis d
standartO. Maisto pramonei reikaétkhnma ¢HgabiavOnpnidtpki &gk
eilas pakuot as. Nekokybigkos ¢galiavos magina gamybos e

tarpinius produktus padeda gamybos personalas (Konstantinidisa ir kt., 2023).

Kaip teigia Beni g i e n a, St an IATeaeklmoIgramlmas:l Y 2I0dymas yra strategini
naudojamas padidinti vartotbjpasnenkmle kas s NI §qbonkprancmgumo if petnimgumo diimN#
Pasitel kiant dirbtialiioma nkietl® ka wt o rathingk aiginf WNst agt yt i i

standart O, gami ni mN. l gmanusi s al gorit mas, pagr D&t as
nekokybi gkus pieno produktus g@angyD&s alsi nmajgdsnd.neToksige
l ei stO identifikuoti problemas kilusias gamybos | ini]j

(Konstantinidisa ir kt., 2023). A )
Technologinas inovacij osi ¢iandteid av eiuk losmama ¢gkubtt id ©wekabé

taip prisidedant prie sNnaudO taupymo. Technol oginas
sprendi mus, kurie anks|]iau buvo nepri eiymdmii grabdd driengria
gebaji mus, todal gmoni O ir automatizuotO sistemO bendr
praktigkesni s

AB AGemaitijos pienasfi tiekimo grandinds pr

Akcinds bendrovadsi ARGamariasj

) déjpi eeadimve Dkirus Tel
di del DZ paj agumN. 1984 metais Telgyg

i O pienind pradidajo v
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gamyklos Baltijos galyse atAdarg@mobendvdVv&sAGemaiosi jpos
asmuo oficiali-8623DZTeedigsitOr uroatjao n1o9 9v3al dipb®j ER bkiper megi s
2004 m. gegugds 1 d. buvo reorgani zueit@as pab&ieijgimanbl
AGemaitijos pieno investicijafi. 2019 m. gruodgio 18 d.
prie ugdarosios akcinds bendrovéas ABaltijosolnd.bwao al i ni
i gregistruota ig Juridini®O asmenO registro.

AGemai tijos ipgiiaenaei iklIpirerktydios tinkl| ai Lietuvoj e, e k s
HoReCa sektorius (viegbuliai, restogamaiaj kavioid®)ai ma
DZ airiais kanalais platinti pieno produktus ir pasiekt]i
Germanto, Rambyno, RiKi k, Gemai ti j os, Dobilas, Actifeel, Ticha, N

Dukter idn AABDEnoAGi | ut &s Rambynasid daugiausia ugsii ma
prekyba, pasterizuotos grietindlas, pasterizuotO igrig
EVRK klasifikdatbDjaigewpabrd@Biuat O gamyban ir 10.51 kIl as
Be to, Dimond sillo pieno supirkimo punktO aptarnavi mN
pagymati, kad ABF AGilutads Rambwahasfiilfidliail Ovakdatpt ek
pardavimo funkcijas nustatytoje filialo veiklos terito

f mond |l aikosi etigko verslo principO, DA&uys &tspinda n e DZ
darbo jadgos sudatDZir pokylius per dvejus metus. Dar bt
rodo DIonéas veiklos ir darbo jadgos dinami kN.

1 lenteld. Darbuotoj Osskdarlitausupasi Oki 292y na_
Rodilis 2022 m 2021 m
Darbuotoj® skaili| 1271 1249
Dirban|i O moterO da 46 46
Dirbanli O vyrO dal 54 54
Bendra darbuotoj ® k 9,61 13,94
Ne visN darbo dienN dirf 7,48 3,74
Dirbantys ne visN da 8,42 8,51
Dirbantys pagal ter minld 12,43 11,84
Negal i N turintys da 19 18

lg lentel @dje patei ktO statistiniO duomend galima dai
per metus: Pastebi hkas | hadisdaluigs maar mwot dj2@ 9s i ki 1271 g
vyr O dalys igliko santykinai stabilios per abu metus,
darbuotoj® kaitos sumagédjimas nuobaBl Pd%dakbua®t 6&jl . k &i
7,48% i ki 3,74 %. Tai rodo stabilumN gioje darbuotoj O |
sumagajo nuo 8,51% ik

i 8,42%. Negal i N turikii9.i O darbuot
i na

Technologijos.GSL 8 gamybin linija, kuri N naudoja AB AGe
paskirties technologina DZ anga, kurios pagal ba gali ma
0

a
0 gokol

galimybe gamintiiki 6 000 kl asi kini O sireli® arba iki 8 0

2 pav. GSL 8 (gavwnpakmalh2024) i ni j a

Gios |linijos technologind DZanga su DXairiomis modif
vak&s sirelius. Tai apima klasikinius, vanilini® skonio
dozuojant vargkas masin ant wvaflio. Linijoje taip pat |
pakavimui, naudiant flomp ack ti po su | aminuota polipropileno plave
folija. Be to, GSL 8 Ilinija sillo galimybin naudoti Dz
vargkas masd su ®Hard st udksgubuy phbhastymu, ant sausa
glaistymu ir kitos kirybinads galimyb&ds. Gi |inija sutei
sirelid® produktus.

Gamini O tr anDBfpooméyjdesitmast ai p: pirmiausia yra igsiun]|
gaunamas ugsakymas ig Dimoni O, sekantus gingsnis yra gar
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yra sutvirtinamos ir vykstayr@ gaamsmast apimoks, i hask wt
vei ksniai yra tokie: rizika pagaminti prekes kuriaos nes
sugadinti prekes neteisingai jas pritvirtinus.

Komercinis
pasidlymas
Komercinis
l pasidilymas
Gaunamas l
uZsakymas
UZsakymo lapas » F.{';”(a pavtEIICtl.
l neteisingg uZsakyma
Rizika pagaminti
r prekes kurios
Gamyba "1 neatitinka imonés L
standarty
Zaliavy gavimas Nepakankamas
Zaliavy kiekis
h 4
Pakavimas N Rizika sup_aKuoti_
prekes neteisingai, A
- . Rizika sugadinti
l [Skrovimas prekes iSkraunant
Prekiy atrinkimas
¥
'1' Perkelimas | sandel
Prekiy tvirtinimas
l h 4
Rizika sugadinti Apmokejimas
Transportavimas »{prekes jas neteisingai
pritvirtinus
Apmokejimas

3 pav. Gamini Obeir ag@islpioat@vgawidmoypaoaasari O, 202.

GaliavO gavi mas Dinonaje vyksta taip: pirmiausi é
suformuojamas ugsakymo | apas, toliau gdgaliavosDZsanopil BZ
Paskutinis gingsnis yra apmokajimas ug g¢gias galiavas.
rizika sugadinti prekes jas idgkraunant.

AB AGemaitijos Pienasi tiekimo grandinéds proc

Tyrimo problema: kai p galima tobulinti ABAGemaitijos pienast
optimizuoti mai sto ¢galiavO kokybds val dymN, magi nant |
ti ki mybhn.

|l ganalizavus AGemaataslai PNegalsiim2aorei gneit O kad pati
viena ig kuri O yra tie¥Wiepnagrandi hAausabDdgpmocksOypaAa ¢
i O transportavi mas, pasitelski ant pastovius tiekajus ar

Tyrimo objektas: AB AGemai tijos pienasii tiekimo grandinéds pro

Tyrimo tikslas T iganal i zuot. AB AGemambi jgoan@i md@asuvsal idry mpas
tobulinimo bl dus

gdavini ai

a
I
Tyrimo ugd
i
[

1. Nustatyt pagrindnaei tABe KAiGmanagit an disn®Pjie kyl anl i as

22Jvertinti esamN pervegi mO organizavi mN AB AGemai ti

3.Patei kti sprendi mus, kurie padatd igsprfiasti AB AGe
valdymo problemas.

Tyrimo pobidgiioprpbhbemosksmasendi mui pasirinktas apra
apragyti |l ogistikos procesuose atsirandan|ias probl ema:
b ei |joreikalauja greito sprendimo.
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Tyrimo procesas ir jo etapai

. Kokybinis tyrimas yra empirinis tyrimas, kuriuo siel
Giuo tyrimu igrygkinami esminiastronagiirnaj amoeokjaktoi@
gbDZ obj ekt N. Kokybinis tyrimas yra tinkamas, k ai nor i m
konkretaus veiklos proceso, prekas, pasl augos ar preka

Tyrimo duomenims rinkti buvo asirinktas kokybinis metodaspusi au struktlruotas i nt
rinki mo metodas buvo parinktas, nes jis suteikia galir
tyrajui iglaikyti tamntiklvNuspla,skrinkltani?u'siiéiautstrlklatdlr
kl ausi mO, suteikian]li O tam tikrN trnuktlr|§| paiegkai . T,
galima giliau igtyrinati respomadeéent Ogpsami usDZait saggmiust
kokybigkai analizuoti kiekvieno respondento atsakymus.

2 lenteld&. Tyrimo déglsydadya®icénkos iOriterijai
Atrankos kriterijai
) o Tyrimo dalyvio . o
Tyrimo dalyvis (informantas) ) Kompetencija Darbo patirtis
(informanto) kodas

Sandadlio vadovas]|El Sandalio val dymas 8 metai
Logistikos vadybininkas E2 Logistikos procesO]|6metai
Tiekimo grandina|E3 Tiekimo grandinas 4 metai

Tyrimo metu buveapklausti trys informantay g i mantys skirtingas pareigas Din
kodaiBuvo naudojamas struktlruotas interviu klausimynas,
siekiant gauti i gsamesni us atsakymussuopnoe nt, i rpiad mN t tDE mM
galimybn gilintis DZtiriamNjN temN ir surinkti kokybin

Pirmoji trimo katelrdkli aasi marj abapdakiagsbsai gkinti g§:
Kl ausi mai gitliisnosk urDZor ileegnaisa , kad gautos galiavos ne

apdraudgia nuo toki O problemO ir kN daro, kad jO igven

3 lent@ald avO kok(ybdaryeatOpt mas O, 2

Kategorija Subkategorija Tyrimo dalyvio citata |l gvada
E(1) AMano darbas vy
, A sandal DZpatenkanl|io
Gt?g‘l]tlialllroirlf Dinonas Ifolfybés stan
E(2) AUgtikrinu, ka
galiavos atibhdgtdtall g informantO
E(1) APat icmiagalutinioi ek| spriasti, kad
produkto kokybn ir Pi enasin deda
Galiavd P4 i Ki mO t E(2)rﬁ1€_n¥pﬁ tei kiamugtikrinti, ka
; atrankai fi; klientO |1 ket
pasirinkimas E(3)t eMngi amds ugmeg3 standartus. Prioritetu laikoma
partnerystes su tie|l patikimO tiek
| ai kosst amdkar tOOH ; stabilus ryq
E(1Y Il ARkame auditus
A E(2RegAdul i ariai tikri
StandartO Eg BFO)tIieEémkereguliariusauditusir
magini © analizesh;

Sekantys giluminiai klausi mhi apaprebbBemaski mokgrante
neatitikimai. Informant® buvo teiraujamasi kaip dagnai
ir sumaginti tikimybn, kad jos sutrubdpsttekkmoaNgraadp
probl emos DZakoja ¢galiavO kokybhn.

4 lenteld. Tiekimdsgdangi@@®@puvertiiOni mas
Kategorija Subkategorija Tyrimo dalyvio citata |l gvada
E(L)A K a s dusiduriame su tiekimo lg informantO
grandinds problemomAB AGemaitijos
E(3) AProblemos gal|pasitaikanli 6

Tieki mo g

. . r
Tiekimo trukdgi O pe
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TiekimohgrE(l)AVéilavimai ir_ kiekh probl emO per
trikdgi O DIDZ akoti galiavO kok nenuspaj amastg
kokybei gamybos procesNif; komunikacija tarp tiek j o

E(Li Naudoj ame moder n| gamintojo bei krovinio sekimas
grandinds valdymo s| sumagina probl
stiprinti bendjmadar gal i mybn. Vie

SiTlome efektyvius informantai sutiko, kad tiekimo

prognozavi mo techno grandip'a'ls pro
Tiekimo grlsu tiekajaiso; galiavO kokyb
proceso optimizavimas| E@ANuol atinis tieka galiojimo laiko;

bendradarbiavi mas s
atsakingais asmenim
E(3MNaikome efektyvi
komunk avi mo DZ anki us,
sistemosi;

Paskutinadaje tyrimo dalyje klausimai buvo priskirti
problemini O situacijO dagnDZir koki ig@lkiaaiasdadgmi au sia
pragoma pateikt:i i O nuomonn ar pervedgi mo procese nuti
I nformant O teirautasi jO nuomonéas, kaip procesN opti mi

5 | entPerédvegi mo pr(sudaeysma@itosi®,024 ni mas

Kategorija Subkategorija Tyrimo dalyvio citata l gvada
E(JAAt vejai yra pavi|lg informantO
Pervegimo |[E(2) AKartais susidf AB AGemaitijo
pasitaikan|probl emomisi; susiduria su problemomis
periodi gkiE(3)r ol emos pasiitai pervegdgimo pr
priklausomai nuo ma|lLabiausia truk
E(DANeturi | abai did sezoni gkumas.
Pervegimo |kokybeif; nuomonas skiri
kilusiu"pr(E(SEerA/”egimo probl g apieproblenO DZ ak a
Perved.i galiavO kgalian nkokyb_ﬁ, Y A kokybei_,kadangi,kaipE@)
€49 svyravi mp@rare;gii Impdi priegtarauj s
procesal E( INauAdoj ame stebéjl temperatirO j
pal ai kome nuol ati nD pervegi mo lai K
ir sillome margruto dideln DZ akN
Pervegi mo sprengimusﬁ_ produkcijos k
optimizavimas E(Z) ANaudoj ame aut problgmoms spr
ugsakymO vykdymui il naudoja stebaj
vady mui fi; pal ai ko kobomupi
E@ANaudodami GPS, s gali O (tiekaj
priemoni O buvi mo;vi ugsakovo);
Atl i kus kokybinDZ tyrimN ir surinkus gautus infor ma
Piemasfmretizuoja ¢galiav@ugt gpradcaratn@ Ou ¢ tjiokgr iungitmik,r i che g d
klientO |ITkeslius ir Dimonéds standartus. Prioritetu | ai
tiekimo grandinds problemO dagpi digkdjoenus g@ajmaimao, oo |
sumagina tikimyba, jog igkils problema. Vi enarei kgmi gk
galiavO kokybn, da&l trumpo jO galioji mmomaiskper ABgA@Ge mg;
etape, trukdgi © dagnDzZ DZ akoja sezoni gkumas. I nformantO
produkcijos kokybei.
Projektiniai sprendi mai nagrinajamai probl «
Pirmasis sprendiukas: paprkddmmaspD&#na tiekajus i¢g Ler
tiekimo galtinius ir ugtikrinti stabil O gallavéus,lekimr
DZnona sumagina priklakasemykendgua Veeguevi auepajsitaikyti
tiekajais ir ugti krinti nuol atinDzZ galiavd tieki mN. Ski
atsparumN DXairioms probl emoms neat[manwsaartklmmgamybassdmklmus sut
Skirtingd tiekdajd ig skirtingd gali ® naudojimas DXeda
atsparumN ir padat i prisitaikyti prie BAai kitd kirnlopgt
atrankos procesN, ugtikrinant jO patiki mumN, patirtDZi
skirtingd gali O, Dinona sumagina priklausomybinngwauo kon
prisitaikyti prie geografiniO arba politini® kintamdj o
gali O gali turat.i skirtingus ekonominas aplinkos veiks
kain O svyravimais ir sumaginti pri klausomybnin nuo vieno r
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tiekédjus DZ AB AGemaitijos Pienoid tiekimo grandini, D
situacijoms, prisidedant@i i | gal ai ki o galiavO tiekimo stabil umo.

Antras sprendi mas: norint sumaginti tikimybn, kad pe
galima vilkiko puspriekabaje D&iegti vi enkaritri nd misgirG
registratorius. Gie registratoriai ald raiarku Inig@ ml aiskne ni w i
pranegt O apie galimN pavojO kroviniui. Tai ypal naudi ng
lgus atstumus pakenkt:i pieno produktams, Kkuriems turi b

|l gvados

1. Pieno produktai atlieka svarb® vaidmenDZ gmoni & gy
medgi agomis ir sutei ktois dalgygsemerqioj psr.odlugdiamss lyirwasii ¢
rei kal avi mus, ugti krinantys, kad pienas yra saugus var
patogenO, kuri e patenka ig Tkiogaminidnlnds arabalyimg pesk
ugti krina, kad pienas ir jo produktaipi kno i €e ktedriiawg as
daugelio proces?O, kurle rei kalauja kruoplgdymo efelaty\du
atiti kti sudéting standartus, galima panaudoti moder

2.ABﬁGemaitiJ$)|SS|Pd|em|aa su igglkiu, kylanliu ig nepast
tiekimoneat i ti ki mo DZnonds kokybas standart ams. Probl emos
tiekdjus ig Lenkijos DZ Dimonds tiekimo grandinfn. Gis s
ugti krinti smMbijl Oy WaddiavDs tgRzkgasi Il ymN, AB " Gemaitijo
nei vieno tiekéajo, magindamas rizi kN d&l nepastovumo i
bTtO atidgiai atriiknaktaiviinmusat iGiisk ts@ rD#modn &sasr e ur 8t O biti
grandinds valdymo sistema ir griegta ¢galiavO kokybas |
DX airioms situacijoms, pekimosstablliend.ant prie il galaikio gal

Atl i kus kokybinDZtyrimN galima spriasti, kad Dmonid A
grasmi galiavO bei transportuojamO gatavO gamini O koky
logistikospr oc e s O.

3. Patei kti sprendi mai , kurie suteiktO AB AGemaiti]jc
problemoms. Giuo atveju vienas sprendi mas atsakytO DZti
pasi tiaasisk apnrlobl emas. Abu sprendi mai yra potencialiai D4l i
nuo geografini O ar ekonomini O nesklandumO Lietuvoje. A

pas klientN.
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ANALYSI S OF SUPPLY CHAIN PROCESSES OF AB AGEMAI T

The efficiency of transportation services directly affects the smoothness of the supply chain aner@sgtsfaction. In order to ensure fast
and reliable delivery of goods to the customers ofMA\B e ma i t i jitismecessary to anglyise the possible causes of problems in the management
of supply chain processes of the manufacturing company andspgeific solutions. During the study, a qualitative research method was apgplied
semistructured interview, which allowed obtaining detailed answers and provided an opportunity to qualitatively analyse tseohreagh
respondent. After analysinge answers to the survey, it can be said that thélABe ma i t i jcampanyPis asvareacs gotential risks that threaten
the quality of raw materials and transported finished products. The company's employees recognize the dependenceyodfthavguaditerials on
logistics processes. In order to redube number of problematic situations, two solutions were proposed. Modern automation tools can be used to
increase the efficiency of supply chain management and meet complex standards. The second proposal is for the corngargditinolal milk
sumpliers from Poland in the company's supply chain. Such a decision will allow diversification of supply sources and tatsdersuppgly of raw
materials.
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MAGMENI NAS PREKYBOS TI NKL® SITUACI JA

Jomantas Seilius (stud.), David Petereit (

RasaGudonaviliena
Kauno technologijos universitetas

Anotacij a

StraipsnyfjeamaalinaguVv ems makjlm® ns intdwsa girjes&k.y bfonsa ltiiznuoj am

tinkl O DZaka galies ekonomikai, magmeni nei prekybai [
galtiniai, parodantys magmenini O prekWhgsi nBnkhim@®, skobka
pandemijos padariniai, kaip keitasi tendencijos rinkoj
magmenini ai prekybos tinklai. Straipsnyje apnagdatamit e
patenkinti vis diddjanlius vartotojO |Ilkeslius, keilia
besiplelianlios magmeninds prekybos rinkos Dfval gos: r
di dgi &uDZnoni O rinkos pozicijO konsolidavimas bei rinko:
pasi keitn vartotoj() pirkimo Dproliai: populiaraja var:t
savitarnos akrajsuca)tduve(p mNsptemose, be to, vartotoj O preky
magi au pasi ti ki magmeni namis ir di dmeni nami s DZno n @ mi ¢
magmeninas ir didmeni nidest prekydloen emii ldait i mé&i veird @i dusi
diversifikuoja savo pajamO kanalus, pl anuoja ekspansi|j
magmeninds prekybos tinkl O Lietuvoje vaizdN.

Raktiniai g¢godm@riakybosagtmemkIlinaiaj magmenina prekyba, pi

jvadas

AktualMangmeniné prekyba bei magmenini ai prekybos ti
Europos sNJungos ekonomi kos dal ys. Pagadl iHEurdapdorse nk smmii s
tenka 9,6% pridatinas vertas, bei 13, 1% bendro ugi mt
ekonominéaje aplinkose genkl i ai pasi keita per pasai @ruos
pat gal i ma Dfyvel gt ir Covid 19 pandemijos padarlnlo
prekybos paS|t|kéjimo r od ikkd kiisa yTroadarhagpmerellmlacmeprperk)ebd(si
Lietuvog es?t rGdiapmsnyj e yra gilinamasi DZ Lietuvos magmenir
surasti rei kgmingus pokylius, kurie parodytO kaip kei't
sNlygojo rinkotipoonivobsj Kobhertsame

Probli«km& DZ povei kDZturi magmenini O prekybos tinkl O p

kontekste?

Ti kdi ganalizuoti magmenini O prekybos tinkl O situaci]j
bedrame Lietuvos kontekste.

Ugdavini ai

1. Atskleisti magmenini O prekybos tinkl O situacij N ir

2. Patei kti prekybos tinkl O veiklos istorines Dfvalga

3. Atskleisti var tsottoejnQ epnicrikiianso ierl gyspeantou mu s .

4 Apibendrinti esamN mokslinidn |literatlirN apie magmen

Met odsaati sti kos galtini O, mokslinas literatiros an
ankstesni O tyrimbDstbkes daropmasOstmoks|l inds |iteratliro
buvo surasta holistinda informaciija, kur i gal i patei kti
statistini® duomen® interpretaciijos.

Magmeni kgbopreinkl O dydis ir jO platra

Lietuvoj e, kaip ir bet kokioje kitoje galyje, yra o
ekonomi kos vaizdN yra neginlijami. Viena i g ¢ginomiausi
prkeg bos tinkl O veikla leidgia tikstanl|liams DmIoni O pat e
nekuriant savo atskir® pardavimo centr O, pal engvinant
kagtus. Ma@menldln@éfipzrierk@sboisrtsmruktlrlnas savybas past
vartotoj O poreikiO ir pasinaudoti susiklos|iusiomis apl
di di ndami sillomd preduDelagmwalumpasNekINlorvmatcktOJN, i g
tinkamesnDZ vertdas pasililymN. Taip pat yra orientuojam
prekybos tinkl O skailius ir aTolir&kgtynmaupaty@i ki amaidpar
prekybos tinkl ® vystymosi raida pagal Lietuvos statist
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20000

15000

10000

5000

o

2019 2020 2021 2022

BParduotuvi O BRaidiatsyvivltpl d

lpav. Magmeninas prekybos, varikliﬁni(ﬂ) transportaspriem
met O pabai g/]@j0d29% nA(lsutdarmt a autori O pagal Lietuvos st af
lg gi O duomenO galima nusakyti ir giuo metu vyraujar
magaj a, galiierlaaipaaM,arkad ¢ir tendencija ir toliau tfsis a
bus dar | abiau sukoncentruoti, jO patalpO plotas ir to
di d&dj anlius pi rokzan ( anroermuisa. iGi Nmapgrnoegnni nds prekybos Daoni
7000/ [6704
5000 ~ -
4000
3000
2000
1000
0
2019 2020 2021 2022

2pav. Magmeninas prekybos ADZnoniC) apyvarta (dDe@ei2®owanl) vi er
(sudaryta autori O pagal WwWomeRmYP4 st atistikos

Gie duomenys parodo, jog eilinis vartotojas magmeni
daugiau ir daugiau pinigoO, apl enkiant ir tuometinn in
asortpmenibymus ir perka daugiau. Taliau, bendraj ai Vi

didgiausi O rinkos Dmoni O, jO duomenys rodo visigkai ki

300 - | | |
250
200
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100
50
0

2020 2021 2022 2023

EBMaxima LT mLidl ®mCircle K

3pav.AMaxi ma LTA, ALidl A ir /A@igradli ex i ROB0ppoOB3yik(sutiey 6 a c a
pagal Lidl.lt (2024), CircleK.It (2024), vz.It (2023), storymaps.arcgis.com (2021) ir kt.)
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Trys didgiausi o§ Aaixe tmiay@Lsk ciliady imephaosst as u meit us t HAsi a s a

ekspansijN atidarydamos naujas parduotuves ar degaline
kad vyksta magmeninds prekybos tinkl O rinkos nkkoonsc edmatl ri asc
Tal i au, gios trys madgmenos pleliasi ne vien tik parduo
moder nizdvieanNsavitarnos kasas bei sparl i ai populiar aj
atnauj iindigmai gliems DIonams efektyviai konkuruoti ir d
atnaujinimO vidindje Lietuvos rinkoje, ¥yakxsitna fi @uoeinps y v
savo 2022 m. konsohedumeakenmeti AWwaaxmenrapiger tioauips ameti aiis or
DZ el ektroninéds prekybos pladtrN Lenkijoje ir raportavo t
pl @atros kryptis nuroda urenkikjiamasiir diul gdrdiejsms or ipred mmse ,
vi AMaxi ma iPrjman®d. Taigi, Qgioje rinkoje sparliai keilias
savybads. DAl besikeilianli O t eo dpeanrcdy ol wuviind osj kea iplairudsu opt
yra didgiausios ¢gios rinkos Dimonas, kurios patiria ir
vis daugiau parduotuvi O. Taip pat swviamlbas,paknimidase ive.it
atrodo gymiai pal ankesni ir pelningesni

Magmeninds prekybos tinkl O poveikis Lietuvo

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomeni s, 2
634,3 mlngakBYR. 3i43% | yginant su 2022 m. O nauj ausi ai s
prekybos apyvarta jau buvo didesna |lyginant su 2023 m.

jog magmenind prekybda dmgiinda iwi erits Odipdéimonns O gakd Lietu

1l entel 8. Kai kuri O ekonomini O veikl O.kgsuadmoytpriaddoi
Lietuvos statistikos departamento duomen

Ekonomind veikla Ml n., Eur % nuo bendros
Il g pagal ekonomines veiklog440904.0 100.0
Didmeninda prekyba, i gskyru{3442.5 8. 4
priemondamis ir motociklais
Magmenina prekyba, i gskyruy2798. 3 6.8
priemoni ® ir motocikl O pre
Statyba 2878.2 7.0
Nekil nojamojo turto operaci2800. 3 6.8
Sausumos transportas ir tri3412.1 8.3
Gvietimas 1834.5 4.5
Gmoni O sveikatos priegilral1719.5 4.2
Profesind, mokslinada ir tecl1642.9 4.0
Mai stokp®odgadri mO ir tabak(1547.9 3.8
I nformacija ir rygiai 1521.1 3.7
lg gi O duomen® galima suprasti, jog magmeninad prek)
ekonomi kai . Tali au, taip pat svakbai sepdasbi di Kedn mdgi
prekybos. Todal nagrindajant koks yra magmeninas prekyl
DZertinti ir magmenini O prekybos tinkl O daromN povei k Dz

Top 5 maisto
ir gay
prekybos
tinklai

24%

Likusi
ma g me
prekyba76%

4pav. Didgiausi O penki O maisto ir garimO prekybos
apyvarta 2022 m., proc{ s u d a r y pagal iafockoud it {2@23), Lietuvos statistikos departamento duomenis,
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mo
Lietuvos statistikos departamento duomenis, 2024)

G duomenys yra svarbis, nes jie parodo koki N dideln
procentina dalis. Tai priveda prie prielaidos, jog nor
ekonomi kai, tartadalbBZ emb g m&kmeit vis prekybos sudaro magn
proporcingai rei kgmingN ind&l DZLietuvos ekonomikai

Toliau gilinantis kokDZ povei kDZ magmenina prekyba da
ugi mtandabssobepridatinds vertads struktiroje | aikui ba
2l entel d. Bendroji pridati(nsdudvaerryttda, atuat ome tOo pkaagian o nhiise,t u

duomeni s, 2024)

Met ai 201201202 202202
Gemads T kis, migkhkgshBysta ir guvin 3,13,13,¢3,14{4, |
Pramona 21,020, 20,20, 21,
Statyba 7, 7, 7, 7, 6,
\I?ie;jrknleginé ir magmenina prekyba; tran 31 /31,29 29|28,
I'nformacija ir rygiai 3,183,44,14,14, 4
Finmasir draudimo veiklIla 2,12, 2, 3, 3,
Nekilnojamojo turto operacijos 6, 6, 6, 6,4 6, 4
Profesina, moksl ind ir tecﬂhniné vei kl| 7,1 7,47, 7, 7,
Viegasis valdymas ir gynyblaradivi esdoaena| 14,/114,16, 15,14,
Menina, pramogind ir poilsio organiza 5 5 5 5 5
pasl augos ' ' ' ' '

Anal i zuoj ant gi uos duomeni s gal i ma ai gkprae k yppaonsa tlyée
transporto, apgyvendi ni mo, ir maitinimo paslaug®O veikl
Lyginant ¢gios kategorijos veiklos istorijN su dabartin
kiekvienais metais patyrada smulk® sumagadajimN, taliau ta
visos struktiros ir yra didgiausia ig visO kategorijoO,
Vi si magmeprekybos tinklai, yra ypatingai svarblis Liet

Pirkimo DproliO pokyliai ir tendenciij o:

Vartotoj O pirkimo elgsena ir Dproliai visada buvo
ugsii mamdnddmss. DfFai yra kritind procesO priami mo dalis,
i O vykdoma veikla, kN reikatO keisti norint prisitaikyt

Dmondmis galkybadssppasiatii k jriemo rodi kIl i s
tendencijas rinkoje.

, pagal gDZ r od
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Gis rodiklis rodo dabartinfin situacijN magmeninds ir
pal yginti é&iat psisipaskifjiankO 5 metO badgyje. Prekybos pas
i Mangiamwe 5, 5% i ki 15, 1%. Tal i au, t atl@® mpatndeganli ij mas DPF gtk
vartotoj O pirkimo Dpirkodjiiunnos er o dri kpriesk ynbeo st ipkasneat si st at
duomenimis kovo minesDZsiekd tik 0,5%, kas sNlygoja, k
Dimonamis, reliau apsipirkid®peode¢misjpos rgdlaiumad panti gludst i
finansini © Dproli® pokylius, bet ir stiprias socialinic¢
drastiskai sumagdjo fizinis bei jsCocpiialkiinmos eklognsteankat,a st,a i
parduotuvase esan|i O savitarnos kasO plitimas, ir dar
vartojimo prekes. DiAlgixaimsi &i bieats@s noha g @g®Apokyt DZ
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magmenini O prekybos tinkl O fiziniai ir struktiros pok
parduotuvi O skailiaus magajimas. TaliimNy, jriienkas tloydarui :
parduotuvi © skaili®, tuo paliu metu ir didinant jO plo
rinkos |lyderiai konsoliduoja savo rinkoparmpiordtcii jiars DZno n
DZ ugsienio rinkas, giose rinkose veiklos rezultatai a
AVla x ifild di na savo investicijas, tikadamiesi gi aogsi ennbo:
rinkas, Dmonds taip pat daugiau damesio skiria el. kom

2Gilinantis DZ prekybos tinkl O veiklos istorines DZ
pabragti taiul tlkhadiveiaklodo,rgog magmenina prekyba, o k:
ypatingai svarbis Lietuvos ekonomikai. Magmenind preky
bendra didmeninds ir magogmenrmipgdyvemdekymos; i rt manspmi mo p

beveik treldalDZvisos sukuriamos bendrosios pridgfatinas
metais ¢gios kategorijos dalriossiuogsi npar ivdiast i nmadgse svneir tsdusk uprri

prekybos rinkos augimo tempai genkliai sumagadjo ir rin

3At skl eidgiant vartotoj O pirkimo elgsenosCdwinddeh@i j
pandemi jN pradéajo DBiformuoti naujos vartotoj O pirkim
pandemijos vartotojai yr l abiau linkn taupyt.i savo pi
vartotkiusjPisillomas pr ekes. Taip pat pasikeitd ir var
naudojantis parduotuvi O savitarnos kasomis, bei pirkti
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DARBUOTOJRI MRXELI STI NAS ELGSENOS RAI GKA
KARTO0O KONTEKSTE

Karolina Gemaityta
Kauno kolegija

Anotacija
Sdkmingam verslui vienas i¢g pagrindini O sdkmds el eme
i ggl ki ams. Darbuott@j @i amaéi laddmi nRiagn&ajmai , for muoja po
vertybes. Giame straipsnyje analizuojama makiavelistin
analizuojama Kkuri os kart oas nuaakribawoetl oijsatii né i perligasuesnioasi ri
stipriausi ai i grei gki amos. Teoriniame tyrime iggrynin
asmenybas aspekt N. Anal i tini ame t yri me ustatyad &gkianmst ki e
makiavelistindmis elgesio formomis pasireigkia skirtin
trims kartoms, kidi kio bumo kartos atstovai stipriausi
kitusirY kartosiramor al aus mani puliavi mo bei neeti gko el gesi o el
Raktiniai ¢godgiai: makiavelizmas, kartos, darbuotoj :
Jjvadas
Temos aktualumas:Gi andi eni ndje verslo apligka&jai PAnogie®gs g&id
valdymu, inovacijO bei tvaraus verslo principO diegi mu
dalto, vienas ig | emi dmogeigks mij ® s Gk mikn g am Vezagdduival d
susiduria su skirtingd lylid, vertybi 0, Dzitikinimb,
Minadtina, kad gi O problemO atsiradi mN sNI y(yloojeaEverly, s uo me
Bauer, 2015 . (}iuiarrtm@tminkole susiduria keturi O kartOitalar buo

skirtingO iggyveni mO, sieki O, vertybi O, pogilriO, el ge

priverstos irkeeaigtuionuis, DZapasrandan]| i as Vis di desnes k at
susidariusiomis palankiomis situacijPastselkiamaerladpasamtu
tokiose situacijose pamina savo nustatytas begys i r ner et ai i masi neigiamO elge
mani puliacijos, sNmokslas (Gihameudbskea, pB8sshei gkiAmppiu, L
elgesionormoms kai ti ksl ui pasiekti ip,atGeuirseiricaadsd $ 200rlgBa)s. i g aic € Nc
skirti atitinkamN d&dmesDZ atpagDatant mi ndtas makiavel
organi zacNgkossl ivreiitkdsNe straipsniuose maki abelkiki,200HDee | gs e
Clercq ir kt., 2017), vaikO ir tavd santykyje (Bali, D
vyr O makiavelistinds elgsenos skirtumai iAbell ima. kK2018).Vv e |l i z n
Atlikta tyrimO, kuriuose makiavelisind el Gmlgol @oupet st ebi

Goutaudier, 2017 ir kt.). Tai p pvadovollydedobaidraenyje(@kotezigasy e | i st
Petridou, Kraiklidou, 2015; Volmer, Koch, Goritz, 2016 ir kt)Ma ki avel i st i nfi DahlingmsenN n.
Whitakerois, Levyaukg(eodobP) mphbaaghi kxma | ygDZ turintys

struktiroms. Greenbmomdarbkaetoj(®@0n&gdt iagnkaN i glages DZ s Ns a
kontroliuoti, statusu ir amoraliu manipuliavi mu. Gr eet
turintys darbuotojai rodo s ogceiraolvifai tkael nikasumiynr gaN keel ngkessniiZn
mi ndt O autpamiod at, y rkiardaimaki avel i stinds elgsenos raigkO ¢
vallauTa!uigalm,t.nors skirtingOd karniOnk @ mar ytryar jl @, itayir i gé
makiavelistinis elgesys tarp skirtingd kartO darbuot o]
makiavelistindms elgesio raigkoms kare®Nkdatekstae)in&o

Tyrimo objektasid ar buot oj O maki avel istind elgsena.

Straipsniotikslasi at skl ei sti skirtingd kartO darbuotojams bid

Ugdavini ai

1. Api bragt.i mak|avel|stinés retl igrsge oksa rstaGnpmaakt iNg v & Idiesntt |

2.Atskleisti skirtingO kartO makiavelistinds elgseno
makiavelistinés el gsenos model DZ

3.Remiantis atliktais tyrimarntsintNashkilitzienp@rlagt ® -
el gsenos model DZ

MetodaiMo ksl inds |literatiros bei kitO informacijos g¢gal

Maki avelistinds elgsenos bruogai

Maki avelizmo sNvokos atsiraddé¢aeioavelImionaparsa @y taamas I

ADi scor si sopra |l a prima deca di Tito Livio), kKuriuos
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Dz komandin|ragtingumas, kosmopolitigkl kirybi gkuma
asmeninis individualizmas, naivumas, technologinij nepaisymas,
savira g k a me i | nuolatinis mokymasis| sumanumas, technologinis
igkal ba, j ddr Nsa DZ ai ri apusi ¢ k| sumanumas, tolerancija
konkurencingumas, informuotumas, DZ rezultatN,
atsakomyba u/gr D@pta rygi| nuolatiis mokymasis.
veiksmus. ir tei ki ma
akcentavimas.
Neigiamos | Ci ni gk as podVengiantys Siekiantys g1 Gemas | oj al
charakterio | prisitaikantys, atvirumag nu o monn ar gr Dt amoj o r y| keliantys reikalavimus,
savyb|lnauj ovams vadovams, ideali zmas siufnuol atinio
Trokgtantyise¢susi koncent n reikalavimais kitems,| si ek i mas, n
pripagini mo ne organizacijos tikslus magesni s | oj a| pelnyas
pesimistai //magstantys
reputacijos [/
naudoj ant pri
| augy mas
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Pagal patei ktus |l entelaje duomenis galima matyti, k
tik pogilriu DZdarbN bet ir skirtingomis vertybamis be
at stovai atingudojarkuor ganiypaci j ai ir svarbiai wvertina sukur
pogilris DZkolegas, kurie dirba magiau nei jie patys (
balansas vis dadtiongumu parii @gytmar aejrant savo vadovams,
ir nepaisymN Dmonéds tiksl O (Kicheva, 2017). Y kartos a
karjeros tiksl O, ypHhtamNjabDZz vegba na hnorisi mehaogirO pagal
l'inkn keisti darbo vietN, |jei pajaul i a, kad esama darb
karta igsiskiria dal nepdasatgd vmu Mmo,, rsdiekkd lag ujkaa dn udoa rabtei nt
pritaikytos jiems asmeni gkai (Wi edmer , 2015) . Rei kgmi
DX airi O konfliktO dal turi mo ski r tkanfiktpogalipemé kohkurencijosDZ d ar
atsiradi mN, kuri ner et ai virsta neetigku el gesi u, bi1d

(Bencsik, HorvatkCsikos, Juhasz, 2016).

Makiavelistinas elgsenos modeliavi mas
Atlikta maskehysbknesinai gkos bei skirtingd kartO dar
mo del DZ Sudarytas modelis suskirstytas DZ dvi dal i s, v
elementai. Sukurtas hipotetinis modelis apimasr domi nuojikhdi Rso khumas X, Y (gr.
KARTOS | MAKIAVELISTINES ELGSENOS
ELEMENTAI
Kiidikio bumokarta |12 CiniSkas poziiris i
(1946-1964) N X kitus
. 7’
\ .
. 2
N L
X karta /. \ P Neetiskas elgesys
(1965-1981) H2a S
£
o \
7/ 4 Statuso siekimas
Y karta <H33
(1982-2003) BAL
'~
Vi Amoralus
A manipuliavimas

1 pav. Skirting® kart® darbuotoj O makiavelistin

Sudarytas hipotetinis skirting® kartO darbuonesj ® mal
hi potezes, DXZertinus nustatytus makiavelistinds el gsen

H1la: stipriausias makiavelistinadas el gsenosi statise ment a
siekimas (strateginis lankstumas, materializmas, dominavimas, kontrolgviaf er j any, Al i as (2020
bumo kartos atstovai charakterizuojami, kaip pasitikin
hierarchinds struktlros | aikymuisi bebs paal gyYmikmatry 9ss Kk
eti kos, |l ojalumo organizacij oms. Judgeodas, Piccol odédas.
bidingas makiavelistinis elgesys, siekiant veitksavoni ngai
investuotN kapitalN. Arrington, Dwyeréis (2018) teigim
svarbis bei nuol at siekia pripagini mo, pagar bos. Kiche
gi andjieniinuomenaj e turi Dgaliojimus ir pateikia save
pasi ekdanNandas, Wal kerois, Jones Farmerodis (2014) teig
savimi, dal opaskaks mbdarbo bei

H2a: stipriausias makiavelistinds eligsangkas!| prognt a:
(atsiskyrimas [/ abejingumas, Usmgniartkt (RO umenipbumei maxs kas adaa
siekiu balaso tarp darbo ir asmeninio gyveni mo, kadangi da
pesimistigkai ¢gilri DZasmenis, kurie siekia karjeros at
X kartos at strogvaani zlaicnikjfa sk eairsbtAir pior mgiteam, sBwyerveirs| N2018

ngas siekis keisti nusi stovajusias taisykles, nebi

b1 di
ig kolegO bei aplinkiniO.
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H3a: stipriausimakiavéel st i nas el gsenos el ement aiiamorakusinmaniguliagmap as i ¢\

(manipuliacinas taktikos, prisistatymo valdymas, dvily
(mel avi mas, informacijegKampsidoaayi rhiomdaxn,coivgna Hd djkiama s ,
kartos atstovai yra individualistai, nemagstantys dirhb

Arrington, Dwyerdis (2018) akcembuamjnkstlkadni ® kart &s &k
sukuria sau priimtinas taisykles, kuriomis vadovaujasi.

Tyrimo metodi ka ir anketinads apklausos rezl

Atlikta mokslinas IiterAatTros anal iza, egdabor modi as

analizuoti skirtingO kart O darbuotoj O makiavelistinn e
tikslus bei wugdavinius.

Tyrimo metodas. Ty r i mo tiksl O ir ugdavini O D&y v e pidniotyiinou i b u\v
met odN ( ank eQimstodapaapskilraiunskat)a.s, nes |l eidgia efektyviai su

DZertinti skirtingO kartO darbuotoj O makiavelisaritnG@s e
darbuotOJO gautus rezultatus ( Gai §audsdk atietiag i nMiakia n assu d a2
bl ok O I'eldg|anli'0 i gmatuot i giuos makiavelistinas elgs
statuso siekn N , neet KfjaNséelmge®DZ ei gi ni O bl okai sudaryt.i remi a
2 lentel aje.
2 lentel a. Kl ausi myno sudarymas
Maki avelistinds el (Galtinis

Amor al us mani pul i a\ Austn, Farrelly irkt., 2007;Dahling, Whitaker ir Levy, 2009

Cinigkas pogi T ris [ Grace,Jackson, 2014; Rauthmannn, 2013; Austin, Farrelly ir kt., 20
Statuso siekimas (9 teiginiai) Dahling, Whitaker ir Levy, 2009
Neeti gkas el gesys ( Austn, Farrellyir kt., 2007

KiekvienN elementN sudard tam tikros dimensijos | ei
svarbiausias makiavelistines elgsenos ypatybes.s uose tei gi ni O blokuose buvo pa
atvilk gt i ni el gsenN maklaveIPlrste|gne||maenstme;nyvbee||ksm;Davyazgdgvnusu
ketinimus kitiems ¢gmondmsia;y AAg IGaiek atuesiigi eti iak osb uwrmi npc
respondent adktuddausighuslir arrvianodazvertima.

Bendr Nj N respondent O informacij N sudarad 7 klausi mai
tTeiginiai buvo vertinami penki O bal O Li,keretpa iig,keali &ijoe,
pritariu, rdprmneépirdittd&riaio Prd tariui. Kuo aukgtesnis DXe
rai gka yvrear tsitniapmrai a u. y. tam tikrN teiginDZvertina stipr

Tyrimo imties pagrindimas bei tyrimo demografini @emihmtisl?meimtt@formmlei stat’
biltindOj O respondent Oi3 8 irse APdAndarytrdaimei ¢ ak wrvia® 0353 mot «
ir 42 vyrai (10,6 proc.). Pagal |grgaa)rkllzaajc5|0”ws dwad iyk/laors
pasl|l augas teik’i?t?m!?iqasrencDZnoTryé’rsieno dalyvi O amgi aus suski
aut &t &% i § a(R0dSHpateiktodnisk a rcth® onol ogi ndmi s ri bomi s:

f Kidikio bugnommsmeanys946 m. i ki 1 9 6i4103mesporfdanaime ny s n L

T X kartos asmenys gimn nuo 1965 ml33redpdndedtdd. 81 m. ( as

T Ykartos atstovai gi mA nuo 1982 imM59résponéntai0 03 m. ( as

Apkl ausus tyrimo dalyvius pirmiausi ai buvo apskail
siekiant i gsiai gkinti, kurie makiavelistinas elgsenos
Detalus makiavelistni O el gsenos el ementO reikgmi O vidurki O palygi

ENeeti gkas
Bendras %3 12
06 B Satsuso siekimas
KT dikio 2.94 S
17003 Cinigkas
311 kitus
X kartos 3.08 Amoralus
' manipuliavimas
Y kartos 3.25
| | .\ 308
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35
2pav.Ma ki avel i stini ®© el gsenos element® vidurki
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Aritmetini O vidurki O analizad paroda, kad Jeidurkeusi as
yra kidikio bumo kartos (M=2,46) (gr. 2 pav.). Y kartos
el gsenos el emento statuso siekimas vidurkis didgiausi a
elementocni gkas pogiilris DZ kitus didgiausias vidurkis yra
mani puliavimo vidurkiai X ir Y kartO yra vienodi (M=3.
kad kil di ki o bumoO knaurotnoosn er elsapboinaduesni ai i grygkaj ns maki av
mani puliavimas (M=3,0), magiausi ai i greikgtas neeti gka!
didgiausias vidurkis yrals})atmagi suiekamoneéteimgho agel ¢é
didgi ausias makiavelistinds el emento vidurkis yra sta

Siekiant §si ai gki nt i ar pagal vidur ki us nusdma kaytdms yrana ki a
statistigkai rei kgmingi ausi buvo pasirinkta atlikti fa

T kT dikio bumo kartos atstovams statistigkai rei kgmi
si eki mas, gis elememt agret kgt uadsaikdiorkameél i majga asisi ai

Taip pat gauti rezultatai parodrieatuik@k M eled &kgDZ ngumN k
T X kartos darbuotoj O el gesyj e rei kgmingi aalsi as n
f

mani puliavimas. Atlikus aktorinn analizfin tarp statist
yra kituose makiavelistinin elgsenN apibidinanliuose el
n e e tme gldesyje.

T Y kartos atstovams rei kgmingiausi makiavelistinas
gie makiavelistinds el gsenos el ementai stipriausi ai ko
manipuliavima s . Atliktas tyrimas paroda, kad vi si maki avelis
naudojami.

Atlikti tyrimO rezultatai leido identifikuoti stat
skirting® kart Opdairkubhbdj amssdbeytN hipotetinDZ model DZ

modelis pateiktas 3 paveiksle.

MAKIAVELISTINES
KAR —_—
105 ELGSENOS ELEMENTAIL
I I ! !
! ! ! Ciniikas poiiis i !
| KidikiobumoLarta | | | Lifus |
I (1946-1964) g I I
| I ™, | |
I (I | o |
. _"‘l' Neetizloas elgesys
| - | . _I,r |
I learta I A I
1 {19‘5&19‘31) . \lHla . # .l\ 1
1 1'% ’ 1 '_; Statuzo siekimas 1
1 [ < PR | 1
ﬂ'\ +
1 A = =~ 1 1
! oC - rH?-a ~! ‘a Amoralus !
| (1952-2003) | : manipuliavimas I
1 1 1
1 1 1

3 pav. Empirigkai patvirtintas hipotetini

Pirmoji hi poteza, teigianti, kadastipuiiawusi pasimgxinia
kartos atstovai statuso siekimas pasi t vi rti no. Atlikta vidurki O analiza
makiavelistinds el gamonoal ed emamit pu lviiawirkds. dal|l khdi Kiaa
bumo kartos atstovai savo vei ksmuose dagniausi ai i grei
Judged6io ir kt. (2009) bei Arrington ir Dwyerdio (2018
dalyka i , bl dingas makiavelistinis elgesys, siekiat efekt.y
analiz&d parodéd kitN stipriau igreigkiamN makiavelisti
ti ksl esnit odraas! il 2z2dgrmea D&i gi |l inti DZ ki ekvienN teiginDZ

Antroji hi poteza teigianti kad X kartos atstovai
el e miecnitnN g k N piongpaditri DZt DZnkoi.t Nsor s kel et as autori O, pavyzd:q
(2017) patei ka Dfvalgas, kad g¢gios kartos atstovai cin
organizacijai. Atlikta di,durokgi G tiirprfiakitsdraiina garedlkigz & sp

elementa$ amoralus manipuliavimas.
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Trelioji hi poteza teigianti, kad Y kartos atstovai
bei neet iigikasd aslliigevyss ypga no . Y kartos respondentO tiek Vi
statuso siekimas yra | abiausi ai i grei kgtas makiavelis
Stani gauskienads (2015)abgwaelmpMmstkad| @i auklgamNt savatver a I
pagini mo bei DX ertinimo. Taip pat autoriai Arringto
i kio bumo bei Y kart O, iasauiprinitiaas thisykles, kukidmis sadovaujadi. Faippat s a k
ma i gskirti KkitN stipriaiinejeteiikkN Ne |npeks DRatlilewe rsg d ma
me buvo nustatyt a, kad Y ksmaus.tAotariaBaet nsctsoivka ii rd akgtn.i a(u2 (
Y

pri
kT d
gal
tyr
kad artos atstovams karjeros galimybads ir pinigai vy

= -

|l gvados

iu individo asmenini O t | O siekiu. Gios el gsenos
ogini O DaitikinimO neb i mas, mor al &s @ratéegmis i pO r
vi mas da&l naudingO tiks

uprojektuotas hipotetini modelis igsikeliant tri
50 bei makiavelistinds el gsenos ratjghosaasahiszmakPt
n

u

Makiavelsitind elgsena yra asmenyd@amo blrwgwbZask arn isp
tipri C i ksl C '

deol u

| ana I

S

obsthatuwgymssi eki mas. Antroji hipot ez aicnurioyka, pkoagyd |
s. Trelioji hipoteza, teigia kad X Ikesiutos atstov

3. Vadovaujantis makiavelistinadas elgsenos hipotetiniet
pagrD&tas makiavelistinas elgsenos model i s. Model i s af
elgsenos modelioirtyrmo rezul t at O. Rezultatai paroda, kad:

aakldi kio bumo kartos atstovai savo veiksmuose stipr
gios kartos atstovai pasi gy mi stipriu prisi smandysnoa piiad
save kirimu, trikumO maskavi mu.

b.X kartos atstovO statistigkali r e i kamoralus granpuliavimass ma k
Nustatyt a, kad ¢gios kartos atstovai pasi ¢yimmu, mglavamu,s br u
i gnaudoji mu, savanaudi gkumu bei empatijos nebuvi mu.

c.Y kartos atstovO statistigkai r efiiskt gamiunsgoi asui seik i nmaaksi ab
el gesys. Nustatyt a, kad ¢i kart as tpaatgyamo rveasl pdoynnile, n t jOa uas
mani puliacines taktikas, piktnaudgiavi mN, dominavi mN,

pasi gymi pesimistiniu pogilriu DZgmogaus prigi mtDZ

1.
p
0
n
2.
0
S
[

OO oT T O
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r
I
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THE EXPRESSIONOFE MP L OY EMACHIAVELLIAN BEHAVIOUR IN THE CONTEXT OF
DIFFERENT GENERATIONS

One of the key elements of a successful lrssins human resources and their management in the face of various challenges. Employees shape
change, internal culture, communication and values by acting positively or negatively in the company. This paper analysesiimn of
Machiavellian behaviar in the context of different generations of employees. The study analyses which generations of employees express
Machiavellian behaviour most strongly and which expressions are most strongly showed. The theoretical study highlightss#ien&xof
Machiavellian behaviour through the value, goal and personality dimensions. The analytical study uses quantitative reséarctaijgusurvey) to
determine which forms of Machiavellian behaviour are manifested by different generations of employeedolindabat, in a labour market
dominated by three generations, the baby boomers most strongly express the elemenisekgiatyisGeneration X tends to have the cynical attitude
towards others, and the Generation Y shows immoral manipulation andcahb#fiaviour.

Keywords: Machiavellianism, generations, employees, manifestation of Machiavellian behavior.
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DIRBTI NI'O I NTELEKTO PANAUDOJI MAS TURI
RINKODAROJE

Kamila Virgailyta (stud), vadova Augr
Kauno kolegija

Anotacija
Game darbe nagrindjamas ir dirbtinio intelekto inte
gali paveikti turizmo sektoriO. Pasak Kurt ir kt (2023)
DZ savo peamlaughai pi a svarbu suvokti, kaip vartotoja
intelektu.
Raktiniai ¢godgiai: dirbtinis intelektas, turizmas,
jvadas
Pasak I ng ir Grossman (2022), perakasi sadegi imt mdi i b
(D). Turizmo sektorius ne i gi mti s. Kadangi gi ame sektoriuje produk
svarbu pasirinkti tinkamus rinkodaros kangltusjhat pri di
intel ekt N.
Straipsnio tikslasi i gsi ai gki nt i, kaip turizmo sektoriuje naudoc
pardavimo.
Probleminis klausimas:ar di rbtinis intelektas gali padat.i par du

Objektas: dirbtinis intelektas turizmo srityje
Ugdaviniai

L.l gnagrinat.i turizmo paslaug® rinkodaros priemones:;

2.1 ganalizuoti dirbtinio intelekto integracijN DZtur

Metodai:| i teratiros ir kitO informacijos galtini O anali:

Turizmo paslaugos

Morgan ir Ranchhold( 2 00 9) teigi mu, turizmas yra vieno ar k e
nepagDAstamose vVvietose, |l ai aval aDkite, gdemubo kal i &uttajss
pagrindines kategorijas:

1. Atvykgamasis turizmask a i keliautoj ai atvyksta i¢g kitos galies

2. lgvykstakmasi gat ireiszmyventojai igvyksta DZkitN gal

3. Vietinis turizmas k a i galies gyventoj ai l anko turistines viet

Andi (2016) teigimu, turizmo sektorius teikia kelias pagrindines paslaugas:

1. Vietos kurias galima aplankyti turistams. Tur i stinamis vietomis yra | aikon
galies pavel das, menas, gamtini ai i gtekliai, kultira,

2. Vietak N nors dasi giat kt bl ti DZ airaus tipo suvenyr ai k L
pabragia, kad giai pasl augai gal i bTti priskirta ir ma

3. Gal i mybd kN Aotrsesr naveikeigi mu tapiamaga | i bTti bet ko

Camill eri (2018) teigimu, jei turistali keliauja ilg

apgyvendinimas.

Turizmo paslaugO® rinkodaros priemonéas

Cheriyan ir kt. (2022) teigi mpaptluninzmersdlatsgr ituasd vy
stengtis noradamos iglaikyti savo klientus, o tai gal
technologijas ir analizuodamos, kaip sdakmingai jos pri

Kotlerirkt. (20 17) teigi mu, turizmo rinkodara yra sisteminiC
sektoriuje, siekiant maksi mal aus Kkl i Bunzimo sektodasis rinlodatai ni mo
sukuria virtual ® koimhniikajcOjvartrgyg®7 ®arpe Ddnombu ar t ai
apima komuni kacijos priemones, kurios naudojamos turi zi

(Chivu,2021)
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N
Turisty sprendimy priémimo o e . .
usp up Komunikacijos priemonés
procesas
A J
( M M. . . . . . . . . . . . .
. Ziniasklaida, socialiniai tinklai, tiesioginis
Suvokimas .
marketingas
- S S
) Iy .
Poreikis/apsvarstymas Internetinés svetainés, paie$kos sistemy rinkodara
. ) (PSR), socialiniai tinklai, mobilioji rinkodara
Informacijos paieska Nuolaidos, asmeniniai pasitilymai, pakartotiné
- J rinkodara PSR, internetinés svetainés )
U -
Pasirinkimas Mobilios programélés, tiesioginé rinkodara,
kuponai ir nulaidos papildomoms paslaugoms

[vertinimas

lpav.Ri nkodar os pr i e mo n Zstiuristarasipdirotijs@endinsus (suaddaerdy t a aut or
pagalChivu 2021 duomenis)

Pasl augos ar prekas Dai giji mo procesas prasideda nu

kuomet yra supagindinamas suNpreuet rmaukNsdraugak!| amN.yd
rinkodaros komunikacijos priemonas yra socialiniai tinl
kritinis DXertinimas ar sill oma psastlwruigsat aasr dpornei ksdé ypraas
teigiamomis ir neigiamomis savybamis, skaito atsiliepi
atveju tinkamiausi os komuni kacijos pri e mo nsosialinipasea i nt |
tinkluose. Turistui pri d&mus sprendi mN D&igyti, prekn a
skirtingose internetinadase svetainase, iegkoma papil dom
darkart N pergilrimos tos palios prekds ar paslaugos rekl
internetu gal. b1t naudoj amos tokios komuni kacijos pr
priemonds.i Taulisulatsi gmdasi I 1l ymO el . | aigkais, skambuli e
Dzigytomis. Taip pat gali biti pasillyta tapti lojalum
Visos gios komuni kikcnagodojpamemobDBisggjpant bptekes ar pasl

At si gvelgiant Dz 1 pav. patei ktus duomenis gali ma t e
potencial ® klientN priimti iprendi mus dal prekas ar pa

Nykiel (2007) teigimu, atliekant rinkodaros tyrimus renkama ir identifikuojama informacija, reikalinga priimant
sprendi mus. Taip pat autoriaus teigia, kad renkamos i |
VelentzairMetaxas (Z03) t ei gi a, kad internetinds svetainds yra vi
nes sudaro pirminDZD&pldDZ api e DIoni. Kaip potencialls
prisideda ir socialiniai tinklaiPas k Ani t ha i r Lakshmi (2022) twurizmo pasl
pasitiki kitdO keliautoj O patirtimi ir pasidalinta info

Autora Mosi "uk (2021) teigimu XXl a. rinkodarsje pr
i nformatizavi mas, kelionas vizualizacijos tobulinimas,
naudojimas, siekiant pasiekt: esamus bei potencialius
gios sritys:

Turiniok T r i mas ;

Socialini® tinkld valdymas:;:

DuomenO® anali za;

Bendradarbiavimas su reklamos agentlromis:;
Rinkodaros tendencij O ginojimas.

Sakas ir kt. (2022) teigia, kad turizmo sektorius vis labiau pasikliauja technologijomis, siekiant pritraukti naujus
kientus Tai p pat autori ai pabragia, kad skaitmeninas rink
ir kur jis bebltO, suginoti, ko klientas tikisi ig pa:
D&i giji mo.

O¢ O¢ O¢ O¢ O¢

78



ISSN (online) 253% 6 6 9. VERSLO AKTUALI JOS Bi SIRM@20 SPECI ALI STo P

Dirbtini o i ntelekto integracija DZturizmo pas

Dirbtinis intelektas yra apibldinamas kaip gmogaus
siekiant maksimaliai efektyviapasiektiu g s i br &gt o ti ksl o. TDaiimDgatnteadtedrtiNaig atl
kaip eiln apskailiuotO veiksmO, kurie imituoja tokius
sprendi maso | ng RasakRg Venkatsam inJim( L2dngkR(2021), dirbtinis intelektasipra g i n o s
gebajimas atli kti ugduotis ,,protingud bldu bei turi a:
Taip pat, autori O teigimu, dirbtinis intelektasiayra pl ¢

0 taisyklamis pagrD&atas sistema;

0 robotika;

8 k a lapddrojimas

0 rega;

0 kalba;

8 maginO mokymasi s.

Madurga ir kt (2023) teigi mu, naudoda mi dirbtinio ir
gal i atl i kti ti ksldmdeurscisjpads,i nuask laagpu seN abteeii triiersk das svyr
magi nini o mokymosi al goritmai gal i apdoroti didelius d
patei kti personalizuotus k eliiTolnyinQu s . a pRyaysvé@R23), Znaddajadt r b eit .
sudatingesnius dirbtinio intelekto al goritmus, DZnonas
vartotojams tikslesnius pasillymus, atsi gvelgiant DZ an

Mur 8r ir Kubovics (2023) pagymi, kad inovacijos yra
srityje, todal ne igimtis yra ir marketingas, tad toki
kT ri mo pmaikeimye. Pas@Ri d u ma | ir kt. (2023), rinkodara ig din
| abiau personalizuot a, pagrbDasta dirbtinio intelekto na
informacijos realiu laikuDirbtinis i nt el ekt as gali vykdyt.i duomen®O anali
rinkodar os speciall stams daugiau damesio skirt.i kitoms
neigiamO aspektO (gr. 1 lentelnn).

1 | ent el antelekpiteigiari ir meigiami aspektai( sudar yta autords pagal Mur §

Teigiami aspektai Neigiami aspektai

Patobulintas personalizavimas Di del as i gl aidos

Patobulintas valdymas ir reklamos kampanijose Rei kal ingi specifiniai DZ4

Pd obulinta duomen® anali ANeteisingd sprendi mO prié

Patobulinta klient® patifSprendi mai grindgi ami tur

Saydam ir kt. Teigimu (2022, o b o t O panaudojimas viegbuliuose gal.
s e z 0 h mt uChétiyan ir kt. (2022) teigimu, panaudojant dirbtinio intelekto virtualius asistentus, turizmo verslo

l aukia didel:i pokyliai. Pasak Sakas ir kt. (2022), aul
apsipirkimo etapo suvokimoebi |l ankytoj O profiliavi mo, tad turizmo se
aptarnavimN, yra biltina integruoti dirbtinDZintelektN
intelekto integraciejkaanappaganantei kgmitoga, OsipatirtDZ D
Cheriyanirkt( 2022) atli ktame tyrime |Indijoje buvo nustatyta,
kl asifikuojant juos ipmagallgramgi O,enltyetiDZ)b. e i i gsilavin
2 lehndl pos gyventoj O pasirinkimas naudoti s (sddarytdt i ni o
autoras remiantis Cheriyan ir kt. 2022 du
| Klasifikacija [ Kategorija Respondenty sk. Procentai
Vyrai 295 72.0
LVtiS Moterys 111 28.1
- Suma 406 100.0
20 - 30 84 20.5
31-40 77 19.8
. 41 - 50 89 21.7
AmZius 51-60 83 202
61 -70 73 17.8
Suma 406 100.0
Aukstasis iSsilavinimas 206 50.2
Issilavinimas Aukstesnysis i§silavinimas 200 49 .8
Suma 406 100.0
Kim ir kt. (2023) duomenimis, dirbtinio intelekto poreikis turisem y r a daugi al ypi s. Pasak
dienomis matome augantDZ susidomdjimN dirbtinio intel ek
dirbtinis intelektas dagniausi ai naudolazma,s k ureii kk amu 1
su vartotojais ragtu).
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Madurga ir kt. (2023) teigimu, dirbtinis intelektas gali apdoroti veiklos efektyvumo duomenis apie rezervacijas,

ugi mtumN, kainO pokylius ir Gidanalé kik(2023), DApmeektagiaus rinkogaiae  p a j
api ma segmentavimN, vertas pasillymN, produkto/ pasl auc
reputacijos valdymN. Il r visi gie aspektai gali bl ti pu

Organizacijy rysiai ir

Duomenys ir turinys kaip

s L integracija
konkurencingumo varomoji jéga * paskirstymo modeliy
+ Padidintas darbingumas gakeitimas

Masinis suvokimas ir vartojimas N
Vidiniai
procesai ir
veiksniai

Organizaciniai
tinklai, indélis

Vartotojy
procesai ir
paslaugos

Akcininkai

DI investicijy graza
Tvarumo tobulinimas naudojant

DI
Teisiniai ir etniniai elementai
naudojami renkant duomenis

ISmanis ir nuspéjami klienty
vertinimai

* Nuspéjama ir padidinta preke ar
paslauga

2pav.Dirtbti ni o0 intelekto pritai kymas DZsaidrair @ ttau Gdumhabioksa plaa.u
2023 duomenis)

At si gvelgiant DZ 2 pav. patei ktus duomeni s, gal i ma t
turizmo subsektoriuog. PasakGi d u ma | et al (2023) klientams nebereika
al goritmai atrinks informacij N bei pasl augas pagal kont
Taliau dirbtinio iintleNegaloi DBEus&wvier bi masei §Z amO pasekmi
intelekto algoritmO generuojamos platformos gal. pakei

Madurga etal(2 0 2 3) pabragia, kad dirbtinio i nt ebugaktdjamosal gor
energijos kiekDzZ wvaldyt:i i gmetamas atliekas ir povei kD:

pasiektas tvaresnis gyvenimas.
|l gvados

1.Atl i kus mokslinds literatiros yasrnaltiizipagdlaiumad tteii kti
svarbu diegti naujas technologijas. Skaitmeninas rink
tei ki mo procesN, padeda | engviau prisitai kyubtididgsmuse t en
informacijos srautus. Taip pat skaitmenind rinkodara g
Turizmo DZnonas, atsigvelgdamos DZ klientO patei ki amN
paséakgpfa tobulinamas rygys su klientu.

2. |l ganalizavus literatlrN galima teigti, kad dirbti
dirbtinis intelektas yra audoj amas k aiduomeninskaui.lTais asi
pat tobul &@jantis dirbtin i l ektas vartotojams bei
kiekvienoje galyje. Tali inio intel ekt dsiiomtiesgr a
dienomis dirbtinis i ra pakankamai i gtobuli
Taip pat yra svarb d dirbtinis intelektas
duomenis

u pabr

Litematlir

1. Anitha, D. and Geetha Lakshmi, R. (2022) O6A Study on Custo
Through S o ntegeal Rewew:dAiJeutal of Managemeh®(2), pp. 303 6 . Pr i ei ga p egearchebscahosn et N: |
com.db.kaunokolegija.lt/login.aspx?direct=true&db=bsu&AN=161461860&site=dlest

2. Cheriyan, A. ir kt. (2022enéakbedumbat Boteptanse ODIow@dlrdsell
of Positive  School Psychology 6(3), pp. 38803 889. Prieiga per iebstolostn e t N :
com.db.kaunokolegija.lt/login.aspx?direct=true&db=esu&AN=156727114&site=dikost

3. Chivu, P.RG. (2021) 6The Role of Mar ket i ng i n Lux ustReceftionuim i s m:

R o ma nQvidids University Annals, Series Economic Scien2&€), pp. 6366 4 5 . Prieiga per -ebsoohostr net N:
com.db.kaunokolegija.lt/login.aspx?direct=true&db=bsu&AN=156007514&site=divestAccessed: 29 October 2023

80



ISSN (online) 253% 6 6 9. VERSLO AKTUALI JOS Bi SIRM@20 SPECI ALI STo P

4. Camilleri, M.A. (2018). The Tourism Industry: An Overview. In: Travel Marketing, Tourism Economics and the Airline Product.
Tourism, Hospitality & Event Management. Springer, Cham. https://doi.org/10.1063/378498492 1

5, El hajjar, Smaf(RekRhgopobhgst aWhat Joumnaof Edacatiorufor Business7(1), pm 285n g f or 7
doi:10.1080/08832323.2021.1884520.

6. GarciaMadurga, M-A. and Grill6Méndez, AJ . (2023) 6Artificial Intelligehce in
Re v i eAdnsnistrative Sciences (20:8387) 13(8), p. 172. doi:10.3390/admsci13080172.
7. Jacques Bulchan@i d u ma l Eduardo William Secin, Peter O6Connor & Di

on hospitality and tourism marketingxptoring key themes and addressing challenges, Current Issues in Tourism, DOI:
10.108013683500.2023.2229480

8. Kaotler, P.; Bowen, J.; Makens, J.C.; Baloglu, S. Marketing for Hospitality and Tourism, 7th ed.; Prentice Hall: Hobdk&a\;NJ,
Pearson Education: London, UK, 2017

9. Lili Yan Ing and Gene M. Grossman (20Rp bot s and Aomic Era [8.1.]:NReutledde ¢RoutledgeRIA Studies in

Devel opment Economics) . Prieiga pebscohost i nt e
com.db.kaunokolegija.lt/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=3298251&site=dh@s{Accessed: 20 October 2023).

10.Liu Ying-Yen 202 2) 6Analyzing the I mportance of Service Quality
International Journal of Organizational Innovatipn15(1), pp. 102 4 . Prieiga per -dbstdhest net N:

com.db.kaunokolegija.lt/login.aspairect=true&db=bsu&AN=157825699&site=ehdist (Accessed: 20 October 2023).

11.Mark Anthony Camilleri (2019 ourism Planning and Destination Marketirgingley, UK: Emerald Publishing Limited. Prieiga

per i nt er neeHbscohobtbn.db.kaunolegije.lHlogin.hspx?direct=true&db=e000xww&AN=18440168&site=eHna

(Accessed: 21 October 2023).

12. Mehmet Bahri Saydam, Hasan Evrim Arici & Mehmet Ali Koseoglu (2022) How does the tourism and hospitality industry use
artificial intelligence? A review oémpirical studies and future research agenda, Journal of Hospitality Marketing & Management,

31:8, 908936, DOI: 10.1080/19368623.2022.2118923

13.Mike Morgan and Ashok Ranchhod (2009prketing in Travel and TourismAmsterdam: Routledge. Prieiga per intemn N :
https://searclebscohostom.db.kaunokolegija.lt/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=336020&site=dhas{Accessed: 21

October 2023).

14. Myung Ja Kim, C. Michael Hall, Namho Chung, Minseong Kim & Kwonsang Sohn. (20B8)do tourists use public transport

in Korea? The roles of artificial intefience knowledge, environmental, social, and governance, and sustain&dityacific Journal

of Tourism Researc?8:5, pages 46484

15.MOS|1 wUK, S. 1. (2021) o6l nnovat i v eBioddanonkios & Agradan Bugimessg Bidekonomikee T o U
ta Agrarnij Biznes12(3/4), pp. 5460. doi:10.31548/bioeconomy2021-03.054.

16.Mur 8§r , P. and Kubovics, CWnt é202Bgsio@séedgf &l Fraceddiags @fthg Co mm
European Conference on Innovation & Entrepreneurshgp. 6606 6 8 . Prieiga per -ebscolostr net N:
com.db.kaunokolegija.lt/login.aspx?direct=true&db=bsu&AN=173021129& ditesidive

17.Rahmoun, M. and Baeshen, Y. (2021) O6Marketing Tourism in t
Touri st Dest i nAsiaPazificiMamagemdnteAcceuntmgJeuinab(l), pp. 168181. doi:10.24191/apmaj.v16i17.

18.Ri f d6an, Achmad Andi . (2016) . Tourism Components and Touri s
Heritage Site In Yogyakarta, Indonesia. International Journal of Tourism and Hospitality Study Vol 1 No 1

19.Raj Venkatesan & Jim LecinsR021, , The Al Mar ket i-ftgge RaadMap to ImplemintikgiArtifesial Intelligence

in  Marketing Stanford Business Books, St anf orhtps:/se@@cdebscohastr ni a 0
com.db.kaunokolegija.lt/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=2853901 &site=divest

20.Ronald A. Nykiel (2007Handbook of Marketing Research Methodologies for Hospitality emdism New York: Routledge.

Prieiga per internet N: -ebscohost ht
com.db.kaunokolegija.lt/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=571669&site=dvast
21.Sakas, D.P. et al. (2022) O6Multichannel DithgTourar and/Hospkadty i ng O

I ndustryo6, Journal of Theoretical & Aplg08.ideid0.389D/jgaeri7640070.c Co mme
22.Stanislav lvanov. (2023)he dark side of artificial intelligence in higher educatibime Service Industries Journd3:1516, pages

10551082.

23.Velenz a, A. and Metaxas, T. (2023) O6The Role of Digital Mar k e
Businesses3(2), pp. 272292. doi:10.3390/businesses3020018.

24.Zhu, JJetal. ( 202 3) 6Roboethics of t:0 UA | S yns taenndBLOS OB MO)aipe WIF, i ndus
doi:10.1371/journal.pone.0287439.

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE MARKETING OF TOURISM SERVICES
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sector. According to Kurt et al. (2023), for marketers considering the implementation of artificial intelligence in ttegs sieiis first important to
understand how consumers react to communicatitmtwimans and artificial intelligence.
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| B ATALI JAfi ASORTI MENTO PLATRA: GALI

Eri ka Tamagauskaita (stud.), Kamila Verpeti
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje aptariama, kaip bendrova stakkgtsahpmiegek
vartotojO poreikiO ir iglikti konkurencinga rinkoje.
strategija, leidgianti bendrovei |®BriATraauiktaifi nfeausjiunsi pkolsi
pl @&t ros strategijN ir atliko kiekybinDZ tyrimN, &kad D%
AGundantis grogiso katalogo, kuris apima nauj N asorti
intymumBamnt yki O puosel @ji mN, siekdamas atitikti vartof
asortimentas gali suteikti | B ATal i-l &8 AKunksrtéd maidn DZapr
at gvil gi u beiil gaplaadiakiDZ apuagsii neNk.t i

Rakt i ni aasorimerdagaisaoir:t i ment o pl atr a, konkurencingumas,

Jjvadas

Temos aktualumasl mi t aci nds bendrovas ATalijaodo asortimento p
veiksniusk ur i O pagal ba Dimond gali DfHyvendinti sadkmingN asor
versl o augi mN. Giandienos rinkoje Damonds, siekianlios
| ai ku pasteedddtainlbieuss vartotoj O poreikius, ir esant gali
Taliau asortimento platra dal ribotd galimybi O ir dide:
(Kenton, 2017).

Problema.Si e ki ant DZmonas asortimento platros ir priimant
porei kDZir vartotojams svarbius veiksnius. Kokios yr a

Straipsniotikslas-nust at yti asorybé&aentB ATatrpaogal im

Straipsniou §davi ni ai :

1. l ganalizuoasot Bi Ad@mal Nj ao

2. Atli kti | B A Tasotiingntaaon ak d rekiur ent O

3. Pasi il yti | B ATalijaod asortimento pl &tros sprendin

Tyrimo objektas-as or ti ment o pl
i

m atra.
Tyrimometodai:ant r i nO OCa Mall it J

organi zaci j os (daunokmeetni Oh & naapl kil :

I B ATalijaid asortimento anali z4a

I B ATalijao savo vei kI N praddjo 2000 m. kovo 14 d.,
vei klos tikslaidaowi2@®. di ¢pir eikm@s pLi etuvos rinkoje; pard
segmentui ; preki O asorti mento atnaujinimo galimybas:;
siekiant teisingai DZykdyktliamoasujbd dursqgd bleti O vZkadinmalé BZtrr

Prekybos Dmonédse parduodama daugybad preki O, jos sk

kl asi fikavimas ir analizavimas naudingas tam, upmety DZno n:
I B ATalijao savo2@3dbdrmi medtlattalrogQ,028i e katal ogai taif
MOTERIMS VYRAMS VAIKAMS

Miego drabuZiai: Apatiniai ir virSutiniai drabuZiai:|Miego drabuZiai: Miego drabuZiai:

Banany $ilko pizaminis kostiumélis (7) Marskinéliai (6) Banany 3ilko pizaminis kostiumélis (2)| Vaikiska banany $ilko pizama (2)

Silkiniai naktiniai (3) Dviejy daliy kostiumélis (8) Avalyne: Apatiniai ir virSutiniai drabuziai:

Miego kepuraité (2) Sijonas (4) Batai (6) Liemené
Avalyné: 3D svarkas (5) Apatiniai ir virSutiniai drabuZiai: Treninginés kelnes

Batai (10) 3D suknelé (3) Megztinis (3) Megztinis
Aksesuarai: 3D kelnés (3) Polo megztinis Margkinéliai

Akiniai (2) Maigeliai (5) 3D paltas (3) Striuké (3) Sortai

Salikelis (2) Plauky segtukas (4) | Megztinis (2) Treninginés kelnés Suknelé

Skarelé (2) Plauky lankelis (6) | Liemenélé (6) Aksesuarai; Diemperis

Rankiné (5) Plauky gumytés (4) | Palaidiné (6) Skrybélé Kelnés

Krepdys (2) Kelnés (2) Laikrodis

Sportinis krep3ys (5) Sortai (3) Telefony déklas

Skrybele Suknelé (3)

Laikrodis Liemené (2)

Piniginé (2) llgos marskinéliai (2)

Telefony déklas Maudymosi kostiumélis (11)

Dirzas Striukeé (4)

1 pav. MB8s ATail meg a(t paraenmdtiaz daut ori O, 2024)
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I B ATalijaid specializuojasi trakat mgbepirgkiydbms e g a mia
drabugi ams, virgutiniams drabugi ams, apatiniam trikote
sudaro DXairils gaminiai, pavyzdgiui, ¢gilkinMiarigupgii@amd
apatiniai drabugiai apima platO gamini O asortimentN: r
Aksesuar ai taip pat yra svarbi asortimento dalis: aki
drabyi us, pavyzdgiui, dgemperius ir striukes, kelnes. |B
pi gamas, |l i emenes, megztinius, kel nes gortus ir kitas
pat enki rste@ nm@nai® ikD i ent O porei ki us.

Api bendrinant gal i ma teigti, jog I B ATalijafn speci
moterigkiems, vyrigkiems ir wvaikigkiems drabugiams bei
vitgoius ir apatinius drabugius, atitinka DXairiO segm

Konkurent® analiza

Tarptautinis konkurenci ngumas yra viena ig svarbi:
aktualiausia mokslininkams, politikams ir verslininkarhsa | i a u , nepai sant to, ter mi nas
dviprasmi gkas (Pascucci, 2018) . Be t o, daugelis autori
santykinada ir kintanti (Makgeckas, 2d@il8gunbasesrcaigr iCodjlan
lygiaisi gal i es ar nacionalinds ekonomikos, pramonds gakos

2006).

Nauj O produkt O DZraukimas DZIB ATalijaodo asanti menON
duomen®O galtiniais, pat2e0|2k4t0nbengdarlqvmaotkealtgathogeklasd 2 B2 3A
yra | B AVigoran ir I B ATuristlandijafd. Gi O pagrindiniO
pasi i nki mO.

| B AVigorafi koncentruoj asi DZ siaurN produkt® asorti.
spal vO. Tai gal i rei kgti, kad bendrovada specializuoj asi
Kainos lygisnustt yt as ties 55 Eur, kuris yra viduryje | B ATali
pritraukt:i pirkajus, iegkanlius vidutinas kainos sport
kainos | B ATalrjosfiappotdiukeats, thup pat yra sportini©O
gyvenimo bTdN propaguojan|lius vartotojus, kurie vertin

| B ATuristIandijaﬁ pasi gy mi plaliu prodytickdprargsd.or t i m
Drabugi O kainO diapazonas yra | abai platus (nuo 7,5 Eul
vartotOJO sluoksnius ir poreikius. Drabugi O kaiks® DX ai
gemesnas kainos, tiek su aukgtesnds kainos segmentais.
tiek ig aukgliausios, tiek ig gemiausios kainO kategor
pasiektip | al i N vartotoj O auditorij N, Dakaitant tiek dviral
DZno n e i pasi ekti didesnii rinkos dalDzZ ir sudaro grasmn
laisvalaikio bei sportiniaida b u g i ai

Taigi , I B ATalijafi gali pati rittii ekonlguraaurkadil ji asu ss pasyd
kainO bei preki O kategorijos Bendrovas sakma priklaus:
DX ai rtiaticj Oagsegmentais. TuratoO biti atsigvelgta DZtai,
ir kokybas Ilygio produktus, todéal | B ATalijaid svarbu
s i e ki a kohkurénginga rinkoje.

| B ATalijaod asortimento pléatros sprendi |

Tyrimo aktualumas T asorti mento platra yra svarbi versl o str;
besikeilianli O rinkos sNIlygO ir rwasrtS()ttroaJtCDagpqraelylmaO p rPos
Asortimento platros strategija, ypal nauj O produkt O I
dal i s. Gi strategija |l eidgia Damonei di vierpdiafsitk uortiin ksoas
pradedant vykdyti gi N strategijN buvo atliktas kiekyhbi

Tyrimo problema -k o k s apatinio trikotago poreikis ir veiks

Tyrimo objektas-vart ot oj O porei kis apatiniam trikotagui

Tyrimotikslas-i ganal i zuoti vartotoj O porei kDZapatiniam tril

Tyrimo ugdaviniai

1.1 gsiai gkinti vartotoa@atpion iedmdotblentéiof ago sufor muot am

2. Nustatyti, kokios spalvos ir apatinis trikotagas

3.1 gsiaigkinti, kiek vartotojai sutiktO mokati ug ap

Tyrimo metodas-anketi na apkIl ausa.

Respondentai: 83,3 proc. yra moterys, o likusi dalis 16,7@r0  yra vyri gkos | yties a;

atsakiusi OjO yra tarp 18 ir 24 metO amgiaus, o 8,3 pro
Tyrimo rezultatai:
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Didgioji dalis atsakiusi Oj O nusprenda, jume 16pioc.kt O a
respondent O vis dalto nesirinktO pirkti apatinio triko
Respondent ai buvo pragyti pagymati l abi ausi ai pati nl

Nailonas
6.7%

Bambukas
20%

Silkas
33.3%

Medvilné
40%

2 pav. Respondent O pasi shigos sgabéntai®p agal apati

Net 40 proc. a’pklaust(")j(") mégsta'medvilninDZapatinDZt
apatinDZtrikotagN, bambuko medgiagN rinkosi 20 proc. a
Kitame pmjiyei gal Bma mat yti respondent O apatinio trik:t

Rastuotas
12.5%

Neriniuotas
31.3%

Vienspalvis
56.3%

3 pav. Respondent O pasi skirstpyoeentas pagal apatini

Remiantis tyrimO rezultatais didgioji dal i68prack s pond
Magesnd dalis apklaustOj O renkasi nNari ni udpkBusos Bety, 3 pr
didgioji dalis respondentO®O rinktOsi pirkti apatinio tri
Antroje vietoje pagal atsakymO skaili o, ig kuri® 33,3
pasirinko rinkinDZvyrui ir rinkinDZjoms. Pagal gaut us
pirkti oulaeg]mNrtlrnlklﬂrmI{nﬂus BOppa-dcir daugTymui mo nkeé nuildt at ai p

30 proc. respondent O sutlnkaReguapatsnD}aspokdEagm ab K
didgioji d@,l iisg aIkarlla(Dsné)meSLﬁlr(kwgrmcpataini)hltlrwsklo@agN (j oms
dalto net 30 proc. apklaustOjO sutlktO mokati toki N sut
pastebati, jo@® 595pw<ygt0a;mlolkaﬂ1$t@j4 Eur ug rinkinbDZ (]
mokati nustatytN kainN, o 10 proc. atsaka ad jiems n
teigti, jog(SDprm:.esutiﬁpOkluagusatp@jt@nDZtrikotagN (jam irojoai)
nesuti kt®. Net 70 proc. apklaust®j O sutiktO ug apatinD
(30 proc.) deja nesuti ktadi maragaprassponjemgt @oatps @y mus
Eur ug apatinDZtrikotagN (vyrui), o 40 proc. responden

Apkl austieji buvo papragyti pasirinkti, kaip dagnai
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Mazdaug kas metus
30%

| tris ménesiu 1-2 kartus
50%

Mazdaug kas pusg mety
20%

4 pav. Respondent O pasiskirstymas pagal apatinio

50 proc. respondentO 2ikh&inDBEpi mkgOsPDAtdabi ma086i pso
kas metus, o | ikusi dasliirsy A0 pprkd.i magpande rktaB@ yruas Ap an
vienas respondentas apatdkariuo tri kotago nepirktO DZ méane

Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima apsvarstyti asortingeht@ galinoylses.

I B ATalijapl askabatai memtrdi as gali mybes DfHyjant konku
vartotoj O kiekDzZ AStiikiobekckomf oi sa® misr gmeielnd mga mio anie n t
pristato nauj N asorti mentN.

Nauj ame kataloge AG@Uundantiastgr egidesi nt N apatinDZtri

santyki © puosel djimN poroje arba su savimi, taip pat_
apatinio trikotago, kmed@® ag@, ptagkimi sntkasi g gormaqdrirmild One
Gie gamini O tipai ne tik skatina vartotojus rinktis d

il gaamgi gkumN.

Naujo katalogo kirimasg «rliirehdiOa mpaosr eriikrn kDo sa ntayl riizrey is i
asortimentas atitiktO vartotojO ITkeslius ir poreikius
daugiau bTtO ugtikrintas vart orttoijndertogsaltumnradss beged!l ibreynlir
tei kiamN naudN, bet ir tinkamai atsigvelgti DZgamtN, u
stipriN pozicijN konkurencin&je r i niktoijket,i pvasbrrtdogtioajn@ puor
bendrovei platoti savo vers|I N ir pasiekti ilgalaikDZau

Il gvados

1.1 B AfalDXfar usi savo vei kI N 2000 m., specializuojas
api ma preki O par dawii mbojdé di ma milawiim® usvloast i ni mo bidO pa
asortimento atnaujinimN bei ¢ginomumo ugsienio rinkose
angl O kalba. Asortimentas a®irmab G aknodleenkicuiij Natisgp aNalh ot rdi akn
stilingus drabugius su bitdmis simbolika, tvari O medgi
drabugiai), bananO gilko pigamas, eBDkapasstingusOdbabu

2.1 B ATalijao pagirliBn diiVnigaoir akoo nkrurleBntAdaliur i stl andij ao.
specializuoj asi trikotago prekyboje. Gi os bendroads as
55 eurai, o I'B ATuristlandijao turi pl atesnDZ asorti men
prasideda nuo 7,50 Eur® iki 299 Eur®. I B ATuristlandi]j e
bendrvy ei i gl i kti | ankstesnei konkuruojant su kitomis bend
bendrovi O atgvilgiu, turdat® nuolat atnaujinti asorti me

3.1 ganalizavus kiekybmai ¢ et gti mojogzphroatuks Ogaliinij o
bendrovads veiklai vykdyti. Dauguma respondentO® norato
pagaminti ig medvilnds bei jO atibututskadi mok&abi vugnapa

Eurus.

4. Nauj o AGundantis grogiso katalogo suklrimas ne tik
bet ir suteikia | B ATalijafn galimybn ie@rgu®KkiintDZ rd akm st
Norint ugti krinti il galai kDZ konkurencinDZ pranagumN, e
i glaikyti stipriN pozicijN rinkoje.
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ASSORTMENT DEVELOPMENT POSSIBILITIES I B ATA

The article discusses how the company aims to successfully expand its product range, adapt to changing consumer nesds and rem
competitive in the markefhe article emphasizes that assortment development is an important business strategy that allows a company to attract new
customers and expand market share. IB Italy chose a product line development strategy and conducted a quantitatiseestsidypsaraer needs.

The article also provides a strategy for the development of the new Tempting Beauty catalogue, which includes a nevs catggiocuses on
warmth, intimacy and nurturing relationships to meet consumer expectations and trendmlyizisdshow the new assortment can give IB "Talija" a
competitive advantage over its main competitd& "Turistlandija" and IB "Vigora" and help achieve leteym growth.

Keywords: assortment development, competitiveness, market, competition, catalog.
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JONAVOS MIESTO TURIZMO POPULIARINIMAS TURINIO
MARKETI NGO PRI EMONAMI S

Kamilada Zdanevil|liltad (stud.), vadova A
Kaunokolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinajama turinio marketingo sfrategi
Straipsnio tikslasi ganal i zuoti, kaip turinio marketingo priemonas:c
ir investicijas, remiantis J avos miesto pavyzdgiu.
marketingos ampr at os, api bl di nami s rtingi turinio marketi ni
klausimas- k o ki N DZ akN turinio mar tingo priemonas daro Jo
klausimas yra svarbus, nes turinio k@t i ngo vei ksmingumas gal. turati di de
pl atrai. Jonavos miesto atveju, ger ai suplanuotas ir D
tiek tarptautinius turiirstpuasg e rsiknattTianmpi e peakbo niEng i nzDX &85 uagm am Nk
marketingo strategijO taikymas Jonavos mieste, atsigve
padidinti miesto patraukl umN liirnagsi nloimuenrNat TAnoasl idgdl tgrnii
tyrimu.

Raktiniai @godgiai: turinio mar ketDZnrgaausk,i nsoo crii anl ki ondaasr
rinkodara.

roi
on
ki
k e

Temos aktualumasGi a n
i g pagrindin
mar ketingo p
DZ r aukt i ai ¢

;
gi

Ia|peh|| nkioptean|uirojne or imak &e a i
ir iglaikyti vartotojO
DZ kbkybipglo, namNt i sk aho
auditorijN. Turinio market:i
Mi est ai ir agniau naudoj altOurirniDd rmarkk etr
kuris pabra i rinius, istorinius ir socialini

Problema-nor s Jonavos miestas turi daug potencialo turi z
vietos,t ek ugsienio turistams bei investuotojams gal @t 0 bl
tradiciniai reklamos bldai tampa magiau efektyvis, o t
didinimui. Taalaiiagkiiakii igginoalgrnidnrdt a, kaip blitent turinio
miesto populiarinimui.

Straipsnio tikslas-par engt i turinio marketingo panaudojimo pl a

Ugdavini ai

1.l ganaluirzuwmotoi mar keti ngo teorinius aspektus ir taiky

2. ] vertinti Jonavos miesto turizmo didinimo strategi

Objektas i turinio marketingo taikymo sprendimai Jonavos miesto turizmo populianinim

Metodaimo k s| i nds bei kaitros ylgiitnd rmeatsi,r oasp kd naaulsiaz r agt u.

n —-

Turinio marketingo samprata

)

i us ir|dl\echlﬁa):tmlgl(an)lchIaa|tJoe Pulizzi, | ai komas
ninku, DxIlrfis pirmNjDZTurinio Marketingo Institut
igN, kai prek&® péemimuaisi psadkdjenlt i guir nsd us, si ekd:
izzi, 2013) . Nei | Pat el (2019) taip pat pabragia,
kcentuodamas, kad tradicinis pertraukiamasis marketirgaspta vi s magi au efektyvus pr
uk gmN. Gie mokslininkai sutari a, kad turinio market
kuris skatintO \Tlarlnldmarketlng@sklzptrsamkantrtalglan|gbg
o, atitinkamo ir nuosekliai pateikiamo tuNinio
ijN ir, galiausiai, skatintii vartotoj O veiksmus
rinio marketingas giandi en, yra viena i g pagrind
e gk
n
[

urinio marketingas, kaip strategija, susiformavo ka
| t u
i
i

oo =D

< + Yy ~T O

ri
ur
er
udi
audi torijai rei kgmingN dédmesDZ per kokybi
Ng|kraIDmea;rtkatt|ngo pogilr DZ orientuot
ant pritraukti ir iglaikyti
abrpgia Gursamp marketing
jais. Anot Rowley (2008),
Palgalo mgin sp OF g markkti ynww N,  t ur i
audi torijos, kur vartotojai. yra s

i mN,

o —2x
-0
- N
<
o
-
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Kotler ir kt. (2017pragidatmat o udamiwi enmX kga §inigroDZs vma b N |
kad turinio marketingas yra bitinas norint pasakoti n |
sukurti stiprO emocinDZr@ggDasoavarywvoopaasbNGis pagihi
kurios padeda prekas genkl ui i gsi skirti rinkoje. Svarhb
skirtis priklausomai nuo or ga npastehidHollimansr Rovilel 2014, skirtingos i k s |
auditorijos gal.i rei kalauti skirtingo turinio tijopo ir
porei kius ir elgsenN, siekiant sef elkutry wii @i maaikkeyti in gtasr, i
rinkodaros for mO, atsiranda kaip atsakas DZ giuos igg
skaitmeninaje erdvéje, siekiant sukurti i otojaisp @Adrirys k y t i
suprantamas kaip bet kokia informacija ar meddgi aga, p
marketingo tikslag§ suk ur t i bendruomenéds jausmN ir vertn, nebanda
TurinoMar ketingo I nstitutas (2015) aprago turinio marketin
DZ svarbaus ir naudingo turinio sukirimN bei jo dmalijim
i gsami aimNsdupkamnt an auditorij N, siekiant skatinti K1 ie
marketingag t a i strategiija, kurios esma yra sukurti ir plati
pritraukt:i iir aipg |baidkgyttNi aaiidg kioa i j N, ir gal i ausi ai pas
organizacijai. Giandien turinio marketingo apibr&agi mas

skaitmeninds rinkodawosugwvastiiuct pNi niNer mat k@teirm@o api b
sudaryta aut or& 28017pRulpkai 2 ORleS8p)o vp &@tnei ki a Nanalikaeuterolslminkd i Nt e
apibragi mO ( Kap ! 3oePulizzi, 201 2ellimareiri Rowky, 2004t Oontent marketing institute, 2015;

M. Kilgour, S. Sasser ir R. Larke, 2015; N. Ahmad, R. Musa ir M. harun, 2016).

1l entel &@. Turini o niasrukdeatriyn gao aaupiolr 882047 Puleesi2018R . Repo

Mokslininkai Turiniomarketingo api br dagi mas
Kaplan ir Haenleif Pabr dgi a socialini® medijO ir skaitmeninio |
(2010) pl atfor mos |l eidgia organizacijoms sukur ti
mak eti ngas yra neatsiejamas nuo socialinas n
Joe Pulizzi (2012) |Api br dgia turinio marketingN kaip metodN,
pritraukti, DZraukti ir i gl aj kktaid tsivias Ibii mfu
vartotojui, o ne tiesiogina prekadas ar pasl a
Holliman ir Rowley] Skai t meninis turinio marketingas apima kIri
(2014) ti kslu daryts DJZ@ le rvkairmoo tporjoacnes e, skatinant
Content marketind Tur i ni o mar ketinga yra metodas, kuri s ren
institute (2015) platini mu, si eki antl pnustauktN audiDEoraiujkN.i
vei ks mO, kurie teikia naudN ir pel nN Danonei
Skirtingai nuo tradicinds rinkodaros, kur i dagnai C
rekl amN, tursinebi anairkgal aiglhiso D&itrauki mo ir santyki O .
pabragia socialini® medijO ir skaitmeninio turinio sV
organizacijoms bendrauti su savo auditoriiptae nt i gk ai ir interaktyviai. Giuol
vartotojai yra ugbombarduoti rekl amomis ir mar ketingo
vartotojui, tampa veiksminges r8)|akcenmdua;i lad turipio marketiagak tadedad ame
i gsi skirti rinkoje, teikiant unikal® ir vertingN turin
Vienas ig pagrindini® teoriniO modeli &, paaukimki nan]
rinkodara (engagement marketing). Hol Il i man ir Rowley (
pritraukt:i klientN, bet ir palaikyti su juo nuohvatinfi :
nuomo nami s, komentarais ir patirtimi ,guaippsbiraggi mant ga:
o teorinius modelius, k

pagrindinius turinio marketing
i

koncepcijas analizavi@mokslininkdt e or i ni O model 0.
2 lentela. Turinio marketi fgodbegtianihbai omadepiagia] Kapt
(2010), Pulizzi, J. (2012), Holliman, G. & Rowley, J (2014), McKee, R. (2016))
Teorinis Mokslininkas(-ai) | Metai Api bragi mas
Modelis/Koncepcija
Integracinis turiniol  Kaplan, A.M. & 2010 [SiT1 o, kaip integruoti tur
marketingo modelis Haenlein, M. strategij N, naudoj ant skait
pagrindinius kanalusitinio platinimui.
Turinio marketingo Pulizzi, J. 2012 | Api bragi a, kaip Dnonds kuri
ekosistema pl atformose siekiant DZraukit
Turinio vert Holliman, G. & 2014 [ Analizuoj a, kaip sukurtas turi
Rowley, J. kaip tai DZ akoja vartotoj o ¢
Naratyvo marketingd McKee, R. 2016 (Tei gia, kad stiprios ir Da&i
teorija DZ miakgN turinio marketingN,
galios svar bN.
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Turinio marketingo taikymas

Turinio marketingo taikymas ¢giuolaikinaje verslo apl
|l eidgi anti DZno n & antykius au kava klientaisi Turinia marketingas, anotsSpinuzzi (2018), Du Plessis
(2017), Liang ir kt. (2019), ir Poradova (2020), yra Kk
bet ir nuolatinhn sN\m¢5|Aholt\ISam1menurktl(X)19)wn]axmensbe@aumhent(Zﬁ)IGj tfurimio
mar ketingas apima DXairi O rigiO turinio, toki O kaip te
pasidalijimN juo per ati taiinklaanadg isak aDZzhamreams e g a il eak tfio r 4
interaktyvesniais bidais, pal ygint.i su tradicinamis ri
dar vienas svarbus turinio marketSE@OI&Sﬂgkaam,gtkkrDm1
turinys pasiektO kuo didesnin auditorijN internete, pa
O6Hanl on (2016) bei Wilcock (2018) akcentuog¢g @atinBnoci al i
kanal O, svarbN. Turinio marketingo veiksmingumas, kaip
(2019), priklauso nuo gebadjimo sukurti aukgtos kokybas
t|k|nformuot| klientus, bet ir skat|nti i O sNvei kN, dali|j
su turinio marketingo taikymu, apima greitai kintan]| i a
nuolatatnap i nt i ir pritaikytdi turinio strategij®ogpii ¢ 2648m
Hol I i man bei Rowley (2014), nuoseklus ir strategigkai
esamus klientus, bet ir pétru Kk t i naujus, stiprinant prekas ¢genklo vert:

Turizmo sektoriuje turinio marketingas yra gyvybig
patraukl umN. Pasak Xiang ir Greuriezmd 28di0ma adtekntyiviilsO
pasakoji mN, kuris padeda potencialiems | ankytojams D&i
DZ raukiantis vizualinis turinys, pvz.ti nkonkraalkioass iwvi
Matavimasne pr i kIl aus omai nuo sektoriaus, turinio marketin
(2017) pabréagia, kad s&dkmds matavimui turat® bialina
giniasklaidos D&itraukimas ir konversijos rodikIliai. (
vei ksmingumN ir at !l ikt bitinus strategijos koregavim
kadangauteggujsatrleldgla organi zacijoms pasiekt.i potenci a
Turini mar ketingas turizmo sektoriuje gali bl ti taikor
naudoj mNguramPNurptmektaes genkl o DX ai zdDZz

I eraktyvlis gemalap|aFaeblerccheIanerblQZrﬁ&rSQertaablragla

z i
i
g
i
i

ev
go
8 d

ui , interaktyvis geméal api ai ir kelioni O margrt
ma detali ai pristatyt. lankytinas vietas, pasi
i su patarimaoe Pul igadirypamke) teigia, kad

pavy
pagalta

su keKytomji @ Dp&ittarrd urkaii mN igra | p a plkaati idn ti
kHealnbdilreays ( 2019) akcentuoja, kad kIl ie
i pasitikaji mNiikmusawbtl draist etaM.r altiien

l oga
O- Am
u

Bl o
pavyzdgi
At si
i e k

b
i m ans
da rt
Vai zdo turinys iirMawikr tScahlaied = rk g12i0€2ds pagy mi , kad v
keliones, Ieidgia potencialiems | ankytpdjaarky tpatviirettiasvia
Pasakoji mO kiri mavsi en@tsoriygt eddliinmgi ausi O turinio m:
i mas. Tali gal i bTti istorijos apie vietos kul)TlrN,
rdgia, kad autentigkO istorijO pasakojimas apie vie
norN patirti panagias patirtis.

Interaktyvus turinys it echnol ogi j O paganga sutei ki akaig.wrtlaliony b e s
ekskursijos, @gaidimai, kuriuos galima ¢gaisti nar gy kIl aj
vi et as. Jones (2020) atkreipia daédmesDZ DZ virtuali O ek:
apribo mus, iir kaip jos gali padat.i iglaikyti turistO susi

SEO optimizuotas turinysit ur i ni o opti mi zavi mas paiegkos sistemc
turistai | engvai rastO inhoemaavj MasRBktagodBhZ at iyr pmd
paiegkos sistemose. Wi lson ir kt. (2019) nagrinaja, k
matomumN ir trauk internete.

Socialindas giniagdksbcali Wads ¢gikmimpakliadioda yra puiki p |
Organizacijos gali.i pasinaudoti influenceri O marketing
Z i
9

=

DZraukiantD dalijamN turi nDZ oPastvealr b(N2 & 1u7 )i zankoc esnetkut 0ojr
kaip autenti , pati ki mi nuomoni O |yderiai gali teigi

Turinio ma etingas turizmo sektoriuje padeda pasi €
turi rkRZi pt cakuDZenti gkos vietos istorijos, interaktyvios e
kampanijos. Gios st tegijos leidgia padidinti truirGsto
autoriinGitsyrir anal i mi sak, Repovienadas ir Pagar a
skatinantis klientO e ifrimN, kas yra itin svarbu
taikytas turinys gali padidini  t ur i s majimN ir prisidat:i prie t

= —
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t
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Jonavos miesto turizmo populiarini masOapkiausa ni o mar ke

Tyrimu buvo siekiama i ganal i z uiesoiturizma poputiarimmuimignnkie t i n g
pasirinktas kiekybinio tyrimo metodaspklausa. TyrimodalyvidiJ onavos mi est o gyventojai i
at !l i kti buvo parengtas klausi mynas, k ur Dmasomaliaforrdacijd 6 Kk | &
apie JonavN, turinio rigis socialiniuose tinkluose, b
i gsiai gkinti, kokie i macijos sklaidos kanal ai yra
respondentams buvo pat [ kel variantai, toki O kaip
interneto svetainas r gal i myba nurodyti kitus kanal
informacija pasiekidd mones per socialinius tinklus, ar miesto soci
turinys yra D#iomus gyventojams bei | ankytojams, ir kaif
kelioni O Dproliaai, konkomorndd ocamiaei fa | abiausi ai DZ akot
triksta, ir ar |l ankytojams bitd® DHomis vaizdo DZagai a
i gsiaigkinti, koki epasiocliaabliianuisaiiait itnrkaluakii a rd 3 nuersi DZi ok aiip
veikia turist® sprendi mus apsilankyti mi est e, bei ar t
povei kDZjos daro miestoit prairodd, plkatdr @ia.gr Amkde nds Joaawlo
1925 met ai . Net 88,9 proc. respondentO teigd naudojant.i
platformos yra ,, Facebooko, ,, Il nstagramod ir ,,TikTokbo

162 atsakymai

Socialinés medijos (Facebook,...

144 (88,9 %)
Vietiniai laikra&&iai 14 (8,6 %)
30 (18,5 %)
3(1,9 %)

Interneto svetainés 53 (32,7 %)
3(1,9%)

Neteko matytij—1 (0,6 %)

per draugus}—1 (0,6 %)

1pav.Responderf)atsakymail]ﬁausime,ur iose platformose dagniausi ai
JongdwNdaryta autoras, 2024)

Dauguma | ankytoj O ir miesto gyve

"dagnq"ik‘aratrd)ias", o tai rodo aktyvO t

tinkl O paskyras, net 71% patvirtin

toj O teigd, kad s
rinio sklaidN §gi os
i o] ai darantys, par o

162 atsakymai

® Taip
® Ne

Nezinau, kas tai

2 pav.Responden®atsakymai DdausimNar seka kokias nors Jonavos mies
(sudaryta autoras, 2024)

Taip pat, 84% respondentO® nurodad, kad jiems D#Homus t
potencial N t alré&ksniiaim ot wprlidtiog immui . Taip pat svarbu pami
turinbDZ socialiniuose tinkluose kaip "pakankamai D&l o mO
paveiksle).
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162 atsakymai

@ Labai patraukius ir jdomus

@ Pakankamai jdomus
Nejdomus

@ Nemates/nematé

| a
NV

3pav.Respondent O at s aakry nmauir i DZyksl/a unsfiomNmaci j a, kur DZ mat

Jonav N, yra pat(rsauudka ruyst a ra uD@loornduss, 202 4)
Tyrime taip pat buvo i gsiaigkinta, kad nors 63% res
yra D&l omusntiirs,prviitsr aduakri ayr a vi etos tobul &aji mui, nes 24,
svetainds turinbDZ kad jis taptO dar DZraukianliu (gr.
162 atsakymai

® Taip
® Ne

NezZinau/nemaciau

4pav.Respondent O at sa&rymmandZ kk adislJonNavos tajreé nyrsa i nt
Diomus ir p(rsudaruyktisanattsor as, 2024)
Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad Jonavos miesto t.1
DZskaitmeninn erdvin, atsigvelgiant ePZrpop wlgii arn om®dzZau giaml
Tai l eistO optimizuot. turinio prieinamumN ir pritaik)
poreikius.
Il gvados
1. Turinio marketingas, kaip svarbioriij Nkpdear ovsergti maytNe
turinDZ kuriuo siekiama ilgalaiki® rygi® su vartotoj a
skatinamos naudoti naratyvus ir vizual i niparedigjiM Kailpg It
istorinius ir socialinius igteklius, didinant savo gin
22Jonavos miesto pavyzdys parodo, kad miesto unikald]
grogis, gali b1t ir ipnainoa undaortkoest ienfgeok tsytvriaatie gtiuj oj e. Tai pa-
skatinantDZl ankytojO susidomdjimN ir norN |lankyti miest
di desnDzZ auditorijos DE laika.u KrategiNis turinio rbaeketidgo spanauddimas &irzmo
populiarinimui Jonavoje apima kirybigkO ir autentigkOo
identitetN ir vertes. Panaudsonjiaanit, D&aaiizrd au sDAtaug ain,i os o coir:
pat interaktyvis ir edukaciniai turinio tipai, dsonava
turistus.
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PROMOTING TOURISM IN THE TOWN OF JONAVA THROUGH CONTENT MARKETING

The article deals witthe problem of the effectiveness of content marketing strategies for the promotion of the city of Jonava. The aim of the
paper is to analyze how content marketing tools can help modern cities to attract tourists and investments, based ple thieJexara. Based on
scientific literature sources, the paper provides an overview of the concept and application of content marketingheutie@=tical aspects of
destination attraction, and describes different content marketing methods and theitiapgimssibilities. The problematic question of the thesis is:
what impact do content marketing tools have on the awareness of Jonava city and attraction of tourists? This questitanisheoaose the
effectiveness of content marketing can have afsignt impact on destination awareness and tourism development. In the case of Jonglanned
and implemented content marketing can help attract both domestic and international tourists, stimulate economic grqwtivatigeiity's image.

It also explores the specific application of content marketing strategies in Jonava, taking into account the local cultigall gmdtoatural resources,
as ways to increase the attractiveness and visibility of the city. The analysis is based on $itéeatifie sources and quantitative research.
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GARSO MARKETI NGO SPRENDI MAI PREKY

Gintara Gilinskyta (stud.), Gabriela Pagkaus
vadova Rasa Gudonaviliena
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

GarsO marketingas yra wiQfjnds ing@ujdwglaimd mareketbion o sd
priimamus sprendimus. GitokDZsensorinDZ marketingN prek
vei ksminga ir kokiu bildu tai veikiiam.goGisamep rsattragi psmijaan
surinktairk aupta DX airi O autori O informacija, jo rygys su ki
daug dédmesio skiriama garsO marketingoDprmiraukymyri mei
pavyzdgius ai gkinamasi, kaip garsO panaudoji mas veikia
Patei kiami statistiniai duomenys, pagrindgiantys Ikgiar®O0O
jusli O velksmingumo statistiniais duomeni mis. Taip pa
i gsiaigkinti, kaip skirtingi garsai ir skirtingiamu
jog garsO marketingas yra veiksmingas DZankis vart

Raktiniai ¢godgiai: jusliC s

a
g
i
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o Q
— ~+
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t i

o O

O marketingas, gar m e

Jjvadas

Temos aktualumasr emi antis duomenO portalu ASmnatriast afida2 Wa2 i
142 milijonO eurO marketingo kampanijoms (2024). Siekd.
genklo vardN neigleidgiant dideli O sumO mar ketmamioO kam
sprendi mO yra prii mami pasNmoningai (Zal t man, 2003) , (o
sistemN panaudojant garsus, vaizdus ar kvapus. Il g to a

Tyrimo problema: k o ki N DZ akN turi garsO marketingo panaudoj i

Tyrimotikslas: | gtirti garsO marketingo panaudoji mN prekyboj

Tyrimo ugdaviniai

1.1 ganali zuot. garsO marketingo sampratN ir ki

21gtti garsO marketingo panaudojimo prekyboje

3.Atl i kti garsO marketingo DZakos pirkimui tyr

Tyrimo objektas:pr ekybos vietose naudoj ami gar sai ir jo

Tyrimo metodai: | i t er atilnriods agaall i z &, reali O pavyzdgi O na
anali za.

GarsO marketingo samprata ir kil méa

ai D&itvirtinti rinkoje ir patenkint
kel i Subanlius k tingus sNmoningus ir nesNmoningus
pasitenkinimui. B ent sensorinis marketingas | eidgia
veiksnius ir juos panaudoti strateg k a i . Sensorinis marketingas yra parem
padeda parduoti produktus ir paslaugas. J tai D2i na V¢
apima regéajimN, kvapN,i mlkgqrn@ZorgitdajiirmNAmbr upeivsil i et0:
mar ketingo dedamNsi as, rei kia DXZertintdi kiekvieno sval
genklai, kurie naudojo daugiau megymiiaenNajkumsinfjesavg ma
vienN ar vos kelias jusles.

Regdj Gmapusl & vaidina | emiamN vai dmenDZ mi sO suvoki me
viena i g svarbiausi O jyslai @ramagiesnal-Wilik &0001).diisr d iKk
jimas leidgia mu ms atpaginti spal vas, gviesas ir
riero dizainN be per duo eKajnogoso t goi wnsukt ae,is g2rOell 4f)ii .4 mAs Do 1t e
ybos pardUOIUV|O igdastymas turi DZ akos pi i
y
J

Siekiant sakming
skir
It

a rkajo
noO ir dadamesi o bei pinigd paskirstymui aipgtli(l,p ekkRdn
i mas yra neatsiejamas nuo bendro vartotoj O
sNmoningai, tiek nesNmoningai, dal to var

X i X D 10O

Kvapas.Kvapo naudoji mas marketinge (dar kitaip vadi nama
eda sukurti asociacijas su specifiniais kvapais ir
i di detdikaii DN alk®dr nma ar ba sWikliki 2089). iSiekiant (inKaeszasociscios ir

Si menamumo, svarbu atkreipti damesDZ DZ fi zinas pard
kybos, kas sutaupodiizaglogiach® laité k Bzt DEnda rya msnN Ampa e ar on
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(Berl ik ir kt., 2022), autori ai i ganalizavo, kad kavos
vartotojams, taliau, pavyzdddiduid,i dsga uasuasii nN O ekpvaaspi a se ntkyirniil
kad nepaisant aromatO specifigkumo ar masinio patraukl
gali biti nepatenkintsuiamrodtmat uT airp g wa tnpenag tpiangig @k v ap O
pardavi mO sektoriuje gali padi dinti pardavi mO api mtis
kai nos, sezonas bei vi et a. Kaip ir minat @norak piritipgalii tur
padi dat.i

Skonis Skonio pojitis misO gyvenime yra svarbus fizin
keiliasi i¢g kultlros DZkultirN ir net tar p igkineiksnid, t oj e
tokie kaip aplinka ar nuotai ka. Kal bant apie suvoki mN,
sukuriamas pojitis, kuris padeda prisiminti patojjei mus (
norima pasinaudot. skonio pojlliu. Pavyzdgiui, mai sto
sektoriuje. Dal t o, mai sto madgmenininkams reikia skir:t
vartotoj asnpatpiarsi edkdai mo | ygDZ (Si mha, 2020) . Skoni s
specifinis prekiO genklo skonis gali padat.i i gsi skirti

Prisilietimas. Pr i si | i et i mams dar o DZ akN t edasintdsykakiaiorfornmiaro d u k t
temperatir aWi (kKo sz e nblalr9) . Vartotoj ai dagniausi ai pirkoa
DZertini mu, bet siekia jN taip pat paliest.i as kuke t ai p
gal 4t O tur&ti specifines asociacijas |lieliant, siekiant
esantis stiklindje pakuotadaje yra suvokiamas kaip vanddu

buteliuose (Erenkol ir Merve, 2015).

Garsai. Dauguma magmenini O parduotuvi O valdytojO parduc
reklamas (pasillymus), kurie kartojasi visN dlamN j Oal
klientams ir parduotuvas atmosferai. Todal daba magmer
pasyvi ai DZ gDZ faktori O (Borromini, 2021). Tlnkama| pa
Gera parinkta melodija apsipirkinajant igkart formuoja
(prekes, lokacijN, prekiO igdastymN, darbuotojus). Fon:
o tai rei gkylaos jwiget os gal i netiesiogi ai val dyti l anky
povei kDz kas leistO lankytojams apsipirkindajimN asoci]j
garsai prekyboje veikia lankyjtoO el ge s DZ skatina impulsyvO pirkimN, pa
pardavimO api mtDZ (Yi ir Kang, 2019).

Pasak ¢gymaus mar ketingo ragytojas ir profesorius Kot
a mar ketinopagt garlon arsap&®,r ka produktus ar paslaugas ne Vi
vi so paket o, kas Dzina DzZtN prekn. Vienas ig svarbiaus
DX airiais bildaissavbiatnN\d o asuutkeunrttiig ksNa vboe i DZi menamN at mosf
at mosfera dar | abiau i¢gsiskirtoO, yra naudoj ami DX airl s
temperatira (Kapoor, 204®beswszi gar sasjypsasvukehaamgsssi
tam ti kroms nuotai koms ar patirliai susi formuoti (Petr
parduotuvas dalis. Gis dirgiaklpi susulaluida nti onkkisa s mlad ok ywn
kas daro DZakN pirkajO elgesiui, vertinimui, preki O a
funkcija, kuri ne tik kuria aplinkNukkuotiohel gati ma Ppat
metu (Fujiwara, 2018).

Taigi, jusliO marketingo pritaikymas magmenindje pr
ir ketini mui pirkti Taip pat, pri&il aysampiasinuen knamgone |
si eki ama sugad|nti Gar sai jusli O marketinge igsiskiri
kurie padeda ukurti atitinkamas asociacijas ar sukurt

Gar s O tmgas pkegyboje

GarsO marketingas yra populiarus DZankis tarp prekid¢
prisi menamumN bei l ojalumN preki O genkl ui . Toks DZ anki
dideekpPbos centr() i ki magO specializuotO®O parduotuvi O,
marketingN ir ukurti lojaliO klientO bazin net nenaudo

Gar sO marilpateikn ®agienkl o dal i s

Giais | ai kpaoipsulnebreust, oksal i au visiems ger ai gi nomas
marketingN, kad jo telefon® melodijN ANokia tunef vartc
ANokiafi telefonais idasgilmdkdami wikambuili Ot Nipgali N mel
pasirinkti skambulio melodij N). Dal dagno tos palios
ANokiaid telefonams (Quartz, 2ML8yos&Kit@Aasogeraci nyd sn o mia
kompiuterio D&ijungimo garsas AWindows startup soundh
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D3 i
gal
mar

T
AMc
sav
si s
aso

ngdami kompiuterDZ su AWindowsid operaci net iskiasttiennaa,,
atpaginti, kam tas garsas priklauso. val gi , S u

ngN.

garsO marketingN naudojanl|li O Dimoni O ar preki

i naudoja ¢glkDZAI &m loving ith, kur DZ pasite

rakteristinDZAlntel Insidedi garsN, o ABMWA aut
g a rdsuNs: AkBaMs\Kfia ratu tuognvoeb i | DZ i ggi rstamas taip vadir

jasi su prabanga ir aukgta kokybe (BMW Group,

0O ~0 g% xau—

- o

GarsO marketingas prekybos vietoje

_1
—~ O

0s centruose ar parduot uvause sgarks @ nma rskuetuirn g a s
i nti l ankytojus pirkti. Giomis dienomis apsil
DZ ungtN foniniA muzi kN, Kur i yra parARAfmma n
se galima skirtingais sezonais iggirsti skir:
a bei atpal ai duoj ant i mel odi j a, skatinant. I
gvent dms nuteikianli N muzikN. Svarbiausi a,

i bl

e

s

QD

(7]

ir giuol ai ki gkos, kadangi tent tokia nor
ita ir populia
a, atl i kti tyr

madAGRPRP@Mugit udidina garsi, gr
umo, populiarumo DZaizdDzZ Ti e
sumagaja (Milliman, 1982).
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Skiti ngos muzi kos poveikis vartotoj O pirki mo

genkl ams ar Dmondms, norint sadakmingai panaud

ga muzika veikia gmones. Pavpadigduna hamnokypmoij
uk t
ir P
i
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dainN reklamoje, tuo | abiau jie bamemwjel i nkn
nos ne Vvisada | ieka populiarios, todal pana
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r netagi sukel ti nei giamas asociacijas. Be to, dal aut
al o kai kurie preki O genklai renkasi POP daind inst
ainO panaudojimas atnega nemagai naudos: tokios daino
r préa&kioOpgési menamumN, be to, preki O genklai ar DZon:
muzi kos skoniu ir dal to tampa | abiau magstami vartoto
brangi, dal tdeeltidsm Ddnontdass. i Geirkasdit o pavyzdys yra AMicro
panaudotas Rolling Stones garso takelis tokiu pat pavadintme i s as DZ §DZ gar so t akel DZ DZno n
Klasi kind arba instuomemst@iviDd pmiuaisiOda taidmnpat mel odi j a
pavyzdgiui, rekl aminiams godgiams ant mel odi j os. Be t
atliktas tyrimas paroda, | o gkosgpirki prangesniu&yreo dutekus (Aeniirkmy z i k a
1993).
Kiekvienas preki O genklas ar parduotuvad yra skirtin
tuo, kN bandoma parduoti . Pavyzydsgiaiig,ki 20609 rkeotkasi se fe
| i O parduotuvei grojant skirtingo ganro muzikai. La
manti gkali mel odi j ai ir muzikai visi gkai n e d&aigrgjea nt . N
manti gka muzika (Jacob, 2009). Taip yra todal, kad ¢!
kios muzikos girdajimas paskatino juos pirkt.i
Taigi, garsO marketingas yr a gnalsi nsgdaksmi D¥gaanik i nsa, u dkouj raDz
ti kras emocijas, prisi menamumN. Skirtingd muzikos
totoj O el gesi ui ir pirkimo sprendi mams, ttidadalkal aDHEmir
charakterDzZir siekiamus tiksl us.
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GarsO marketingo DZakos pirkimui tyrimO

Pirmame tyri me, kurDZ atliko tarptautinis tyrimO gur
parduotuvas klientams kiarmaj ae kd arubswag t &kjua msN bswwa r &t ILii &k er
1 iki visigkai sutinku 5) tipo klausimai. Gi skalad yra
ji leidgia tiksliai i ¢gmatswdteii knuwo mgand fi myrb fie kg eeskiyd itgekmad e r
tokius kaip nuotaika, pasitenkinimas, elgesys ir kt. L
surinkti didel DZ ki ek DZ duo me n Q,Statlstiniai ideomegyas buvo rénkami sieléanta t i s
suprast.i muzi kos DZakN magmeninids parduotuvas klientam
paveikt:i specifinius pirkimo sprendi mu skuriamedalyvava 450 vy k o
pirkaj O ir 270 darbuotoj O, taliau jiemsMulzukmsp DE aiklat ok
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el gesi ui magmeniAnése prekybos parduotuvase buvo tirta
povei kDZvartotoj O elgesiui, analize (gr. 1 Il entelaa).

1 lentel d. Muzikos poveikis vartotoj O el
Teiginys apie muzi kos DZ akN Vidurkis | % iki maks. rezultato
Muzi ka vaidina svarbO®O vaidmenDZrenkant 2,66 53,24
Muzika teigiamai veikia manonudtek N apsi pi r ki ndj ant 2,88 57,56
Nepriegtarauju daugiau | ai ko praleisti 3,21 64,18
Ag | i-nk)is i(l gi au apsipirkinaji, kai gi 2,98 59,69
Jauliuosi-aj}ughadint §gi (gated tloi nkesmpd muzi 294 58,76
Jaul iuosi mal oam) ali dtkd ancldamazsi KN 2,93 58,62
Jauliuosi -apat eknakii nptaarsd uot uvaje groja gdq 273 54,53
Manau, kad muzika yra viena i¢g pritrau 2,83 56,82
Muzi ka grojanti fone pagreitina mano p| 329 65,87
Ag magstu apsilankyti parduotuvadaje val 3,18 63,64
Parduotuvaje grojant.i muzi ka sustiprin|l 273 54,67
Maloni muzi ka ver|]ia mane teigiamai atsi 2,64 52,89

Teiginiai vidutifiBgRaibav@rago5S5tgabpi d064Teiginys AM
pirkimo ketinimNA ugsiti krad nvoi dawrkkgilu aiurs i6N6 ,DE7e r%.i nTianmN rsol
D&i vai zduoj a, kad muzi ka gali tur ati DZ akos j O pirki me
teiginys ANepriegtarauju daugiau obamBgspambhemestzi kapar dLu
64, 18%. Tai yra svarbus DXZertini mas, nes tai rodo, kad
l ei di mui parduotuvaje. Tuo tarpu magi ausi aiamabatsViepti DZ e r t
kitiems apie parduotuvino 2,64 balo ir 52,89%, kas vVvis

2
parduotuvas darbuotojams buvo pateikta ar

Magmeninas a
kN j O darbui (gr. 2 lentel a).

poveikDZ i r DZ a

2 lentelda. Muzikos poveikis darbuotojams ir
Teiginys apie muzi kos DZ akN Vidurkis % iki maks.

rezultato
Muzika prisideda prie malonios darbo aplinkos 2,46 49,19
Muzi ka |l eidgia @erai jaustis darbo 2,56 51,11
Muzika skatina mane maloniau bendrauti su klientais 3,46 69,11
Muzi ka magina streso |ygDZir palen 3,18 63,63
Muzi ka daro teigiamN DZakN pardavi 3,28 65,63
Muzika sustiprina atsi daw ilnNa ddirrbhut 3,40 68,00

Vidutinds teigini O-83e4&ghndilsosvyeiagionyaysrps2,kKdri uo bu

skatina mane mal oniau bendrauti su klientaiso stui 3j,&6
gebdjimN bendraut.i su klientais. Sekantis teiginys DZe
atsidavimN darbui, ko pasakoje nordaliau ilgiau |ia dir
naudi nkgiuu D#armmbo aplinkoj e, siekiant pagerinti dar buoto
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magi ausi ai suti ko su AMuzika prisideda prie malonios d
gali reikgti, ulbaaojlais kwrzi «ms gadribblti neutralus ar ne
Siekiant igsiaigkinti, kaip per metus kinta garsO m
gali mas garsO marketingo e_rf@kltrytvmm@alia'rtreii@ya'ilealibn&,o at
-2023 metais (gr. 3 lentela).
3 lentel da. GarsO marketingo nauda preki O
Metai | Tyrimas/gal ti nfPagrindinas igvados Poveikis
2018 | Audio Branding| Ty r i mas at skl ei darso panaugojimal Susti printas
Academy prekyboje Il emi a ger esnDZ | identitetas ir padidinta
l oj al umN. vartotoj O 1| oj
2019 | Mastercard's Sonic Jjdi egus visapusi gkN gareskol] Padi daj ns p 1
Branding Initiative genklo identitetas sNI vyl i ofpatkimumas ir

at pagDatamuma

2020 | WARC straipsnisapie| Daugi akanal as kampanijos |Padi dajasikampargay

daugi akanalvei ksmingesnas nei tik vail veksmingumas.

2021 | Spotify ir WARC Duomenys paroda, kad g a r| Didesnis ketinimas pirkti i
platformose gymiai padi di|lpreki O genkl
pirkimo ketini mN. padi daji mas

2022 | Ipsos ir Audo Analytic | Kampani j os, panaudoj an]| i o9d Pagerintas emocini

ataskaita di desnDZ emoci nDZ D&i trauki|D&itrauki mas
garso.

Metai [Tyri mas/ gal|Pagrindinadas igvados Poveikis

2023 | Journal of Advertising | | | gal ai ki s tyri mas paroda IIgaIaikispardavirﬁ)AaUg

Research garsiniais identitetais apir klientO ig
mar ketingo nenaudoj a, re

pardavi mO augi mo duomeni mi

Kaipmatonr,, gar so mar ketingo efektyvumas iglieka stiprus
ti po marketingN ne tik stiprina savo ident vihus.tkadbdangir pr i
keli® metd eigoje garsO marketingo efektyvumo sumaga,j
vei ksmingas ir neg pelnN dar ne vienerius metus.

Taigi, gie tyrimai dar kargN pat vkurtiiamt,y § opga rmiwa tkav
bei aplinkN ir darantys DZakN tiek klient O, tiek dar b

pirkimo patirtbDZ padidina palios par duot u vkiamstys prigauktia u k | u
ir iglaikyt.i daugiau klientO gitaip kartu didindami s a
vei ki antbDZgarsO panaudojimN prekyboje.

|l gvados

1. GarsO marketingas yra viena aig§g ntas!| ik@i marvk etniarsg os t
vei kianli ® vartotojus. Jusl i O marketingo strategijos t
pasitenkini mui ir pirkimo ketini mams. Ski rt isnpgeocsi f a @Nm
pasirenka tam tikras jusl es, kurias siekia sugadinti
visO jusli O igsiskiria savo specifi gkumu;

2.Prekds genklai ir Dmonds vis dadrriiad Nat kG esi priead odaars
norimN atmosferN, sugadinti tam tikras emocijas ir ugt
marketingN kaip DZakos darymN vartotoj O pi ekiamanopagapr end i
tai parinkti atitinkamus garsus ar garso takelius.

3. Moksliniai tyri mai atskleidgia nepaneigi amN muzi ko
personal o elgesiui. Tinkamai parii nkd@emiuza klai gaklii ¢ atp®
sustiprinan|liu parduotuvas patrauklumN ir, be abejo, |
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AUDIO MARKETING SOLUTIONS IN RETAIL

Audio marketing is one of the components of sensory marketing used in retail to influence consumermdakismrBrands continue to use
this sensory marketing approach, makingmpeortant to investigate its effectiveness. This article explores the concept of audio marketing and its
relationship with other senses such as sight, smell, taste, and touch. The article focuses eatetisvede of sound marketing in commerce and its
impact on consumer purchasing decisidBys examining various studies and réf examples, it delves into how the use of sound affects consumers'
subconscious and influences their decigimeking process. Statistical data is provided to support thecirapd effectiveness of sound marketing, with
comparisons to statistical data on the effectiveness of other senses. Additionally, literature and informational sanedgsearéo understand how
different sounds and music genres lead to different paigalecisions. It has been found that audio marketing helps build recognition and brand
loyalty. It has also emerged that it is important for the chosen music to correlate with the desired message and beengrsdidin order to achieve
greater sucess.
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EDUKACI NI O PRAMOGO CENTRO ACURI OCI TYA
KOMUNI KACI JOS PRI EMONI 06 TOBULI NI N

Gabriela Janugauskaita (stud.), vadov:
Kauno kolegija

Anotacija

Organizacijos nuol at susiduria su ikagnirikicijos priemoaes,p p a s
kurios efektyviai padatO pasiekti organizacijos ig¢gsikel
atrasti naujas bei tobulinti esamas mar ket iytgio kioumdiqe tkl
pasi ekti ti kslinn auditorij N. Tinkamas mar ketingo komu
sakmei, nes padeda wugdyt.i vartotoj O | ojal umN, ugti krin
pranBg@kKovanoviena, Romei ka ir Baumung, 2021) . Ayer za
mar ketingo komunikacija daro reikgmingN povei kDZ par da\
suginoti mar ket i ngmonkioGnuef &lacy y omN phbei kaip | as pat ol
programO pakl ausN. Probl emos sprendi mams pateikti, dar
antrini O informacijos gal tsiiniu@can alsi mf,al mizl&r, o ainrk emhad knrdo
analizad. Tyrimas atskleidd, |jogdg ptidlagloigDd s ae pek adiambiiGu
dagniausi ai pai egkai naudojama yraaskaitmeninio market

Raktiniai godgiai: marketingo komunikacijos priemon:
priemoni O tobulinimas.

Jjvadas

Temos aktualumas.Or gani zaci j os nuol at susiduria su i ggl ki
komunikacip s pri emones, kurios efektyviai paddt O pasiekti o]
ACurioCityfA nuol at stengi asi atrasti nauj as bei tobul |
efektyviau paisrkiprasstiyetkit ibituidkgseltiNnfn auditorij N. Tinkamas
svarbus bendr ai organizacijos sakmei, nes padeda wugdy
magesnius kagtus ir konké@reRomeDkparanaBamhMuOogopvanatje
tyrimas atskleida, jog tikslinga marketingo komunikac
ACurioCitynAn @giuo straipsniu siekia tswuygumMtbeimak&iepi hgs
siekiant padidinti edukacini O programO pakl ausN.

Problema.Edukacinis pramogO centras ACurioCityfi naudoj a

edukacini O programO vieginimuir,eztudltiagawaiedweldadiumii®@apr ce
kurios naudojamos marketingo komunikacijos priemonas vy
j AgN, siekiant padidinti edukaci ni (kgiamasgproblembis Kaadinas us N.
kokios marketingo komunikacijos priemonds yra efektyvi
edukacines programas?

Straipsniotikslasi at | i kus | iteratliros anal i znarketingokanurikactosj O n u
priemoni O tobulinimo pasillymus edukaciniam pramogO ce

Ugdaviniai:

1l ganal i zuoti teorinius marketingo komunikacijos pri

2At 1l i kti edukacinio pramogO cemaudo jAadud inmalik e/tii negdou K|
priemoni ® anali zf;

At 1l i kti edukacinio praﬂmogO centro ACurioCityfd mar ke

Objektasiedukacini o pramogO centro ACurioCity® @dilkamoinn
tobulinimas.

Metodaii | i teratiros ir kitO informacijos galtini O anal.
aplinkos situacijos analiza, anketina apklausa, statis
Marketingo komunikacijos samprata,ve t i ni mas ir rei kgma organi za

Giandieniniame pasaulyje organiza
[

r jos nuol atos konl
tai | emia svarbN organizacijoms si bi gl

Ci
yti n e itpoténciddiassk y

g
vartotojais. Siekiant pelno ir pardavimO yra svarbu, |j
kitas savybes. Organi zacijos siekdamos paslaugos ginol
marketitg o komuni kacijos bitinumN (Ragimaita ir Tamulienéa,

Sujungiant ¢gias dvi sNvokas, mar ketingo kpmuwricladsi, |
kurio metu siekiama paveikti ti ksl iirkfs laiundgiatio rpiajsN,r ijnakit uf
kanal us, ti ksl ingai parinktu |l aiku. Analizuojant moksl
bTti DZ ardinama kaip marketingo komunikaci PDPa4par bami @an:
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DX ardinamas kaip skirtingO organizacijos pardavimus di
ar visai vi suomenei . Mar ketingo komuni kacija taip pat
Or gzaancii j 0os naudoja siekdamos perduoti teigiamN ir Il auk
auditoriijai, ti kadamosi teigiamos reakicpg@eri ndrigamr garc

mar ket i ngo irnatoirmiaciir oda rsytpi DZ akN organizacijos pasi.l
Makhitha, 2023). Kovanoviend, Romeika ir Baumung (2021)

priemonéas, organizacij®eapaoeonkadmosiipr polkreaptamosf as
ir tapti lojaliu klientu. Marketingo komuni kacijos veil
tikslingN marketingo komuni Rmanjbisopiriekmoni Q2080¢doijci mN
pagrindiniai mar ketingo komuni kacijos tikslai: i nfor mu
jais pasinaudoti . O pagrindiniai ug@daviinnffioarimuoapi e D@1 ¢
Mar ketingo komunikacija | aikoma vienu ig svarbiausi O s
tendencijomis, bltina siekiant verslo aw®P@iokaanlkurirs Makt
2023). Anot Kotler ir Keller (2008, cit. ig lgoraita,
sudarantys el ement ai : rekl ama, p,ardavim(") skatini mas,

Vi sepae, kuip®Ovei ktsil atsi ksl ind rinkN.
Siekiant organizacijoje patobulinti marketingo komunikacijos priemones ir pasiekti didesnio marketingo

komuni kacijos rodi kli O efektyvumo, pravartu ingdtipsaidyt i
marketingo komunikacijos priemones:

f Vartotoj O s eSgengermetnatvaivmianso. anal i z& padeda organizaci
pogrupius, turinlius unikali O poreiki O ir noduon@nimig emi an

(Fisher, Wisneski ir Bakker, 2020).
t turinio kokybih pastebata, kad
i kti vartotoj O porerkigéai ¥gmuis

a
uni kal us ir a; i

b nti tokiomis savybamis kaip nuose
r

i
ybn galima api
kamumas, be to,
inys turat® motyvuoti, Dkvapti ir DZIraukti (Dilys,
T Vartotoj O sNveViikeonsa ss ki agt ipraigmasn.di nii@ gmergkdtii hen dv aivk
anizacijos ir vartodawij®,santtywki wsaliir | conadj igraMuis tt wo
i
a
t
a

inys turi blti skatinant ikbs,vart of

c -

iasklaida yra viena i g marketingo komunikacijos pri
nizacijos reputacija sociahgnas §ani as Rluaindjkjaa j @ Wia
inimas bendrauti, D&i traukti DZ organi zacijos vei kl/|
lumo kil ri mui ir organizacijos pajamO augi mui
1T Testavi mas Siekent sgahotza. kokia marketingo komunikaci
eriausi ai, gal ima atlikti teAtBvamabki z&iefasg mgtocdasd,
aslaugos versijO palygini muiigu.si®«ii aatt!| inailsama ypadalkiujre
r kiekvienai grupei parodant skirtingN paslaugos ver si
idesnDZ D&itrauki mN, daugi au konvpalsi h®udirngdasuygilai pn
uomeni mis pagrbastus sprendi mus ir optimizuoti savo st
Taip pat, prie aukgliau igvardintO metodO galima pr
galima pasiektziactj bhsl iami oopgapN. Mar ketingo komuni kac
procesas, siekiant, kad organizacija galatu prisitaiky
Ef ekt yvi mar ketingo kamujpno kmacisjukut ei dgita podganmi zi |
potencial i agiwmaitasojai amulienas (2019) teigimu, mar
su vartotojais pagrindas. Be komunikacijos negalima jokios organizacijos \leiki@a,siekiama gauti naudos, palaikyti
rygius su vartotojais, partneri aii¥aat owibsni@mmeéniegt.o K aeicphn
raida ir visame pasaulyje vis dagniaunhauondcdagpama sockah
bl dus. Vartotojams vis daugiau | aiko praleidgiant soc
naudoti s giuo komuni kavi mo kanal u. Mar ketingo komuni
organmgackpoi O sdkmih rinkoje | emEfaektayviotlo¢ ®umitlsadiijedi
nepaprast ai rei kgminga, nes tik i |l eidgia formuoti,
at pagDatamdmhkiOr DEwritzid Dda Nepai sant to, tradicinds komu
giomis dienomis konkurencija yra itin didelada, o vartot
socialinés ¢i ni&als korag adnoisz agcail jtoisnisQ.e Klbadmos DfHyti konkure
magi nti komuni kaci jos iglaidas ir pagerinti jos veiksm
mar ketingo komunikacijM19RagiBmkiatnAuskasamaDilena,tap r
komuni kacija yra ypatingai svarbi organizacij ai ir tei
|l eidgia juos palaikyti ir vystyti organizacij ai rei ki a
Apehdrinant marketingo komuni kacijos sampratN, galir
pranegi mN, kKuri s yra skirtas tikslinei auditorijai,
komuni kaci j os pgreire naounsel so, nsuineaktiyanot rezul tato. Mar keting
organizacijos igsikeltO tiksl &, taip pat ji padeda nuk
bei sukurti il gal ad keDZda maitsviirrt Np atyeyrDZ isaul ipaisd awagrot ot oj ai

O QO TT Q
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vertinimas yra svarbus organizacijai_ norint D&ertinti
padeda siekti organizacijos ig¢gsikeltO tiksl O.
Edukaciniopr amogO centro ACurioCityfi marketingo komur

Edukacinis pramogO centras ACurioCityf siekia suginc
yra efektyvios ir DZkurias tikpsaldiindgiantivinveedsutkuaoctiiniICﬁgparsogt
bus nagrindjama ¢giuo metu naudojamos ACurioCityin market

pardavimO skatinimas, asmeninis par davi ma sreklanaojants k ai t
ACurioCityfi edukacines programas. ACur|oC|tyn bendr ai
i5 tlkstanlius, taliau suma yra skirta visO paslaugO r
mané&s bz a, priklausomai nuo sezono ir vartotoj O poreiki
Reklama.ACur i oCityA edukacindms programoms reklamuot.i n
priemones. SpausdintN reklamN apima Daaiel AMphakatbai,
ACurioCityif, taip pat straipsni ai periodi gkai l eidgi a
priskiriamos skrajutas, kuriose pristatomos edukacinias
rek | amos pirriekkrhcamibs ekranai, esantys prekybos ir | ai sva
supaginQina potencialius klientus su edukacinamis progrt

gi nomumN. i 3
Asmeninis pardavimas Edukaci ni s pramogO centras ACurioCityih |

programas nevykdo asmeninio pardavi mo. Tai Il emi a pas
registracija DXZXyksta internetgutar bag stidlaenfkoynmiN, endoukkyatca jnad
Rygiai suACusuo@éenhgid rygiams su visuomene pasitel kia
muges, kuri O metu pristato edukacinio pr amo gtQaslaugast r o v
ginomumN bei pritraukiant potencialius vartotojus. Tai
ACurioCityf veikI N, pam|nint ir edukacines programas.
mi nKiKauno dienafd, AKa vyksta Kaunef, ATv3dA, ALrytash,
dvidegimt skirtingO stralpsnié, kurie yra patalpinti
edukacinesprogramas.Strasnis, pristatantis rengiamas edukacinio pt
gi os paslaugos ginomumN ir paskatinti mokytojus rinkti
Pardavi mO <EldatkiarciimaD. pr osg(anramas}vym;ta aikaat \nemokamus apsilankymus
mokytoj ams ugsakant bet kuri N edukacinin programN. Taip
pasinaudoj ant kultlros pasu. Tai yra sukarch inasgipm pgmiasm
prieinamos ir naudingos kuo daugiau mokykl O bei mokini
kadangi per metus skiriama tik tam tikra suma kuotltlros
sulaukti didesnio edukacini © programO ugsakymO skaili.

nuol ai das edukaci nams programoms.
Skaitmeninis marketingas. Edukaci nas ACurioCityfA programos daugi
erdva)eaternetinaje ACurioCityin svetainaje pateikiama e

kuriuo | ai kotarpiu vykdoma edukacinad programa, edukacij
nurodoma, jog pedagoganigdintiems suaugusiems asmenims ir socialiai remtiniems vaikams programa nemokama.
Taip pat svetaindje galima rast. pasl augos pristatymN |
edukacinis pramogO centnasp tdukwpkli dads pegpgshmasi| as
pasl augos. Atl iekant internetinds svetainas analizn p
nukreipimo DZedukacines programas, |jDAd rgdmda nporsi egjkaislt ti
sunklau greitai rast.i informaci jN apie edukacines pr
patei kiama skiltis AD&igykfi, kur galima gaumas ed@gkiasaky
pasinaudojus kultlros pasu.

AGoogle Analyticsfi duomenimis edukacinio pramogO C €
apsilankymO, 7 500 lankytojO bei 200 sugrDftandtiihal an
svetaina yra pritaikyta mobiliesiems telefonams, tai ge¢
DZ engi ni us. Kaip teigia Cafete, Hor cas, Ayala ir Fuent
paslau@ kokybn, vartotojo patirt DZ magi na resursO gvai s
mobiliuosiuose tinkluose. ACurioCityn AGoogle Anal ytic
telefonu nar gant psov eAtCairnio.Ci tyA internetinn

Kita ACurioCityfi edukacinio pramog® centro naudoj am
Kaip tei glama teorindje dalyje, naujienlai gki ai gal i |
|l oj al umNd@bheinfiprvertn. Naujienlai gki ai apie edukacines
pedagog@, kurie |l ankasi edukacinase programose, pasil
suti kimN, pildant uganOaupsal\Blcizin edgladimoi Garpraograau at v
Naujienla|gkiai gal i bl ti pasitel ki ami siekiant ne tik

pasirenkant kitos temos edukacines programas.
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ACur i o Ci t y i esarpgragnaseatp pat &oenunikuoja ir socialiniuose tinkluose. Naudojami socialiniai
tinkl ai Al nstagr amf, Facebooki bei AYouTubeid. 1 lentel
komuni kacijos dagni s.

1 lentel a. Ac@ritdnﬁikﬂ@ﬁsxedxéiijélisrkiai!ius 2024 met® bal an
(sudaryta autoras)
SOCI ALI NI S AF A CE B ODK A NSTAGRAM AYOUTUBE
Sekéaj O skail 15 000 2 266 741
fragd kieki s 57 35 1

Nuotraukos
vai zdoeDfiad

paskel bin
nukrei pi amg

Nuotraukos,
karusel &s, Vai zdo Dz
DZ agai

I g 1 l entel aj e pateiktos informacijos gal i ma mat y
socialini i kcleentrEadsukAaG.:urnnosCmtryarmodgaOJg|au5|al DZ ag O
kuri ame i idgi ausias skailius sekéaj O, DZ agai ske

I
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soci ali luosemiAFRnocepobkdgio BZIagangrame| bikt
j esnio sekdjO susidomdjimo nei DZagai
nt didesni o sk&tdd Os IDati it mtaiu ks enod jsws i la
i socialiniuose tinkluose naudoja ir
ogramas socialiniame tiaktil @t AjfFaicepa®
dos DZ edukacines programas. Gie skai
r skatinant vei ksmus. Perkant mokal
rtotoj N ir bitd tikslinga, skatin
ukO® ir vieno pasidalini mo. l ganal
, bet ir kitomis ACurioCityd teiki
jog nepriklausomai nuo DXxel i amo D4
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Soci al i ni asmeagtriamkil ee dAIlkraci n&s programos reklamuoj amo
mpO vaizdo DZagd (angl . I nstagram reel 6s) for ma. P a
1 pergilros. AnalityéjAhnskaguambZpgabi ACpuej oDBZagai
i zdo DZadgus ir statines nuotraukas,
a 108Papepyi krdusovahuauDDaggOt per g

nkle AYouTubefi yra vienas vaizdo DZ a
nd edukaci7 ap atriongkraa npaa s pGa wsd ivnad zidro 4DF
je paskutiniai vaizdo DZagai vidutini

p mi ej i profilyjaves antoy $00Di 4 ko DAODPD

jog AYouTubed platformoje sekajO Dait
r AYouTubefi parodd, jog ACuri o Qaskyrposeyraek aj C
n didesnio vartotojO Daitraukimo svarbu s
S agni s. We i , Xiao ir Rong (2020) teigi mi
O, tuo dagniau reikia komunikuoti su jais,
s pramogO centras ACurioCityfA naudoja ir mo
i ekiami, kai yra iegkomaj fisug oeddjukaaic i mrA mf s a pd&0.gr AMBO
ioCityAd skelbimO kamp@&niukase n@sk pmaigr aamodojva i kams e
ams Kaune, edukacinas programos Lietuvojekamedukac
ojamos frazas yra gana siauros, pravartu biltO DZr a
ant mokyklinid® igvykd. Taip pat pastebéata, jog fra
tum®, gDKlefluazn ACurioCityfi rodomas 22 pozicijoje,
ni zacijos svetainn. ACurioCityfA marketingo skyriat
r
9

amoms manesi ui skoCii tayna ra@klea mi7niss Esukre. | bA Gnarsi. Or ¢
kO sistemO optimizavimN, mokamN rekl amN AGoogl ef
torijN bei didinti pardavi mus.

ACurioCityfi edukaceké&ampréegtamesi naedopaindse svetai
programomi s. I nformacija apie edukacines programas sk
edukacinesprogramos.lt, smalsusvaikas.lt, kulturospasas.It, turiznasliu k aci ni O programO r ekl
susijusiose internetinase svetainase, didina ACurioCit
| ankytojus. ACurioCityfdn edukacindms programondsi emghkldam
sistemose manodienynas. It ir dienynas.tamo. |l t. Giose s
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skydeliuose bei ugsakomojo straipsnio forma. éCurioCi
el ektronisii Ot elmesneg nadeda tikslingai ipaviuskt(iapACumink@im
gi mtadieni O gventas) bei mokytojus (edukacinas progr i

organizacijos tikslign@audgdaniorsiujsajusi ksui @rgemazacijo
siekiant maksimaliai efektyvaus ir tikslinio reklamos poveikio.

AGoogle Analyticsfi duomenimis daugiausi ai potenci al
tiesiogswaét abXneddsi adr es N, ig mokamos reklamos paiegkoj
(reklamini O skydeli O (angl. display)) reklamos ir magi
parodo DZ kuri as spkraiietnmoenneisnivoe rmadrtkCe tlianbgioau at krei pti dan

Api bendrinus esamO marketingo komuni kacijos priemon
skirtingO komunikacijos priemonand,zacailjioasu rjeozsu Integptald.e diac
naudoja skaitmeninio marketingo komunikacijos priemon
skilties DZedukacines programas, jog josabdoantend@oa
organinn pai egkN. ACurioCityih aktyvi ai komuni kuoj a S O (
pastebi mas magas sekdaj O Daitrauki mas. Vertinant reklam
pasiekia t i reklama yra kelionassuvaikais. |t tinklapyje. N
organizacijos vertybes ir paslaugas bei kurt® teigiamN
priemones: pamilavirmrekk | skt i nasmeni nDZ pardavi mN bei ryeg
rekl amuoj amas edukacinis pramogO centras ACurioCityh
pasl auga. Atlikta marketingo kiofmuku ktaici g awd @jram@®oma rOk at
priemoni O stiprybes ir silpnybes bei numat yti tobulini

Edukacinio pramogO centro ACurioCityfi edukacini O pro

tobulinimogal i mybi O tyri mo metodi ka

Siekiant tikslingiau pateikt.:i ACurioCityn edukaci:
komuni kacijos priemoni ® tobulinimo galimybes, atl ikt as
marketingo komunit ci j os pri emonds yra aktualiausios edukaciniO

Tyrimo tikslas T nust at yti edukacinio pramog® centro ACur i
komuni kacijos priemoni O tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodasi tyrimuiatliktipas i r i nkt a naudot i -kainekeyhb inmiDZatpykrl iammcs Nme tF
(2016) anketinad apklausa yra kiekybinio tyrimo metodas
pasi ekt.] tyrimo tikslo. Ap ktlyaru snmeo yirnas threunmee nptlaasl,i auwasii apiar
yra ne tik populiari, bet ir pati ki ma bei paprasta. Al
dal yvi ui bei skatinant. bendradar bmuavi mN, teisingus ir

Respondentaiit yri mo respondentais pasiri nkft pedagabaiknakaritysi O p
vai kus nuo 6 iibi7r782 (@&¥1 8, RH2v)so

Tyrimo imtis -r emi anti s Gvieti mo val dymo i nf omignéewnojp 2024 s i st «
metais priegmokyklinase grupase ir pradinase k1 as
akredituota statistinds imties skailiavimO elektronine
ti ki myba, 95 proc. duomen® pati ki mumas bei 50 proc. ty
imtisi 36 4. Il g viso DZ anketos klausimus atsaka 288 respo
populiacija bei tyrimo etika ir @epondent O | ai sva valia dalyvaut.i tyri me.
skailiavimO elektronine svetaine (Raosoft, 2004), 288 |
paklai dN bei 91 proc. tduaknema pyartd ktiinkusrNi.n &8s ra wndkittiorai j o
dasningumus bei l ei dgia daryti api bendrinan]ias igvada

Tyrimo instrumentN sudaro 5 blokai, kuriuos detald]
ugdavini usyrirmopatsiilekltN: tmarketingo komunikacijos pri e
edukacines programas; skaitmeninio mar ketingo komuni k
edukacines programas; edukacdmimaspriamom®r lkcetnitm @o AlCamu n
pavei kumas klientd tarpe; edukacinio pramogO centro A
komuni kacijos priemoni O paveikumas klientO targke bei
kl ausi mai l ei s geri au identifikuoti koki as mar keting
informacijos apie edukacines programas, taip pat ir koc
i egkant edukacTanuFD nnatogklam105|ma|s siekiama DXZertintdi e
edukacini O programO g|nomumN ir mar ketingo komuni kaci j

Tyrimo organi zaarn kmt iapd agpykrasusa Vv ledytoa msdisi Mpkd ajua
nuo balandgio 25 dienos i ki gegugas 4 dienos. Apkl au
pedagogams skirtose socialinio tinklo AFacebookid grupa

Tyrimoetikair espondentai tyrimN atliko |l aisva valia, buvo
i nformacija, neleis nustatyt.i respondent O tapatybads (K

Patei kta tyrimo metodi ka | ei dai paetikiami grafikuose im &nalizuojami a p k
sekan|iame poskyryje.
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Edukacinio pramogd centro ACurﬂioCityﬁ edukaciniﬂ() pt
tobulinimo galimybi O tyrimo rezultatO an

Tyrime apie edukacini o upkraacniong G cpernotgrroa mAOC untairok@ittiynfg oe
dalyvavo 288 respondentai. Atsigvelgiant DZdemografini
miestN daugumN tyrimo dalyvi O sudaro KXauno pedagogai (

Pagal mokyklos tipN, dauguma pedagog® dirba priegmol
ir gimnazijose dirba po 22, 22pr6cprpedagmglagp maadi majde
pagrindindaij®9mokykl oj e

Tyrimu siekiama igsiaigkinti koki os mar ketingo kon
edukacines programas. Tyrimo dalyvi® buvo paklausa kc¢
programoms yra | abpalusi ai pastebimos (gr. 1

) Kita == 43
Nuomonas f or mu=estse==Q 16:3e k | a ma
Socialiniai tinklai 82.6

Specializuotos svet ai peesmiegsguysk=gee=i=38.Z pr ogr amos . | t)
Par odos mspwu=g=g=s19.1
Nauj i en legmimguksi=g i21.9

Lauko reklama = 12 2

Spausdinta rekl|l amams@=alilkr agliai, gurnalai)
Radijo reklama mess== 10.4
Televizijos reklama 29.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

1 pav. Respondent O nuomone | abiausi ai pastebi mO mar
programas procentine igraigka (sudaryta a

Tyrimo duomeni mi s, pedagogali l abi ausi ai p a kluose i r ek
(82,6 proc.) bei specializuotose interneti nBEZerocsheiet ai n
spausdintoje reklamdjlel( pbaiokradlhirai kidar paldaigpbgali nur o
edkacines programas arba gauna rekomendacijas ig kol egC
Siekiant i gsi ai gkinti naujus galimus marketingo kol
respondent ai buvo paklausti, kur i egko i nTyrrimaoc i § @lsy va

atsakymai pateikiami 2 paveiksle.

Rekomendaci j ossecmmimjmsieosimergu@u— 58 7
Atvykstan|iose DZB®kyklas mugase

Ugdarose s o0c . oosmmpmkem@ueger 271 4 s e
Renginiuose ir parodosemeeesss——— 13 .4
Miesto turizmo informacijos centruoscm—————— 2] 5
Edukacini O pr ogeeam@eessysestuamimnuinssen 45 8
Kul tTros p osseommssimssteesmonjmemm—— 58 3

Soc. tinkluose TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE G4,

Google e (54O

0 10 20 30 40 50 60 70

2 pav. I nformacijos paiedgkai apie edukacines prog
priemonds respondentO tarpe procentine igraié¢

Nustatyt a, jog tyrimomdailjyos aii edlagniAGwoigdien i mpfai e |
socialiniuose tinkluose (64,2 proc.), rekomendacijose
Magi ausi ai informacijos iegkoma, pafasle 1 8s@Bomderct. §, bRZ
parodose (18,4 proc.). Gie duomenys rodo, jog edukaci

mar ket i ngo ko mu nii skagneenijiams mapketinge.mo n aj e

Tyri mo dalyvi O atviroagtyitpo Dkhadsinmu Buvas.,papepami

komuni kaci jos priemones, kuriose iegko informacijos ap
ndra kitO specifiniO kanal O arba vicipgnmiundtuar oj g mi mfid
AMano dienynasid elektronini® dienynO sistemoje, bibli
pedagogas. |t bei rekomendacijose ne tik ig kolegO, bet
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PedagogO buwer piaptriagmarak ®Zi ngo komuni kacijos priemon
vertinant pagal tai kiek nesvarbu ar svarbu. Rezultatai pateikiami 3 paveiksle.

90
80 2 705 54
gg 4 545 . 53.8 g
20 365 g5 ‘3o
30 2 3623 i | 2 I 198 I
20I I 9 l
10 I
0
bo% J' o%ZJ
& < Q,@& .@\“\% «b&b A < @‘e’ -&‘& <@°°@ &
-3 = < © e § S & & S o
\0\ & (bb N & N AF .\,b\ o &
& & 3 J DR o & =
&6 %Q Q 00'& \‘DQ
&
m Nesvarbu = Nei svarbu, nei nesvarbu= Svarbu

3 pav. Respondent O nuomond apie marketingoi kio@®uni k

programO pasirinki mui procentine igraigka (¢

Tyrimo dalyvi O nuomone renkantis edukacines program
kanal ai yra nuolaidos (79,2 proc.l)ai p@r@g&kopr sc¢ s} eimosn
proc. ). Magi ausi ai svar bu, pasak respondentO nuomona
kl ausi mas atskleida jog pedagogams DZ akN d@sarbomrsmeotadji
edukacini © programO pasirinkimui turi magali DZ akos.

Siekiant ti kslingiau i gsi ai gkinti api e DZ ai gi ausi
respondent ams ugduoti kl ausi mai , Iela!sgnarbetlngwksmumn@dqosau5|e
priemones edukaci nRads apkr otgyrainmde pdad leygkaaviusi O pedagogO, d
edukacines programas pastebima skrajutase ir l ankstin
mokyk o s e . 17,4 proc. tyrimo dalyvi O reklamos spausdinto
edukaciniam pramogO centrui ACurioCityn bitO pravartu
edukacini O pr ogir apredd igd inrotmunmNarbdavi mus . Edukacinis pramo
pl atinimN mokyklose vykd& karantino | aikotarpiu, tali
nepadi ddjo. Tai galdajo leamti® mptuupemagogayraeNyddavdi i
rinkdavosi |l auke esan]ias edukacijas.

Vertinant skaitmeninio marketingo rekl amN, tyri mo d
socialinius tinkIl us irndretm@t@orpaasprfa@ryMuaotDﬁf/Jeust|anesp”oekla
Tyrimo dalyvi O atsakymai parodd, jog reklamN elektronir
proc.) bei rekl ami ni uose skydedkilusonsae e(l4e6k t2r oprrionci.Q . d iEednuy
efektyviai pasi egedagogus.i ksl i nin auditorij N

Siekiant igsiaigkinti socialini®O tinkl O svarbN rekl
naudoja socialinius tinklus profesiniaisdik a i s , i egkant i nformacijos. Didgioji
teigiamai. Kal bant apie socialinius tinklus, kuriuos
AFacebookid (88 proc.) ir AFacebookii ugdaros grupas (71

Siekiant nustatyti edukacinio pramogd centro ACuri oC
apie gbZcentrN. RespondentO atsakymai pasiskirstéd beve
ndra. Typatmesit@aktpa suginoti, ig koki ® marketingo kom
ACurioCityfA (gr. 4 pav.).
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60 50.9
50
40
26.3
30 205 234 20.8
20 94 14 6a 99 26 117
10 2.9 l : : .
0 — m N ]
$ & SE & & 5 > > © > &P
& & «0"@ &'&& & S QEG\%& & & S <
\& P 0@0 %'%Q ~ e & ) ‘S\Q \.QQ
o> & ‘v@ Q\) ‘5& S >
& N & > o $ &
SR s ¥ F
& &F < s
0&0
ko
4 pav. ACurioCityid reklamos matomumas/ girdi mumas sKkir
procent i nes uidiarrayifggk aaut or as
Respondent O teigimu, daugi ausi ai ACurioCityd reklam
girdadaj N audio reklamN PLC AMegafn (26,3 proc.). Magi au
socialiniame tpm&kdt¢ e) ABeik TOk&AuUL I, ®t oj e rekl amoje (6,4 pr
reklamN televizijoje arba rekomendavo draugai ir kol eg
Tyrimo metu taip pat buvo svarbu ig¢gsiaigkinti ir /
market ngo komuni kacijos priemondase ir kanaluose tyrimo d:
Kita e 7.8
Apie "CurioCity" edukaci nesnmpmmosgm a342as nesu girdajns/ gi
Edukacini O propmem@8svetai ndse
Reklamoje internete messs—— ]3.2
Renginiuose mmmmm— 9 4
Socialiniai tinklai eSS 40 4
"CurioCity" i nimesmmmespmmneimmsny p7tlai n a
0 10 20 30 40 50 60
5 pav. ACurioCityfdi edukacini O programd reklamos matc
komuni kacijos pri emoifsddargtasptroorcdesn)t i ne i gr ai gka
5 Pasak tyrimo dalyvi O, apie ACurioCityidn edukacines
ACuri oCityh internetvinés svetainas. Tarp kita responde
paso svetaiodas. jSgi ACari oCityid edukacini O programO re
skaitmeninio marketingo priemones. Tyrime dalyvavin ped
su savo Klase, daugurna&r 8 , 9 proc. imakailpamplkigs i ndini priegastDbDZ da
girdaj N apie ACurioCityh organlzu0]amas edukacines pr
programose, dagniausi ai l ankasi rpagi ntbiedndjientedwksa yivrmdlj
edugacinéje programoje (26,8 proc.). Dal yvavusi eji ed
DAZpldgius apie edukacines programas, Vi siamaseralpbaigaient ai
jas rekomenduotO savo kolegoms ir apsilankytO dar kart
Api bendrinus tyri mN, rezultatai paroda, jog tyri me
dagniausi ai pastebi ir informacijos apie jas iegko ska
|l gvados
1. Marketingo komunikacijos tikslas informuoti vartotojus apie organizacijos paslaugas ir paskatinti juos ja
pasinaudoti. Marketingo komuni kaci jos priemoni O efekt
augi mN, vart oN oijrO lparsk dreenrkdinnd@ pranagumN. Mar ketingo Kk
pasitel kiant vartotoj O segmentavi mN, turinio kokybés g
testavimN ir analizn beiostimrkiaembo nmald kpea s inrgion kki omu n i Maarc
nenuginlijamN sivppa deld ao rggeamda rzwacctiij apar davi mus, kurti st
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Pagrindinas marketingo komunikacij osspwreiné morrsa g ayrda vi enla

visuomene ir skaitmeninis marketingas. Ef ekt yvi iro tik
komuni kacijos priemoni O sNveika, kuri padeda pasiekt:i

2. Edukacini septrman® g@CurioCityA yra edukacinis pramo
paslaugO kiekio konkurenciniu pranagumu. ACurioCity#fn n
rekl amuoj ant centr N ir joi kwedjka amapalash amiasdukadi mi
probIemN Edukacinis pramogO centras ACurioCityfi eduk
komuni kaci jos priemones: pardavi mO s k aitskaitmiem®Z, ma rykje tuisn ¢
Atl i kta marketingo komuni kacijos priemoniO analiza pa
edukacines programas, jog |jos biTtO lengviau randamos
nepakankamaD® igeakiujki mas bei naudoj ant kitas marketingo
programos yra minimos kaip papildomos pasl augos, daugi
centr N ACurioCityf.

3. Atlikus tyrimo apie edukacino pr amo g O centro ACurioCityfn edukacin
priemoni O tobulini mo gal|myb analizn, i gsi aigkint a,
pastebi socialiniuose ti kéglloexemnft(anrpaqalajtosdag\heratmsnaant
priemoni O DZakN edukaciniO programO pasirinkimui, resp
svar bN. Didgioji dalis respon dentOArPFarcedb@oknogpnaﬁdsl|
iegkant informacijos, taip pat dauguma pedagogO stebi |
edukacinio pramogO centro ACurioCityhn ir j o edakacin
ACurioCityfi, taliau tik apie 20 proc. apklaustOj O yra
|l abi ausi ai mat o ma ir girdi ma rekl ama api e ACurioCity
Apibendrinusati@ayripmNod@ezylotg tyrime dalyvavin pedagogai
pastebi ir informacijos apie jas iegko skaitmeninaje e
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Romeika and Baumung, 2021). A study by Ayerza et al. (2023) found that targeted marketing communication has a significantsalgseolume
growth. "CurioCity's thesis seeks to find out the effectiveness of marketing communication tools and howhibésnpanved to increase demand for
educational programmes. To solve the problem, the thesis analyses literature and other sources of information, secesdzin&wuanation, micro
and macro environmental situation analysis, questionnaire survegticadtdata analysis. The study revealed that among the target audience of
educational programméseducators, the most prominent and most frequently searched tool is digital marketing communication.

Keywords: marketing communication tools, education&rtainment centre, improvement of marketing communication tools.
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DARBUOTOJ® GEROVAS STI PRI NI MAS AB

Gabija Vaitkuta (stud.), vadova Aug
Kauno kol egija

Anotacij a

Lai mingas darbuotojas yra kaip prrakcteassN. DzZKsufok ndianr goNi od r

mot yvuotas bei produktyvus, tuo didesna tikimyba jam t
nariams. Todal norint pasiekti aukgtN vykdomasrvank!l g9
damesDZJO ger oWlldiggamy posnidmubuoABj] O gerovei tirti buvo
gerovas veiksnius kaip: fizina ir psichina sveiikrat a,
asmeninio gyvenimo pusiausvyr a. Tyrimo rezultatai at s|
trTksta tiesioginio vadovo DXZertinimo, DZrauki mo DZspr
atliekantbNaskumk N meagal voti apie asmenines probl emas.
rekomendacij os.

Raktiniai ¢godgiai: darbuotoj O gerovada, fizind sveikat

Jjvadas

Temos akt@ial alijaeiskviinfduomendj e, norint ugtikrinti séakr
tobul d8jimN, svarbu didel DZdadmesDZskirti darbuotoj O ger
augti, tai yra itin svtaorjbQu.g ePraosvadk yBrial unl eea t(s2i0e2j3a)ma dDatmobnué
dal i s. Ji api ma ir turi DZ akos kiekvieno darbuotojo
Nevertinant ar tinkamai neugdt irkroi rmgprdti nkar ey o tgajl ® maei gia
kuris pasireigkia prastu darbu ir nenoru aktyviai veik
kuriomis bitO galima pasitelkti yrapdaumti tt &i nkaivp sb
Vartojamos priemoni O igraigkos gali biti dvejopos, tai
ir moralinadamis, dar kitaip vadinamomis psichalmsgi eaki ®
gali wugtekti nuomonas igsakymo ar tam tikro pagyri mo u
ir igrygkaja kiekvieno darbuotojo individual yba omsei | N
darbuotoj® gerovas programas ar iniciatyvas, ne visada
darbo gerinimo priemonds visiems organizacijos darbuot
rezul tiati®. ajumariai, Marinaki (2023), Kukcinavililta (2
svarbi N fizinés, psichinas, socialinas sveikatos dal Dz
vei ksati luisekantpdtyei knuant kIl ausi mynus, o ig gautO rezult

Probl eABaAl fitaur i nt i pagangi us gamybinius paj dagumus, (
i gskiria p+diaorbiutoatoijndi gserriotwDZi i pasiaeki asudairbo sNIygas,
sve kat N. Darbe keliamas probleminis klausi mas: koki os
M| figgamybos sektoriuje dirbantiems darbuotoj ams?

Straitpiskd éoals kMB fidaar buot oj O gerovéas anali zHf
stiprinimui
Ugdavini ai

, patei kt

11 ganalizuoti darbuotOjO gerovas sampratN, jos svar
2At||kAA fﬁdaaBbUOIOJO gerovas analizn.
Pakei urekomeAAldfiadaaleraJsotﬁoEjO gerovés stiprinimui
Objelqmsmlﬁgaamybos darbuotoj O geroyé.
Met odnmiksl i nas |literatlros ir kitoO informacijos galt
patei kimas, awketinamaapbleause&gkomendacij O patei ki mas.
Darbuotoj O gerovads teoriniai aspektai
Anali zuojant darbuotoj O gerovésﬁsampratN DX airiuose
suvoki mas iglieka panagus (guot dj A eqdredwig . r eliak gmman giar
darbuotojams, bet ir Dmonds veiklos efektyvumui
1 lentelda. Darbuotoj® gerovas apibragim
Autorius Dar buotoj ® gerovas apibragi ma
. DarbuotojiCapgenaowdi sus privehbomas Dmmomiaaskall
Mankin (2 . . RN . ; ;
nepri kl ausomai nuo j O reguliaraus atlygini mo
Marinaki Dgrbuptollolgeroya.aplma pS|ch|np, fizsamt ylein
vi etoj e, i gtekliai ir sprendi mai .
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Autorius Dar buotoj ® gerovas apibragi ma
Luenendon Darbuotoj® gerova apima paslaugas, pri emone
(2021) pat ogiwmkidoma, siekiant motyvuoti darbuotoju
Ter mAnaarsbuot dif i eravdi sas sNlygas ir patogu
i gskyrus darbo ugmokestDZir paskatas.

Dar buotoj O gerova nurodo, k avdo k d iar bkaanitpy s p rgam
pasitenkinimN dirbant saugioje, svei koj e, Kk (
aplinkoje.

Dayarat hn

jar
2016

Pa skie
( )

Mokslinink®O Duncan (2021), Mari naki (2023)
pasireigkia per tam tikras sNlygas, tokias kai

ir kt. |
p:

darbo vietos wugtikrinimas, papil domodut gmokos Da
a
0

darbd
kar abén
rbuotoj
ryta (

Mankin ¢»&»2»3) apNbr adgi me pabragia ir tai, kad d
paskatomis, tai yra priedais. Pajarskiena ir G |
su darbuotoloefklozmonm ,nepsiveh ikrag ai. r Kuri ant saug N
aplinkN, dirbantys gmonds savo atliekamN darbN | inkhi

Pasak Davaratha (2019), darbucetndiju(ojgaemnO\DZsse\palymyracs [
Nnaud® ir naudos analizn, dal yvavi mN, gerovas finans
i ni gr. 1 pav.). Gie principai | ebaigi pageigdhavizm
gji o porei ki ai gal i kil ti ig DXairiausi O sri

t gerovas programN, organizacija, tor &ated
r interesais. Mankin (2023) teigi mu, organ

i i ruotii darbuotoj O gerovads svarbo

|l i O strategijos dalis.

2
[ ir sv
s

Nesaliskumas

Sanaudy ir

Rt iy ; naudos analizé

tenkinimas

>

Dalyvavimas

Gerovés
B finansavimas

Gerové skirta
gerovei

1 pav. Darbuotoj O ge(rsowdar wtad dayutoo rpds npa aali Dayar
Darbuotoj® gerovei darbe DZakos gali turdti daugybn
reiikpi &k oknak ur enci ngas atlyginimas ir darbui palanki ap
profesinio thsbludnij (i 2m®2 3g)alnugyrmdre, darbuotoj O gerova
|ch|n5 svei bzt a,)] iDsist rgglismapasstenkini mas darbu bei
4 Fueikbvbarinkodaros specialista Bilule (20283)
I
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j O sveikatai tink®dm®Xdadbpaaplg@Dkareveposj Nai
fizind sveikata yra n
pal ai kyti darbuotojbktlzgahlmybnkaaudotusatoet
ar gaidimais, kurie skatintO darbuotoj O fizi
rovei, energijos Iyglu:iija)rj enetkubbé mdreaid ambatod
n Aigyti svei ku
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kus santykius, ii g rsep rkeg i muavei,r puad i jamosdabliyti at s a
itas (2020), organizacijos, kurios Dfalina darb
paramN teikianli N aplinkdlpi amedtnaadokadTodglai avaribai
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kultiros ir vertybi O pokylius.  monaj e, kurioje vyrau
psichikos sveikatos stiprinimo programos meigahii k ossda kam
emocinio ragtingumo ¢gvietimo. Man o ma, kad organizaciijo
gyveni mo sitwuacijas, 0O juos patirianlius ¢gmones kaip
asmenines problemas ar | aiku identifikuoti netinkamN,
tai, kad darbas gali b1t naudingas psichikos sveikata
paj autiTemNi au dagnu atveju, psichosocialind daidiodiampd i n
nerimo, i¢gsekimo bei depresijos rizikN (Abromavililta,
vei ksni ai. )(gmMNor2npasumaginti ¢gi O rizikos veiksni O pasi
bei gerinti geb&jimus dirbant su atskiromis darbuotoj O

Neuztikrintumas
del darbo
vietos

Netinkamas
vadovavimas

Emocinis
kriivis

Savarankiskumo
stoka

Intensywvus
darbas

Prasti socialiniai
santykiai

PSICHOSOCIALINIAIL
RIZIKOS VEIKSNIAI

Didelis darbo

krivis

UzZimtumo
garantijy
nebuvimas

2 pav. Psichosoci glsiurdiaaiy trai miuk og awe ipkagmilaiLevi ck
jsitrabDeirmasetoj O Daditraukimas yra glaudgi ai susijns
darbo kokybe, D&Ai pareigojimu organizacij ai ir darbuoto
yra | abiawprmdukvyoeiis, ir patenkinti savo dar bu, 0O Vis
organizacijos sakmn. Reguliarus grDftamasis rygys ir
|l eidgiantis darbuotejuinfamsttai prkpaagunpamsi de®&nt ir
asmenys dagnai iegko ir asmeninio bei profesinio tobul:
todal tokiu atveju rekomeensdu(ojainm, su02aI)y.t i Vearutga npoa ngianl dit
yra tinkamai D&itraukins, blsenai yra bldingos nuol at:i
savaranki gkai kur ti asmeninius irasproéiegi amas DALt ekal
aplinkiniam3d0f®&ailiuliena,

Soci al i,nissvarybjiysdarbuotoj O gerovas sudedamoj i dal i s.
apibldinti kaip santykDZ su Kkitaipsozg§ rmornvdmiss riyrgi mek Sjui m
tei gi ami socialiniai rygi ai darbo vietoje darbuotoj ar
patenkintieméaisadar bdiaortoy .ai jaul i a bendruomeni §auwmN i
organizacijai, tikatina, kad jie yra | abiau D&sitraukh,

suteikia galimybi® ir DXairioms perspektyvoms, gini O d
oragni zacijoje.

Pasitenkinivinesmadailu,gerovas aspekt O, turintis nema
i inimN darbu DXardija kaip darbuotojo emocinfi r
r@ema Gier Bojoroviena (2021), Ilinkusi pasitenkin
j emocij a, Susijusi su bendru darbo atli ki mu.
0s oger algy t
tokios

o}

o

d&mbwntsaMl yf@ar buotoj O saugumas, patog
kaip gamybos ir atsinaujinan|i O ene
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avio pusas, paliekant pakankamai I ai k
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ABAA| icear buotoj O gerovas stiprinimui tyrim
Siekiant iA\s$
buvo atliktas tyri mas.
Tyrimo mé&tedgbinis ir kokybinis tyrimo metodai, ati!
Tyrimo rABMIifdaas.buotoj O gerovas bei | N skaitikiiaeky bO i
i (

figaai ngykbionst ipaAdBal i ni uose di shamplrii@adhdri @msotpo

tyrimo metodas anketinada apkliamgarpopi eraigniuu WMakieamnna@y
buvo sudaryt.i kl ausi mai. Anketind apklausa ir interviu
(20g8)ovas aspektus, tokius kaip: fizinada ir psichina s
darbo ir asmeninio gyveni méAlfmmampbhsesydar bilgtbmams skRet
garantuot as a npoanbirndigg kaunma, s ,k atdaigpauti duomenys bus naudo]j

Tyri mo orgaTryirz'amaismathu.véAIAﬁI’Bﬁncblkﬁ@amst;iAkleis imties dydis
parodo reikiamN respondent ONs&aasbk®. 18¢rdmebdatpgpyaivo A

darbuotojams, buvo pateikiama 15 klausi mO, ig kuriO 8
skalas metodi kN Giuo metodu sudar yl uiskikimushkaikal respon
ifvisigkai sutinku. Buvo atveé|] @bakusvarbei gha vigskgkaii

DZi nterviu klausi mus. Z¢ @i m&Z1 b RiOMyv ybkadl danfadsgnitnouroa i ) .
Respondemtlaizuoj ant anketiﬂnéije apklausoje dalyavvusi
ai yra 46 proc. respondéauOi aguommeaymgi Oodaoi Alt i , i ka

—

stagasudi lOke al.

Tyrimo r&yuli mat anet u buvo vertinamas gamybos darbuot
rezultatai rodo, kad pasinarn DZsavo atliekamN darbN vy
sverviauskis |ygus 4. 4. Dirbant | ai kas prabaga nepast
respondent O taip pat sutinka su g¢giuo teiginiu, gaut as
AMirbdamas intentsp@gadirjbadmlmaast apsanliaigrh afi ap aalsanielnii m@tsi psg \
vidurkiai yra magiausi (3.7). Tai rodo, kad yra dalis
darbN, o tai gali trikdyti jO psichinn sveikatN.

I

Kai dirbate, laikas prabéga nepastebimai _ 4.1
Dirbdamas (-a) pamir§tate asmenines problemas ﬁ 3.7
Dirbdamas (-a) intensyviai jauciatés laimingas (-a) E 3.7

Esate pasinéres (-usi) j savo darbg _ 4.4
Jauéiatés kupinas (-a) energijos 4.1
3.0 32 3.4 3.6 3.8 40 42 44 46 48 50
3 pRespondentO teigini® vertinimas apie D3&it
Siekiant i¢gsiaigkinti tiesioginio vadovo socialinDZ:
vietoje jauliasi pastebatas ir D&Zertintas savo tiesiog
7.1%
M Taip, vadovas mane pastebi ir
ivertina
27.3% |/
' 4 Vadovas mane pastebi ir jvertina, bet
tai nutinka labai retai
65.6% 4 Ne, vadovas manes nepastebi ir
neivertina
4pav. Respondent® nuomond apie tai, ar jie darbe jau.

lg gautO rezultatO matoma, kad 120 (65,6 proc.) resf
Taip pat 50bud7T03Opdatyyvadasi O tyrime teigia, kad juos
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retai. Likusi dalis, tai yra 12 (7, dar bauloit oj O

A ) proc
maginti dar buodai Ou playg DZemekii ns andi al i nDZ r y g

Tyri mo weltigLamBboje dirban|li O darbuotoj O buvo pragom
skatini mu boprmdrdvaje (gr.

Turite galimybe papildomai uzsidirbti, atliekant papildomus darbus

Laisvalaikiu esate/buvote kvie¢iamas nuvykti i teatra, baseina ar kita
pramoga

Turite/turéjote galimybe kelti klasifikacija
Esate/buvote kvie¢iamas dalyvauti mokymuose, naujy Ziniy jgijimui
Esate jtraukiamas | kai kuriy sprendimuy priémima

Susiklos¢ius sunkiai finansinei padéciai, turite galimybe gauti parama

Jusy darbo laikas neatima i3 JGsu asmeninio laiko

Turite stabilius darbo grafikus

Turite reguliarias darbo pertraukas 42

30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50

5 pav. Respondent O nuomond apie thedmdrndwsj,e susij u

Gerovas skatini mui DX ertinti, respondentams buvo p:
svertinDZ aritmetinDZ vidur kDZ pastebat a, kad daugel i s
kvieliaonij Ndamabyotaut i mokymuose (jo svertinis vidurkis
sutei ki ama galimyba kel ti kvalifikaC|jN bei yra teikia
pusd respondent Qopasrsakadkokagr aOrdgubiarios (teiginio
Stabilius darbo grafi-kas twaiap8gatrespoindendgi ojvi sddigkns
Taliau bendrame konviekstlis tgalgy qii mt isrveaeir tinagas (3. 7).
| ai kas neatima ig jo asmeninio | aiko, daugelis respon
atskleidad, kad dalis respomidmM.t OT aid rgaa IDZ rdaaurkyi taimin eDZ gsipa e
gerovei . Gio teiginio svertinis vidurkis prilyginamas
gal i mybn papil domai ugsidirbti Bgkieklastphpmhdomusada
gautas magiausias svertinis vidurkis (3.4). Taliau det
l'inkn vertinti pal anki ai : 74 r es posnidreinnt ko tseutgii mkDZ.v eTrotki
gal ajo | emti tai, kad kai kuriems darbuotojams papild
papil domus dar bus, o kai kuriems galblt to neprireika.

l ganali zavus gautus a,ntkadvi abu egamytladausv phcvt &ibi DZ pa
atsakyti skirtingai. Rezultatai rodo, kad vienam i g gar
i gkl ausymas, pagalba ir atsaki agbmayr aKsvas bgamahbhsesivad
taip kurti l ai mi ngN darbo vietN. Abu respondentai sant
kad gamybos vadovui santykis su darhbuot &ajpd gmatykyieus
mato abipusDZpasitikajimN bei DzipareigojimO | aikymNsi

Api bendrinus atlikto tyrimo rezultatus galima teigt
pakankamai gerai. Talissuswnmlu dddrilse drag dailot otj iO, a kiue i @smme
atskleidad, kad kas trelias darbuotojas norat® biti dagn
tvirtina, kad ndra DZraukiamiyrBZ ypial kevia®bspkendiamd pe«
bendrovaje. Anali zuoti tyrimo rezultatai atskleida pa
darbuotoj O DZraukimas DZ sprendi mO pri anoijnN, DZriytgriaou kp aras
negal vojant apie asmenines problemas darbe. Taip pat s

RekomendaddAljicaar ABot oj O gerovas stiprinimui

Aukgliau igvardytO problemini @Mesdati DosAi pdad myt mms A B
darbuot oj ams.

Rekomendacija skirta socialiniO ratgsiiQ iierpipmaCs istiesntkei nmc
kuri bltO skirta ne tik vadovams, bet i rs D& agrrbDHataonNg ndg .
stiprinti tiesioginio vadovo ir darbuofbaot NobZad mknaebDA
kiekvieno darbuotojo atliktus darbus ind|V|duaIDg|nDZDc
vadovN Sistemoje vadovai ir darbuotoj ai turatd pagynm
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kiekvieno ig jO atsakomybifi. Silloma rekomendacija | ei
pasitenkinimN darbu.

Rekomendacijos skirtos dar buot®ijad D@ridlrlaeurkad imus p rDE dtair
darbuotojams rengti motyvacines paskaitas. Paskaitd® m
podgiTrDZ gebdaj inkM mogled ystiit usatcri g oN ea tbietii konstruktyvO pro
patarimus negatyvi O minliO neutralizavi mui bei optior
rekomendUOJamassert|f|kuotassawugdosIektoraus( ar pNi ¢ gonlamginti s asmuo. Dar buo
bTti vedamos kas tris manesi us, vienN darbo savaithn.
DZitrauki mN DZ atliekamN darbN. AB AAlfafgesykaosmar ghamp
Darbuotoj O susitikimus, kurie turdatO vykti ne darbo ap
padaliniui. Tokio pobldgio susitikimus silloma rengt:i
vykstanli O procesO ar sprendi mO priadmi mN, rekomenduoj a
gamybos darbuotoj ai dirba pamalmtmsnllslnklame ygial Isd rean kaaanll
dirbantiems darbuotojai Pl anuoj ant ki tN padalinio susirinkimN, reko
dalyvavusius darbuotojus. Gie susirinkimai tur&atd bilti
turatO® biti informiomamirahks|iavadt Gubiri nustatyta toc
gamybos procesams.

Rekomendacijos skirtos darbuoliogkl amgi cihglnaeiik ys\ e idkaart
pagar bN, rekomenduojama domati kpdepvescbhe® omnisesgyklebos
darbo tikslIN. Gamybos darbuotoj ams, nesil ai kantiems nu:
atsakomybes bei pasekmes. Méanesi nriipltaikdtastdsyktes o Ol s iuls y mN &
Susitikimuose darbuotojai turdtO galimybn igsakyt:i as me
pasillymus jO tobulinimui

Papil domos rekomendacijos Rdkamehduggmmaj Oegeérovéje sbilpe g
i l ogo linijN. Darbuotojai, kurie darbo metu susidt

i b kreiptis pagal bos anoni mi gikms.iTaitaispat pr i e |
endrovad ripinasi savo darbuotoj O gerove.
omenduoj ama DZengt.i Apoi |l si oi moarz&jsifimNe rjdavui
gi ai , jauki ai ir saugiai. Gi ai vi et ai DZ engt i silloa
kambarDZ APoilsio oazasfi erdvéaje silloma rengt.i mi nk g
atsipalaiduoti ir pail& t i . Gioje erdvadje rekomenduojama DAiegt: mu
atsipal aidavi mN. Mal oni os at mosferos sukirimui, rekom
l emput @mi s, bei naudot ospavog@V iuss i o/yy rapgland s o(sbalntt &, jleme

Patei ktO rekomendacul@uI«]thn"eastmm"sasdarrebzwdttoajtcasgerovas
rekomendacijos gal atO® stiprinti ABi AAlkflaii bgeai mykbiotsu sd,a rgbet
veiksnius.

STV = ~0
Rroco
oc—a -~ -~

|l gvados

1.1 ganalizavus mokslini literatlrN, pastebi ma, kad
Moksliniuose ¢galtiniuose igskiriama, kadi gproeadsairbjas
priskiria emocinfn ir ekonominii sveikatN. Mokslinaje | if
svei kat a, D&i trauki mas, socialinis rygys, pyaas taip gah ki ni
teigiama, kad yra daug veiksni O, kurie lemia darbuotoj
stiprina fizinfn bei psichinin sveikatN, bendri darbuoto

2l danalizavususr gautsusteémri mo rezultatus, pastebat
gamybos vadovo ir jo padalinio darbuotojo darbo social
dar bN bei kai kuri O spr erkdidm® ep rkidd i mmlpTyrnltmasdaatbsuloltea

3.Tyrimo metu igrygkadjusioms darbuotoj® gerovads probl
atsiliepimO sistemN gamybos vadovo ir | o apmadaylgiiniiio sdair
rengt.i motyvacines paskaitas ar susitikimus neoficiali:
visuotinius susirinkimus, siekiant, kad gamy bpos &dmai rnbNuL. o
Stiprinant darbuotoj O gerovhn, rekomenduojama anoni mi na
susiduriantiems su darbo ir asmeninamis probl emomis. D
DZ engti &piidrsdwi.oaz

Literatira

1.Abromavililtada, A. (2021). Psichikos s v2e0ilRoa nolsn fkoormpaectienicsi jlCe
2https://www. hi.lt/uploads/Products/product 147/ Darbuotoju_p
2.Asl am, HrL.he( 210i2n3k) .bet wbenngmphdyeegweai zational  Lfegeskyr & xpl
Li nkeRriinei g-a2 @023t erhntettpNs:: / / www. | i n-k et iwammloanéddn i-osrgg/alniinzkat i on e

has-aebmpm

115


https://www.hi.lt/uploads/Products/product_147/Darbuotoju_psichikos_sveikatos_kompetenciju__didinimas_20192020_m.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/link-between-employee-well-being-organizational-haseeb-aslam-pmp-/
https://www.linkedin.com/pulse/link-between-employee-well-being-organizational-haseeb-aslam-pmp-/

ISSN (online) 253% 6 6 9. VERSLO AKTUALI JOS Bi SIRM@20 SPECI ALI STo P

3.Balokhra,The ReBRKBi)dIf Wel |l ness in The WofkphkedinEpamRlyeal :
Priei gla22028r flinttes net Wow. | ipohkedcinealkl ome spsupél xaacriep F @ 51 a me k /

4 .Bilule, A.Ger(o2v082 3)daribaVvipdtndjmasi s darbuotojais yra i nve
https:// www. roadgames. com/ |t/ bl og/ 42/ ger
5.Dayar at hna, D. (E2nopll Y)y.e e Wel fare Ma r

https://www. researchgate.net/ publication/ 335524100_Empl oyee_
6.Duncan, Bow( ®®2Db).e Emplhotytepes :We/b\bvaw.eRIreer.tc o mivbl bgrf empl oyee

7.Gi ve a Gr ad a A Gogui de202t2) . ment al , physi cal and soci a
https://giveagr adeaadtdeee mbp b g sareshotcersalllh b eghiear kK pl ac e/

8.Jain, NWhd2023) . Empl oy@e DENgageémen, |l mportance, Strategie
https://ideas-c-aimpl epmlalgleong/nwh at

9. Kalinauskienad,anAfo(m8®&@B3nas | yderystdas ir motyvuojanli® da
administracijos darbuotoj ® ger Ka@ino dekbhaobogi dosert
https://epubl .ktu.edu/object/elaba: 168685224/
10Kradgauskiend,PaRar a(20o0rajp suginoti i diggrduwndcktiajed vpassi tveé rkiN
https:// www. dedglii.n K-H ddpp thaarertdiaméd mwij tue-n K d n vkost eknlaa u-8 9 ;@6 97 1
11Kukcinavililta, K. (2022). Darbuot aja® bge riviovdssb s@ i.t nmei nksoinji G | s
Lietuvos2kbd@®gd3fhpoose, / / ojs. kaunokolegija.lt/index.php/ mttl k/ a
l12L.,evickaita, K. (2020} a PMairtkedbovadB5S5sveikas: / /4 ygybe.
content/uploads/ 2023/ 05/ psichikos_sveikata_darbe. pdf

13 I veri sm.eddm/rledxi con/ empl oyee

S
Luenendonk EmpI oy2erRiWebds akkec
l14Mankin, What2D83pmphoyepe: wer
15Mari naki3)Ecnp | oy2e0e2 wel | bei ng:h
wel | cairfgyppreopl e
l16Mabkionyta,D&rbdq2i0”1lasmeninio | aiko derinimo problMynaolgd uol
Romeri o uritverssi/t/estbasnr uni . eu/ object/ elaba: 81169454/

17Mor o Ra®os, R. & Rit a, P. (2020) . Whaht ermateisonalb Fawimsdlaco
Perf or mance, -BlBhntatgpesmneengwaw.d . com/ i nsi ght /-@® 0 H0&N2t4//dfouil /I 1/0Oh.t1ml0 8/ | .
18Qksfordo univer siWoelkof ejolthgnasce (W X4pxfordlearnersdi-ctiona
| i-bfeel ancoerPkg #w+bal ance

19P.ajarskiena, B.Da Wewatydjad PdDer d DL 69t.i prini mas kuriant darbu

e
f & mebnepe .ovyodnd/ awhea t
tQaprsi:n/ g rfeosro uyr ocuers n-jpleosr pkbakbt | se/ . ecnopnt/ os

aplinkN. Hi gi enos institutas, 45 .
https://mukis. |l t/uploads/documents/files/ Patarimai %20ir %20r e
%20stiprinimas. pdf

20Ssaltvaad | ina, A., Al egseat Jwor(kRO2D¢velHapipngmea shorter measure

2B46080ttps:10dyONMDHDMAB/. 24

21St affertKpy.dal2@®zaz)po ir asmeninio lPyvesi/imos tpafsfi antayg.yletali pirieas ss
gy Vermiumd a usswayrrhoas/

22Get kiendorbv) e&dBoj). (2021). Darbuotoj @ ap a#H rnyggedidietranaaasdar
technologijos, biomedicina: i n(olv)a-4 DSt PpAvh| Rok. PORadbjstrAaebs
23Varco, The(Z®d3)10 Factors ThatpdAffeowvwIopdr SA® P-tO@EHIcd d-tmmb bk o

t haft fjeasitat i sfacti on?source=googl e. |t

24Gukauskiena, KBs fraAa23)dvagdiGsaugaei kMo&B3|l asA(9ir(3p@RpHkti ka
https://www. zurnalai.vu.lt/slauga/articlel/lview/ 33229

EMPLOYEE WELLNESS | MPRONVNAMEANRE | N

A happy and healthy employee is the key to success iphotylkee owsgati

more you are |ikely to become | oyal and trustWwertefipyrept i onlbydeo to
performance results, it is Iimportant to take care @ifiindgetbreaimpawsllns
order to i nvbeesitnigg aotfe Atl fea ,weAlB tpurdoyd wmecatsi ocno nwdourckt eerds |, t-baekii nngg fi ancttoo rasc caosu:n tp
ment al healt h, invol vement, sddif@el badmmeet i Ou,rijngb tdhaet icofmalautcit erd amd
cares abeédeitng hef wiel$ production workers, but several probl emnar eas
withdrawal from work, and ment al health of empl oyeesa eThseercet oarr.e pr e:

Keywords: ehbmpilmyeephlvesilcal health, engagement, social connection
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] MONAS | GORI NI O | VAI ZDGI O FORMAVI MAS
KOMUNI KACI JOS PRI EMONAMI S

Gabija Kupstyta (stud.), vadova Vili
Kauno kolegija

Anotacija
Giame straipsnyje nagrindjama tema apie marketingo
formavime. Tyrimu siekiama suprasti, kaip skirtingos m:
rygiai, tsoakilaliniraiturinio kirimas, gal i vei kti DZno n a s
teorinds ir praktinas Dfvalgos, pagr D&stos moksliniais
bl ti s&kmi ngsaiDZibnetnedgrrNjjoN aDBo nds strategi jN. Taip pat pa
mar ketingo komuni kacijos priemones, kaip jas matuoti i
Rakti ni aDdnogndacsg iD&id:ii ndyios k ommaimk &k aci j a,,id@fieas.as DX ai zdgi
jvadas
Temos aktualumas:Gi andi eni nei verslo aplinkai dideln DZakN d
vartotoj O poreikiai bei Dproliaiai Datl elgatois ipripgiasii ai
Gai duchenko (2021) teigimu, vizualina komunikacija | ab
t ai savo ruogtu padeda Dmonams vei ktii,ziwyasstey tsiist,u apcaljac
Mal ancea (2023) papildo, kad prekéas genklo klrimas ir
DX ai zdDZ todal didaja pelningumas ir konkur encurnegmutnds
bei vartotoj O | ojalumas ir pasitik&ajimas augtO, DZnone
konkurencinio pranagumo dgaltinis, | eidgi antis DZnonei k

Tyrimo problema: daugumai ODIncusi duria su sunkumais formuoj ant

mar ketingo komuni kacijos priemonas gali turati DZnonéas

Straipsnio tikslasT iganal i zuot i kokios ir kai p marak eDAmonngdos ki ognou
DZ ai z d DZ

Tyrimo objektas: DAnonas i gorinis DZaizdis.

Ugjdaviniai

1.1 danalizuoti Dinonds DX aizdgio sampratN teoriniu as

2.1l ganalizuoti mar ketingo komuni kacijos priemones Din

3.Apr afyd i §®r i ni v eDiZainidn@i ®1 dus teoriniu aspektu.

Metodaiant rini O i nformacijos galtini ® analiza& ir aprag
metodai.

jmonas i gorinio DXxaizdgio samprata ir s\

 monds DXaizdirbiyvuasi Vi sd&sniinggosvaei kl os aspekt O. Ki

rinkoje bitO teigiamas vartotoj O atgvilgiu. Nuo Dionés
vieta rinkoje.

Siekiant teigiamo sDiaponadsst | DAkaikz dag iyor as vDatmobnua s DZ ai zd g
yra akcentuojama ir nagrindjama nuo senO | aikO. Eksper
svarbN ir prasmn. Pasak ekspekta,s: Dthamks i DDA i 7dips i chiod
J monds DZaizdis verslo aplinkoje apibidinimas kaip kI
prisistatymo. Kadangi Dinonds DXaizdgio sNvbhmsydaugply:
mokslinink® ir ekspert® gi N sNvokN paaigkina skirtingai
degi mt melio, buvo atliek&ma |literatiros analiza (¢gr. 1

1l entel 8. Jmonds DXaizdgio sNvokos interp

Autoriai Api bragi mas
Gardner irff Al daj O, jausmO ir pogilri O rinkiniifsacikauriinuoss
Levy (1955) [produkt O prigimtysia.
|(-|1%r623?)g APrekas ¢einkalio DBZpdidzydiCs somaj akuir gNdgagehi vaghal

AdJungipmysdukto fizinas real bas ir D&siti ki ni mO,
Levy (1978) igmogtpawar paskatinta sudedyamoji patirtis, kuri
Dichter APr eI:né'i(S oA @il zdii S0s srities konfi gl r-&lentojnasiteikimgs &
(1985) podgilrio ekranas per kurDZjis stebiind.
Riezebos AllgalaikiO gini O elementO tinklai at nadinmayg, jkueis yrd
(2003) susijns su daugeliu kitO giniO elementO ir (ar/l
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Taylor ir kt. |APr ek &s § einpkalsot eO¥8ajiizmtaiss api e prekds ¢genkI N, kur
(2007) psichi koje.i
Roy ir| )
Banerjee APrekas genkl o suvokimas, kuris formuojasi pr el
(2019
Zhang (2015) AT a i bendras vartotojO suvokimas ir jausmas, S
?2%‘?;% APrekas Zeinklypyr ®Xalhi pusd komuni kacija tarp prek
Leregk A]va!z_dista(matdiylbroq edhjekto _(pr_eké‘_s,_ ‘p_aslau_go_sn,
; emocinis suvoki mas.dapggbedipssi ghbphdgi amagini O
(2024) . : / . . .
papil domos sNIygos, Il emianlios jo formavimo (f

Lentel aje galima matyt.i kai p DImonéas DZeaispekity vONwnaloh
met O i ki giandi enos. Autori ai, Gardner ir Levy (1955)
vartotoj ai susieja su prekiO genkl ai s, pabr agdami gi oc¢
autorius Herzog (1963), Dfhvelgd prekas genkl o DXZai zdDZ
(1978) DZ prekds Jgenkl o DXaizdDZ gvelgad kaip DZjungi nDZ
susij usoidihkssw pei kgme. Devintojo degi mtmelio autorius D
ne tik objekto ir reklamos konfiglracija, bet svarbu i
genkl N. Dv ianedjiiants pprracogi oj e autorius Riezebos (2003),
tvirtindamas, kad prekas genklo pavadinimas yra tinklo
asociacijO. Tayl or rierk kst .g e(nk0d 07 )DXpaa terdd s& ,f okarog asi k| i
prekas ¢genklu. Roy ir Banerjee (2014) pagvelga DZpreka
identiteto aspektai. Zhangok(i2nONlL 5i)r pjasdbu saniM, bseunsdir jNu svhZr & w
turdti DZakos jO elgsenai. Huang (2017) pateikd idajN,
genkl o stimuliavimo ir vartotoj o zsdugviok ivnaody b oesr eajpkiab r( &2i-
daugybe psichofiziologiniO charakteristikO, lemian|iO
gDZ api bragi mN, DX ai zdis yra subjektyvus vafiizdiimlysgi neam
charakteristikomis, kurios yra | emiamos jo formavi mo ir
interpretacijas nuo dvidegi mtojo amgiaus ¢gedgtoj osdedgi mt
DX ai zdgi o sNvokN. Autoriai vis pabréagia, kad DInonéas DZ e

Kiekviena DZno n & sieki a, kad j 0s i gorinis DX ai zdi s
konkurenci mg OmNp,rivaratukti mN bei i glai kymN. Nors kiekvie
pasi ekt ne visada pavyksta. Jmona gali turat.i ir nei
nesdkminga, nepati ki mhtatsrantpaprabgemOssuNpigdamN DZ :
atsiliepimai, neigiama rekI|l ama, mi sijos, Vi zijos bei \
Suasana ir Zumroasih (2021 m gi amas DZat a & saBDinaei szudgiesb aj i mas ef ekt yvi ai
misijN per vizualinn formN. Jmond taip pat gali ntédur &t
arba neutrali, neapi blidinama nkéemtiej gDZnmadds megasegigna
rinkoje su magu mat omumu. Pasak Kaptein ir Hel voort (
i gkrai pymN, normos paneigimN, aplinkybi O kaD&taiimnzidngN oi rt i
yraisoci al i ai at sakingas. Sociali ai atsakingas D&Xaizdis
eti kos veiklose. Tai gal i I emt i Dinonds dalyvavi mas | a
Socialilh at sakomybd giomis dienomis yra vienas ig didgiaus

Api bendrinant, galima teigti, kad kiekvienas autori.
mintis, past ebatkayr ikaa de nbahtoi nnADZ rDFEgabDZztdairsp vartotojo ir DZ
kartu su ja kinta ir Dmoni O santykiai su visuomene bei
| Tkesliams | emia taiat kpardi sOZtoani dksa ntluirois bilrt ii nnowoat yvi os s
to, siekiant ugmegzti tvirtus rygius su vartotojais ir
tad socialina atsakomyba t ampani ne &toglidd | anmiao | BZhd ma s D @&
esminiu konkurencinio pranagumo el ementu verslo pasaul

Mar ketingo komuni kacijos priemonas Dimonas i gor

] monas igorinio DZaizdgio for mavainma ss Yroas Nasoktkkinidmtiarsi nskvo

verslo aplinka, vartotojO poreikiai ir vis didajantis ¥
DX ai zdgi o val dymN. Mar ketingo komuni kiaebDZ DZaipzdBZmodadi
ginomumN, sukuriant asociacijas vartotoj O mintyse bei
Pagrindinds marketingo komuni kacijos priemonds, kurio
socialinias tenfginiai DInonBami mas bei identitetas (gr.
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C Reklama
( Viesieji rySiai
( Socialiniai tinklai
( Renginiai ir remimas
( Identitetas

|moneés iSorinis jvaizdis )

- A SR A

lpav. Marketingo komunikacijos priemondas formuoj
Reklamaiyra viena i§g efektyviausi O mokamO martkietti enigpi &m
Dinonds igo nDZ DZai zdDZ J monada gali vykdyti savo veiklI o:
ar sociald@ uose tinkluose. Gerai pasirinkta ftisukugil i na

atpagDa&tamumN ir geras asociacijas jO min
io tipo rekl amomis. Todal DZno n e i siekiant
r prisitaikyti prie tuo metu vykstan]i O ter
Dinonds vertybes, identitetN bei misijN.
Viegiejivarygtajams sukuria socialiai at sabisngses r AR
tokius kaip: g¢giniasklaida, mugas, Vvisuomeniniai rengin
vi suomeni gkumas. Viegiej.i rygi ai sutei ki a Danonei gal in
ma ketingo komuni kacijos priemond gal. suformuot.i teigi
Socialiniaitinklaitgi andi eni ni ame pasaulyje socialiniai tinklIla
nti mar ket i ngo k dawam (2024) duomeaqimis spadialine mexlifa 32024 B¢tastpasaulyje,
jasi 5,17 milijardO ¢gmoni O. Gis skailius kiekvien:
ai yra vienas i ¢ svartbeiiaguisantN pDzioenndosn i O¥ asiizedkDZa nSv asl
i
t

roi
ni
jiems DZonas
kiekiu visok
technolog j o mi s i

y

a

enN dienN mato daugybn turinio socialiniuose ti
ojais Dmona turi at i kti amal iparsiiekt pasiKuirmlatmias:
ukl us, aigkus, D&imenamas iir DZraukiantis.
Renginiai Tipradredmi mMan® n e i sukurti vi suomeni §kumo DZai
savo DXaizdDZ turi dal ygase, mokslivei RZwoasi q®ioi g&kminz i ojs

svarbius renginius. Tokiu bidu Dimond vartotoj O aki mis
aplinkai. Renginiai ir jO ramimadasoskgal blsdt ®Inbnid BIo asi |
gal &s bendradarbiauti ir okiu bl dO pasieks visai nauj
Identitetas. ] mo n e i svarbu k ti ir vis tobulinti savo ide
vartotojaii ghmondai é¢i j O ekl amos. Jmonei kuriant savo
mintyse i Dinonds spalvO, logotipo, ¢glktio, jpmodaikt Oufac
stiprO i kaltOetiM, Di&a rmemtaanNa ii deemeiil i au atpagdgins DZnonif
ident.i s Damonei gali suteikti gerN konkurencingumo
turi a ti savo fver rhd wtsi aDZad n &s1 |baed o tpiamgh,] gmMal vas ir

d

n

—

ur
r

9
n
et a
i k
i
|

u
t
i

DZ ai z o detal a, nes ji s LAkuu roird a$ k iNretzihmragdu si rj akuasvneuhsn ev
n

pagr.i o

t
t
d es spalvO emocines reikgmes ir asociacijas (
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Neutralios spalvos

Saltos spalvos

Siltos spalvos

Jaunyste,
moteriskumas,
Ziluma, Svelnumas,
saldumas,
puoselejimas,
saugumas

Tyrumas. nekaltumas,
§vara, saZiningumas,
grynumas, skaistumas,
Jjaunatvigkumas,

Svelnumas

Juokas, optimizmas,
kirybiskas, teigiamas,
atsargumas, Siluma,
saulé, dziaugsmas,
baikstus, laimingas

rafinuotun

eleg

Linksmumas, Augimas, ekologiskas.
!aimingu:fﬂ&, ) paguoda, gamta,
S sicamas, s,
S, i, vaisingumas, sékme,
vaikiskumas, dosnumas, pavydas,
dziaugsmingumas, klestéjimas
antidepresinis
2pav. SpalvO emocinédq suaiak ymas aiurn oafiscira@mii2@dld)s i s Nezh
Pavei ksle galima matyti, kad autori ai spal vas i gski
raudora , gel tona, orangind bei rogina. Raudona spalva yra
ritmN, sukelia jaudul DZ ir |l abi ausi ai atitraukia vartot
saul e. Mainosnpaa | vkaadgeyr i na medgi agO apykaitN, toddl ¢gi N s
Orangind spalva simbolizuoja energijN, gilumN ir stipl
spal vomis autoriiaN iigskiyolaet imain.ynMal yma spalva yra ram
intelektual umN, konservatyvumN bei didina produktyvumN
Galia spalva simbolizuamjia jglamteNyibrei maywybon, Ttkd dali rdasgre
spalva simbolizuoja prabangN. Gi spalva retai sutinkam
Neutralias spalvas sudaro juoda, balta bei ruda. Juoda spalva vantomjéelia elegancijos, rimtumo bei stiprumo
jausmus. Balta t yr umo, gvaros ir nekal tumo |jausmus. Ruda spa
materialumu, stabilumu ir ekologi gkumu.
|l ganalizavus marketingo komanDkaoBpos$ gpri ebdD&sai kdD.
visos priemonds yra glaustai susijusios ir turi b1 ti
vartotojus. Jmonads D&Xaizdgio f or mavi m&azgova ic Kushik €2029)r a i |

i gskiria keturis Dimonds DZaizdgio kirimo procesus (gr.

(,,Nustalyli tiksline auditorija, istirti jos amiiu,\

e
o J
~

(T

2 -
S izdzio koncepcijos kiirimas.”
8 - J
= N
-~ [monés ivaizdZio formavimas ir {gyvendinimas
o Tredias etapas @ i o i
=] informacingje erdvéje.
E .4
: \

Ketvirtas etapas LIvaizdZio jtvirtinimas vartotojy samonéje.

4
h
3pav. Jmonéds DXai z(dgudarkytrd moutporodesmagal Sazonova

Pavei ksl e
etapas yra sv
koncepcijos Kk

gal ima maaiyzdgi k adoamawir @N Pmahwdédda DFFuo ti k
arbus, kadangi Dinonei Jginant savbXaikdg@ion
I ri

mas. Jvaizmgn®ds kpagreipredij md gi wmenet yteasg| n
yra svarbls ne tik DZnonei bet ir vartotojui. Trel i Nj
informacinédje erdvaje. PaskutiniBX aiazd&iviOrigniygmasntvast (
Giam etapui | abali svarbi Dimonds marketingo komunikaci|
pasiekia vartotojus ir jiems ig¢glieka mintyse.

Api bendrinant, galima teigtimas kymda Dinogp@&s igosudBobI
rei kal auja daug analizi O, vertinimo ir tobulinimo. Mark
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Dinonéas i gorinDZDXaizdDZ kadangi ¢gi O puditodjasovisos@arketingaa | b a

komuni kacijos priemonas tur.i bTti kuriamos ir tobulina
vartotoj O auditorijas taip formuodamos teigiamN DIonéas
] monas i goriniosDXaizdgio matavi ma

] monei siekiant sukurti teigiamN DXaizdDZ svarbu m
tobulinimo strategijas. Passdko k ovet s i r Pysmennyi (2022i)p afea n &nst | DApaaigz d
Dinonds DX aizdgkeni O&dr maddm®Z veadi dinti jos konkurencin
anksliau DImond kuriant ar stiprinant savo igorinDZ D& ai
valdyti ir matuoti gautus rezultatus.

Reklamosed kt yvumN DZmond gali matuoti vartotoj O skailiaus
sdkminga ir pasiek& norimN auditorijN. Jei nauj O vartoc
arba pasiekd neadtNusudéz wlrti atNus PRAg@an &8 gt uri i g nauj o at|
naujus reklamos formatus kurie bus skirti naujai auditorijai. Jei reklama yra naudojama per socialinius tinklus, tokius kaip
AFacebookAdsfA, Alngsttagr abdhadsé, gdlGoomaeyti jO efektyvum
ir kitas reklamos valdymo platformas. Per gias platfor
svetainaje, kiek nusipirlktio jgdngsmdwktviag t@art opas| awdgad |
nustatyti kuriame ¢gingsnyje vartotojas nustojo domat.i
tobulinimo planN.

Viegdj O rygi O priemonds rezulittatawski BEnorn & cqalsii | mapi
dalyvavimas ¢giniasklaidoje arba naujas bendradarbiavi m

naudoja tikslingus rygius. Jei vartotojajineggbadomApo
pasirinkti. Tokiu atveju DZmona turi pasirinkti naujus

Socialini® tinkl O efektyvumN Dmond gali matuoti va
tinkluosek ur i amas turinys sulaukia daug reakcij O, DZ rauki a
atsiliepimus apie DZnonin, Dinonas DXZaizdis yra teigiama
efektyvumN tailp pnat ubMmon®pPrenumerat O, sekimo skail i umi
turinys yra DZraukiantis gie rodikIliai auga. Taip pat
naujienlai gki uosei.giJaemi vairsbia rnoedkiiknltiaa,i D#moan &hepr i val o vyk
bei kuriamo turinio anali zn. Il ganalizavus giuos rodi kI |
ir DZIrauktO auditorijN.

Rengini O ikrt yrv&umiNmdzreofnéd gali matuoti skrajuli O igdal
DZraukt® vartotoj O pokalbiui skailiumi. Gios priemon?é
vyksta gyvai ir s u Vv adrrtaoutj oaj ag ysv aDZmo nJaesi art esrt goivmaii o bment u
nesudomina, vadinasi Dimonas DXZaizdis yra neigiamas, ne
priemones Dmond privalo tobul imeii rs@miompr(idowambry mokr 4
t. t.) elementus.

Siekiant pamatuot. Dinonds identiteto efektyvumN, D4r
i gsiaigkinti ar jO pasirinktosiskal DEnonil,o@aot ispksrimi
asociacijas bei ar iglieka DImond vartotoj O mintyse. To
ir kokias sritis jiems reikia tobuliatba PJes yaatetbpO

atlikti analizes identiteto stiprinimui.

Api bendrinant, galima teigti, kad DZmonas i gorinio D2
analizuoti ki ekvienos priemonjamoredie ks warubmN ii gs itaibguk ii mti
pasiekti teigiamN DXaizdDZir greitai reaguoti DZDimonés

|l gvados

1. Y monds DXaizdis yra kompleksind sNvoka, apimant.
Dinondd iwmiDZuaentitetN, bet ir jos reputacij N, suvoki mN
pasaul yje, kur konkurencija yra didela, DImonams tampa ¢
j O vertyibreskokyk&s ust andartus.

2. Marketingo komunikacijos priemonds, toki O kaip rek
kt ., yra svarbus DZankis formuojant DZnonas i gori nDZ DZ
pasl augas, bendrauti su klientais bei visuomene ir Kkurt
ir tobulinti kartu, kadangi kiekviena priemonada pasieki

3. Anali zuojant ir t @buwldiDEarstvabZhan &K uiddgpdrii MRZabZ i as pr
rinkos tyri mus, apkl ausas, socialindas ¢giniasklaidos st
met odai gal i bTti skirti DX ai vie®t koimmni k a diejnals o9ir 0 8 m
koregavi mui ir DIonds DXaizdgio stiprinimui. J monams
analizad reikalauja daug laiko ir resursOo.
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SHAPING A COMPANY'S EXTERNAL IMAGE THROUG H MARKETING COMMUNICATIONS

This article focuses on the impact of marketing communication tools on the external image of a company. It aims to Unoediféarent
marketing communication strategies, such as advertising, public relations, social setagddontent creation, can influence the image of a company
in the eyes of external audiences. The paper provides theoretical and practical insights, based on research and exparhopitieese tools can be
successfully integrated into a company\erall strategy. It also provides recommendations on how to use marketing communication tools more
effectively and how to measure and improve them in order to build and maintain a positive corporate image.

Relevance: Today's business environment is heafluenced by advancing technology and changing consumer needs and habits. For this
reason, businesses need to consistently monitor and adapt to these changes. According to Gaiduchenko (2021), visualarooontibictes
significantly to the externamage of a branded company, which in turn helps companies to operate, develop, maintain partnerships and even survive
in crisis situations. Malancea (2023) adds that branding and integrated marketing communication strategically enhanogsaicagekeading to
increased profitability and market competitiveness. In order to increase a company's performance, competitive advaotegenandogalty and
trust, it is important for a company to strengthen its image. "Corporate image is a powerfub§coropetitive advantage that enables a company to
create longerm added value" (Malancea, 2022).

Research problem: Most companies face difficulties in creating an external corporate image. What impact can marketintgatiomtoots
have on a compartsyexternal image and reputation?

Aim of the study: To find out which and how marketing communication tools shape a company's external image.

Object of the study: the external image of the company.

Objectives of the study:

1. To analyse the concept of corpramage from a theoretical perspective.

2. To analyse the marketing communication tools in the formation of the external image of the company.

3. To describe the ways of evaluating the external image of a company.

Research methods: analysis and systematisatiscientific literature and other information sources.

Keywords: corporate image, marketing communication, corporate image development, identity.
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KI NTANTYS VARTOTOJO POREI KI Al DI KTUO.
LJTALJAAPREKI 6 ASORTI MENTO ATNAUJI NI M

Faustakhetae¢stud.), leva Rimgailaita (st
Kauno kolegija

Anotacija

Asortimento atnaujinimas prisideda prie klientO | oj e
Atnaujintas asortimentas gali patenkinti besikei anl i us vartot @Jl@mporsewlauqnsnyre,
mokslinds |iteratliros analize ir vartotoj O anketine ap
atveju. Pateikiama asorti 2e2damet @ aknptr amlt ag ® ed n dIBi ZAiT.al Sij e
porei kius prieg atnaujinant | B ATalijao preki O asort.i
At si gvel gi ant -20Z214B aAPaltiijmedt D0 2% al i z fzultdius, istraipsaio gabaigajeg O p o
patei kiami asortimento atnaujinimo pasillymai

Raktini aasgotdigmemntas, atnaujinimas, prekdads, rinkos p

Jjvadas

Temos aktualumas.Asortimento atnaujinimas yra svarbus veiksnys siekiantgi t ai ky t i prie ki
poreikiO. Naujas asortimentas suteikia galimybn pritai
ugtikr|nt0 didesnDZpel ni ngumN, pajdradrOas grsrrrmldalt@sastmrgtalkﬁ
prisitaikantis prie besikei-ltiaan| s Warrbiun k®oise kpicarneti ki @t iikr
konkurencingas ir efektyvus. Norint praplastl rinkos g
tei kti nauju ar geresniu bldu, S||Iyt| nauj N gami nDZ ar
vers|I N priklausomai nuo vartotojO poreiki O turatod plas
bei i ja asargua.n t

Problema.Si eki ant i gl ai kyt:i Dinonads konkurencinDZpranagum
kontekste kyla klausimas kai p at nawuj i ntii | B ATalijao preki O asortinr
poreikius?

Tikslasii ganal i zavus | B ATalijao asortimentN ir vartot o]

Ugdavini ai

1. Apibréaagti asortimento sampratN teoriniu aspektu.

2. Il ganalizuo2D2uBmATO| apadtPme&Aat N.

3. |l ganaligaotvatBoAdpD poreikius.

4. Pateikti pasillymus I B ATalijafi asortimento atnalt

Tyrimo objektas:pr eki O asorti mentas.

Tyrimo metodai: mok sl i nds |literatiros analizad ir kitd galti.

anketi nanteaptk | ausa i

Asortimento samprata

Analizuojant |iteratiros galtinius svarbu pabragti i
asortimentas reigkia skirtingus produkt O k atdeogj@m sui j 0S
skirtingais poreikiais ir pagei davi mai s Pasak Pranul
parduoda DZona.

Anot Stankailio (2018), naujas asortimentas padeda
pasitenkinimas, bltO ugtikrintas didesnis pelningumas

Naujo asortimento formavimN |l emia daug veiksni O, kur
norint pasiekti geri d29i1Q@)rrezeligand. kGdddéoawmulbidama nau]
pirma, turi prisitaikyti prie nuolat kintanli O rinkos s

Svarbiausi asi pDaoenndksi nttii k skij @ seenit KOi unso riurs ¢ienoma gaut i I
Petrauskiends (2016), vartotojai ir jO norai yra market
jie vis iegko nauj O DZnoniC), kuriioant aivipl pirlodtuik t @as ampsat |
naujus D&monad turi nuol at atnaujinti savo asortimentN
paruogtas naujas asortimentas bitent iugp'rksidéslp'r'mént
di ddj ant DZ DInonds pel nN, konkurenC|nDZpranagumN bei tei

Taigi, i ganali zavus mokslinds literatiros galtiniu:
atnaujinimas yra esminis veiksnys siekipnt i si t ai kyt.i prie kintanli® rinkos po
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| B ATalijaod asortimento analiza

IBAT al i j 8200 240 2n3et O asorti ment N sudaro 12 skirtingO ko
J monds ATalijao preki O asoipt-akneas eapaist elmi engs e pk mé& n P«
drabugiai bei batai, kuriO kainos svyruoja nuo 6 eurO

Vertinant IBAT a | i j a0 2402m. preki O asortimentN pagal vartoto
dalisyrask rta suaugusiems. | g visO 12 kolekcijO, net 10 vy
vai kams. Taigi, galfliadai jtaed gasior tjionge ndtiod gdiaoljiis IyBra prit ai

VertinarAfalDdoamd@ ssi | |mem\t Nprp&kg & atseir,t ikoki os |yties v
pastebatl, jog didgioji dalis produkcinets ¥riag orad ekndluek
i gskirtinai moteri ms. O i josek Wil d ss kpaloedkuckitjOo ss kb wrvtd  miod rei
pamindti, jog vertinant atsKB®WNIGEXoektii(p d ypgrmeeknii Qu,, kpuarsit oest
i yra skirtos bendrajai auditojbpgaasoflfaimentegeti esnpmgi
nara nei vienos kol ekcijos, kurioje pristatomi tik
At si gvelfgalainfa®Zk®l ekci jO sezoni gkumN galima teigti,
kurios skit os pavasari o bei vasaros sezohams, i g viso gi ems
met O laikais preki O asb5tpmekdias ¢giekdeéenski magesembs se
rasti mag@gi ausit iNn lii2Gmpkekes. ment o pasi

ir
ir

| B ATalijao vartotojO poreiki O tyrimas

Norint atnaujinti ar DX esti nauj N preki O asortiment
poreikiai. Siekiant igsiaigkintirondawktod alsairnN memégs tram
drabugi O medgiagas ir spalvas, kuriomis remiantis bus I
I B ATalijao vartotojO poreikiO analiza.

Tyrimoproblema: k oks tur at O bitiasonaumentas, |BodTpai ¢@maldi nt

Tyrimo objektas: vartotoj O poreikiai

Tyrimotikslas:nust at yt i vartotoj O poreikius, siekiant atnat
Tyrimo ugdaviniai

1. 1 gsi ai gkinti koks prsekiBO Adlsadritjiame nvtaa s oyt rog aarkst.ual u
2. Nustatyti veiksnius, daran]lius DZakN vartotojams p
Tyrimo metodas:t yri mo duomeni ms rinkti pasirinktas kiekybin

Atrankos deoKiqkysbiaiametynhnleima$kytas netlkrpm;aglwmanrzmlsa atran

I mties tlrio (dDyadggallo)parsusrtlmtkytnNasapklausos bTdN (anke:
Lietuvos imitacini O bendrovi O darbturoyISOJLO eat pukvl oasu siNmi tVaacs
kuriose vidutinigkai dirbo 16 darbuotoj O.

Respondent ® imtis buvo apskailiuota remiantis stat
pasirenkant tyrimo duomenO pakl&Gipatsi kiinkinmy b%0 1®r opcr.o,c
paskirstymN 50 pri@erespondprtait a tyri mo i mti s

Tyrimo organizavimas. Por ei ki ams i §gsi ai gki nti buvo atliktas va
tyrimas. Tyrimas buvo atliktas platformoje ManoApkla a . | t . Apkl ausos nuoroda el ek
Messengero pasidalinta su trimis Lietuvos imitacinami

sustabdytas 2024 met O vasarioj&Oa:)rodWyrairirNO Ayod memataéy®ayv
sudara 11 ugdaro tipo klausi mO.

Tyrimo rezultatai. Vi s O pi r ma, norint nustatyt:i vartotojams ti
kokios yra atsakiusi Oj O madnesinés pnjnaamcnmalepdaglamnjms g a
850 eur O, 30 proc. respondentO, jog jO mdnesinds pajam
i O madnesinds pajamos siekia 1001 eurN, taindgis, pgalaimma m
aukgtos.

Toliau buvo siekiama ig¢gsiaigkinti respondent O nuomo
JogIBATaI|Jao didgioji dalis asortimento yra skiriama m

responde® ma n o ATaI0|gJa(B asortimente triksta drabugi O vyr ams
vyrams netrlksta.

Nagrinédjant, kokDZdrabugi © stili® mdgsta respondent &
laisvalaikiod r abugi us ( 4 6/ mmimalistinig, 18 pdd& sportin®d dr .13 proc. renkasi klasikinio stiliaus
drabugius (¢gr. 1 pav.). Taigi, remiantfNsaldijaios astog a k yma:
bitO patumauwmkl ysrjeakadt O daugi au DZraukti | aisvalaikio i
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Klasikinio stiliaus
13%

Sportinio stiliaus
18% Laisvalaikio stiliaus

46%

Minimalistinio stiliaus
26%

1 pav. Apklaust Oj O pasiskirstymas pagal magst

Jog atnaujintas asortimentas dar | abiasphlvO driabnot
dagniausiai renkasi respondentai. Gauti atsakymai par ot
drabugius, 17 proc. negioja pilkus, 12 proc. kgaimi Nj us
violetini bei raudonN drabugi O spalvas rinkosi tik 1 ¢
labi au magsta neutrali O spalvO drabugius, gi ATaf ojfmaci
asortimeni .

0% 20%  20%
18% 17%
16%
10%
8%
6%
4%
2: % 1% 1% 0% 0% 0%
juoda
balta
pilka
kreminé
[ tamsial mélyna
I tamsiai Zalia
B ruda
I sviesiai melyna
s kita
oletne
raudona
gev\!or_va
——
2 pav. Respondent® pasiskirstymas pagal negi oj

Taip pat buvo siekiama igsiaigkinti, i g kﬁoki(") me d ¢
Daugiausia apklaust Oj O atseGké‘p,rojcogrteesiploinademitrquarayspr‘rimek
(gvr. 3 pav.). Taigi, gie duomenys taip pat gali bl ti s
IBATalijado asorti ment N.

0%
0%

5%
5%
5%

www
RRR

7%
9%
12%
16%
31%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

&
o
B

0

viskoze
akrilas
netikra oda
satinas
elastanas
nailonas
oda

linas
kasmyras
vilna
poliesteris
Silkas
medvilne

3 pav. ApklaustOj O magstad guai pagmedgtagdsabgyg
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Paskutiniu klausimu buvo siekiama ig¢gsiaigkinti, Kkiel
25 proc. respondent O vi e3n50 eauprsuisp,i r2k0i npor onte.-65ueueiisdpl peocddednit ad
i gl ei-d5euras ares61B5 eur us (¢gr . 4 pav.). Taigi, pagal tyri mo
metu respondentai yra linkni i¢gleisti nedideles sumas.
dabugi O kainas atnaujintame | B ATalijaod asortimente.

25%

20%

5% 5% 5%

26-35 eur
46-55 eur
36-45 eur
16-25 eur
106+
76-85 eur
I 5-15 eur
BN 96-105 eur
56-65 eur
66-75 eur
86-95 eur

4 pav. Respondent O iglaidos vieno pirKki
Tyrimo rezultatai atskleida, kad siekiant atnaujinti
pl asti asortimehjélivyDiglgabj'audiaiis respondent O sudar é
drabugi & pasilla yra maga ir reikdatO jN pl asti Tad gal
bet ir moteris, kusﬁm}ar|a$)rm@u1namlsavprdkéamigs Taip pat
nustatant produktO kaina, parenkant drabugi O spalvas,
I B ATalijad asortimento atnaujinimo pas
l ganal i zavusi2lOR 4A Taasloirjearane20AB0b eorei ki o tyrimo rezul
tei kiami tokie paS|IIyma|
Ol gl ai kyti vieningN preki O genkl| N, kol ekcijO skaild.i
vai kams tenkina tik mago procento vartotoj O poreikius:;
6 ilgai kyti pasiskirstymN tarp preki O kategorij O, kuc
aksesuarai, batai bei miego reikmenys;
O prapl d4sti vyrigkai auditorijai skirtN asortimentN

kadmgi tiek vyrai tiek moterys sutinka, kad ¢gi O preki O

|l gvados

1.1 ganalizavus mokslinds literatiros galtinius past
siekiant prisitaikytiTeirg ep &ti ntt iamK a ra ir i m&rowo ptoa e i rka 0. a
klientO®O norO bei porei ki O patenkini mo, bet ir ugtikrin
bei teigiamN DInonds DXaizdDZ

2.1 B ATal i2j0204 2m0e230 sasdartd meat Bt skirO kolekcijiO, kur
aksesuarai, miego reikmenys, virgutiniai ir apatiniai |
asortimente yra skii matarimsspagalsezn is § kpraWNa pargiad i /1 wdi Ddutines , pag
ir aukgtas pajamas wugdirbanti ems.

3.Atl ikus vartotojO poreikiOTalyirjianN agaitgik@mé¢ ot ¢ ofka £t €

poreikisd augel i s vartotojes ypaj argad ribra ntiyen o i adpgiimi r ki mo me

pirmenybfi teikia neutrali O spalvO drabugiams ir tokionm
renkasi l ai sval ai ki o, mi ni.mal i stini o, sportinio stilia

4. Remi anti s IiIBOAZahspardi MORBo analize bei vartotoj C
atnaujinimo pateikiami tokie pasillymai: gl ai kyti vi e

pagal amgi ©j skigt at kmNi t pap preki O kategorij O, prapl as:

gi emos/rudens sezonams skirt® preki O.
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CHANGI NG CONSUMER NEEDS DI CTATE CONDI TI ONS FOR UPD
ASSORTMENT OF GOODS

Updating the rangeontributes to increasing customer loyalty, retaining existing customers and attracting new ones. In the article, leased on th
analysis of the scientific literature and the questionnaire survey of consumers, the possibility of renewing the assaraiyeatliin the case of IB
"Talija". After conducting the research, it became clear that in order to renew the assortment of IB "Talija" andnewttiastomers, the assortment
for the male audience should be expanded. Taking into account the aohipsidB "Talija" 20232024 assortment and the results of the consumer
demand survey, proposals for updating the assortment are presented at the end of the article.

Keywords: assortment, renewal, goods, market needs, consumer needs.
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JAUNIMO NEDARBAS TAURAGAS APSKRITYJE I R JJ LI
VEIKSNIAI

Dorota | vanauskivekaorGy@s tSudhalk|lytwadoviai Jol a
d.Val demaras Makutanas
Kauno kolegija

Anotacija

Jauni mo nedarbo probl ema akt utas kil eTiasutria ggaiso arpesikgrkiitnyijc

jaunO ¢gmoni O gerovei bei visuomenas ekonominiam stabil
socialiniai, politiniai ir instituciniai veiksniai prisideda prie jaunimo nedarbo, o taip pat apt@ ma , kokios p
priemonéds gal a4t 0 efektyviai sumagi nt i nedarbN Remi ant
konkrelios politikos kryptys ir praktiniai spr éatyjedi mai ,
Svar st omi sprendi mai apima mokes|i O lengvatas darbdavi
skatini mN per partnerystes tarp ¢gvietimo DataigO ir C
vietindms baistdaoubdpe mams, siekiantiems Dfyvendinti t
nedarbo maginimo ir visuomends ekonominio stabilumo st

Raktiniai ¢godgiai: jaunimas, nedarbas, jauni mo nedal

Jvadas

Temos aktualumas.Jaunino nedar bas yra aktual.i t ema, kuri N vert
visuomenei. Daugelyje gali O jauni mo nedarbas kelia did
sanglaudai ir jaunimo gerovei (Oktafiantoiritkt 2 019 ) . Svarbu i gnagrinati gi N ten
ekonominius, socialinius ir politinius aspektus. Jauni
problemos priegastis, pat&ati nitéegkotigNefdelstkywsii O Ns gi emd ik

Tyrimo problema. Ski rti ngos dideli O miestO teikiamos gali myb
didesnd darbo vietO pasilla, atviresnis darobdidesniuo€e po §i
mi estuose jaunuoliams rasti darbN yra lengviau, nei r
magesni us, tame tarpe ir Tauragas apskrities, mi estus
gyvein@+#®196 m. jaunuoli O nuomoni apie jauni mo nedar bN ir
nedarbo Tauragas apskrityje problemN

TyrimotikslasApideinus jauni mo nedarbN teoriniu aspsekt u,

Tyrimo ugdaviniai

1. Atskleisti jaunimo nedarbo sampratN teoriniu aspe

2. Atskleisti jaunimo nedarbo priegastis Tauragas afy

3. Pasillyti priemones jauni mo nedarbui magi nti

Tyrimo objektas.J auni mo nedar bN. | emi antys veiksniai

Tyrimo metodai. Moks | i nds | iteratiros analiza, statistiniO
kiekybinis tyrimas, apibendrinimas.

Jauni mo nedarbas ir jDZlemiantys veiks

Vis spartajantys globalizacij os aiirogg@erdiamd Asmenysy ei k ¢

neturintys ugi mtumo, patiria ne tik materialinius nuo
paj amas, dal kuri ® negal: patenkinti savo parbei kviiG,i ghke
atsiskyrimN nuo darbo rinkos.

Pagrindiniai darbo rinkos rodikIliai, tokie kaip net
svarbiausia darbo rinkos probl ema, | ai koma wbbemNgaave
darbuose aprago daug skirtlngO autori O. Sabir, Naz, (2
palielia tiek igsivysliusi O, ti ek beS|vystanI|O gali O
(2019) nuomone, nedarbas yra daugumos ¢gali O probl ema,
probl emO. Todal kiekvienoje galyje vienas didgiausi O
sprendgi annedgaNbsoprabi emN.

Giais | aikais ypal didaja jaunimo nedarbas, 0O jauni
Jauni mo nedarbas apibldina padaxdDZ metud,i oyra jmedar hyimoin
sunkumais @ s t i nuol atinbDZ ar tinkamN dar bN. Mokslindje | it.:
i gskiriamas nesuderinamumas tarp aukgtojo mokslo ir d
sumagadjns susidomdgimast pOodiekli mmomire ngp enci a(l B rzaazcéi nioemi &
ir Gal kauskaita, 2012).
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Jauni mo nedarbas gali bTti rodi klis apie tai, koki a
susijAs su nauj ovamirs,attedah recsl odgairjb® Vjyasgtoysmupor ei ki ai s,
kaip galis pasiruogusi ateities ekonomikos igglkiams i
kad jie turdtO kokybieikkii O pirri stiaiaidaltii Ipirtiie su snikjols spw rg
jauni mo nedarbo |lygio tendencijas, valdgios instituci)]j
skatint® jaunimN integruostbscDfdarbbdbgvi ek NmNTamokggamN, a
priemones, siekiant sumaginti jaunimo nedarbN (Bucevsk

Jauni mo nedarbo |lygio rodikIiai priklauso nuo daug
vei ksemnidd.asB nedarbo |ygis Europos SNjungos ¢galyse magaj
vieni ¢gemiausi © visbpa®. Europos SNjungoje (§r.

30
25
20

15
10
IIII|||||||||IIIIIIIIII||||.

Q 4
Q\\Q\\&\\\\ & \\@\\\g\w\@,o\‘o%@&\o\ \o\o\x\@\@\\&“’go\
N *’%5 SESE °‘°‘9Q O S AN SN

oo

1 pav. Jaunimo (1524 m.) nedarbo lygis EuropoSNj ungos gal yse (OR2Barmyt a ua!sts
pagal Eurostat duomenis)

2023 m. rugsadjo madnesio duomenimis, Lietuvoje jauni
SNjungoje (8,6 procentai). Diidigoijaeu, s itaesn jnaeudniirnboa n2e7d, a8r bpar
Jauni mo nedarbas | spanijoje beveik dvigubai di desni s
bedarbi O jaunuoli O skailius fiksuoj ama8provoki etijoje. T

YT
PAGEGIY R.
SAV.

2pav.Jaunimo (1629 m. ) registruotas nedarbas ir bedarbi O
savival dy2p22mésndaByta autori O, pagal Ugi mtumo t at

Aukgliau esanl|liame pavei kised ® spaa\xnavzzlddj)olha@ jTAawMiamad sn e
jaunuol i O ska|2I0|2a3usm k iBteidmaarsb i20D ljséaunuol i O skailius pavai
ilinijine kreive. |l g paveiksle patedkn®i fbagvambsgabame
panagi os. Ugi mtumo tarnybos duomenimis, jaunimo nedarb
Pagadgi O savivaldybase 2019 m. sulmhg@amde miajl aia upm@id2r0b inmC
goktel dajo ir laikasi ik 2021 m. Toliau matomas gymus |j
m.

i
Jaunimo nedarbN gali lemti daug DZairiO veiksniO, tc
rinkosr as,t rduakrtbho patirties stoka, geografiniai apribojin

Socialiniai veiksniai Politiniai veiksniai Ekonominiai veiksniai Instituciniai veiksniai

3 pav. Jaunimo neda(bNdhemtanaysoveOksni a

Galima igskirti socialinius, politinius, nékaoasomannu st
nedar bN. Kai kurie i@g svarbiausi O socialiniO veiksniO
yra nerealistinds arba neatitinka ekonomind3s tikrovas,
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nedkabo probl emos, taip pat socialinn nelygybn, kuomet ski
vienodos sNlygos dalyvauti darbo rinkoje. Dar Vi enas
kadangi | auineéglgontoinadarglaod iugsi enyj e dél geresni O gal i myl
taliau taip pat ir pasekma (Dietrich ir Moler, 2016) .
vei ksnys, |l emiantrisnkie.DZitrauki mN DZdarbo

Politini® veiksni ® DZaka jauni mo nedarbui gali blti
kia ekonominfn ir socialinn aplinkN. Jauni mo nedar bl

i ti ka, leiktoinkoami nd a rploo santyki O reglamentavi mas, soc
ndi mai dal igvardint® srili® politikos, Ds kaitant
ktus, gali p av e irdposiKonisgau20i8mo nedar bo | ygDZ ( Eu
konomini ai vei ksni ai ir bendra g¢galies ir net pasa
vavi mui darbo rinkoje. Kai ekonomi ka yra dinami gkese
aRrbiiengiingai , nepal anki wverslo aplinka gali apsunkir
nesillo daug galimybi O jauniems specialistams, t.

e
e

E

y

d

i e

pandemij @k osiwkme ktOi pop&lyil Dai taip pat turdjo dideln r
D

u

d

t

t

n

viena veiksni O, | emiiaindsitd tjuzui mimo wvedaksmNai gr
uojanlios darbo nyibmlN: ru@ivimted manoc DBttradigoasr tGarn et
us ir paruogia juos darbo rinkai. Jei gvieti mo
inka reali O Dfldgi O porejhudj moabDfyigadi O siukebarb
ucijos, teikianlios ugi mtumo paslaugas, gali t
0O ugimtumui skatinti taip pat galarnybahd023). DZ&i dar

Socialiniai veiksniai ialirg

Politiniai veiksniai i i a
Ekonominiai veiksniai SRl S e i as
Instituciniai veiksniai Demografinas

4 pav. Jaunimo (eddabyptpaaskmésO)

ur ¢
b i

SkirtingO priegas|i O ir veiksni O nul emt adspav). daunhi mo n
gmonas, kuri eo ng@alail i swsaisdir tdiardu magesnamis pajamomi s,
nepri klausomybn ir gyveni mo kokybn. Didgiausias soci a
emi gracijos, nusi kal st amu mosidifptaphkankadnjaii jis1dbli tapi Eliau priglausomasa s n
nNnuo gei mos paramos ir finansinads pagalbos (Tartil a, 20
jausmN ir nerimo dal ateities persalpseelkatayUQéja|k|sﬁmjarbasggalii tu
Il emt i socialinfn atskirtbDZ nes jauni gmondads gali J austi
Neverauskiena, 2011). Jauni mo nedar bas ganltii tautri adtait ii rg
kTrimN, nes jauni gmona tabilios finansi
magesnDZ gi mstamumN. Pol i dal j auniniono ned
aktyvumo magaji mN (-Bedg tyt a

Jauni mo nedarbN Tauragds apskrityje | emian

Jauni mo nedarbas atspindi galies ekonominin blkln i
signal i avi@ttii mopiséd sg emos tril kumus, kuomet nevisigkai at
rinkos reikalavi nkai(pL ammbnodvtsak api r2n9o2j0e) .dal yj e, jauni mo n
politiniai ir instituciniai veiksniai. Ter et i k ai savo darbuose kaip pagrindine
ugi mtumN, emigracij N, neigiamN visuomends pogilrDZDZve
jaunimo pogilrDZir nuomofyir Dhasdaub®lt Oemi anil dasi appie&t g
nedarbN ig pali® jaunuoli O pogilrio tagko ir padat.i
speciali st ams, politikams ir kitomgesndigntbat e gu dt osmsa r @
probl emN.

Siekiant i gsi ai gkinti Tauragas apskrities savivaldy
identifikuoti kyl nlias probl emas, pasiri nkAnketabuMoi ekybi
pl ati nama el t

a

per e k t nwewnapklausa.lt Tgrpnke HadyvesoQ & 91 amteft Or naks meny s, g

Tauragas apskridiuretsarskes,i viad Wrysbgidssjee, PagagsuBd®23im. Ggtat
ekybinio tyrimo imtis apskailiuota pagal Pani
3 m.

sausio 27 d. duomenimis) jaunO asmenO,

manesDZ Ki
15691 (202
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0,05*0,05 + 1/15691)=390). Atsakymus D

respondent O (
% Tauragas apskrities savivaldybase gyven
p

proc. nuo

Apkl aust O asi skir sty Regagapus gezaultatus nyato®a, jpgrapklalsaedalyvdvo t o |
52 proc. mo t 4 2 roc. vyr O, o 3 proc. savo |yt DZ DX
est
d

e p A

nuroda mi N, kur gyvena (68 proc.yywend lkpkmausbst d
a i n

p

apkl ausoj e l yvavusi O respondent® giuo metu mokosi ar
pati dalis apklaust®j® (12 proc.) dirba, gvavpso©®. ases
(62 proc.) turi darbo patirties.

Nesi mokantys ir nedirbantys respondent ai nuroda, | ocf

iegko bet kokio darbo, taliau jO ni ekuril mieprDZ jmauniApc |
probl emos egzistavimN Liebpawy.oj e yra nevienarei kgmi gkas

u Taip
uNe

ENeturiu n

5 pav. RespondentO nuomon& apie jaunimo nedarbo pr

Tam, kad Lietuvoje yra jaunim nedar bo probl ema, pritard8 beveik pus
asmenO, jauni mo nedarbo problemos neDfvelgia 21 proc.
dalyvavusi O asmenO. Net 75 procleapgkliaustr @s®i mamo b Nk ad

Vykdant apklausN respondent® buvo papragyta DXertir
jauni mo nedar bo ®paw.bl emai sprniasti (gr.

Jaunimo netenkina s igNEEESHINCEINbIGENUIGIMONIE s tli2s
Jauni mo netenki nt a iSHNRGERCISINCIENNDEINSHNINYAIGS S 17

Jauni mas negauna da RiSoMEIAINEENNINt i es t521 kumo
Jauniems darbuotojams kel aumilpzZeimelnysganaikigitein. r e2 ka |
Triksta atitinkamN i gsi | EEmEmNsHRmENnoEiaumo  spe c
Galyje trl k SimciambscasNcNORsIg 25

Jaunimas pats nenori dirb iSOz 13

mVi si gkai mMNesutinkui mKaisutinku, nei nesutinku = Sutinku =Vi si gkai sut
6pav.Teighi O vertini mas, kurie yra |l abiausi ai rei kgmin
Daugi ausia respondent O sutinka su teiginiais, jog |
jauni mas negauna darbo dal jp@ttieitdgiess, t kra ok udneor. b dD apuagsuimal ya
skirtose interneto svetaindse (43 proc.), O magi®usi ai
nuomone jauniems specialistams gtagtiearskajaatblongigr[nioﬂpce,s!rieo
VDU Li e voje buvo 1684 Eur). Dauguma apklaust Oj O (60

t u
siekti10031 500 Eur dirbant pilnu etatu, o ti k 5dirbhi200lcEurirap k| a
daugiau.

Atl i kus apklausN taip pat i¢gsiaigkinta, kad ne visi
par amRNpaf.gr .
Ugi mtumo tarnybos ar s ap dybads siilloma parama ir
gal i mybas man neamgys

Ne, neginau, kur t oiKNGESENNECNNHENCHNNCISINNeNGN st i
Ne, taliau ginau, KiliSHSHNNESHNNNN 220 macij N
Taip, K. 35

0 10 20 30 40

7 pav. RespondentO gybbesaapsavUgamdymoOt aihl omN par e
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Tik vos daugiau nei treldalis (35 proc.) nuroda, ka
iegkanliam darbo jaunimui. 25 proc.raspkd agust @jn® oatnmaak § .
neginotO kur gios informacijos iegkoti. Vadinasi, j au
norinliam D&idarbinti jauni mui

] klausi mN, kokios nedarbo past¢tkmi&ymphupaci s#&ns sabr

pav.).

mSocialinas
EEKkonomi nas

EPol itinas p

Demografina

8 pav. RespondentO jaunimo nedarbo pasekmiO

Pakl ausus respondent O, kurios jauni mo nedarbo paseki

socialinams (o4mi n@pmec .()44i prelkcorn pasekmdms, tokioms, ka
pabl ogaji mas, magos pajamos, finansind priklausomyba,
proc.) pasekmas.

Respondent ai DZzestvianbi aesguni kei apiij ®pav)gi uo met u i ¢

Darbuotojo i ¢gsi |DEENNEENNES/ Specitaligba s 23
Darbuotoj o as (SENNEMESSENSaVybas 47 31
Darbuotoj o Dzl dmemkompetiesecinjuosinm 37
Darbuotojo lytis ISz
Dar buot o] SNENGNCSIINGEZZzZea g
Darbuotojo s dillEiNEENpRZEaNRsEe-. s s
Darbuotoj o p EEaNNNI2OENNENGtDTsI4s 27

Darbuot oj o siocEEENENESINEESESS 313
Vi si gkai miNessavba rmtNei svarbu, nei nesvarbu = Svarbu Labai svarbu

9 pav. Pagrindiniai kriterijai, respondent O nuomon

Apklausos dalyviai kaip svarbius ir labai svarbiwug i ksni us dar bdaviams iegkant ¢
i gsilavini mN/specialybn, darbuotojo asmenines savybes
nesvarbls, jO nuomone, veiksniaitsra darbuotojo |lytis,

1l entel 4. Respondent® nuomond apie veiksnius, pad

At sakymO variantai Respondent O Procentinis santykis

Persikvalifikavimas 17 4 proc.

Gebdadjimas pateikti save 103 20 proc.

Patd pat i nejauliu poreikio p 10 2 proc.

Daugiau praktini® gini O Dy 73 15 proc.

Darbdavi O pogilrio pasikei't 80 17 proc.

ligesnis praktikos laikotarpis 34 7 proc.

Gar ant uot os rhnd poipnakiiknslaikot@@ioi d a 91 19 proc.

Darbdavi O kritigko pogilrio 73 15 proc.

Kita 3 1 proc.

Tyrimu buvo siekiama ig¢gsiaigkinti, kas, jaunilmo nu
| e nt Apklaustige i , at sakydami DZ k|l ausi mN, kas padat® jauni mu
aspektus, kaip gebadajimas pateikti save, garantuotos ga
pasi keiti mas DZtjDRZund npor oo .a ktteiingid ,p aktaidd magi ausi ai aktual
darbinantis jie pagal bos poreikio nejaulia igvis.

Tyrimu i gsiaigkinta, jog jaund® ¢gmoni O nurodomos | alt
darbuose minmomi s priegastimis. Vis dalto, dal kai kuriais a

Jauni mo nedarbo magini mo gali mybas
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Api bendrinant galima palyginti moksliniuose straip:
l emi anliview ksni us. Teoretikai savo darbuose Kkaip pagrin
emi graciij N, neigiamN visuomends pogilrDZ DZ verslo vyst
nepakankamas sill othasbdasBNbyggmokespati es jauno gmogaus
kaip potencialaus darbuotojo.

Vis dalto, mokslininkai ir jaunuoliai sutaria, kad |
kaip per trumpokosprobtesirspekpyakodts special ybas. Ti ek
jaunuoliams D&idarbinti trukdo darbo patirties trlkuma
DZ j auni mN, kaip DZnepa)ngQ\Ol py i ktl iaugioum si rasmemitsechno

Atlikus empirinDZ tyrimN ir teorinds medgiagos DXer
skirtingd Ilygi O adresat ams: nacionalinams institriicij om
jauni mo Daidarbinimo skatinimui, profesinio rengimo ko
rinkN.

Nacionaliniu lygius i T1 oma DZest i mokes| i O lengvatas ar subsid
skatins bnomnés dBMigi au jaunuoli O, bet ir padas magi n
bendradarbiavimN tarp gvietimo D&taigO, profesinio ren
kad mokymo programos abtistiQj vneulogiaatn tatDZadug ribnoa ntoisnkos por e
dal yvauti programO kirime. Be to, svarbu ugtikrinti st
pokylius ir teikti studentams aktualias ¢ginias bei D&y 1

Vietiniulygius var bu skatinti vietiniO Damoni O ir gvietimo D
mokymus DIondse ir D#HiarbinimN po studij®, kuris turdato
sillomos mokes| a® Iseamgvaijos vietindms DIonédms, Kkuri o
ilgalai kius bedarbius jaunuol i us. Be to, rei kia gerin
galimybes.

Dar bdavis® Tl ygnau j aunitrmsinetsa idlay thio Isdldn kg as , pavyzdgi ui
|l ai kN, darbo ir studijO derinimN. Tai padatO jauni mui
Jjgyvendi nant mentorystas programasgr &dilltiQagaaddamat padids ioc
profesinius Dfldgius ir stiprinti rygius su kolegomis.
apie DXairovas ir DZraukumo svarbN, paibr dagawanzdgiawinO
skaitmeninDZragtingumN ir | ankstumN.

Gie pasillymai skatint® jaunimo D&idarbinimN ir pro
ekonomi kos vei kI N. Tokios inicpategmwvoisalpd dian Ou dti iek nmivat i

|l gvados

1.Api bendrinant jaunimo nedar bo sjaampnrianoN nt eedoar ri bnoi up oavse
daugial ypis, apimantis skurdo, smurptcp,ate_ruiigiréacainj!cbsr\l ipm il

gei mos par amos, neri mo dal ateities sukalimN ir psichi
politinio aktyvumo ki ti mN.

2. Atlikus jaunimo nedar bN | e miinas mdandkadvjanudlia suvaRia t y r i r
nedarbo pasekmes ir igskiria socialinius bei ekonomini
silTlomN paramN stygius. Nors mokslininkai irrb op aptryi se gjaasu
taliau jie sutaria, kad jaunimo nedarbN lemia ¢gvietimo
i gkreiptas visuomends ir darbdavi O pogilris DZjauni mN.

3Atl i kus empirinDZtyri mNsifor mtlewot indgasneidlgy maiosn D& ie o
institucijoms bei darbdaviams, siekiant gerinti jauninm
Dinondms, kurios samdo jaunimN, bendradatbsavOmdashogii e
galimybi ® skatini mas, mentorystas programO ir ¢gvietimo
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YOUTH UNEMPLOYMENT I N TAURAGA COUNTY AND | TS DETI

This article delves into the issue of youth unempl owmpaetorthe i n Taul
well-being of young people and the economic stability of society. The article analyzes how various economic, social, palitisgtytonal factors
contribute to youth unemployment and discusses what practical measures could effectively reduneaerthloyment. Based on theoretical insights
and empirical research conducted, specific policy directions and practical solutions are proposed to improve employmeittespfooryouth in
Tauraga County. The consi deforemplogers, updatingeducational prograchse and @romotingnyoughremployneent
through partnerships between educational institutions and employers. The proposals are specifically addressed to natiahelséindions and
employers who seek to implemt sustainable solutions that would contribute to reducing youth unemployment and strengthening the economic stability
of society.

Keywords: youth, unemployment, youth unemployment, employment.
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STUDENTO® GINI® VERTI NI MAS DARNI OS PLA
UGDUOLI 06 RENGI MO SPECI FI KA PAGAL TARP-
PRAKTI Kt

Marius Brazdauskas
Vilniaus kolegija

Anotacija

Aukgtojo moksl o Dataigos atlieka esminDZgv aeisdmienn DX uagd

yra efektyvus darnios platros ¢gini O vertinimas, ugtikr
Gio tyriimoyttiirks!| aesf ekt yvesnes darnios pl dtros sigkami O ve
geriau paruogti studentus sprnisti realius darnios pl &af
pl dtros vertinimo egzaminuose bidai: problemO sprendi m:
konkret/lvielyjsus ir tvarios ateities vizualizavimas taikant
darnios pladtros studijO vertinimo bruogus, kurie gal.
savo darsniprsoprlédm® opovei kDZir kokybn. Analizuojant DZXai
regionuose ir disciplinose, ¢gis tyrimas patelkla i gsam
|l eidgia aukgto¢mwmt i mbklsl ot D3¢ fa elgloysviiais strategijas, atit]

Raktiniai ¢godgiai: darni platra, ger.oji praktika, a

jvadas

Darni osi ¢gpglaktiracis apl i nkosaugojeud&tisongesahindtfedadri aw
bltinas esminis pokytis (Wi ek et al., 2021). Siekiant
rei kia pereiti prie pedagogi kos, skatinandigos mKr imoik y DN
darni ossrpltdtreos Sterling, 2020) . Gi transformacija pril
studentus ne tik mechanigkai D&i mint idamendigo saepNa tbleds i r

Naujausi tyrimai atskleidgia keéareniNosyvaegltsmdosOi (Pl tae

aukgtojo molPslrrmapPastvaisgdseiau akcentuojamas JungtbZni O
st udi j(Rieckmamnj 202pZ Gi s metodadarsrk|am$smﬁ)lrhtd)rl|mﬁ\lt,|n[ngygk|nan

socialinius ir ekonominius -Kaastpaekitauseti ralj.Q t2a&r2plus.avAnot rr
tarpdalykinio mokymosi svarba (WamsleretaD;ZQ)Pagymat i na, kad darnios platros
tradicines disciplindO ribas, todal vertinimas turi s ka
& Lambrechts, 2020 r e | i a, p a s t e b i maldyvisjamsnokymugieugdomasn probjéktima § yasrtinia

metodu (Sterling, 020) . Gie metodai |l ei dgia studentan

sprendi mo gebéjimus ir bendradar bposettli2083y DX airi omis s
Gi o tyr i mbi qutgidratvii ng/fsekt yvesnes darnios platros gini

si ekiant geriau paruogti studentus sprniasti realius da
idet i fi kuodamas ir analizuodamas tris novator i Bikngis darr
kryptisi probl emO sprendi mas scenarijO pagrlndear@uaDrs!e prhatt
i ggl ki ai egzamiineanakurziuwotsi jiire ptau3|IIyt| vei ksmingus s

kritinis mNstymas ir probl emO dseprrremajsgmll@her@(asapmankybes'

Antroji kryptisi k r i t i ni o mNstymo slkatuisni Bas manankeit ndej kmt patav
analizeid ar ni o¢ epnlad mnraesdoj ami atvej O tyrimai. E g z a mdamios met u
pl d4inosi atyvas, studentai wugdo kritimsipekmhst pmobgemajpi
siekiantd ar ni os i xlsdtOr ¢d eal). Fil ho et al ., 2020

Treli 01||tvarlosayemesmwahzawmastalkantdlzalmrNstymehodl kN. Giame meto
vertinimui naudojama dizainmNst §y ®2gmog O pr b b h & m®t ienpeodika. Giudentai turi sukurti
sprendimus realiemd ar ni os gm@li ktiraons, taip ugdomas kirybi gkumas, i
pritaikyti praktikoje (Sipos et al., 2023: 15).
Gi ame i me t ai k o mamojametodlolodija, eldqanldqntg‘lkumltlarDZ/ertlnt| @sas tri
inamasis metodas | eidgi ®&Aawvinbasgviesitdhkmims@kusptr N sd i k ¢pteas]i
paoael i niu mastu. Anaknduoj &dnDZger NuNsprakgi b Nuobg
nkose, tyri mas pkaa reti ekki satpuoad s bzrbzst DDZeif e k1 pbi asgiver ti
namoj i analiza padeda nust at yitri fkriietkavii kkanmowss kg o/dpyt mie
toj o mopksiltoai B&ttai gsoasvo vertinimo ptraa|k|1|3<l(§|atp|rnaentkolne
au Dz konkreIdlaNnapEvlepkthnnere@kltlygtrrN)arbdtﬂpl‘patagaygkana g
| i O sinergijos motde hwciymil NSk NorisngOepwvi emalaumd, | O ef
jos bus strategigkai derinamos platesndje vertinim

a
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Gi o tyrlmurlggatmdiim RuUuKkgGaiokomunolksleki BAt a b glarsiopadi di
pl &progr amO povei kDZ Analizuodamas i riHr y @ ¢ m Ngai gsangsa tnio v ta D
pate|k|aprakt|gkN vadovN, kaip ssftddmtf)igpathumUsus@erEttll\maDirh
mNstymN, probl emO sprendi mN dar nvieoi skonekat® tsrTogsir i sd g ioa mN o
absolventus, turinlius kompetencijO tapmd pokyli O Iyde

ProblemOs pr endi mas scenarij O analiz&s pagrin

Tradicinis teorigaaOnigowiePltatki@mnbaei m@s | i aissic ecniarra midy
anali ze. Gi kryptis egzamidansieop gilékkauas namltiuos ust ud e
sudatingas problemas ir kurt.i vei ksmingus sprendi mus.
Vi same pasaulyje pastebima tendenadiajraniatssopubnkdsjusiissia kt u a
konkrelia studijO kryptimi. Pavyzdgiui, J dorkptniversictoe A me
aplinkosaugos mokykla e gz ami nuose studentams pateikia aplinkosaug
(Jorko universitetal ar ni o satmls&tar d @, 2 0 2 33 u k ghaonsai goi sa i poakvsy| Zahdjj@Rotisa i g o
technologijos institutas Delyj¢ | | TD) , scenarijO analiznhn integruoja DZv
pateikiami hipotetira i scenarij ai apie vandens trTkumN konkreliuo
sprendi mus, atsigvel giant DZ t oki us vei ksni us kaip i ni
intervencijos (IITDd ar ni o ataskalltaéZ(DZB)o S

Be reali O probl emO atsplndajdmonleﬁahlpwtssnacvsoemeygup@

a

demonstruoj Europos SNjumMgader(Ba)YdOuWagems ngenai unt olir

r
0
y
d

(WUR). WUR aplirk o s moksl O programoje taikomi scenarij() anal i
hi potetinius scenarijus, kaip klimato kaita paveikia kit
DZertintO ne tiksaplhbienkosawglailnensispaoekmeéi ni us bei ekon

darni osuplrati eir (WORtplskti o, 2023). GDZtarpusavio ryg
Karalystas univer si t &dinburgp unkersitetas @WdE o s n DBt ja® ga s ddkii@d i | nt

p | atvaldgnso kursus. Stie nt a i sprendgia hipotetinius scenarijus ¢
projektuose, skatinan]| i us | uoaplinkosaugines bei ekonsntines pasekmasi(dE s a
dar ni o stragedij& 2023) s

At viri kl ausimai yra dar vienas svar baiskladinaiskayna i os s
studentus analizuoti padenkltolspsplemanpm;;@ gnustjgiya'musgab\
vei ksmingumN ig DXZairi O perspektyvdechawy zoddijud ,unA wsetrrs:
(UTS)verslomokykla scenarij O anal i zkirsus. Studergams p:aqellaamaihrpcﬂeitlmsslamejiseapiei k 0s
tarptautinfi kor pdraamiijollilempd, gkstimabtis judsaivilais Wrtirsmo klausimais analizuoti
eti gkN sprendimbO pridmi mN ir g a&3paselanes (UTS geaslo anokik@esniosa p | i n k
pl &ataskaita, 2023). Panagiai i PoRitefOkAmesi kasalnkVvVgks
(PUC ,LiddenarijO analizin naudoj a apl i rhipaesiniaipsceharijai agicos k u
tarptautines aplinkosaugos sutartis, susidurianl|lias su
skatina studentus analizuoti scenarij O, ppassnésipasekinesgal i |
pasaulinei aplinkosaamgmoiso ataskadayge8hs ( PUC Lil as

Api bendrinant gal i ma darimito svekladtinirsoe osei | Ompaapasau

pogi lr Dz per i ma kgit o taigesbdsalioosi D se regionuose, tokiuose
Europa ir PietO Amerika. Patei kddhamwrsi ct glehtt meis skati st

atsigvel gti DZ t arpusavio rygionsai $r kpbaosiolmaobosgdamesehrailt,
probl emO sprendi mo geb&jimus ir skatina gilesnDZsuvoki
Kritinio mNstymo s katnikmiatwgususanal i zuoj ant

At vej O anal idzadr njiaous spelyn@narip sygrai ndas, tei kianti studen
kaip spristi real aus fimakeenthojasot vperjolb | eermmealsi. z 4Gi  vkari ydpniei nsDZ
egzamin®O klausi mai skaotnaDﬁaarundleoasﬁumja@mmaaslkgtkaa5| kregif g eaktt v
Esminis gio metodo elementas yra DZraukianli O atvej O a
ir nei gsprfistus igglkius, dcawdkiaknyplkiad isrt udiiemd mii g ksw s
pobldgiu ir su jomis susijusiu sudat i ngu MeGill urergiteta d g i u i
darnios pl &ttrveesj G nasntail ti wztdass ,t yr i m udgmoikursuse $fudentaijareliziya cealiusn i 0 s
Dinoni O darnios platros strategijO pavyzdgius, vertina
srityse (McGill/l uni versiteto darnl05|lpdeléalrol‘slqmmtlmlmdi@lgmu
Singapiro universiteto (NUS) Leat vKeujaln aYneaM|VZ|a&sgotsy|r0|smupe
politikos kursuose. Kaip pavyzdys, student ai tiria s@é
energijos projektO besivystanl|liose galyse atvejus, ska
i ggTl kius platesniam Dgyvendini mui ( N U SAmdterdamo unisersipefo at r o <
(UVA)d a r ni osir pgshubnio vatdymo instituss, atvej O analiz&s tyrimus integr
Student ai analizuoja aplinkos katastrofO atvejus, s ka
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socialinius bei ekonominius padariniusvpa i k't o ms b e n d rduaornmei noasmis I dtarriAd | 2023) .
Jungtinds Kar al yst a®ksfardo iuniversitsta Geegrafijos ,ir afiinkds imekykla@it w e j O an a|
tyrimus naudojasvarstantetinius klausimus, galimas nenumatytpsa s e k me s ir intervencijO
perspektyvoje (Oksfordo universitetbar ni o sstratecj;ua 2023)Australijos universitetai, tokie kaiplelburno
universiteto Socialini O iart vepldi rminad d wdisn iy rdipmismdo sracekg

Kursus. Student ai analizuoja aplinkosaugos teisingumo
valdgios dinami kN ir gali mas strateguas, k aei(Melbsrhoa t i nt i
universitetod ar ni oat@lsktan a |, 2023) . Panagi ai i $an Paule uni@ersiketoe r i k o
(USP) Energetikos ir aplinkos institutest vej O anal i z&s tyrimus naudoja tvari (
darni osi gpliktirads susidurian]i O Dmoni O atvejus, skatina
aplinkosauginn atsakomybn, socialinDZ taarsningsatagkditsh r r d d ¢
2023).

Vertinimo klausina i , patei ki ami kartu su atvej O analizas tyr
mNstymN. Efektyvis klausi mai skatina studentus anali zu.
aplinkosaugi nDkbZ eusinppmsnDs pewvieni us aspektus ir galim
atvej O analizi O, apiman|i O sadkmds istorijas, nesakmes
iniciatyvas ig daugel iao ppearrsepnegkttuysv Ov errat u dna jrmeon tk | karuistiimjuks
studentO kritinio mNst y mo gebaji mus ir gil esnDZ supr af
vystymosi . Gis metodas suteikia absol weaardtdayrms |lard@dt errg
gal i mybes, kylanlias siekiant tvarios ateities.

Tvarios ateities kirimasaNnaudojant dizainc

Tradiciniai darniosios platros vertinimo metodai, (
atkartojimN, nepakankamai paruogia studentus spriasti realius
DZ vei ksmus orientuoto mokymosi, kuris apimtO ne tik t
praktikoje. rStnekglantkrDmpythansnIIoma DZdarnlosngmogDatrc
centruotN problemO sprendimo metodN, kuris pasigymi gi

T Empatija.Di zai no mNstymas skatina studentué) DiFii mtidri end u o
pusi O poreikius ir jausmus, taip skatinant holistinDZi

T Kirybi géusmametodas skatina studentus generuoti nes

atitinkan]|ius s:prlegell'muwgIBZ)ldgsa@ImNstymo ramO ir ras:
T Prototip@®iklariinmasnNstymas akcentuoj a prototlpO KT ri

nuol at tobulinti savo i dAaj abrealianpotakgrus sprendignusk | ai dO i r kur

1 Bendradarbiavimas: Gis metodas skatina studentus dirbti k
specialistais ir suinteresuotosiomis pusamis, taip ugd:

Egzamino metu studentai turi suprojektuoti sprendimus realie@s ni o s gl &tiraons . Es mi ni s
el ement asdarmrmi ad gpglua;uroosagzamlne ap|brag|mas. Pavyzdgi
kaipSt anf or do eumasvelrrsimtlzmtulmtoaesmNstgtmanoﬂ; gdke@ypasBZ kur sus.
patei kiamas realus igglkis, pavyzdgiui, mai sto atl i ek:¢

proceso metu sukurti vartotojo poreikius @ik ant DZ sprendamii ¢ St miskamn d s, 2023) .
Azijos uni ver slhdijos makslg instiiutov(iSz) Bgnigaloie,centre tvarioms technologijodizaino

mNstymN naudoja aplinkos i ngminegu jwan keurrss utosreg a Sk aurdkerne |
iggl ki ai, skatinantys juos suprojektuoti novatori gkus
poreikiai, technol oginis tinkandluamansi oisatahditd RO2R).Burojpds u ma s
SNJungos (ES) unKopemshagaesaiynitwki ®i tkeati @ Ge o mo kdizdind i r g
mNstymN integruoja DZtvariojo vartojimo kursustvarit udent
vartojimo Dprolius konkreliose bendruomeniase, skati nan
kliTtis diegti tvarias praktikas (Kopenhagos universit.
universitetai, tokiekail. i dso uni versiteto, Gdimdaai no apbigkblsnmakpkhas
kursuose. Studentai sprendgia su socialiniu teisingumu
projektuotispred i mus, kurie atitiktO marginalizuotO bendruomeni
pastangose (Lidso universiteto darnios platros strateg

Pagyméat ierti rkiamo vugduotys atlieka sviar biOr whaii dgnes DZ rs

sprendi mus. Pastebima pasaulind tendgakb mHe nlrikddtist uden
novatori gigkus ir realius sprendimus, atsi gdaelingiosntpl Bztt
principus. Pavyzdgiui, Pi etBl edmer iAiorsi Ou nuinvievresristietteatio, £
urbanistikos mokykla di zai no mNstymN integruoja DZtvari O miestO
judrumu irc o targa susijusius i ggT ki us, skatinan|]ius juos
technol oginn pagangN skatinti aktyvias keliavi mosi ga
visO gyvent ojds jAidraij @ rdNnri(MBeossnt mls&ktar d s , 2023) . Panagi ai

pavyz&giptauno wuniversiteto (UCT)zaems] mNsnta;gpdrsl‘&e’rslmandB'rn
kur suose. Studentams panlki&liiai pi@mgokasi galkQspphieiskii uk
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projektuoti novatori gkus sprendi mus, atsigvelgiant DZ g
partnerystes su vietos bendruomemas si, alsii ®ikiatngakigrngMry
versl o magistdamntnli o amsgdia 2083k Is o s

|l gvados ir rekomendacijos

1. Vis didajantis pasaulini® darnios platros iggl
Gi amentlekste vertinimo praktikos atlieka esminDZ va
mo ky mo s i ti pN, kuriam student ai tei kia pirmenybn,
tradicini O vemtiorsi npol &metocd Qugdlggme apri boji mus, kuri
Analizuodamas tris inovatyvias vertinimo strategijasc e nar i j O anal i ze, kritinio mNst:
ir tvari O ateities kiriigimN nayudojasntsi di pajandk gmnNog toy snek N |
kryptis, kaip ugdyti absolventus, kurie taptO pokyli O

C t O i ti nikomusmNst yn
oY

ScenarijO analiza ugdo studen r
g i ki@senarijus,

iant realiuEgdamhhaks @apBmaosea
sauginiu, socialiniu |r ekonomlnlu pogilriu. At
i Tl omO sprendi mO pas edkanmrensi.o sGapsip dptorajei sl o i sy gik@at § i@
ams integruoti teorines ¢ginias su realaus pasau
Kritinis mNstymas anali zuoj aOdtar ati wesij npslcérnatbod aat
zh kaip atspirties tagkN kritinio mNstymo DZHIdgi a
askir ypZtdDZ wdgaitan k ®ls O ps ide k iomN b e i gal i mus IGeranparengtni s u s
nimo Kkl ausi mai skatina studentus atsigvelgti DzZ §i
i
i

K
i
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e
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ndg
nko
s s
ent
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n

i

s vertinga DXairiems su tvarumu susijusiems kurs
ir domadlarsnwcespla;mltjmmrgcﬁ)srpauljansals.

varbsat ei ti es kiri mas sreanNd ajpa mta $|twlwnud®nmsryraemUS e m:
sktcient ukoljraynbti gikGu @Npr i haivrk ogngulendljr i mE st gi ni as Diainot ai kyt
ymas suteikia studentams erdvnin analizuoti gias pr
n
y

cxX<Q
«Q =~ ® 7 S
o - T o

di mus, kurie gali turati real O povteu &ktDZ, Gidgeimet o
mo ramO ir iegkoti novatorigké tvarumo principus
ik ugdo studentO® gebadji mus sprfasti probl emaismN.bet
udent ai mo k osi dirbti komandose, bendrauti su Dxairi
rpusavio supratimo ir bendruomeni gkumo j aus mN.
Palyginamai analizuodaasir identifikuodamash o v a t csrt |ugjmmmmstrateguas gis tyri mas
pr akt i nrbékomandacijpdaipkurtiDZ r a adirivesksniingass t u dvertintm® u ¢ d Remtantistyrimo
i gvadomis, pateikiamodegt®sveekomemdacigdoas| i O kiri mui
T Pakeisti tradiciniusv er t i ni mo met odus, orientuotus DZ mechani g
skatinan|iais aktyvO moleymNsii mor ugrdatlt O t suprdet rOd isrkM.t i n

ig skirtingoO perspektngﬁmenMOeisaVOisprendimu@Z/airiN informaciijN

TJtraukti scenarijO analizh, kur i ugdo kritinio mN:
tvarumo i gglkiams spriasti:;
TTai kyti kritinio mNstymo skatini mN amansi zgwud ji amytb ik at
savo supratimN apie darnios platros tiksl O siekimN ir
TSkatinti tvarios ateities klrimN naudojant dizaino
i

gebdj i mN teorines ¢ginias pritaikyti praktikoje.
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STUDENT ASSESSMENT IN SUSTAINABLE DEVELOPMENT STUDIES: THE SPECIFICITY OF TASK
DESIGN BASED ON INTERNATIONAL BEST PRACTICES

This paper argues that traditional sustainability assessments in higher education areadirttimgfocus on rote memorization and fail to
adequately prepare students for +walld sustainability challenge¥he research proposes a shift towards more actiemted learningtrategieshat
assess students' ability to apply their knowledge in solviagm®blems.The paper analyzes three innovative assessstetegies based on the
analysis of best practices at different higher education institutions around the world by proposing the following sajectoréating student
assessment tasks

- Scenaio-based problem solvingStudents analyze real or hypothetical sustainability scenarios and propose solutions considering social,
economic, and environmental factors.

- Critical thinking through case studieStudents examine rewlorld sustainability caseand develop critical thinking skills by evaluating the
impact of different solutions and justifying their positions.

- Designing a sustainable future using design think8tgdents leverage design thinking, a huroantered problersolving method, to creat
visions for a sustainable future, integrating sustainability principles into different areas.
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AChat GPTii NUOI\/ION/;&S ] TAKA VARTOTOJO
ELEKTRONI NAJE PREKYBOJE

Agna Gervickaita (stud.), vadova Vai
Kauno kolegija

Anotacija

Nauj ausios dirbtinio intelekto (DlI) technol ogijos
interaktyvias patirtis el. klientams. Generatyvinio DI
prekybos kontekste, Dskaitant, bet neapsiribojant benc
prekybos proc8 ugti kri ni mu, ve|ksm|ngO personal|zu0t0 mar K
segmentavimu, aigkesni O rviamk og otjyd ieth@ satnINi keil mu pirre kpyabro.
arba kompleksi gkOpoeekkns O, nkanap, abdZatikini mai, verty
atsiliepimai. EI . parduotuvas pasitel kdamos generatyyv
apragymo pateikia realaus preéelpimoui pabtavgt P&i §i pPusin
gmogaus atsiliepimo ir AChat GPTh# nuomonas gretini mas
neti ksl ingumo. Darbe aptariant prekybos c e mytimmag kurisnt er n e
atskleida, kad apsipirkimas el. parduotuvadse yra patog
preki O ar paslaug® pateikt]i atsiliepimai, kaip pal rast
naudi ngi ir aktualls priimant sprendi mN pirkti. Vis da
atsiliepimui, nes DI DZankis nara igbandfins prekas ar pé¢
savar aarkaldikauot i patei kt O prekads ar paslaugos specifik:
neveikia el. kliento apsisprendimo. Nogse ner at yvi ni o DI technologijO DZanki .
prekybos sriAghetTakonkmehaaigal.i bl ti ne tik nelogigka
DZ anki u, taliau kartu dagniausi ai yra nei ¢gsami ir nena
kuri N daro reali O gmoni O atsiliepimai, neturi

Raktiniai ¢godgiai: AChat tGPtTG| Odélrdpsema,s élneletd eknias i

Jvadas

2022 m. pabaigoje su visuomenei pristatytu AChat GPT
(D1) banga virto cunamigumoigfussmyvenmdimoejsusitu svi Nao me.
sportoi gener atyvinio DI pritaikomumo ribas ¢giuo metu api
specializuotO® arba bendrNsias ugpglbatierm@kdKair, geéban)
generatyvinio DI pokal bi & robotas AChat GPTA i ki gi ol :
kasdieninaje kalboje yra vartojamas kaip blimndnéniiskgeni

turintys ir savo buitDZpalengvinti norintys visuomenas
ir skirtingos verslo organizacijos, i gnaudojanl|li,os ACH
2023).

Verslas ir ypal mar ketingo sritis yra itin imli nau
silTlant vartotojO norus ir poreikius atliepianlius pro
pigiai,prie i namai i r personalizuotai kurti skaitmeninDZturintCL
jau dabar ignaudOJa generatyvinio DI technologij® gali
apie generatyvini®! technol ogij® potencial N irimokdéikinisnkmar lpatbir
generatyvinio DI technologij® DZankius, modelius ir pl.
vartotoj O Dfval gmamsk,etp emrgoo rsalriazeagtigsos ki ri mui, ti ksl

rinkos tyrimams, ataskaitO kTr—GmUi®frean20d®)ma§hhpmpE
AChat GPTA galimybas t ei gopatnianmi zawiemN t (i SBQ@)i eigrk ogsi msii asttienrk

DZ el ektroninin prekybN -ReCpua 4 ye@®s k a2,0 2280 2 30r.z olgu o rt aSrzpowp i ki €
generatyvinio DI technologiij O, paeyzg@pialli nafChatBGRHG tv
el ektroninaje prekyboje, neaptikta. Tai suponuoja Liet
generatyvinio DI technologijO, kaip anthbjACpat 6Pk Dz DI

Problema.Ver sl as siekdamas pabragt.i uni kalias savo prek
rinkoje, kuriant mar ketingo strategijas ignaudoja gen
AChat GPTfApo Kk Indiit@G srobotas generuoja Adirbtinio intel ek
pasl augos apragymo ir reali® vartotoj O atsiliepimb. MM
el gsenN, darbe anad iizrutog ramatse pA\&krylbd.sl cenatrvej ikgkisN ek i
DZ akN vartotojO elgsenai el . prekyboje daro prie pre
AChat GPTA nuomonaé?-

Objektasi AChat GPTA nuomomd® eNigysemntaa et @kttatoni ndje preky

Tikslasi i ganal i zuoti AChat GPTA nuomonds DZakN vartotoj
prekybos centro internete AVarl a.1td atvej DZ
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Ugdavini ai i §
lL.Aptarti generatyvinio DIr etiekcghnmaosl oigri jsO aDZhbaonsk ivoa rA Cohtac
teorinius aspektus.

2.1 gnagrinati prekybos centro internete AVarl &a.ltda p
Metodai. Mo ksl i nas ir kitos patikimos |literatlros anali z.
AChat GPTA potencialo aktualizavimas el . p
Giuol ai kiniame pasaulyje DI technologijos yra neatsi
sdakmingai naudojamos pagreitinti ar pal leimNgrvig, 2016). Narsam t i |
DI technologijos kuriamos, vystomos ir aptariamos jau
McCarthy pirmN kartN 1956 m. apibradagad DI kaip Aintel ek
visuomenéjeADZ/yko 2022 m. pabaigoje, kai pasaul i ui buv
daugybd8 kitO modeli O, DZanki O bei platformO. Generatyv

tekst N, diyar sBj zdai P2 agN ir net tr i mabonNahirkn®o28)lJoswvekia b et

mo ky mo s i ig duomenO principu, k ai konkretls model i ai,
rinkiniais. Kitaip nei tradicinis DI, kirs api bl di namas kaip technologij® Agel
duomeni s, mokytis i¢g tokiO duomen® ir panaudoti Dyt a:
prisitaikantn (Kaplan ir Ethenlegnjo20y§Bpnsugehktaty DIk
generavimN, t .vy. nauj o turini o -HodnMNahnrit., 2023y a | i gmoktus

Nors giuo metu yra daugyba specializuot Oiar tpd alh d md m
kuri O pritaikymo gal imybi O spektras pl eliasi ki ekvie
generatyvinio DI model i O yra AChat GPTH, kuris neretai

30 d. DI kompanip s AOpenAIAﬁ sukurtas kalbos modelis (Cuthbertsc
pokalbiams kad bltO galima gauti panagi us DZHpomdlaghaus at

ir kt., 2023). /a(rhaltaG@TﬁagJasl imoyklyeno sD4 t echnol ogijos, da
duomen® rinkiniais gali Ageneruot i Dngogaus panagO te
konsoliduot:i duomenis @FWHms&n rNamgior gbalI;niZO)ZﬁnaigzeDlarssl
modelis pasi gy mi gebaji mu pokal bio stili O, nuosekl umN,
ne tik sukurti natiral & dial o®PNI,i baeptmoikry tuagsmedgizdtei | it ktreokv
DBkaitant gurnal us, forumus ir socialinds g¢giniasklaid

atsakymus (Qadir, 2023). o
AChat GPTA populiarumas paskatdinjoassuDanDleresuoDZOj((Wedj

dagniausi ai iegkoma ir greiliausi ai augan]ia vartotoj O
100 mln. vartotojO ir prisidédjusia pr iPOpdeanbAd riit ivnedrst adsa u
Mi ckl e, 2024) . Mokslinink® ir verslo atstovO teigi mu

i O, Dzanki O ir platformd, tokiO

generatyvinio DI mod el
I

Mach ne I ntelligence, 2023). Nuo AChat GPTH -3.90 epiadg rnDs& tvaa rv
giuo metu visiems -prhepagmBdZnauyessnid] SRTopagabDBaasiva, sd
analizuoti ir generuoti né i k tekst N, bet ir vai zdus, DX ai raus f or mé
prenumer atoriams ug 2 Nicleols ir Diaz, 2Q28)r ménesDZ(Vaughan

ADI suklira ir |gg|k|O ir galimyblo DZ rainformaoijese s r i
apdorojimas), vers|I N (sprendimO priamimas ir dirbtinio
ir i ndividualizuot as mokymasis), svei katos priegiilrN
humanitar ni us moksl us (DZ §mogO orient+H(1)t0ms Ndrihz @ irn &g .i,r 2l0WLI:
Wang ir Siau, 2019; Yin ir kt., 2022). Vis dalto,i kaip
ignaudottenhuphugif)o gali mybes, tai reigkia ir greilia
Pavyzdgiui, AChat GPTA galimybes jau ¢giuo metu ignaudo
marketingo stranegmOOskhti momor pasdgali biti ignaudo
personalizuot® marketingo strategijO kirimui, tikslini
kTirimui, sNnaudO magi-@uiémerj2028)r t. t. (Restrepo ir Lis

Giuo metu generatyvinio DI technologijos ir AChat GPT
ar paslaug®O sandoriai elektroniniais rygiais (Tian ir
AChaliiGPi gnaudoj i mN el. prekyboje pateikia kelias Dfvalc

AAChat GPTA prisideda gerinant bendravimN su klienta
ir SzopikDepczy E ka, 2023) .
AAChat GPTA prisideda wugtikrada@inui ,€ 1 marpgrreuktyob o p tpirnoic

s
priegilrN, ugsakymO siunti mN, inentO|r tiekdj O sant.y
bl du sumaginant sNnaudas ir pagerinant tiekimo grandin

AAChat GPiTsfii dpeda gerinant klientd® patirtbDZel. prekyb
vartotoj ams, kuri pavei kia skaitmeninads rinkodaros tak
2023).
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A AChat GPTA prisidedavprietdyOdpasitikadjimo |ygioif,
ugkl ausas bei gali patei kti pakankamai tiksli N infor ma
A AChat GPTA prisideda prie per sonidesnousegméntavima héiet i n
nuodugni O rinkos tyrimO, tokiu bidu suteiki aGutiérrgzot enci

2023).

A AChat GPTA prisideda rengiant mokymus, semieat ®s ir
aptarnavi mN -D@praea§ EGskaSzapis) .

A AChat GPTA naudojimas el . prekyboje neapsiriboja
besivystanliose galyse (Cutler, 2023).

Gios Dfvalgos rodo, k ad A Ch agvitai, Tpagreitinart ir optindzpdjant elp ui Kk i
prekybos procesus. Vis dalto, mokslininkai neat meta ir
prekyboj e, kaip ant ai privatumo ir saugumoybpusoblteamqas,
netinkamo naudojimo rizikos bei gini O apie AChat GPTH
nepasitikdjimN generatyvinio DI techGuiirez,028)0 pati ki mum

Api bendri namtpadrChwd GjPi mas el . prekyboje gali suteikt
i ntegruot. generatyvinio DI model ius ir DZankius DZ el
pasitikajimu, primastumu bei etiniais klausi

AtsiliepimO reikgmd vartotoj O elgsenai el. prekytl

Gmonas dagnai pasi gy mi iracionaliais sprendi mai s, t ¢
tampa nesudatinga (Damame2@bdb2kureati agagmeapdsani gyje var
informacija ig daugybads su pirkimu susijusi O galtiniO,
stygDZvartotOjO galvose (Gaytan ir kt., 2020) .

VartotojybaelviseOnaei ksmO ir sprendi mO, kuriuos varto
2000). Tai apima ne tik kaip vartotojai naudoja produk
pasl augas, priirmanesppirrekntdii,mN epaigrukotjiia abDZ r ekl amas, kokia vy
(Wanke, 2008) . Specialistai ir mokslininkai degi mt mel
daugybe skirtingd veiksdu®|i tokaeaktepi vtairkat o ocii aldii n
technologind aplinka, pogilris, D&iti kinimai, notrabZ ar
visus veiksnius, kuriama askhbkpebpsi sd&amesnbDa it agsiaskikre
pasieks tikslinn auditoriijN, sukurs pridatinn vertn DZn

Pasalofts( 202 4 ) , internetas, kaip pagrindinis rinkodar o:
kas lengviaurinki DZ airi N informacijN apie vartotoj O elgsenN,
motyvus, o DXairls algoritmai, internetiniO svetainiO
kuri ant suas memDZnmaln irpeuklliaumold atmir ivart ot oj o el gsena inte
internete ¢giais |l aikais yra g¢genkliai sutrumpajns, kad
svetainase kaip pagalvbairntiost oDZuai n ktiesl i-eeskrap optrd i Uit A s tseptr deknidn
yra vertas pirkti (Raj i ir kt.,2023). Pasak Erdem ir k
vartotoj O pirkimams. Chensviar kitaugi2® 1i)r kiarha asjk aat,i rjiorgo \
ir pasitikajimas internetine parduotuve ir jos sill oma
parodéd, jog daugiausiai pirkim@ pP¥ylkgnatDZzkoddfé pateund
gali susilyginti su fiziniais pirkimais. Autoriai teigia, jog pagrindiniai skatinamieji veiksniai pirkti internetu yra paasgu
ir informacijos kiekis, kuris padeda vartotojui sprend

Sprevdi mN prii mti gal i padat i e s ami prekas atsiliep
AYouTubed ar kitoje platformoje, artimOjO patirtis ir
pasitikajimo jausmNpasdiuptunvdssant pwkbPzZKéao, gerina poz
tyrimo duomeni mi s, Mar keti son (2024) teigia, jog viena
ar paslaugos atsiliepianaN . piGhlet idamor iknohh ep rde kdig,i atusd &l  Dj
pozityvus ar neigiamas, gali l emti tolimesnius pirkajo

turisté'perskaito esamus Vviegbuwlti®o petrssiklaii & pi meutss iil ri e P&

gydytoj N arba gydymo D&taigN.

Vis dalto, organizacijos vis dagniau pasitelkia nal
patirtis ir tokiu bldu skatlaag'aatefnepardantuvépas piE
iprie prekas apragymo ir realaus gmogaus atsiliepimo el
technologijO DZankis AChat GPTA pat ei k charakteristidmis@ kitai® r t i n i
duomenimis ig interneto. Nepai sant t o, tokie atsiliepi
DAii eghs prekybos centras internete AVarl a.lth sédmaska.
Tarnyba primygtinai rekomendavo neddti AChat GPTA nuomo
prekas, todal negali turati nuomonasfA (Ballilniena, 2
teigimu, tokss pr endi mas né&ra orientuotas DZvartotoj N, nes AChH:
i gsamus, jo negalima redaguoti ar kitaip keisti, taip |
AVar |l &. |t fis ppkel rddijmoa, s tORkysvendi ntas norint palengvinti k |
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kvestionuotinas. Vis dalto, gal voj ant , kad Anegaligkas
i gsirinkti | abitawmkiaamil i NOppekaéiki(Bsal &aiinienéa, 2023b) bl
inovatyvi N naujovin bei DX ertinti tokios patirties priyv

Api bendrinant vartotoj GeebgsenNogl vipnakybopebigaki
pasl augos D&igijimN yra atsiliepimai. Impulsyvis pirki:
erdvaje galima ig anksto susi kastie mgai ki praovseiiknfonvmadic
Svarbu pamindti, jog internetindje erdvadaje galima gen
rinkimo ir filtravimo DZankius. Nauj gusnbDot®thdPdhali pd
AChat GPTH . El . parduotuvas pateikia AChat GPTA nuomon.i
apsipirkimN. Siekiant DZertinti, kaip AChat GPTA nuomo.l
apsipr endi mui pirkti, toliau darbe nagrindjamas prekybos

Tyrimo metodologija

Organizacijos charakteristka. Pr e k ybos centras internete AVarIé.Itﬁ
el ektroni nds prteukvyobjoes. pjlnaotnféo rpmCe kliiaeuj a DX airi omis preka
techni kN, elektroni kN, mobiliuosius telefonus, sporto
centras internete Aaairdnis |wadir tsdtidjoansi,ekt iienkdiwerdsul o kI i
ginoma dal savo plataus preki O asortimento ir konkuren
naujovia ir prie preki O aprnaodgyongoi jpOr iD¥&ajnok i e nfeCrhaatt yG/Pi Tnfii, o
prival umai ir minusai. Kaip minat a, organi zacija susil
savo sprendimo, taliau tikina, le aadidingiausios & patrauklisausios patrtes e n d i
vartotojams kirimo (Ballilniend, 2023a).

Tyrimo problema. Gener atyvi ni o DI technologué DZ ankis AChat
ir inovatyvios patirt|esalkgkle,ntlual;klktnrmlor,eltlaihu aMChkatl GR
l gsenN el. prekyboje ir koki N DZakN daro klientO apsi

Tyrimo objektas. Gener at yvi ni o DI technologijO DZankio AChat

elgsenai ir apsisprelimui pirkti.

Tyrimo tikslas. | gt i r t i generatyvinio DI technologijO DZzanki o
prekyboje ir apsisprendimui pirkti.

Tyrimometodas.Si eki ant generatyvinio DI techno lotwjeélgsddai,DZ an k

buvo atlikta tikslingai di skusij a, pasitel kiant di sku:
apsiperkan]i O asmendO grupe (tyrimo dalyviai atrinkti
internd e AVarle.|ltfAn kriterijais). Visi asmenys dava sutiki
D&si gyjant prekes ar paslaugas internetu. Atliekant tyri
k1 auskium®,ai s buvo siekiama suginoti asmeninn apkIl aust (
parduotuvéaje. Diskusija truko 1 valandN 30 mi u!iC). Di
suvokimus ir nuomones, apiegenat yvi ni o DI technologij 0 DZanklo AChat GF
Taip pat siekta, kad dal yvi ai DZ¥ertint® gio sprendi mo
nuomones Vvaliau atlikta surinkt® duomen® analiza.

Geng atyvinio DI technologij® DZankio AChat GPTHA el . pr

apsisprendimui pirkti

Siekiant i gsiaigkinti tyrimo dalyviO nuomonhn, patir
DZ anki o ACeatyGBTJ® euompnids DZakN vartotoj O elgsenai ir
suskirstyta DzZkelias pagrindines diskusijos temas:

1 elgsena el. prekyboje;
1 apsisprendimas pirkti remiantis atsiliepimais;
f generatyvinio DI haetcGmMmTofl ongui of n{o nD& sa nO&i aok aA C

Elgsena el. prekybojeSi eki ant i gsiaigkinti tyrimo dalyvi O el gse
jie apsipirkinaja el. parduotuvase. Visi tyrimo dal yvi
dalyvi O teigimu, toks pirkimo bldas yra ypal patraukl u
el . parduotuvadse galima rasti puiki O kainO ir nuol aidC
pagalel.pat uot uvds patogumN, preki ® kainas ir t. t. Di skusi
pal anki ai nusiteikn el . prekybos ir el. parduotuvi O at

Tyrimo dalyvi O taip pat buvo Kkl ausiemma,e amtijgeiraetar
Dauguma tyrimo dalyvi O teiga, kad bent kelis kartus yr
dalyvis neturajo tokios patirties ir negal agasonuomankso me nt
apie patirtbDZperkant ir preki O kokybn, taliau dauguma :
santykio. Tyrimo dalyvi®, kurie yra apsipirkin Avdsrl a. |
saugus ir patikimas, dal to prekybos centras internete

Tyri mo daIyV|C) buvo pragoma padiskutuoti apie tai,
metu igrygkajo keldi praagrr d inadti invi das pkatiitkeirmiyma s, tat syi.l ieelp
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atsiliepim ri tnium mewarshb psisprendi mo pirkti ir S
parduotuvé agsta apsipirkti ir dal to, kad tuo pali
pagymaj o, yra nel &kaga,N kwrsii N yD&i gpirjekkenearelpalst ronin
at si |liipeeprisnk@ i t n atsiliepimus po D&igijimo pastebajo, ka
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asl augd patei ktas AChat GPd&léiugn uo mo
i gskirtinai aktwuali ar naudinga.
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kuri O n

susidaryti r p

nara ighb

nuomonn,
a
[

gemas, nes i
suti ko, kad A
prekas ar pas
dmaliisN i me aleya inkdl to DZankiu nara |inknfs
nuomona gali sutaupyti | aiko nes paprastai pateikia t|
di skusij N prieitanébreandpraosskannl piiersk,t ik apdr etkafi ar pasl aug
bet kokiu atveju yra l|linkn p kas ar paslaugos specifil
tik tuomet priimti sprendi mN al D&igiji mo

Tyrimo dal yvi O buvo pragoma D&itraukti DZ diskusij N a
apsisprendi mui pirkti, jei el . parduotuvaje nara patei
palyginti. Visi dalyviai sutiko,k ad | e el parduotuvéaje bitdO pateikta
atsiliepimC), jie biltO linkn iegkoti informacijos kit
pagymédjo, kad AChaGPTh skatdpOp neemonidjauki Ogpspkt
senO duomenO, kuriais yra apmokytas. Tai rei gki a, k
dal yvi ams neugtenka.

Diskusijos metu dalyvi Oubseotpapfagubasesavoembbi AVe

g esmas @gmogu:
Chat GPTA nuomo
| augos. Vi ena s

gi
pa
a
i nguma
al yvi i
ns ir DX ertinns
r htas

Q m':<m 3

)

ur
Of o
ad

AChaGPTA nuomonfi pasirinktinai apie vienN ig jO turi m(
nuomond yra | abai siaura, dali s darfinyomeéenfe pateiktug @inusuk,@aes n u o
patys tokius palius minusus yra Dfvelgn naudojantis p
AChat GPTA nuomond nara | abai igskirtina, i grs&atmi iags amiu
prie prekas pateiktas specifikacijas, gali susidaryti
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apie turimN prekfi Anuomoné ALhiae GRA 1o ptl é lusfGosRiyrty| eelpa
ddel i atminties talpN, prie minusO, kad atminties korte
bl tent dal t o, kad telefono atminties talpa yra dide
pasitikaj ifimon ufoQioanteGPTd&l to jie yra |linkii remtis realiC

Apibendrinang ener at yvi ni o DI technologijO DZankio AChat GP"-
prekyboje pastebat a, kad nors tyir imer ediakliyavi sak aiDfyvteil gu i
AChat GPTA pateikia apibendrintas, vis dalto dalyviai n
atsiliepimams ir el. parduotuvadse, ir diskusijO forumu

|l gvados

1. Var t ot oj O el gsenN el. prekyboje gali | emt i daugyhb
poreikis, nor as, D& i ti kinimai, vertybas ar pan. , tali
i gbandgiusi O konkretlsiNl iperpékmai ar Geaelr ad gANdhnaitsGPOIi tye @h n
rei kgmingas ir gali prisidati gerinant ugentravamN skl k
prekybos procesus ir geriammnt khlriesntd@dpatist PZ i Eajpepsi
kT ri mo, ti ksl esnio segmentavimo bei nuodugni O rinkos t
seminarus ir paskaitas darbuotoj amse bbeeii tpariikso ndadst i s kpirrite
rei kgmingN pokyt DZ el prekyboje sNlygojantis DZankis,
darbo specifikN. Vis dalto, AChatGPTA nuomomdgal ipalleti
prilyginamos realaus prekn ar paslaugN igbandgiusio ¢gm

2. Aki vaizdu, kad apsipirkimas &el. parduotuvase yra
pasl augas Kai p minatAVarmplr&é.klytbfo syrcae nittriars p o elrin@nt wes i r
dalyvi O yra D&igijn prekes gioje el. parduotuvaje. Pa
Dskaitant, bet neapsiriboj ant ,appaer deulo.t upvadrsd upoattuivkii, mui ngaasr
(siuntimo) kaina, konkrelios prekas, kurios nara kitos
atsiliepimai. Bitent atsiliepi maidadgamo ¢iadel Xxi BZ alkelNaagp
prekn ar pasl augN. Skaitant atsiliepimus svarblis ne t
atsiliepimai, bet ir diskusijO forumuosaet yavri ngyov @ Ip otkeaclh
DZ anki o AChat GPTA nuomond neprilygsta realaus prekn a
sutrumpi nti prekds ar paslaugos specifikacijO petrgilro
savaranki gkai negebantiems el . pirkajams. Nors AChat GP
pagymint minusO tiksl umN, tokiose nuomonadse gali pasi
AChat GPTA Pz amki OKappk mi ndt a, nors Generatyvinio DI 1
sutrumpi nti specifikacijO® analizads |l aikN ir yra iel. pi
naudinga, dal to daldi apisidpirendDImakopipiktk , kuri N dar o
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THE | NFLUENCE OF AChat GPTA OPI NI ON ON CONSUMER BEHA
COMMERCE

The latest artificial itelligence (Al) technologies are changing theoenmerce environment and creating new, innovative and interactive
experiences for-eustomers. Generative Al technology tool *ChatGPT" brings various benefits and values in the cortextroéece, includig but
not limited to improving customer communication, increasing loyalty, ensuring smemimraerce processes, creating effective personalized
marketing strategies, accurate audience segmentation, clearer market research, etc. Although consumier éebavioerce can be determined by
many specific or complex factors, such as need, desire, beliefs, values, etc. behavior causes does fsbdpackreHooking for a generative Al
technology tool "ChatGPT", which provides an alternative Al opiniohégtoduct description of the real product or the feedback of the person who
purchased the product. This juxtaposition of real human feedback and “ChatGPT's" opinion has led to various discussdingsutralge at the
inaccuracy. When discussing thase of the online shopping centstar | 4. | t ° at wor k, a discussion group
shopping in electronic stores is a convenient and reliable way to purchase the desired goods or, and reviews of gmeds as sl as found in
discussion forums or livehats, really are particularly useful and relevant when making a purchase decision. However, *ChatGPT's™ opinion cannot be
equated to a real person's feedback, as the Al tool is not a tested product or service. It is noted that it can serive aeopieable to analyze the
specifications of goods or services, but mostly an abstract opinion that does not work. customer's decision. Althoegatihe getechnology tool
"ChatGPT has a lot of potential in the field af@mmerce, specifically, the impon of ‘ChatGPT" can not only be illogical and inaccurate and therefore
reduce trust in the tool, but is also often incomplete and useless, which clearly affects the purchase desispperfs for what real people's reviews
do, "ChatGPT" does notafe.

Keywords: ChatGPT, artificial intelligence, consumer behaviagramerce
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KVAPO PSI CHOLOGIJA I R J0o JTAKA VARTO
MAGMENI NAJE PREKYBOJE

Gabija Mackuta (stud.), Selina Staliokaita

RasaGudonavi | i ena
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Giame darbe yrad@sat «hli @i dgieamai goslusl i O kompl ekto, s\

kvapo panaudojimo (kvapO marketingo) galimybas Dimoni O v
kvapai paveikia vartoto]jogOmoga uwsh opl asgiirjiNnk iknoskmsN iDZ aeklNg edsair
bei didgiausi N DXZakN daranli O jusli O, tinkamai panaudo
turi dideln DZIakN verslo pasapltypempnkadZogestigakamangp
DZ ai zdDZ ir net padidinti pardavi mus. Gi ame darbe yra a
turi privalumus bei trT kumus. Savai me mséuspraantamBZ akN d
pasirinki mams. Taliau svarbu paminati, kad pasitel kia
psichol ogija DIonéds gali paveikti vartotopn@®gpakampmoa, s
mar ketingo esma ir verta, aptari ami kvapO marketingo f
praktiniai pavyzdgiai su jO rezultatais.

Raktiniai ¢godgi ai kvapas, kvapO marketingas, magmer

Jjvadas

Kvapo sNpiolkkladiymama kaip tam ti kros medgi agos ypatyba

2022) . Tali rei gkia, jog pritaikius kvapus komercinéase
valiau vedan|ius prmmioe |pwnrkei kReomi saindiifsorBwarvl i k, Neom8ni c
pasNmoni ngai paveikti klientaesant vaepamadgddntdiygi pabnN
daran| i ® jusli O, kuri N tankoggiumhan&audobi sedatant pal
bei marketingo tiksl O siekimui. Kaip teigia Lindstrom
vengti skonio pojilid, taliau kvdalip.as yra neatsiejama o

Skirtinguose versluose bei prekybos vietose yra naud
bei jausmus. Specifiniais kvapais galima pasiekt:i skir
tikruspr eki O genklus ar ugsukti DZ pardavimo vietas, o kit
ilgiau ar ugsukti dar kartN.

Tikslas i pat ei kti kvap® marketingo mokslini®O ir statis

sprendi mus mangmeninéije prekyboje.
Objektasik vap O panaudojimas magmenindje prekyboje.
Ugjdaviniai

1Pristatyti kvapO psichologijN bei jO bendrN DZakN ¢
21 gskirti esminius aromat O panaudokpmusmmo magmeni ndj e r
3Patei kti praktini ® aromat® panaudoji mo magmeninaje
KvapO psichologija ir kvapO®O marketingas
Remi antis Stein ir Meredith (1993), yra plaliai gi ni
tei kt O i nf oorgnmaucsi jaNp laipnikeN §m kad i §¢g vieno jutimo gaunami
gaunamN i g kito jutimo. Taliau norint pasitelkt.i iro ot
pasitel kti tinkamKajmas!| jOsko@pkekmpNekTas tai strategi ¢l
ar magiau ¢gmogaus jusli O panaudojimas siekiant sukurt.]
prekyboje svarbu ignaudos$i mivziusoutsi 5vapaojolt loij ws pasi it mn k im
Pagrindiniai ¢gmogaus pojlliai atlieka svarbO vaidmen Dz
rinkoje turi vertingN praNegamNaftShaagedaide mbakgianalgo
yra vykdomi pasitel kiant tik vienN ar du pagrindinius
prekybos marketingo kampanijO sprendi muose yra rega.
daugiayj usl i O siekiant ugsibréagtd rinkodaros tiksl O. Buvo
aplinkoje teigiamai vei kia pirkimo ketinimN, |l ai ko su
i gleistusubi mNgD&pr@BuktHAN, pasimdgavimN ir susijaudini
Giais laikais vartotojas yra jautresnis pojilliams ir
ir Milliman, 2000). MokslinkiNkanat ieiagi a, ridédd ogmomras nne
vartotoj O atmintyje, tai sukurtas jausmas. Kvapas yra
susidirus su kvapo dirgikIliu.
Taigi, uosl adas déaka ¢gmogudDXeaktinoii eavootmips, n&dpr &ADta
kad uosl s signal ai kuria emocingesnius ir DZaigesnius
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Beland ir Souza, 2004). Tai viykmsaia viod@uti m&Zjse Amps i &s sd
kuris uoslas nervu yra perduodamas DZ smegeniso (FifthS§¢

si’stemN, DA kaitant ir sritis, susi jgusisasprs e gemddiejso Rivs
DZINakf mogaus el gsenai ir emocijoms. Juk jau nuo seno g§i
l entel a).

1 lenteld SkirtingO ar omat GScenbimenationay} ¢gmogaus emo

Aromatas Poveikis emocijoms

Obuoliai Magina nerimo jausmN

Kmynai Suteikia harmonijos ir pasitikaij

Cinamonas Magina nerimo jausmN ir dirglumN

Gviegiai nupj auta|Suteikia atsipalaidavimo ir | aim

Levanda Magina nerimo jausmN

Pipirmata Ma ginrea i mo, streso jausmN

Aromatai yra dagnai susiejami-ypal naudaspsi bbbl ogi nmi
aromat ai pagel bsti ne vien gioje srityje. ' g prs.gi mti
Taliau reikia paminadti, kad Akvapo pojltis yra glaudgi
jutimaso (FifthSense, 2024) . Labiausi ai tikatina, kad
apdoroj amaogd mdll ¥3 e, gis organas prasideda nosies vid
tiesioginDZrygDZ su dvej-onigd oé simii mamimo nome aegrnuO  sSrmietgiemiOs
jausmus ir emocijaansci.arﬁolraquagjaasmim@tlinoky(ad vai zdina,
informacija per gias smegenO sritis nepraeina. ’Tikéti’r
sdkmingai sukelia emocijam®gius prRijAUMANST Mmasn. t N&r &t kvatpW
prieg daugybn metO. Taihgmnoggus asmenini ai potyriai k
natlraliai gmogui turatO bltO raminarnatnyisna,P anveysz dpjriiume n
kitiems jlros kvapas sukelia panikN, nes gr Ngina baim
Didgiojoje Britanijoje giemken|i O kvapas siejamaeks su mi
patirti Antr Nj DZ pasaul i nDZ kar N. Taigi, kvapO poveikis
asmeninamis patirtimis. Dal ¢gio stipraus rygio tarp kv
marketingo tiksams pasiekti.

KvapO mar ketingas, remiantis Gottshalk (2018), t ai
Pasak Morrin (2011), Dimonds dagniausi ai naudoja speci
marketingas, kaip papiiddma pr i emona, prekams suteikia didesni vert
prival umO: jis Agali sumagi nti vartotoj O stresN, page

parduotuvnin, padidintyimop aradiakvN,mupsa, g epraidnitdii nptrio dnuakrtgy vu mN b
Niekerk, 2020).

Yra daugybd skirting® kvapO marketingo taikymo takt
taktikos: aplinkos kvapi niga&asschkirHodséinpaui (20205 apknkoa kvapinimasu d o |

specifinas atmosferos ar nuotaikos klri mas, pasitel ki a
yra matuojamas | yginant skirtingO Ildifiniskvapdd ir auricsé rebueop i mu s
(Douc® ir Janssens, 2013). Gi taktika yra dagniausi ai
pasl aug® mainai pasigymi dideliu neapliuvuopigemkmui ( Biaty:
identiteto, parygkina vartotojui gaunamN vertn bei | e
Pavyzdgiui, malonus kvapas vartotojams siejasi su aukgi
aomatas gali pirka&jui suteikti didesnDZpasitikajimN pre
Taip pat, kaip minata anksl|liau, kvapas gali sukelti
savo kvapus pankiwootsdes e eanrgirneikuloasnei, si ekia sukurti ilgala
Dinonds nori sukurti savo unikal® kvapN, kuris bitd sie
didel &s i nvesti ciijronsi n(iVaiin nkivkaopvaai, y2rOal 6yni kFal I's kvapai ,
sustiprinti jo tapatybn, prisimenamumN ir pagerinti paltl
savo firminDzZkvapN ir fikBAmspgasri enkgtaii f).(n¢aru.d 04 al ematreklet i ngo
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2 lenteld SkirtingO preki O genkl O firminiai k

Preki O ¢l Firminis kvapas Api bl dini mas

Abercrombie & | Fierce Vyrigkas aromatas su citrlusini()

Fitch suur t as t am, kad sugadintO vartot

Chanel Chanel No. 50 G41i O aromatas su rogi O ir jazmi
prabangN ir nesenstantDZmoteri gkl

Starbucks Gviegiai vir|[Gvgieai ugplikytos kavos aromatas

(freshly brewed coffee) svetingN at mosfer N.

Singapore Stefan Floridian Waters Gaivus jazminO, citrusini© vai si (

Airlines prabangos ir atsipalaidavimo pojl

Westin Hotels White Tea by Westin Raminantis kvapas su baltosios a
svel i O atsipalaidavimN ir atjauni

Lush Karma PaliuliO, apelsinO ir pugO akcent
pragmatnumo pojltDzZ

Taip pd , remiantis Triantafillidou ir kt. (2017) , ma |

svajonams. JO organi zuotame eksperi mente buvo pastebat

vai zduot i, kairprOdkhkapN, tpal ydgiomks su tada, k ai produ

atsipal aidavns, jis wvadovauj asi esamo momento emocijo

Pasirinktas malonus ar omagtlaisktviaratpoltionjkNo jgea liir spkaasttienbtdit ii

Tuo tarpu, neatsakingai ar neteisingai pasirinktas

Callahan (2022) teigia, kad nemal onl ss kgvad paineD&nmo rka nssutg

bet ir pakenkti prekas genkl o reputacijai. Armstrong (:

dairosi ir iegko nemalonaus kvapo g¢gal ti nuiso,aptloidndkliojgei se :

el ement us. Tai galima pritaikyti ir magmeni nds prekyb

prekybos vietoje gali sukelti abejones visu | ikuwsiu pre

kasdiene prekybos vietos higiena.
Nors kvapO marketingas yra plaliai naudoj amas mqgmen
met odas gaidgia su jO emocijomis ir -Habdck ©0i8) g Klaii pb Imti in a ¢

i
anks|iau, ¢gia marketingo taktika yra siekiama paveikti
tai yra dagnai naudojama taktika, vartotojai turi pagr

Apibendi nu s, teisingas ir atsargus kvapO marketingo na
Dinondms, norinlioms sukurti D&imintinN patirtDZ sSustipt

produkt O pardavi mo apimtis.

KvapO marketingo DZaka pirkajO elgsenai

Vi si gmogaus pojlliai yra svarbils bei atlieka tam ti
dagnumN emocij O ar jO pokyli O sukéal ajas poi d¢igowsiyN aDZ
gmogaus emocijoms bei j aus mams, t ai reigkia jog naudoj
gali ma pasiekt:i reikgmingesni O rezultatO nei naudoj ant
irdJurligin (2021), kvapO marketingas kaip komuni kacij o:
pardavi mo vietoje, kadangi vei kiant pojlliams, vartoto
daromos DZakoai vabDmmonédpOgal gsenani puliuoti gia priemon:t
komuni kacini O tiksl O.

KvapO marketingo naudojimas igsiskirsto DZdvi katego

informacija ingirg’jenlatni!rii@@,e.jlﬁ&va’ridndjalﬂﬁi@ﬂeirtumai tarp i gorini
ir vidinio kvapO marketingo.

3 lenteld I gorinio kvap® marketingo ir vidinio
Ypatybas Il gorinis kvap® market|Vidinis kvapO®O market.i
Tikslas Mal oni ais kvapais prilPagerint:i vartqtojé s
apsipirkimo vietas. susiejant vietN su te
Kur taikomas? Greitkeliai, turgus, metro stotys. Parduotuvi O aplinka.
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KokDZ povei HPager

) produkt® ir |Motyvuoja klientN ilg
vartoto©O el gsel|padi d

na
na ketinimo grD

Il goriniai kvapai buvo naudoj ami net ir senovas Visu
knd gmonds ¢ginotO apie jO atvykimN, o senovads Romos aug
l gorini O kvapO naudojimas igliko ir iki ¢giO dien0O, gi
pasi ekt O siak®l OmoRdsak Dr. Johno Medinos (2008), garsi
yra taikoma naudojant dirbtinius kvapus, taip siekiant
i gorinis kvapO|l markeni hkgmasymai pta sektoriuje, kuri ame
konkret® maistN, yra siekiama sudominti bei pritraukti
atvejais klientas neturi tiesioginio poreikio altvy i pavalgyti, taliau naudojant kve
labai lengvai prieinamas.

Mal onus aplinkos skleidgiamas kvapas gerina parduot
patiriamo malonumo | ygDZpardpatdudinai kemybiimbr gkDfent O
to, igorinads aplinkos kvapai neturi DZakos parduotuvaij e
klientai | abiau linkn grDfft o P ppabdvdauampshnperkant ysak
smagiau praleisti l ai kN nei vieni (Bouzaabia, 2014).

Mal onls ir arti mi kvapai gali DZnonams ne ti k padat.i
at vykus DzDsettaikgu\r,i N okjiet Nor al ei sti daugiau | aiko. Palucht
motyvuoja klientN ilgiau pasilikti parduotuvaje. At mos:
pozityvias emagdiajmus. jhawslmuasntnutbdidsta neigiamos patirt
vei ksni ai , dal to vartotoj ai l'inkn praleisti il gesnDz |
vartotojams malonius kvapus pardavimo vietagg | i ma mani pul i uot i vartotoj O el gs

ilgiau.
Taip pat yra vis daugiau DZodymO, kad vartotojO el gs
teigiama, kad D&airls ar oNnaitrersaapviinjiaauit N v(aSpaei n cpea,g e2r0i 2nGa) .r

kurioje vyrauja arti mi bei mal onls kvapai, bus | inkf n
bet tokie kvapai gali pagetibkibsv®inbat @) Prsaewmbpast Nar gt
galima daryti prielaidN, jog DZtokias vietas vartotoja

D&l maloni O kvapO sukeliamo efekto vartotojdarytisavi | a
teigiamas asociacijas ir jas susieti su vieta arupreki
mal oni ai s kvapai s, panagu, sukelia teigiamas asociaci j
vergimo reakcijas (Bone ir Ellen, 1999).

Taigi, kvap®O marketingo strategijN galima igskirsty
skirtingus tiksl us, kuri O yra siekiama, gkitmguseikskiusmas s
kurie veikia vartotoj O elgsenN.

KvapO marketingo pritaikymas praktinédse si

KvapO®O marketingas yra galinga priemond versl ams, k u
stiprinti, k1l i eait Op prad a v il mams palgatrii mttii. bGi strategija
naudojama DXairiuose sektoriuose. Surinkus duomeni s apg
populiariausius pagri ndinmaisuskvtarpiOs nmmirkes,i nigars : ysa kaundk

pardavimo vietosed{hggmesi nasprekeksagpps centruose (didi
(gr. 1 pav.).

Kvapu marketingo naudojimo
vietos

— T

[ MaZmeniné prekyba ] [ Didmeniné prekyba ] [ Paslaugy sektorius ]
lpav. KvapO® marketingo naudojimo vietos
Vienas i ¢ jtoygr ianpQ iD¥koodsd .k vapas turi dideln DZakN vart
bei i gleistas 2003 metai s, Tarptautiniame marketingo
sportiniai bateliai, vienas batas buvo bekvapiarmenkb ar yj e, o kitas kambaryje, kKur
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eksperdumemtMust atyt a, kad 84% vartotoj O buvo | iTaMeldi DZi

paliame tyrime buvo apragoma, |j ogl5% iddaeu gii adua uugdu ntau ovsa r g ro
turdjo papildomN kvapN.

Kitas pavyzdyss Jungti ndse Ameri kos Valstijose didgiausi N fi
Nobl ed, kuris kvepia naujomis knygomeélsi arsg@ghimrtgi omalso k
pritraukti klientus. Taip pat gerai gi nomi drabugi O p

skleidgia atrinktO kvapO feromonus. ABershkafi mad ketir
kelni O kiekDzZ (Nadanyiova, Kliestikova ir Kolenci k, 201
sudaryti teigiamas asociacijas su perkamu produktu, gali paskatinti vartotojus pirkti.

KvapO marketingas mpaik bbsie maedosemasZ kurias var:t

konkreli O preki O, bet jis gali blti naudojamas didel:
| ai sval ai kDZ Toks kvapO psi ch o Viengniejprelkybopcaenira Rrékybos certrasb | d C
ger ai vartotojams matomoje vietoje, prieg vasaros sezo
apsauginio saul s kremo ir paplldimio kv a&Q(2).sPanauflgusbet
dirbtinius paplidimio kvapus bei saulds kremo aromat N |
pri menama, jog artaja vasaros sezonas. Vartotoj ai gavi
tampa | abiau | inknd i mpulsyviai ir neplanuotai D&igyti pr
toki O jausmO perka, manydami, jog vis tiek D&igytas p
naudojamd)Zr[meaéisrei.osDear vienas pavyzdys, ASonyd klientus
parduotuvase dagniausi ai skl inda gvieg|ai ruogtos kavo

KvapO marketingo stratlekg|pjraakgzOI ipabidtaivi mai kwoma os e , b
Pavyzdgiui, kvapO marketingN pritaikiusios oro |linijos
pasl augas, bet ir maloni N kesibaktuKel kabioppe gsanbr o]

mal onus. Prieg daugiau nei 30 metO atsigvelgin DZ gDZ ky|l
linijoO, pradaju5|O naudoti pagal ugsalkynNASUkhgrtpNrilev aApl

rankgluos]iai. Gis kvapas tapo toks populiarus tarp va
pavadinimas: Stefan Floridian Waters (Keenan, 2021). Taigi toks turint originalius kvapus itrtiakamai juos
panaudoti, galima ne tik kurti vartotojams palankias p

Nepai sant konkreli O parduotuvi O, prekybos centr O ar
naudojamas ir unikaliose, su produkitud s i ogi ai ar i g viso ne susijusiose Vi
kurios metu autobusO prieglaudose igleido keptO bulvid
kad igskleistO kavos ar omaskNg mbk3ad a vkoo ni#moan & sn i sukoasneb uatuitso b
2016). Kampanijos rezultatai buvo teigiaimb ar dav i ma i i gaugo net 29 %.

Toki e praktiniai pavyzdgi ai rodo, j og Dnonas, kur i
pardavi mus beiuktuurtii qaluijmpsbiprekes bei su jomis gauti
teorinn informaciijN, jog kvapdO marketingas yra vertin
vartotoj O apsipirkime bei paklaugObpdatcsesdi gahantisavo

|l gvados

1.Ti nkamai DzZnonas aplinkoje bei vei kl oje atrinkti ir
kadangi pardavimo vietose naudoj ami ar o maitadimikwhmargali DZ a k|
vartotoj N paskatinti ikt il giau pardavimo vietoje, 0
pasNmoningai verlia vartotoj N Ilikti ilgiau, bietnérvisen
kart N.

22KvapO marketingas, nors ir subtildi ir sNmoningai v
Dinoni O at gvilgiu. Gi priemon& gali paddti DImondms pas.i
arbapardvi mO didinimas. D&l naudojamO dirbtini O kvapO va
pal ankls kvapai gali sukelti teigiamas asociacijas, ku

3.Kvapai turi dideln DZIakN gmogalus aemodiej smagael gasi i
paslaugO teikimo vietose gali sukel ti pozityvias asoci
aplinka skatina vartotoj N sugr D@ tsugrMxioma oga Ipiamyibretsy,s |
genkl o DXai zdDZbendrame kontekste.

4.y mondms naudojant tinkamN jusli O komplektN bei atsi
sukurti didesnes galimybes rmdkairmuii tseaii pelegsneén aif.akNv aviarr|
povei kius vartotoj® emocijoms. Pritaikant tinkamus kv
kurioms toki ® kvapO trilksta, gal i ma psmgsdeielgsendsypatamus.ot o j
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THE PSYCHOLOGY OF SCENT AND ITS INFLUENCE ON CONSUMER BEHAVIOR I N RETAIL TRADE

This paper highlights the importance of the sense of smell and discusses the possibilities of using smell (scent macketjpay)ies to
achieve their objectives. The sense of smell is one of the most important and influential sensgnansked appropriately, scents can influence
consumers' subconscious minds and preferences. The sense of smell has a major impact in the business world, as ifyusethpeaopes can
improve their brand image and even increase sales. This papebeedwow scent marketing influences consumer behavior, its advantages and
disadvantages. It goes without saying that modern communication tools influence consumer choices. However, it is inmpbettmttcompanies
can influence consumers' subconssitess, welbeing and emotions through unique and unconventional strategies such as scent marketing. This paper
also explores the essence and value of scent marketing, discusses how scent marketing can be-lifeesitinatahs and provides concrgtectical
examples with their results.
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VI ZUALI OSI OS PREKYDASTOS J TAKA Pl RKAZ

Vesta Stanionyta (stud.), Beatrila Pranckevi

Rasa Gudonaviliena
Kauno technologijos universitetas

Anotacija
Augantp eki O genkl O skailiui, jO parduotuvams tampa Vi S
pritraukti naujus vartotojus ar i gsaugoti j au esamus.
i egkoti sprendi mOkok&iupengi abDXkptrianaguinN zruiad k mjsé .o s Vipe re
praktikos taikymas. Taliau yra svarbu ignagrinati, ar
analizuojama vizualiosi os plrelkyd)asgteonsklBZaDZ/aa||ad|gkaJ00&
stiprinimui. Straipsnis susideda ig keturiO skyri O. Pi
di zainas, asortimentas), f or muoj ant yAstrajane skirivj@ patygmhimav ar t o
prabangos preki O genkl & ir plaliajai auditorijai skir
patei ki ami praktiniai vizualiosios prekydastos iegsavyzd
i gvados Tyri mo imeatiu noakisk yitnii Omesttordaaiipsni O ir kitO lite
portal O anali z4a.
Raktiniai ¢godgiai: vizualioji prekydasta, pirkajo el
Jjvadas
Temos aktualumas:Konkur enci j ai tarp prekybos DIoni O vis dic

komuni kacijos priemonamis siekiant pritraukti-tatyugi au
vizualiosios praled&®sti os Marakti, kHoORMa , t.y. prekes pir
Vi zualioji prekydasta atlieka | abai svarbO vaidmenDZ f
giuol ai kinaje var t otioka gykrog ey pvad ls uovmernkiij ei.r Gil glriakit naud
r aksesuar® parduotuvams |leidgia veiksmingai pad
i nti vartotojus pirktidDZrsiaekkuwarntti iursiiksakli® t p a rdd udoet
[ endra ir Aravendan, 2023) . Giame straipsnyje nc¢
ietimas, ekranai/technologijos iimPreki@mi Mdapr pma
smams ir nuotaikai magmengin@sparekygbosaae.l i ikbslkin
paminatus vizual i osi os prekydastos vei ksni us, gal i ma
veiks mi ngai didinti, ne tik parduotuvi O lankytoj O skaili ¢
Problema:D&1 di del &s konkurencijos giandienindse rinkos
originalesnius, ddmesDZ pat rerudckii mwnd ikulsi evritz@ agd ri iotsri @wk ipmwei
Tikslas:at skl ei st i vizualiosios prekyddstos sprendi mO D%
Objektas:vi zual i osi os prekydédstos DZakN pirkadaj O elgsenai
Ugdaviniai :
1.1 gskirti pirkajo
n
[

t O
ati
k hi
gvi
ik

<o—~uno
PT >R

| gsewlﬁsmagmgmnium)isanpli elsybes kpai ds

e

2.Palyginti prabangi O ir DprastO mados parduotuvi O p
i 0os
| i

3.Patei kti wvizual ios prekydastos praktikos taikym

Tyrimo metodai: mo k s | i nads tté matOl rgad tiimiiOntaemrané z & .

JjtakN pirkajd elgsenai formuojantys veik

Vizualioji prekyba apibradagiama kaip ,,viskas, kN kil
DX ai zdDZ ir sukelia damesDZ Sw®ipdadmajkitmN, 1mdOriN .i rPi v ami les
pogymiai pradadajo formuotis jau XVIII a., kai H. G. Self
prekystalius pakeisdamas stalais bei ¢gliamggwns apamhawvdo dam:
tolesniam vizualios prekydastos koncepto vystymui si

Giandieninadje aplinkoje magmenininkai deda daug pas:!
pardavi mO api mt DZ POPAI ( mational,2023) htlikiBose tyiimuense austatytay jegrdaugiaui n g
nei 70% pirkimo sprendimO yra priimama pardavimo viet
patrauki a D& omi ekspozicija. Toki e isdkuasi |daario rdidde | fk abkiz
vei ksmams, kadangi tai dagnai ir tampa | emiamu aspektu
keli vizualioje prekydastojipreakiu®oj §tas v gzmbas, naugpjamod 6 v & o |
spalvos ir apgvietimaso (Kumara ir Wanniachchi, 2016).
daro stipri N DXakN jO elgsenai ir vei ksmams.

Spal vos. o paIvO pSiChO|Onga vV aiddi mpa ekwdrosO vidirdm
formuodama bendr N apsipirkimo patirtbZir darydama DZ ak
sukuria teigiamN atmosferN, padeda sust i ptogianbeiprisijede ki O
prie jO sprendimo priemi mo. Skirtingos spalvO panaudo,
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pritraukti vartotoj O dadmesDZ Prabangos drabugi O ogparduo:
prabangos ir ¢gvaros asociacijos. Siekiama sukurti tvar
spalvas dagnai sieja su aukgtos kokybas, igskirtinamis.
gaimarast DX airi O spalvO spektr N, kadangi stengi amasi pri
skonius bei poreikius. ,,Strateginis spalvO na-jisoji ma
padidaja ikof 8PumdhgPeoiAdvertising International, 2023
vai dmenDZ formuojant vartotojO suvokimN ir jO gebé&ji mN
atspalviai gal i padiddentfiotremuNb,t i p apdriedkiinQ i § eantkplaog D&t a mu mo
vartotoju.

Apgvieti mas. ,, Apgvietimas yra itin svarbi vizual. i
produktai, parduotuvas arakmg ak IpiQGe rtom aspr grad i muiu r @it ri k td
vienas ig svarbiausi O strategini O vizualinds prekybos
atkreipti vartotojo dé&mesDZ DZ pr cadbu katgN.O Sawsaorrt i meart ion kstpie
Tinkamas apgvietimas neleidgia atsirastd.i gegali ams, a
pagerina suvokiamN produkto kokybfn bei prisi aiedap@vi etr
tipai: prietema ir rygkus. ., Rygkus apgvietimas papr a
teigiamN povei kDZ vartotojo D&plidgiui apie parduotuvi,
apgvi darmagsi esioginn DZIakN klientO apsisprendi mui, k ac
prabangN. Priegingai prislopinta gviesa sukuria intymu
skatina kIl iemot N emplNatinti pirki

Di zai nas. Parduotuvi O dizainas (interjeras ir ekster
apsipirkinadjame internetu, ar fizindse parduotuvase, |
Kuriantpebangos preki © genkl o parduotuves svarbi dalis yr
magmeninds prekybos tinklo parduotuvi ® gurmulio ir tr
galima kurti dizagnéetmaudpphumasmefivedBmas mini mali zmas
bal dO detal ds ir natlirali grindO tekstlra naudojant s
Parduotuvadje klientai ttuorddtlO djiazuasitniass ptautroigibalit ii rl ol gai ugkkia:
pardavimo vietos teritorij N, Ger ai suplanuotas parduof
pergilrati daugiau skyri O ir prtocdukti @s Ramidanmt usvi OP QP £
62% pirkajO impulsyviems pirki mams. Gi statistika pab
povei kDZvartotoj O elgsenai. Kai i gskiraihabiduzhinkBd p
pirkti. Taip galime matyti, kaip svarbu yra kurti akDzZt

vartotojus impulsyviai pirkti padidinant pardavimus. 5
Asorti mentas. 2021 m. aMic&Ks hasietyo A6t @mdler dFi aFmas,hiloandi t

rei kia pirmenybi teikti pelningumui, vertei, paprastum
ir di del es produkcijos apimtis. Tiglssli isn aksu r & wait t oprairjdous
Orientuojantis DZ vidutinio ir vyresnio amgiaus asmeni
asortimente turadatO biti laikomasi tvarkos, orientuojam
Asortimento pl anavi mas l eidgi a magmeni ni nkams kurt
produktus parduoti ir kaip juos tinkamai paskirstyti paeé
vizualinis asortimentolpanavi mas dagnai apima pagangi O technologij 0
prieg prii mdami galutinius sprendi mus, gal i naudot.i pr
prognozuot. ir DXZairtwsetiasobDiti Imeinhios sicehalrékuassiimi mag,;
numat yt. klientO elgsenN ir nustatyti tendencijas tiks
Taigi, parduotuvas vizualiosi os prirmkasd asrtinnestasdad k s ni
dideln DZXakN pirkajO elgesiui bei sprendimo pirkti for
atskirai, bet ir kai yra der i nami tarpusavyejke,0 lKehkig
identitetN bei pritraukia vartotoj O d&mesDZ
Prabangi © ir DprastO parduotuvi O prekydast o
Prabangios ir Dprastos drabugi O parduotuvase vizuali
bTti pastebizmuiaIniaogsriiogséjparnetkyvdiéstos vei ksnius, tokius ka
1

Prabangos drabugi O parduotuvas ¢giuo atveju yra trak
AChanel i, ADiorfn, ABurwiezuglii oisri opngprekQdhdatudsj amir end i
asociacijas su elegancij a, i gskirtinumu, aukgta kokyhb
apsipirkimo patirtimi (Katharine, 2018).

JprastO drabugi Qopambissotkiav s glriea ttorsalots mados rinkos

AMangod, ABershkafn ir kt. Jie iegko stiliaus tendenci|j
taliau pigesnes, visiems prk2eRBamas VvVarsiajfasspAdbdanom
pasirinkimuose- par duot uvas dekoruojamos taip, kad tiktO plali
DX airiems segmentams bei atspinddté dagnaasisasiteadeaami
gmoni O pritraukianliose gatvase ar prekybcentriuose.
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1 lenteld. Skirtumai tarp prabangos ir DprastO drab

Prabangos drabugi { ] prastos drabugi O pa

Dizainas Vyrauja el egancij @ Magi au |g.sl§|rt|r!.|s, prits
naujausias tendencijas

Sal dje sukabinta tik|ljvairiO dydgi O drabugiai s

Asortimentag drabugbDZ ribai ar d|kiekiais (ar bent po kelis

suri kiuoti,okutVvamhs |l engvai pasii mti rei

Vyrauja klasikinas, Demonstruojamos DXairios ¢

Spalvos gvelnikbBanfinesd, si rato spalvos, jomis siekid

vienti sumo DZa damesDZir parodyti prisit

Gal i ma pasteb&tiiyr DbpgaptObam@abugi O parduotuvi O vizu

atitinkamos magmeninds parduotuvas koncentruojasi DZ s k|
parduotuvaase yra siethmarpa|S|saok|yaispp'aeibymdnbi;ps
preki O parduotuvas pasi gymi el egancij a, kl asi kiniu ir
pabragti savo i lgalai ki gkumN.naj prpasticasenkaalpugikd Op drgd
palengvindamos vartotojams reikiamos prekas paiegkas.
neautenti gkos, skirtos masinei prekybai .se Rurioseedgiktanygaa t v a
strategigkai igdadstomi, |l aikomasi dideli® atstumO taip
tik po vienN tokio tipo drabugbDZ o tai | eidgippatyka i ent a
svarbus aspektas Yra pastebima paraleld tarp DprastO
jprastose drabugi O parduotuvdse vyrauja DXairls atspal
prabmgos preki O parduotuvase itin daug klasikini O, subti
efekt N, dar | abiau igrygkindamos ir sustiprindamos pre

Taigi, prabangi os ir Dprastos madabi opsar duekydast op
sprendi mus taip siekdamos prisitaikyt:i prie savo tiksli
i glai ko klasikinDZ il gaamgi gkN DXaizdDZ tai@r psw kD% da snio
parduotuvas stengiasi atiti kti platesnas auditorijos p

Vizual iosios prekydastos pavyzdgi ai

Vi sos populiariausios ir mados pasaul yj e priarkma ukjaan |Ji

prekydastos sprendi mai ir igskiria juos ig begalas kit

Gi andieninédje mados rinkoje Dfiomi ausias asortimento pr
pre&k ybos tinkl ai kaip AFree Peopl en, AH&M AUniglod ir

genklus galima | aikyti prekyddstos tendencij O kirdajais
ir asortimento patkimo sprendimus.

Pui kus vi zual i osi os prekydastos panaudoj i mo pavyzd
audi torijai, yra AUniqlofi. Tai japoni gkas k-aAduchiieardioO ydra
modemmidponi j os DZnona, Dkvepianti pasaul DZrengtis kasdi el
parduotuvaje, nes vienas ig pagrindiniO gio preki® gen
praaji mai, ryglhugkgapgyi evamasngai sukrautos |l entynos i
drabugi & audini O praktinin naudN bei privalumus, sukuri

Nor s preki © genklas sNmoningai ribojd@l gami nnaemQurpr c
asortimento, jis tai kompensuoja sukraudamas drabugius
il iuzijN Lyginant su kitais greitosios madoisO kiomkypal
stinga tvarkos, AUniqlofAn apsipirkimo patirtis parduotu
komunikacijos (Roll, 2021).

Dar vienas preki O genkl as, patei ki ant i sus\Jdfiabzatijoa s i r
sprendi mus, t ai AAnt hropol ogied (Bell, 2022) . Gi s ame
drabugi O, aksesuarO ir interjero detali O preki O genkl a
skiiad t ent patirtinio vizualinio pardavimo technikoms (K
Vi si gkai uni kal i Tad nors ir preki® genklo DXaizdyje
lokacijose, kiekviena@r duotuva yra dekoruojama savotigkai ir orig
naudojant vizuali N prekydéast N kuriamas autentigkas pre

AAnt hropol ogiefd kuria urdiuloalu®,i Os pDZ/Ia\uzrngIXIs;larmdsa\naj|artgsi
savo | okacijai, kas nédra blding daugumai kito populi
vizualiosios prekydastos koordlnatrnerntucs,prkeuzrerstd(CUlrJuN)j(a
2021) . Gios atskirO parduotuvi O vizualinds prekydastos
genkl o bistinds, taliau jiems yra sutei kiarmen2018).Taslkag k a |
tam tikrN | aiko tarpN kiekviena AAnthropologiefi parduo:
nustebinti | ankytojus savo igskirtinumu, jaukumu bei DY

Kal bant apie palparkiy@adsandustprwindi mus, puikus pav
ABurberryin. Gis preki® genklas atspindi klasikinius ai
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nepamirgdamas ir savo identit edroj.erPeavgaldigmalida ABaiir bpa gt
sienas ir tamsi O spalvO akcentus bei bal dus. Toks di za
sumanus vizualiosios prekydastos s pr etnpda gnbast apmuinsoi dsetdiap
dagnai triksta kitO magmenininkO parduotuvase.

Taip pat ABurberryi gerokai l enkia savo konkurentus
2018). Jvairiose | okacijose galaisma egaamatl ytgii jiamsst aslkii ud t:
prabangi N produkci jN (Bailey ir Baker, 2021), kas kuri
kartoms, prapleliant savo auditorij N.

l gskirtiniai prekydaistiostspseniddmmadj gal usnkathkktpfi us
bat O ir aksesuar O kainN, suteikiant prabangos jausmN i
gaidajai visada iegko spren I‘clllgmi)tlrktaIDZp lsaik ujrtds viau d olt ol it
o fizinds parduotuvads preki O genklams bitent ir leidgi
vizualiosios prekydastos parduotpuveks © glakp avi enss diag
preki O kainas ir klientlrN.

lg minadtO skirtingOd preki O genkl O pavyzdgi O gali ma
prekydastoje prideda daug vert as komarencingkje rikkoje. Nesvasbm sr, be
mados rinkos ¢gaidéajai konkuruoja tarp DprastO ar tarp p
Gebéjimas sutei kti igskirtinn pat|rtDZe;zaJrldmameOuwﬁsgarpkl
DX ai zdgi o stiprinimo, l ojali O klientd iglaikymo ir par
parduotuvads mados rinkoje taiko vizualiosios prekiy@®Aast
genklo identitetN.

l gvados

1. Vizualiosios prekydastos Xkodnclepa.as tpaddlaj @i & mdimuroi
praktika yra puikiai i ganalizuot a, igtobulinta ir plal
rinkos Dyaabdudgiad .parduotuvase DI akN pll’kajO el gsenai fo
parduotuvaje naudojamos spal vos, patal pO interjero diz
ir prekia®.i gd&stvyemksniai daro dideld DZakN pirkaj ams,
der i nami kartu. Ji e padeda formuoti preki O genkl o i d
pasNmonéaj e, pritriaudkairao kDZiaekn\t § Gd &snperseDZ dbi emu i pirkti

2. Prabangios ir Dpr ast os mados preki O parduotuvas
sprendi mus taip siekdamos prisitaikyti prie savadost i ksl
parduotuvas iglaiko klasikinDZ ilgaamgi gkN, nesenstant
Tali padeda i ¢gsiskirti ig masinds rinkos ir pritraukti
stengia i atitikti platesnadas auditorijos poreikius ir kuo |
ir strategigkas vizualios prekydadstos panaudoji mas gal

DZ ai z d DZ X X i
3. Fi zsienaskirtingO preki O genkl O parduotuvase yra pr.i

igskiriantys gias parduotuves 1ig konkurent O bei sukur
sdakmingiausi O proeskyrdlansktOOjse atgvaeljiGmamaidg s ki rt i svarbiausi N
-rei kia pasitel kti kTrybN ir originaliai at skl eisti pr
Dprast O, visiems priieri naaunk@;tddsglbwsgln(hq;oasr gruion}kuov5|eo Atodél

vizual i NJ N prekydastN tai kan-lAiUand g$ biir t IAPMQIO hk @aipoOoby g
nebijo priimti neDApr ast O wmkaliaiekorkirendhgdjeraplinkeijd. j i ems padeda
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EKOTURI ZMO PASLAUGO PASITLOS DI DI NI MAES
PARKUOSE KAUNO APSKRITYJE

|l eva Kvedarytad (stud.), RadviliBl deaengt &
Kauno kolegija

Anotacija

Gmoni O, kurie awbkoeNpigal ladmesDha&pieid gamtai, vis da
neigiami padariniaii r iegkomos igeitys kaip teisingai magauti s
nacionalinius parkus, saugomus gamtinius paveldo objektus, dub ipu metu juos vertinant
Ekoturizmast ai viena ig turizmo rl¢gi O, kurios veikla yra si
metu atsakingai tyrindjant ir grogintis gamtos motyvai

Giame straipojgumasyr&koaonl tma paslaugO pasiilos di
apskrityje. Siekiant i gsiai gkinti, kuo ekoturizmas i gs
patei kiami skirtingO molys Imani Oi @stkonmrii @melsotpwargiri mai a@isb
bei ekoturistO charakteristika, pateikiami ekoturizmo 't
svarba, regionini O parkO atgvislidilw beigi DZna mdiujosrma pak &tul

Raktiniai ¢godgiai: ekoturizmas, ekoturistas, paslauc

Jjvadas

Temos aktualumas.Gi ai's | ai kai s turizmas Vi fus gywanigd dalimi. Pa mp a
pandeminio | aikotarpio vis daugiau ¢gmoni O pradéadjo | ei:
vadinamN pertekliniu turizmu, kuomet per daug ¢gmani O | ¢
Viena turizmo ¢gakO, galinti sumaginti neigi aimdbscurainri st O
(1987), prieg 30 metO panaudojo ekoturizmo sNvokN, o t
kt.,, 2021).Eb t ur i z mas, l yginant su kitomis turizmo rlgimis, I
i gorinbDZ povei kDZ kuris yra dagnai sukeliamas turi zmo
gyventojams (Beall ir kt. 2021).

Probleminis klausimasKai p padi di nti ekoturizmo paslaug® pasill

Tyrimo tikslas. Nust at yt i bl dus kaip padidinti ekoturizmo p
apskrityje.

Tyrimo ugdaviniai

1.Api bl di nmdo paostauwg® pasillos didinimo apibragi mus |

21l gnagrindti ekoturizmo paslaug® pasillIN regioniniuc

Tyrimo objektas. Ekoturizmo paslaugos regioniniuose parkuose, Kauno apskrityje.

Tyrimo metodai: mo k s | i ndsgdlittiemia® Tamal i z&, informacini O galt]

Ekoturizmo apgvalga |iteratlroje

Ekoturi zmas ykurmmh)ludurzgna)sratgssasklngas ir tvarus poil si
Ceballos (1987), buvo viemas ekiortm®ji @ mautesrmald,y rkaurkiesl i1
nesugadintas gamtines vietoves, su tikslu jose studi]j
(Ceball os, 1987, <cit. i g Hi gham, 2 0 0 kt.)(2022)Beig@ way tuiizmask t . ,
kuris yra paremtas gamta, apima tokias sritis, kur poil
f or ma, kur i apima poilsio praleidimN §mondsde nwisatgoawld sne
paliu jas igsaugant, tausojant ir erinantis aplinkosa
ir tvari N turlzmo formN, kuri igsaugo gyvinijN.Tar gamt
kelioni O bidas, skatinantis gvietimN, kultlrinDZ mainN
daromos ¢gal os aplinkai ir klimato kaitos, tampa vis pop
efektyws mN , bitina igsiaigkinti pagrindines ekoturizmo ir

Taip pat, norint sakmingai pl atoti ekoturizmN, SV E
Ekoturizmo principai yda mgybadisn gkt i nag sgkéengat eiuki @a mg:
sNvei kN, teikianlio ekonomini ir socialinfi naudrNt vi et o
vykdyti ¢gi N vei kI N, svarbu laikytis nurodyt O principoO:

1.Projektuotiirkurtido j ekt us, daranlius nedidel DZ pov eikDZapllnk(

2Ugti krinti teigiamN turistO patirtbDZ didinanli N jat

3Tei kti ekonomi nDZDAhAagN privalioms pramondms bei Vvie

4AKt yvinti Iankytpcajg(arleU\lpraq)tlllmgj(LamN|kre|kultTra|;

55utei kti teigiamN patirtDZpriimanl|lioms ¢gei moms ir |

6.Sutei kti tiesioginDZekonominDZprivalumN igsaugoj i mc
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7Mi ni malizuoti fizinio, elgesio, psichologinio ir sc
8.Suteikti vietos gyventojamm  daugi au gali O, su jais bendradarbiauj

(The international ecotourism society, 2020).

Ekoturizmo paslaugos pasilla ir ekotur

Apgvelegioamrutri zmo pasill N, joi ri nikeelfiea ymep anluikkrteii pn eai |
aplinkoje ir stengi askKkoitgusrai uzgnoot i p agsa natuignoDd¥Z pnaavgei laduNs.i a i
gyventojams ir gamtai Gias paslaugas api ma epoummas Ve
pasl augos apima D&Zairias edukacines ir rekreacines vei
teritorijose. Pagal Weaver ir Lawton (2001), Kaur (200
su nagsimapliokos tyrinadjimu, vietinas gamtos ir Kul t T
At si gvelgiant DZanksl|liau mindt ®uawt @rair @ mpaepkbatalgréimanradi & psaksi
ekoturizmo paslaugas (¢gr. 1 lentelnfn).

1 lentel a. Ekoturi fmadpayltaugas boumius opa md)
EKOTURIZMO PASLAUGOS
Autoriai Weaver ir Lawton Kaur Kiper Beall ir kt.
(2001) (2006) (2013) (2021)

Paslaugos| Naci onal i ni O | Pasiplaukiojimas Il gas ajimas [Jodinaji ma
Gygi ai ; val ti mi ( bg{ Stovyklavimas; Plaukiojimas| Gvej y b a;
Laukinio gyvenimo plaustais); valtimis; Med Medgi okl a;
stebdji mas; Nardymas; Ekskursijos; Plaukimas; Augal Q ste
Pasilviao kigmas {Laukinas ggKultlrina GyvIinO ste
I'storinioO stebaji mas | veikla; ) Gygi ai ;
vietovi fadkkymag i |[Pakranl i O Vaginé_jimas d| Laipiojimas;
Bangini O steblbendruomenilauki nas gamt | Plaukimas
Paukgli O st eb|lankymas; stebajimas; Splaustu/ba
Gamtos fotografija; Pakr anltra@ 'storiniO vieSportina v
Plaukimas; paminkl O | §Jodinaji mas ¢ Ragavimas
Susitikimai su vietos Gygi ai pakit tradcinio/vietinio
gyventojais; Stovyklavimas maisto;
Ekskursijos p|pakrantajej Dal yvavi ma
gyventoj O kul|Povandenin Il ki o veikl
Nardymas; fotografija; Tautiniai renginiai;
PasivaginajimPasivaikgl:i Vietinadas e
Gvejyba; gamtoje. gidu;
Apsipp r ki naj i mas Fotografijos turai;
Degini masis p Vaginaji ma
Jodinaji mas ¢ Amat O paro
Apsil ankymai Dalyvavimas
Nardymas su akvalangu; vietiniuose
Medgi.okl a renginiuose.

Weaver (20025 i eki ant DZar diym@i DZ Wivii stgusu,pejsyopaig@sk skirtir
Vienoje grupaje yra igskiriami Akietiejio ekoturistai,
specialius kelioni O pasillymusa klugo®, sfuidair @k aniagalst ygwv il
asmeninn patirtDZ Priegingai kietiesiems turistams, A
aplinkosauga. Gio tipo turistai yraolsiiykmm dianlgtiiad ukneklcii
fizigkai nevarginanl|lios bei komfortigkos kelionas (Ros

Ekoturizmo teigiamas ir neigiamas poveikis

Ekoturizmo modelis, turi teigiamO ir neigiamO aspek
bendruomenes ir gamtN. Pagal Tian ir Li (2022), ekoturi
bei gali didint.i gyventoj O gyvenimo | ygbDZ Hunt ir kt.
ekoturizmoveikla ur 8j o tei gi amN povei kDZKosto Rikos gemds bilkle
degradaci jN, o kitais atvejais visigkN atkirimN. Nors
nei gi amN povei kDZ( 2Pa&2¢a| eFkomttwirn zinto kvtei kl os daro neigianm
padaryta igvada, jog didgiausi N neigiamN povei kDZ dar
triukgmas. Nors jO veikla nés aapgy w&nmadni migmg DZtaiedkos urt
aptarnavimas gali sukelti triukgmN, nepalank® | aukiniai
neatsakingo keliautojo el gesys gal i | ernitzimalsa usku tnei iCk i @
Dzi darbinimo galimybi®, jis gali sukelti pajamO nelygy

160



ISSN (online) 253% 6 6 9. VERSLO AKTUALI JOS Bi SIRM@20 SPECI ALI STo P

tvaraus turizmo galimyba, taliau tai pri kIl ausdnkampo at sz
infrastruktiros valdymo ir aplinkos apsaugos.
Ekoturizmo infrastruktlros svarba
Ekoturizmo infrastruktira yra sudar oma, norint skat
vei klos. Pasak Bulatovaly¢taosgvar buefaapekuk sl roeskpkybp
sudaro sNlygas platotl ekoturizmN ir su juo susijusias
sportN ir pasliOjO gyg|us.j®ntflu|alsz|mtmkolbyelstﬁlataaylaNJm
ir paramos sistemas, bendruomends gy vRagal LietNivos Respublikbsas s v
saugomO teritorijO®O D&tatymo, 21 lsrtirmiiyp,s ndZ mtriergiiwniimi mé
ekosi stemoms bei regioninds svarbos kragtovaizdgio ko
tikslams. Regioniniai parkai igsiskiria sradwi @p@mad siimak is g
padidina vizualinDZ patraukl!| umN, kai teritorijose yra |
pas|i Oj O takai, tokiu bidu suteikiant er dvBkstuizmenui ,
infrastruktiros platra gal. atnegti DZairi O teigiamb rez
naudoj i mas, investicijO didinimas ir vietini® gyventoj
vykdoma atsakingaiimt si gvel gi ant DZvietiniO bendruomeni O interes
Ekoturizmo situacijos analiza Kauno apsk
Kauno apskrit DZ siukdaaurnoo 8mi seaswvtiov ailrd yrbagjson o, Kadaini O r
raj ono, Birgtono r aj oanjoo n oP rsi aewniOv arlad yobndos i (rL RR avsaelisntiyCh &r, z
parkO teikiamos ekoturizmo paslaugos toliau bus skirs
api bragtose kategorijose.|tAuk|may\e|ncgs nvailkl g ea yibar, & gipamd
vaginaji mas dviraliu, gygi ai , pl auki mas bai dar ami s, [
medgi okl &, D&itraukimas DZ §emds 1 ki o A&vgeiiakniolsdalkaaimas i et i n
amat O parodose, vietinio ir tradicinio maisto degustav
fizigkai aktyvios, taliau leidgia |lankytojamseDBlyOi I
kl asi fikavimas padeda pritaikyti ir DZairinti ekoturi z

metu prisidedant prie regionini® park® turizmo platros
regioniriai parkai:
fPanemuni O regiPanikmi ¢ ep & laan®.ms ekoturi zmo paslaugom

skirti pasivaginajimams dviraliais ar 0@gi améds, YGal D7
Raudonds ibri Plvoldlai @andens turizmo trasa, Nemuno upe.
organi zuoja D&Zairias edukacijas ir kuriame yra DZengta

fKauno mari O r ediao kiarsi st up ar ksasgktuysni st ofkd quisn tkianiipus Jti e
draustinio pagintinis takas, Gieggdri O geologinis taka

rezervatinas apyrubas pagintinhis takasas@®akbhbhnkygkapOp
organi zuoja D&airius ekskursijO aktyvius margr utgue. Ta

pal ai ko gvej O asociacijas, kadangi Kauno mari oparkpsasi gy I
suteikia ir pasyvias ekoturizmo paslaugas. J jas Dzina:
bei muziej O DXIrimas.

9 Dubysos regioninisparkasPar kas t u
gamtinin kelionn DZ Betyga
suaugusiems bei vai kams i
mar grut ai

fTytuvanO regiPamikmiss tparikdsankytoj O centr N, kuri ame 'y

ri lankytoj O centr Nizmokeikas:s or g
|l os kragtovaizdgio drausti nDZ
r vykdomos Dubysos regionini ¢

ir Bridvaigio egerO | obius. Taip pat centras organi zuc
edukacijos, skitoslssaugusi ems ir vai kams (ABita ritao, iGaliosi o
protaso, ATamBalst @l @¢hklaaio,ir simboliaio), gamtinio ti
fiParko |l ankytoj O carktrrama amnBrmdmangnecnOegdrga)sp paglntlni
1 Krekenavos regioninis parkas.Gi s par kas turi lankytoj O centr N, k u
galimas veiklas parke. Turistai gali rinktis sudarytas penkias edukacines programas, taip pat akskorgitiems
sugi not iistonmueypdatuenlshlot yvi ems | ankytojams galima gygiuoti j
TAukgtadvari o r eAguikogntiandivsa rp ar kraesg.i oni ni ame parke | an
gamtos ir kuwletil rdmd yoljuekt ekskursijose ir pagintindse Kk
takai, tokiuose kaip Galiasis takas ir Mergigki O ¢gieda
paukgli O stebajinkalvosi kgtel d ant Gelioni O

fNemuno kil pO r eNginoumioniksi |par kaesg.i oni ni ame parke turi
ir susipé&agpotzicbopuomis ir filmo "Kur Nemunas vingiuoja'
Birgtono KnmeiPpmiosdas | o trasa, bei poilsiavietas.ir st
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Ekoturizmo paslaug® pasiilos didinimo tyr

Atl iekant ki yb nDZtyrimN buvo apk! aus diometysleido ap s
gauti objektyvO vai zdN apie populiariausiN regioni nDz
kokyba&s DXertinimN, respondent® pasiilytas idajas pas]l
esaman f rastruktira. Kiekybinio tyrim8 me%unadwdwonj apik, aw sltii
teigd, jog nesinaudoja ekoturizmo paslaugomis. Tai gal
regioniniame parke.

Panemuniy regioninis parkas 86 (45 %)

Kauno mariy regioninis parkas 121 (63,4 %)
Dubysos regioninis parkas 51 (26,7 %)
Tytuveény regioninis parkas 46 (24,1 %)
Krekenavos regioninis parkas 37 (19,4 %)
Aukstadvario regioninis parkas 44 (23 %)
Nemuno kilpy regioninis parkas 65 (34 %)
0 25 50 75 100 125

lpav. RespondentO pasiskirstymas p a g a)l(sudargtasdarbaa n k y mN
autori O)

Kiekybiniame tyrime,ger i ausi ai DX er tiing as iekeitkug|iizonjoi npaass | paaudgian t
neigiamai DZertintedulk&oitjuos zmokplksl aiujgosRe ppondeée matvO ern &

regioniniuose parkuose, Kauno apskrityje t_ersta poi l
respondent O pasillymas, ekoamos$ zmampasil aag Odigei ninmans .
motyvas | ankytis regioniniuose parkuose Kauno apskrity
2 pav.).

59 (32,4 %)
67 (36,8 %)

Noras prisidéti prie gamtos aps...

Asmeninis aktyvumo poreikis 126 (69,2 %)
Jdomios edukacijos/ekskursijos 46 (25,3 %)
I18vystyta infrastruktira 49 (26,9 %)
Gamtos paveldas 85 (46,7 %)
13skirtinés patirtys. 53 (29,1 %)
Poilsis|—1 (0,5 %)
0 50 100 150

2 pav. Respondent O pasiskirstymas paogak p@srk@mwmishearyt BZ m
darbo autori O)

ada jog regio

Taigi, ig gi rezultatO p
| r infor mac
i

o]

taliau trlksta poilsinio po
Taippat buvo atliktas koky , kuri o metu b

kaip Panemuni O, Kauno mari O, TytuvanoO i Nemuno kil p0
buvo ugduoti gaengti skulgaiunsoitmaij,®O sniueokmioni api e ekoturizmo p

regione. Anal|zu01ant interviu rezultatus, buvo nustatyta, kad populiariausia ekoturizmo paslauga regioniniuose parkuose
yra g¢gygiai . Ekspertasl@m@@agalplkyaluia$ky)rtzmrpamprrpa|r pro
igvystyta park®O infrastruktira ir turtingas gamtos pav
parkai, yra finansavi mo trIpIeLgmamdll:TnIa$pd<rlt|a|tytsalpstpaebtdam
nei gi amas vi suomenas pogilris DZ gamt os apsaugN, nep:
bendradarbiavimo su kitomis institucij omsis siekttdaugiau. Spe
finansavimo i¢g valstybini® institucijO. Be to, eksper
programas, siekiant didinti l an tO]O stonlngumN api e
Apibendrinant galima teigti, jog ekotunizo pas | aug O silla rapsbhninyuesegr a
p koturizmo aktyvi O b

Kiekvienas parkas turi gana pla e A
konkurent O. TeikiamO paslaug® paskkbii mtad0 adipakamBbZaiman k y

—:U)C<
(o]
®)

ky
pas
t O
&

162



ISSN (online) 253% 6 6 9. VERSLO AKTUALI JOS Bi SIRM@20 SPECI ALI STo P

regioniniuose parkuose. Taip pat, remi antis apkl ausos
informacijos sklaidos socialiniuose tinkluose.

|l gvados

1.Ekoturi zmas | intugamastkdiprdarjue poilsiavamasaginutas teritorijose su ilgalaikiais tvarumo
ti ksl ais, siekiant saugoti natlralius igteklius ir ska
kuItTrinDZd|angN ir aptlpkosshaSaugNatEkbtugszo plrgal
aplinkai, ekonomikai ir vietindms bendruomenadms, bet ir
Ekoturizmo pasl augos yra skriiret ossi eskNnao nnien gtiiekmsa tkseil pi aal uat i oc
prie gamtos apsaugos beiNewiadtsiamds tmen krawom&midsirdgemasa .
naudN vietos bendruomendms bei @|r|ospdatgabr|begamtgsab
turdti neigiamN povei kDZkultlriniam paveldui, tod&l sve
tvarumo

2Kauno apskrities regioniniuose paarikuoosse itre iskkiiarnsotso n
bei pasyvias veiklas, siekiant DZraukti skirtingO pore
silTlo unikal ® poilsio ir paginimo bldN, ®riardesitamyy knluav
gamtos stebdjimo bei kultlrinds patirties DfHijimo gali:
ir ekskursijasGi os pasl augos ne tik suteikia gali mybfidedapripaut i s
regiono turizmo plaatros bei aplinkos apsaugos. At 1l i kus
regionini O parkO |l ankytojO pateiktas nuomones, nustaty"
ekoturizmo pasl augO. Apkl ausus regionini O parkO specialis:
finansavi mas. Papil domos | d43gos padatO pagerinti par kO
pasenusi us obj ekutousamus DXfryovjeenkdtiunst.i Pppleacni al i st O ir respo
finansavimo trikumo sprendimN ir kokybigkos reklamos k
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INCREASING THE SUPPLY OF ECOTOURISM SERVICES IN REGIONAL PARKS IN KAUNAS COUNTY

The number of people concerned about environmental and ecological damage is growing. The tourism industry is no exdsptidey, To
the negative effects of tourism are being highlighted and amybeing found to enjoy the natural tourist attractions, including regional and national
parks and protected natural heritage sites, in the right way, while at the same time valuing them and avoiding damagm Eafoun of tourism
that aims to peserve biological and cultural diversity while responsibly exploring and enjoying natural themes.

This article analyzes the possibilities of increasing the supply of ecotourism services in regional parks in Kaugatmaongetr to find out
how ecotouism differs from other, conventional types of tourism, an analysis was carried out in which the definitions of ecotodifferehy
scientific authors are presented, the main ecotourism services, supply and characteristics of ecotourists areedistirgpiskitive and negative
aspects of ecotourism are presented, the importance of the ecotourism infrastructure is emphasized in relation torksgénthtipasupply of
ecotourism services in regional parks in Kaunas county is listed.

Keywords: eotourism, ecotourist, service offer, hard tourists, soft tourists, regional park.
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DOKUMENTO VALDYMO SI STEMOS NAUDOJI MASES
RAJONO SAVI VALDYBAS VI EGOJOJE BI BLI

Saida Zdanaviliena (stud.), vadova G
Kauno kolegija

Anotacija
Dokument O valdym|oDVsSj)streadeo(Jt|orTha|sauorgan|zacuose Vi s
gmogi gkOj O resursO taupymo, dal pogilrio DZtvari N apli
StralpsnyjeanahzuolamaJurbarkosa‘aiIdﬂybés viegoj oj e bibliotekoje naud:
skirtingas darbuotoj O nuomones i ¢gskiri ami pagrindinia
rekomendacijos sistemos tobul i nipmuiit abiekia netf elkatbyivaeus nd taint
poreikiams. A A
Raktiniai ¢godgiai: dokument O valdymas, dokument O val
jvadas
Lietuvos Respubli kos Vyriausybei nut arus,pokpadervine @
dokument O ir pereiti prie DZagO valdymo, Jurbarko rajo
dokument O ir ugduoli O val dymo sistemN Alntegrraf. Si st
kontroliu o t i procesus. Ji apima dokument O ir udgduoli O valdy

Tyrimo objektas: d o k ument O val dymo sistema Alntegrratf.
Problema: Jur bar ko raj ownioe gsog wij vea Indligjobddénisioot keuknoejnet O sistemd d y mo
Al nt e gnbuotajd susidliria su tokiomis problemomis kapu d &t i nga dokument O pai egka

darbuotojo pavadavimo funkcij@.o d & | kel i amas probl eminis kl ausi mas: |
savival dybalstekessiegosmeas Obivhl dymN, siekiant sklandesnio
Tyrimo tikslasi DErtintiJ ur bar ko r aj ovinioe goa\ iowadl bdkybbirééesot @&k o ® | dy mo
Al nt egrirvafli umus ir trlkumus bei patei kti pasillymus tob
U g aliniai:
1. Teor i gkkoamp ipuatgerrDzztiiot O dokument O valdymo sistemO a

2. Nustatyt.i Jurbaer &9o s iap sdndk usrrevrbtv@ kwlay! pdwomusis i st e mo s
problemines sritis.

3. J vperriteignatsit i s, ktivishsd ® kumekhd ® vghadydo si stemos teik

4 . Patei kti rekomendaciyiasgdsi ® sddxkowbnreanptio@olmiashadvyi nvoa | d

KompiuterizuotO dokument® valdymo sistemO te
Naudojant kompiuterizuotas\ S dokument O val dymas tampa paprastesni

organizacijos iglaidas, taupantis | ai kN. Viena i g pagr
tvarkymas (Jordan ir kt.ta2@a2t.urKkKi ekviiema d&ipdesind mDiEnk:
srautus, todal renkasi kompiuterizuotas dokumentO ir u

Kompiuterizuotas dokument O valdymas tumgiosDd @&lds t qrue
gamt os saugoji mui. Pasak Abidin ir Husin (2020) dokume
val domas, siekiant ugtikrinti ef ekt y®blkhdv ir kt. 2020) teigimain DZ b e
dokument O val dymas gal.i bTti apibragiamas kaip atskira
dokument ® rengi mo, gavi mo, i gsaugoj i mo, priegilros, na
d. pasitarimo protokolu N'5 A D3 | dokument ® valdymo funkcijO efektyvu
Respublikos Vyriausyba nuspenda, kad reikia pakeisti l
reglamentuojanlius teisasmiasktruasy,i moi ekioarets upa |l erni gwitrit is u
kiekDZ supaprastinti dokument © valdymN ir per dietgiojmuo
sektoriaus D&ataigose vis plaliau yraomsaudkajrdmcess | dadlkdum
susisteminti, apdoroti dokument O srautus.

Jurbarko rajono savivaldyba viegosios bibliotekos

Alntegrrah yrlmas

DVS Al nitteagir rwarii ver sal us bei mo d lekios arganiZadijos dkumentus ik i r t a
ugduotis. Gi dokument® ir ugduoli ® valdymo sistema, s
dokument® visus galimus vei ksmus. Ja |l engva h:ErkaImbét| n
DZ enginio per bet koki N nargykl(ﬂ\OOSHsalelmatcmjaOdOJﬁlssstem
dokument® srautN, kontroliuoti i O statusN, rigiuoti,
dokument O regi stravimas, dokument® kirimas, ugduo!iC) KTri
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savivaldybas viegosios bibliotekos naudoj amos dokument
Tuo tikslu buvo atliktasWr bar ko rajono savival dybas viiaengkoejtoijned bdiabrlbiu
apklausa.

Tyrimo organizavimas: t yr i mas atliktas apkl ausi ant organi zaci
dalyvaujantys apkl ausokteusa tkslaaku sniamuos DZad rpk eitdorjeei kpjadtaemi
nuomonn. Apkl ausa buvo platinanaluperar &b e ktarjoomion DZ i peajpt
darbuotojai. Apkl ausos dal yvi ams nseadwamo rtiagikkoy td a |jyovkai vei |
buvo informuoti vi suotini o darii% oApklgusa buvaivgkdama nuk RPOB%m. me t u
|l apkrilio 23 d. iki 2023 m. gruodgio 3 d. Anketa sudar

Tyrimorezultatai: pi r mi ausia nordta igsiaigkinti kaip D&ataig
sistemN AlntegrraflipiaofigrinkKdamiv.9kaili ® nuo

Kaip vertinate esama dokumenty ir uzduociy valdymo sistema Integrra desimtbaléje skaléje? (1-
labai blogai, 5 - patenkinamai, 10- puikiai).

19 atsakymy
[¢]
5 (26,3 %) 6[(3ar6R%) 5 (26,3 %)
4
2 (10,5 %)
2
1(5,3 %)
0 (0 %) O(OI%) 0(0|%) O(O‘%) 0(0]%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lpav.Dokument O val dymo sistemos Alntegrrah
Kaipma}tomalpavr,espondentC), kurie DXZertino sistemN puikiai
sistemN devynetui, Kiti penki vertino agtuonetui. Dvi e
tyrimo matyti, kad darbuotojai pakankanggie r a i vertina naudojamN D&taigoje DVSE
5 Toliau analizuoj ant gautus tyrimo rezultatus buvo
Al ntegrrah. Rezultatai patei kti 2 pav.

IS kur iSmokote naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistema Integrra?
19 atsakymy

Dalyvavau darbuotojy

4 (21,1 %
mokymuose ( )

ISmoké bedradarbiai 13 (68,4 %)

3 (15,8 %)

ISmokau pats

Nemoku naudotis

Kita
0 5 10 15
2pav.BT dai, kuriais respondentai i gmoko naud
Tyri mas paroda, kad tik keturi darbuotoj ai dalyvavo n
naudotis bendradarbiai, kiti trys igmoko patys, o du d
kad magas proOebuas adapmbhkgtodo profesionaliai, visi kiti
naudojasi g¢gita sistema (gr. 2 pav.). Tai gali turati DY
Patei kus klausi mN AKokddk nmeadiNOswaled kxma =il ekémand mi
viegojoje bibliotekoje?f, gauti gie rezultatai (gr .
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Kokig, Jisy nuomone, nauda suteikia elektroniniy dokumenty valdymo sistema Jurbarko rajono savivaldybés
viesojoje bibliotekoje?

15
I Tikraitaip M Lyg ir taip Nezinau M Lygirne [ Tikrai ne

10

| II

0 .

Laiko sutaupymas Lengvesnis dokumenty Lengvesnis dokumenty Supaprastintas dokumenty Sutaupytos islaidos
rengimas jstaigos viduje derinimas su kitomis pasirasymas dokumentu spausdinimui,
institucijomis pristatymui

3pav.Respondent O nuomond apie DVS Alntegrrah

j teiginDZ kad tai sutaupo | aakiosl18utrielspogideht O skt a

l engvesnis dokument® rengimas D&taigos viduje 11 resp
l engvesnis dokument O derinimas su kitomhdenhati suti phkmi
abejodami, 1 respondentas negino. | teiginDZar sistema
sutinka, kiti sutinka ¢giek tiek dvejodami. jOtpiigs ndZ war
12 respondentO®O tvirtai sutinka, 2 sutinka dvejodami,
api bendrintai teigti, kad darbuotoj O nuomone DVS naudo
Taip pat buvoeo wireltaa bswdgionai sutinka su pateiktais

Ar sutinkate su teiginiais apie darbovietéje jdiegtg dokumenty valdymo sistema?

15 M Tikrai taip— [ Lyg ir taip Nezinau [l Lygirne — M Tikrai ne
10
| JI_- II
0 P — — - p—" p
Yra mazesni popieriaus, Taupomas darbuotojy laikas, Dokumenty jkélimas ir Aiskiai matoma konkreciam
spausdinimo, kopijavimo skirtas dokumenty paieskai pasirasymas nuotoliniu bidu  darbuotojui aktuali informacija
kastai

4pav.Respondent ® nuomond apie DVS Alntegrra

Pagal 4 pav

. patei ktus duomenis galima teigti, k a

naudoj ama DVS suteikia galimybn dokumentN pasiragyti n

darbuotojui aktuali informacij a, taliau yra darbuotoj (

spausdi ni mo i rAgiotpdrjdarviimeontk aggalO.ma teigti, kad sistema

taupo darbuotoj O |l aikN, patogus nuotolinis dokument O
informacija.

Tyrimo metu respondensOi bsvet emaggomai laumks, dirbant

pateikti 5 pav.
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Jvertinkite trikumus, dirbant su dokumenty valdymo sistema Integrra
B Tikrai taip [ Lyg ir taip NeZinau [l Lygirne [l Tikraine
6
4
2
Papildomas darbas duomeny Sudétingas ir nepatogus Suteikta maZai informacijos Patogiau spausdinti ir siysti
suvedimui ir registravimui valdymas apie dokumenty valdymo popierinius dokumentus
sistemos galimybes
5pav.Respondent O nuomond apie DVS Alntegrrahf
Apkl aust Oj &6 nuomonds apie sistemos trlkumus pasiski
darbasdomenO suvedi mui ir registravi mui . 2 respondent ai t
negi no, 2 gitam teiginiui l'yg ir nepritaria, 3 respond
valdymas daugiausa r espondent ai nemano, kad valdymas sudati nga:
sistemos naudojimo gali mybes daugiausia buvo darbuotoj (

dokumentus buvo daugiau responde O, kurie nesutinka s
(gr. 5 pav.).

] tyrimo klausimN ar turite pasillymO
pateiktos 6 paveiksle.

u teiginiu. Tai ga

ar rekomenda

Ar turite pasidlymy ar rekomendacijy dél sistemos patobulinimy?
19 atsakymy

Reikia labiau isnhaudoti

dokumenty valdymo sistemos...

Vykdyti nuolatinius mokymus

dokumenty valdymo klausimais

Pritaikyti sistemg pagal

bibliotekos poreikius

Dazniau papildyti naujomis

funkcijomis

Sistema dirba gerai ir jos lobu!in.ti 7 (36,8 %)
nereikia

Kitas pasitlymas ar

rekomendacija (parasykite):

5 (26,3 %)
6 (31,6 %)

7 (36,8 %)

0 (0 %)

6pav.Respondenm@ipasi rekomendacijos dal DVS Al ngec

Vieni respondentai teigada, kad sistema dirba gerai i
bibliotekos poreikiams. Tyrime dal yv aldyn®sistemss mokymait Os i ,
Sistemos galimybas(ddit O8Q mke mur ii mytnaaiu dgpa loisma tei gti, ka
dirba gerai, tik reikatO | abiau pritaikyt:i D&t ai gos p¢

] klausiimNKe&mjki Isli stema naudoj ama efektyviai daugi e
i gnaudoj amos visos dokumentO valdymo sistemos gali myb3
galimyba, dar kiti, kadvakdymoggalii mgbaudbi ausio&kuimené¢(
(gr 7 pav.)
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Ar bibliotekoje sistema naudojama efektyviai?
19 atsakymy

Taip, naudojamos visos sistemos

0,
galimybés 9 (47,4 %)

Nevisiskai i$naudota uzduogiy 4211 %)
valdymo galimybeé o
Nevisiskai iSnaudota dokumenty

0,
valdymo galimybé 4@1.1%)

Neturiu nuomonés 4(21,1 %)

7pav.Respondent O nuomond apie naudojamos DVS Al nt

Tyrimas atskleida, kad daugelis darbuotoj® mano, k &
irtok i O, kurie mana, kad neignaudotos wugduoli O valdymo
gal i mybas.

Tyrime buvo igsiaigkinta kokie klausimai ar probl em
pavadavimo metu sistema neveikidbea vei ki a netinkamai, kyl N klausi mO
si stemos gal i mybes, registruojant dokument us sunku [
dokument O pai egka.

Dalyvavusi @mgpkbavusoge50 imeit O5068&)yvawWoaol31% , nuo
nuo 18 iki 30 tyrime nedalyvavo (gr. 8 pav.).

wSaLRyRSyle | YOAdza

m 18-30
m 31-40
m41-50
m >50

8pav.Respondent ® amgi us

Daugiausia tyrime dalyvavo darbuotojai, kuBiki®. amgi u
Galime teigti, kad apklaustieji yra vyresnio amgiaus.
|l gvados

1L.Kompiuterizuot O dokwmedmtj® maasl dgmom isO svteah® o e paded
procesus. Tai bidas | eidgi ant i sk uenfeenkttuysv,i anua ¢ i snkaanitd roi ragua,
taupant lai kN ir atsigvelgiant DZekologij N.

2. Tyrimo metu DZertinusi d@aodiac kdobkruatjeaottd® ksedsymavgadl udoy| t
sistemosprivalumus ir problemines sritis, nustatyta, kad D¥6 nt eggr afi dar buot oj O nuomone
taupomas | ai kas ir magesni popieriui skirti kagtai, d
paskirtam konkreliam darbuotojui. Pr o hbdojanhsisterdos gabmybes, y s Dz
visi gkai n e dabes \eikiant gavadaaimobfuankcija.g

3. Priegastys, kurdmwlumentk@ oi ri gmadidmltii O vi slady mo si s
darbuotojO ¢gini O trikumdejasessilatgmmakidadDbkotegd pagal
mokymams apie DVS Alntegrrai naudoj i mN.

169



ISSN (online) 253% 6 6 9. VERSLO AKTUALI JOS Bi SIRM@20 SPECI ALI STo P

4 . Rekomenduoj ama Jur bwire@o sr ajsamk bsha wit @&lody buagsd uo |
tobulini mui |l abi au proittekioky tpior\V ki Almst e g rgrsepfr flsit b1 isi st
pavadavimo metu.
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USE OF THE DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM IN JURBARKAS SISTRICT MINICIPALITY
PUBLIC LIBRARY

Using computerized document management systems, document management becomes simpler, more efficient, faster, redtioealorganiza
costs, and saves time. The public library of the Jurbarkas district munucipality uses the document and task managenfent systeng g r a fi . Af
analyzing the different opinions of the employees, the main weaknesses and advantages of the systeguaieedisAdvantages: saving time and
lower costs for paper, remote signing og documents, task visible only to the appointed specific employee. Problemdami#fiedras a lack of
knowledge in exploiting the systems capabilities, a fully functiowinpartially functioning replacement function. Recommendations for improving
the system would be to better adapt the system to the needs of the library, to solve system management functionscdumiengt repla

170


https://doi.org/10.1016/j.aci.2018.04.002

ISSN (online) 253% 6 6 9. VERSLO AKTUALI JOS Bi SIRM@20 SPECI ALI STo P

DOKUMENTO TVARKYMO, APSKAITOS I R SA
ORGANIZACIJOJE YPATUMAI

Erika Gineleviliend (stud.), RIta Nagrecka
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama Lietuvos vyriausiojo archy
organickuwcmgrd @ tvarkymo, apskaitos ir saugoji mo procesa
DZ organi zacijos apskaitN svarba, atkreipiamas damesys
patei ki ami svar bdjaiumd aokakteait,0 smruaggant kaip turi bilt
patal pa, kad dokumentai saugojimo metu nebitO deformuo

Raktiniai ¢godgiai: dokumenolumemr ®ysnasgojdiokwasnenhb Yl a

jvadas

valdo didelius srautus informacijos, todal t o
I's kiekvienai organi zaciijai, 0 ¥ paagomigagal e s n an
ius teisads aktus ir organizacijos nuostatus.
atitiktO visus reikalavimus. Tvar komi dokume roti ai pa:
vi sN DInonds vei kI N. Teisinds problemos, fi nadpreblemdsai n uc
kurios atsiranda dal netvarking® dokument O, pridaryda
apskaita ir saugajias t ur i bTti atliekamas | abai kruopgliai, nor i
kadug D&t aigos dokumentO valdymo ir igsaugoji mo organi ze
Tyrimo objektas:d o k u me nt O t v ar k y ajimaq reikalgvienki hiétuvajes i r saug
Tikslas T i ganal i zuoti dokument O tvarkymo, apskaitos ir
galiojan]iais teisas aktais.
Ugdavini ai
1. Nustatyti dokument O t
2. Jvertinti pagrindiniu
3. Il ganattokumént acijos p
n
k

] monas
a aktual
I

yr
gal i ojanl
ir

arkymN ir apsthsai t N organi zac
okument ® registravimo or ge
anO sudardanou merstk® raDZ k ai tnaiu
4. I ganalizuoti popier:i O uikelissnksadikalaviennsi ni O dokument O
m

Tyrimo metodas:d o k ument O tvar

v
s
I
i

ymN, apskaitN ir saugoji mN Li

Organi zacijos dokumentO tvarkymN ir apskaitN re

iantis Dokument O tvar kymo i d Nralslk8a i t200s2 2t)a,i suygk Iva msi
mN bei saugojimN organizacijoje yra atsakingas or
tsakingi ug organizacijos apskait.osTdaiokumatnt ujse ib
nformacinin sistemN, t ai atsakingi asmenys turi
nizacijos sukurtO, paimtO dokumentd (t. y. vaizd:
nusp endgi a, kurie organizacijoje naudoj ami dokument ai |
informacinaje sistemoje. Organi zacijos direktorius at
funkcionalumN nuehpumaedtyDasi kbkmi bumodbidas organizacij
dokumentus D&taiga sistemina pagal bylas, tuomet turi
priskirtas funkcijas, tai organizacijoje sudaromas funkj O dokument aci jos pl anas. Taip
saugomi dokument ai DAt aigoje turi bTti DX esti DZ sut va
rei kalinga patariamoji dokumenu Oapklpietrd®d kokn rmé jtad tkwe
susijusiais klausimais, vadovas turi jN sudaryti

jstaigos nusprendgi a, kKur bus saugomi bei prigilri
dokument O nai ki ni mo aktQrganizadijog bald pealypoty saeggtiGaves dpskaitgsalskuniemtus t . t
val stybas archyvams ir taip duomenys bus rengi ami bei
priemonamis arba palios D&taigos uirnf drnmaecgirnmaec isjiosst esnies,a j]
D&t ai gos, kurios apskaitos dokumentO neperduoda saugot
dokument O duomenis Dataigai, kuri vykdo dokunoméni doawvea
Be to, vadovo nutarimu informacija apie organizacijos i
ar neDZagyti DZsutvarkytO dokument O apskait Niganizasijps bl
dokumentus, priklausomai nuo to kas saugo organizacijos apskaitos dokumentus.

Kiekvienos D&ataigos informacina sistema turi vykdyt:

1Val dyti t . y . saugoti, DZ raukti DZ ap spaisistdma turie n gt i
ugti krinti, kad tas pats dokumentas neblitO ugregistruo
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2 Patikrinti, ar oficialusis elektroninis dokumentas atitinka elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimus.
3Sudaryti vei ksmO sNragNtmé&aninvpPkdokuumehmOnper Wahi ma

A4Nel ei st i ig D&taigos informacinas sistemos pagalir
dokument O, jei nara sistemoje jokios informacijos apie
] staigos, kwktumentlGaitkwasrikymo ir apskaitos taisyklio
dokumentus, geriau organi zuot.i dokument O val dymN, suma

Dokument O registravi mas

J staigos parengti irdokawmeint au fjosi veikiaugusgi $it r v
naudoj amose informacinéase sistemose, sutei kiant jiems
registruose suteikiamas i g eil &s ( Do kposmednNrO/118,2022)k y mo |
Dokument ai DAt aigojeipapgiastraioj] aMi dvieamNN kaitNie gaur
Dokument ai registruoj ami kal endoriniais metais, |ei Ki

Regi struoj ant ytDiast adg ks mesnu duas ugfi ksuoj amas d ok ume
met aduomenys: dokumento dat a, dokument o pavadini mas (
el ement O, nurodomas gavajas, k ur i a ngistaidjantnghutus doauwsnentas, per
ugf i k sdolkuinemtmgavimo data ir registracijos numeris, taipgpato dokumento sudarytojo pavadinimas,
dokumento dat a, registracijos numeris ir dokumemto pav
kurios valdytojas yra kitas subjektas, sistemos valdyt
dokumento pavadinimN (antragtn), dokumento datN ir reg
2011 m. liepos 4. Nr. V-118, 2022).

Dokument O registrus sudar ant informacini O technol o
autenti gkumas, pati ki mumas, nustatytos prieigos prie r
ugr eagviusstDZ asmenDZ (j ei registravimas nevykdomas automat
oficialusis elektroninis dokumentas registruojamas, | e
galiojanliukkvalnii nii wu optar aglue i r gal ima atpaginti j o tu
dokumentas neregistruojamas iir apie tai piangd@dma DBUI
vadovas nenusprendgia kitaip.

Jei dokumentaibvo sudaryti informaciniO sistemO priemonéami
prieinamumas visN dokumentO® saugoji mo D&taigoje | aikot

Dokumentacijos planai

Vadovaujantis Dokument® tvarkymo ir aplslk8a,i t DG 2 2t)a,i st
dokumentacijos plandst ai struktiruotas dokumentas, kuriame yra nu
visos bylos (skaitmeninadas ar popierinas), kurias orgal
pir ma , DZnon as, kurios pasirinko tvarkyt: dokumentus su
pasi baigus turi sutvarkyt.i ir ugbaigti visas byl as, k
patikrinti, ar bylose esantyd o k u me nt ai atitinka byl O antragtes ir sau.
i gtai somos. Vi si dokument ai , kurie buvo sudaryti naudo
byl oms bei pasiragomiO. |Bektotisrgasiaagijosaisyiklpat.i
sisteminimo pogymDZ taliau reikia atsigvelgti DZ d ok ume
tvarko pagal nuolat ir ilgai saugomas bylos chronologmes ribas a i ribos nustatomos pa
valiausi N datN, wugfiksuoto DZykio datN arba jei byl
Vis dalto, jei organizacija dokuméntcihs otnwdrolgo npag al
nustatomos pagal byl & sudarymo ir ugbaigi mo metus.

Kiekvienais metais turi blti sudarytas byl O dokume
dokument us. Byl O dokumenpaaci jos plano forma pateikta 1

Remi antis DokumentO tvarkymo ir ap s KBj 2022% funkciios s y k | a
dokumentacijos plandst a i struktira, pagal kuri N galimN automati zu
informacini wiagtkgmiN. fUamikpigeadt gtrupavi mN bei igsaugoti a
kurios pasirinko tvarkyt.i dokumentus pagal funkcijos d
susijusiais procesmojse ®kaini nesi dapemeaOdsédpseekonkreliai
vykdomas funkcijas, subfunkcijas bei procesus DZona tu
organizacija turato jasJisgtaaigay tiaiipr pmer twarn kypt@isi ddlpime
tvarkomi dokumentai bitd igsaugomi bei autentigki. Be t
Labai svarbu, kad organizacijoje nuolat saugomi dokumenjai@ met aduomenys informaci naj
perduodami saugoti DZdokument ® paket N. Jei D&t aiga tval
ji turi laikytis dokumentO tvarkymo taisykli® sudarant
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(Dokumento sudarytojo pavadinimas)
(Tvirtini mo gyma)
_______ MET0 DOKUMENTACI JOS PLANAS

(Dokumento data) (Dokumento registracijos numeris)

By | O s atarginaj nurodyti vadovaujantis

(teisasojaktsakilitryj5e vartojamos jO santrumpos)
Bylos |IByl os Slaptumo Bylos saugojimas Ug byl os d Pastabod | g vi
indeksas gy mg Saugojmo | Tei s a|atsakingo administracijo metus
terminas | ir jo punkto| padalinio pavadinimas § ugbai b

nuoroda | kodas (darbuotojo varda
ir pavarda
pavadinimas)

1 2 3 4 5 6 7 8
(Pareigd pavadini mas) (Paragas) (Vardas ir
pavarda)

(Suderinimo gyma)

1 pav. Byl O dokume(nDaku memrst @ |tameor Kymmmai r apskai-118,s t ai ¢
2022)

Api bendrinant galima teigti, kad dokumentacijos plar
apskaitos procesus, todal D&t ai gos, kurios tikslingai
organizacijoje.

Ogani zacijos dokument O apskaita

J staigos, sutvarkiusios dokumentus ar byl as pagal
dokumentus DZapskaitN. Jei organizacija tvarko dokumen:
bit O sudaryti byl O apyragai. VisO pirma, pagal byl O for
funkcijas bei suskaitmenintus dokumentus. Taip pat, n u
apyragai DpaatpeyirkaigagOmis Nr agN. Dokument O rinkiniai yra DZ%a
kiekvienam ig jO turi bTti parenkamas skirtingas eil as
apyragus pridedarkawsmema qqali jiogd dtayneN dendrus pogymius a
visO byl O antragtas, datos, |l apb kiekis, jei bylos sud
ir gal i ausi ai apyrage paeeOkiskmad i hendriKas ap sk asiutdoasr own
duomenys turi b1t suder i nami su | aikotarpio pagyma, |
dokumentai. Galiausiai, kai apyorsaais kyaria opsa tdiukormennaynsi uigr
Vis dalto, jei D&t aigos tvarko dokumentus pagal funkci
nerei ki a, taliau visa informacija apie dgakizacijiesnwekiag pat e
visi sutvarkyti dokument ai (Dokument O t v-H8 RO ir apsk

PerimtO saugoti dokument ® apskaita
jstaigos gali peri mti sutvarkytus apekaimtos kddlowmeD
dokument us. Kai gauti dokument ai DAt aigos viduje, turi
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asmenys (t. y . perduodantys ir peri mantys) susijn su
nurodomas byl O skailius bei indeksai . Taip pat, kai do
aktas, taliau j ame patelkiama perduodanlios, periman].i
byl O kiekdskumpekaitobe pagymos. Gavus byl as svarbu pa
tinkamai sutvarkyti. Netvarkingas bylas reikia grNgint
dokument O, or gamiizuwcxjigmg epryaraasarOQgadokument O paiegka. N
prarastO dokumentO aktas, kuriame suragoma visa infor
dokument O skailius ir kt.). lGautoasj tosarkomdaiss dpotk.u me.nt
peri mti saugoti DAt aigos ar fizinio asmens veiklos dc¢
pavadini mas (Dokument O tvarkymo ir-1BpRaitos taisykl as
Dokument O saugojimo organizavi mas
Dokument O saugd@lmomt agey bk tEHBRRR8nWst aNtra Wal stybas
instituciij O, D&t aigO ir DZnD&t@;gua)stabpsmﬁi;naquosh@zlkasaﬁin
gauti licencijN teikt:i dokument O saugoj i mo pasGiaag N,
taisyklas wugtikrina, kad dokument ai bl tO saugomi tinka
Dokumeau®oji mo sNlygos yra | abai svarbios, jog doku
skirstomi DZterminuotas ir neterminuotas saugoji mo sau
pal ai komas tamempé&rats| dodigsndst yki $. Gie rodikliai matud
Pagal formatN, dokument ai saugomi specialiuose ir |
turdatoO blti saugomi 'aisabgamilswynimg)astebtu)osyep.a!DodludneeInitoai, k u
saugomi jiems pritaikytuose aplankaluose tarp jO deda
pageidi mO. Visi ¢gie daklai ar d&agut ds tiurai Ingtnii nwad a mic
Dokument ai l ai komi speciali ai jiamkypri dakkiynemds @ s
pal angi O ar nuo korozijos neap s(aDiogkout noesnet Omest aaul gi onj &i sneo | tear
gr uodd.NoV-15B2022)At si gvel gi ant DZdokument O ypatybes ir por
b1t parenkamas taip, kad dokument ai bl tO saugomi tink
Visa informacija apie dokumentus, saugomus saugyklose ar archyvuose, fiksuojamaapskajtur nal u o s €
kituose dokumentuose. Dokument ai ig saugykl O igduodami
juridiniams ir fiziniams asmenims susipaginti ar l ai k
restaut ot i , DZi gti, kitiems su dokumeballOumgrtad goadugnuj isms i i
m. gruodgi-a57,2822)8audlykl|l se vykdomi dokument O patikrinim
bl kl &, fakti dies gk ai lpiat$ kiri npamw. metu nustatoma, jog do

D&t ai gos vadovo D&dakymu organizuojamas dokument O rest
nerandamas arba smar ki aiobkumgadti Ot akt asuragomas prarast

Patal pose, kur saugomi dokumentai, draudgiama DZengt
dai ktus ar prietaisus. Taip pat draudgi ama, patal pas,
Skait meni nds kil mds ar suskaitmenintO dokument
Skaitmeninas kil mas ar suskaitmenintus dokumentus
atnaujinti programini DZ angN, | ai kmenagaliopakhNpt agti K
dokumentai teisati ir nepakeisti Taip pat periodigkai
pagymoje ugfiksuoti, koki O priemoni O buvo i antiazsd s gsail 9 tne
kuri ugtikrintO gNOmdoktumehnnhOovimantjsemblpie skaitmenin;
(byl ©0) judadjimN (perkéalimN Dz kitN saugydklkN)me nt iOk ssaawign
\Y

taisykfiasm: B0uod@57020228 d. Nr .

Skaitmeniniai ar suskaitmeninti dokument ai gal i b1
rekomenduojama saugoti neapdorotus (nekoreguotus, neglaudinus)k u ment O saugoj i mo taisyk
28d.Nr. \+157,2022)Gi os | ai kmenos kas trejus metus turi biti per

nurodymus | ai kmena tinkama naudoti ilgN laikN, gis nur
nurodyti apskaitosslo menys arba kartu su juo priddtas atskiras do
saugoma). Taip pat galima g¢giN informaC|JN saugoti atsk
| ai kmenos tur.i lunsralklurlumzlIsaJIrlaLgstmume\Irrlage. Taip ugfiksu
pat daromos ¢gi O dokument® kopijos, Kurioms tai komi t ol
pagymint specialiu simboliu arba raide AK#®.
Popi eriumedtdokskait meninimas ir saugoji me
Norint suskaitmeninti popierinius dokumentus, reik
popierinius dokumentus pagal kriterijus, parengosama e
i gvada. JN rengia Dataigos vadovo priskirtas asmuo, I
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popierini O dokument O i gsaugojimo elektronine forma spr
finansind nawkamemdm® atirminos ir igsaugojimo elektroni
18 d. Nr. VE7 3) . Jeigu priimamas sprendi mas dokumentus skai
tvirtinamuoju dokumentu, kuriame nurodomi sudarymo imstaugojimo terminas bei apimtis. Viskas yra suderinama su

val stybadas archyvu ir dokument ai perduodami jiems saugo
Organi zacijos vadovas nusprendns, kkaodk iduo kbul ndeun ttaaii bbuus
kokie technologiniai DZ anki ai bus naudoj ami. Taip p
augos elektronine for ma. Skaitmeninant popi emo ni us
mat us ir kokybas parametrus: JPG arba TIFF, PDF, n
pierini ® dokumentO atrankos ir igsaugojimo elektron
|l gsaugiot el dlokuomeinhe forma turi b1t identi gki po
as, paragai bei kita informacija esanti dokument e
'nformacinéjek$|r$)1nerm|a)joe do&iumeni ciEpleiktijobagbipu ap
to el ektronini o -W.0, katvintertost Lietuvespvgriauisidjo drcnyvarg 2060 mADOC
7 d-6 ODBAzDIéym [ Nerk.t rvni ni u pokumanjowspegpfikasijos ADOY1t00 e | e k
ini moA, reikalavimus (PopieriniO dokumentO atra
uodgi-©3)1.8 Dla k Nme n tVaE |, kurie yra i @ stosugekttoniniuel e kt |
(asmens, kuris gbDZ dokument N suskaitmenino), k a
itmenintO dokumentO® popierind forma yra naikinam
i amadmeisiPo n@io visO ankgliau mindtO procesO ugbaig

S COO0OQQC QY TDdWTPVTOK -
X0 S P TQ W FTX~0 T 0!
— o~

D NT NT -T X~ ~N——— —
QX oOo<n 00 -

e

Bendr O] 6, speciali O0jO ir skaitmenini O dokument

Norint DZ engt i dokument O saugykl N, pastatas turi a
reikalavimuski t ei sas aktus. Kiekvienas pastatas ar patalpa vy
l angai eDZ engi ami, taliau jeigu pritaikytoje patalpoj
satli&sisginduli O ir D&ilaugi mO. Taip pat s
r pan. Saugyklose turi bl ti DZ engt i oro
is peivalsée lti onaphpagesnhiusnas negal.i vVir
1 ml579,r upd2y2d)o. 2Baudgy kNrO pvat al pose naudoj
i gdastymas nnoest usrtie Itargiukodsyet it uorrio tcuirrdktuil ic
l entynO ir privalo atl ai kyti di del DZ svor Dz

Specialioms dokument® saugykloms |l okacija yra paren
stichinei nelaimei, kariniam konfliktui irtt. . Giose saugykl ose pri v a lstmciobaridii DZ e
gaisrO gesinimo ir pagmb Jgakiumemoussetamss atytus reika
suskirstomas DZ atskiras apgvinedtriomoa pzgovniaest.i mbi rvg slod net ypnal
' iumi nescenciniai {gviestuvai. Saugojimo vietoje DZengi
vienos patalpos DZkitN, kad dokume mtegia gpead lsaiipsni ui pri

Skaitmeninéds kil mds dokument O saugojimo saugykloje
pakopiniu rotacijos principu (Dokumen'elCS?sang)oZJZl)mo Qi aoisse
bl tinai tD&cemngiimmdmaDZ ang a, kur i ugti krintd® nepertraukia
Saugykloje turi bl ti D&li egi ama apsaugos sistema, tokia
apie visus asmanipa,s,ksiieki BMmitna ghZematt i DZil augi mO.

c T O
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|l gvados

1.Dokument ® tvarkymN ir apskaitN Lietuvoje reglamen
patvirtintos Lietuvos vyriausi oj el 1a8r,c hgyavlaroog aX@ainuosm.v elsit
202211-05; Nevalstybini O organizacijO ir privali O juridini
patvirtintos Lietuvos vyriausiojo-1d8R2chygwadioj2adhil muver!
2020:06-30.

2Pagrindiniai dokument O registravimo organizacijoj.
egistruose ar naudojamose informacinase sistemose, i g
egi struoj ankunve retnaNl kraergtiNs;t rduoo j a mi kalendoriniais metai

3. Siekiant teisingai tvarkyti ir apskaityti organizacijos dokumentus, aktualu pasirengti ir kasmet atnaujinti
dokumentacijos planus, k ur ildgmo pmaedus. Organizapijask, &kurigse dokuenentdio k u r
t var ko mi pagal byl & dokumentacijos planN, pasibaigus k.
nebus tnAnsiamos kitais metais, pat i &seikuribsé dokumentdi dvirkomie nt a i
pagal funkcijO® dokumentacijos planN. pasi baigus met ams

tinkamai priskirti.

4.Pagrindinis teisas aktas, regl ament uoosjeanytn & O®okkwme
saugojimo taisyklas, patvirtintos Lietuvosl57ygalojpréiusi o]
suvestina redakx.i jReinkual a2vli2n?a i popieriniO ir skaitmer
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svarbh ausi a: prigiTri,mos, saugios pagal reikalavimus DZen
i gsaugot.i rei kiamN saugojimo | ai kN. Taip pat svarbu, k
suinteresuotam asme U i arJebs tddlgmment ai perduodami saugot.i kito
dokument O perdavi mo aktas.

Literatira
1. Dokument O tvarkymo ir apskaitos taisykliO, patvirt{®tos Li
galiojanti suves-1l1i0.4a redakcija nuo 2022

https://www.etar.|t/portal/lt/legal At TAR.C21AD42B2592/asr . . . A
2. Neval stybini O organizacij OtiO rpengviarhad,O tjwarikdyimd O ra sarmpesnkOa idtook

vyriausiojo archyvaro 201115®2, ggaloidajiant2i0 sdu vO6BG EHtkaydmu.ceNira.k cV j
tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAR.OB8AC41336C9/asr

3. Dokument O saugojimo taisykl s, patvirtintos Li elf7galmjantivyr i au
suvestina r e-ilok ltpsj/ \awwretardt/pa2td/I21alAct/TAR.2EBA39845DEE/asr

4. Popierini O dokument® atrankos ir igsaugojimo elektramdine foc

m. gra8ddgi obD&da®3ymu Nr. VE
https://www.etar.lt/portal/lt/legalAct/c6518df021a711eabe008ea93139d588

THE PECULIARITIES OF DOCUMENT MANAGEMENT, ACCOUNTING, AND STOR AGE IN AN
ORGANIZATION

The article analyzes the requirements of legal acts approved by the orders of the Chief Archivist of Lithuania for cathgmgacesses of
document management, accounting and storage of organizations. The importance ofgirtdadments in the organization's accounting is also
emphasized, attention is paid to drawing up a documentation plan and its usefulness. The article presents the mostsipggtstahtdocument
storage, describing how the document storage room sheuytddperly equipped so that the documents during storage are not deformed, otherwise
damaged or lost, and if necessary, easily found.
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PLAUKI MO AKADEMI JOS ABANGAfi PASLAUG:

Agn& Bubinaitd (stud.), vadovad Jlrat
Kauno kolegija

Anotacija

Sportasi sri ti s, kuri N renkasi dalis visuomenas, kad g
organizacijoje teikiamos paslaugos twuri wvykti taip, |j of
kokyba yra neatjsogjaeniakinamt tgeras paslaugas galima igs:
pritraukti nauj O klientO susidomdji mN. Neretai organi z
padeda organizacijoms suvokti kuriepas;pO t ei ki mo aspektai gali paveikti k|
Gis vertinimas yra ypal svarbus organizacijoms, kadang
nustatyti plaukimo akadeMupbat ABahghéadppbhakg®okakasgtan
tobulintinos sritys: maga darbuotoj O kompetencij a, fi
plaukimo treniruotas bei asmeni ihstoykipd .auRii dngpi djriendaluiog a
patenkinti gaunamomis paslaugomis.

Raktiniai godgiai: paslauga, sporto paslauga, kokybs:

Jjvadas

Giomis dienomis gyvenimas neatsiejamas nuo aktyvaus
bei vsekiaktliNban| i N asmens dvasinDZbei socialinDZaugi mN i
svarbi O ekonominds veiklos sektoriO ir auganlios indus
svarbi bei aktuali paslma. Sporto paslaugdstai procesas, kurio metu juridiniai ar fiziniai asmenys vykdo tam tikrus
sportinius ugsiami mus, sutei kia paslaugas vartotoj ams
sporto klubO veierlio® ,i rs piomrstor wkatkoorsi Q@ rveeni kl os (Lietuvos
Siekiant, kad kiekvienas klientas gautO kokybigkN pas
tyrimus, gautus rezultatus aptarti su darbuotojais ir taie K t i ugti krinti kokybigkas pas
pagerinti pasl aug® kokybn ir pritraukt.i naujus klientu
ig svarbiausi O aspekt® nori nti gssdiklmiinkgyatii vkyokndkyutrie nocrignagnoij

Keliamasprobleminis klausimas kai p kl i entai wvertina plauki mo akade:

Gi o s ttikslasipnsunsitoat yti pl auki mo akademijos ABangad teik

Ugdavini ai

1. TeorpglabDasti sporto paslaugO®O kokybn.

2. 1l ganalizuoti plaukimo akademijos ABangafi teikiamO
Objektasi pl auki mo akademijos ABangafi paslaugO kokyba.
Metodai: | i teratiros galtini O analiza, apklausa ragtu.
Sporto paslaug®O kokybas teoriniai aspek
Sportas visais laikais buvo vienas ig svarbiausi O
aktyvumo ugsi ami mai pastebati jau senovas civilizacij o:
civilizacijose sportabuvo t oks pat svarbus kaipﬂkasdiené duona ar
karietomis, tai tik keletas ig pali O populiariausi O sp

Sporto paslaugdstai procesas, kuriomeu j ur i di ni ai ar fiziniai asmenys Vv
suteikia paslaugas vartotojams ug tam tikrN atlyginiml
sporto gakos treneri O ir ikhesrVktioauOybaskhosa(iLmasuva

gal ima rasti | abali DZairi O remiantis sporto gaka, tip
Statistics divisiork | asi fi kacinaje sistemojegsppesnp ppelhogoengi Al
sporto rengini® organizavimas, sporto objektd eksploat:
Ttai procesas, kurio metu organizacija ¢alimybesrspdktd a muo't
organizacijoms, dalyviams ir kitiems susijusiems asmeni

2020) (1 pav.).
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Sporto paslaugos

|
' ! } Y

Sporto renginiy Sporto renginiy Sporto objekty Kitos sportinés
reklamavimas organizavimas eksploatavimas paslaugos

1 pav. Sporto pa(ssluaduagrQ tka aasuitfoirkdasc i paag a l UN St ati

Sportorengi® r ekl amavi mas sudarytas i§g daugybéds DXairi O a
vi siems aspektams pasiekti ugsi bragtus tikslus. Sport
pl atfor mose, giniasbkadébjepse,ekkanh nouay tinklalaidg
procesas gali padati organizacijoms padidinti gilrovO
kitO sportini O preki O pardavi mus

Sporto r enagiinasit@iorbgeanikoki O sporto rengini ® planavi m
magajams | auke arba viduje. J gbDztipN taip pat DZrauki
futbolo klubO, pl atkk|eumg| a k atd. & miuJopacsr, tick | aibhjdet kati O fei kzsipnliola tp
naudoj i mas, sporto engini O, veikl O priegastims (UN St

ar atviro tipo sport|enétsapraestkLirritri!eisoqaasttahé'atiojCf)usédwi!m(Dj
Kitos sportindis paslaugos susijusios su sportiniais

greitosios pagal bos darbuotojai, tiesi ogQin&ss atmr anspluiiac
priklauso pasl augos, kurias galima D&igyt.i tik tam tik
organi zacijose, taliau niekur kitur. Apibendrsdiaenadgal
veiklos dalis. Sporto paslaugdstai procesas, kurio metu juridiniai ar fiziniai asmenys vykdo tam tikrus sportinius
ugsi ami mus, suteikia paslaugas vartotojams ug tam tikr

PaslaugO kokybad itin svarbiilpiamd akbbentkdiri chal i g,a mk
priklauso kliento | ojal umas, pasitenkinimas gauta pasl
povei kDZ organi zacijos veikl ai

Kowsalya ir kt. (2019) t ei gdsa, g a&klaid paaukdjtlii aiugli @is k yktoi
pritraukt:i nauj 6. Organizacijos privalo analizuoti iro
sunai kinti organizacijos klientO segantenmiNnibek!| ipajtaomase
nustatymo procese, autoriai prideda, kad itin svarbu, |
bei poreikius. Anot autori O, tai vienas ind aisvareriegawsi G
paslaugO jeigu suteikta paslauga buvo geresnéd nei jie
kurio metu nustatomas paslaugos kokybads | ygmuoassur emi ar
klientO realiai patirtomis emocijomis, pasitenkini mo |
|l ygbZremi antis organizacijos statistika. Gio proceso me
atrast aspektus, kuriems reikia tobulinti. Taliau Rosa, |
vienarei kgmi gkai DX ertint.i pasl augos kokybn. Anot aut
| Tkesliai® priadgi Propesaeityje patirtomis patirtimis je
patirtimis ir galutiniais rezultatais. Giuo procesu si
aspektus vykstamnmulius viso proceso me

jvairi O sriliO mokslininkai ir autori ai gilinosi Dz
modelius ir galimybes, kuriomis gal dtd padidinti pasl alt
DZ akN orgenkkasijedektyvumui, iglaidd kagtams, klientO
bendram organizacijos DX ai zdgi ui vi suomenas akyse. P e
orientuotoms DZpas!l augsO OZetiekiiknNa miCA | p agsal | ai ungyCh &ass pgei kltiunst,i ¢
pelningumo. Tad mokslininkai pradajo kurti galimus mod

PaslaugO kokybads DXZertinimui naudajiamiASERVIQUAJ @, kc
ANORDI CiAi. ASERVQUALO modelis vertina paslaugos kokybhn
prieg D&igyjant pasl auga ir nubmonebdebi paskauvuigesspadée
probleminits aspektus ir dagnai sujungiamas kartu su ASERVQ
siekiama aukgtos paslaugO kokybas ir nuolatinio tobuli
sukurtas ANORDICA. GDEsmetHekbZsubhkesBikhiitkhéasntda pat.i
autoriaus g¢gie aspektai sudaro paslaugos kokybas vert.i
vei ksnius, kurie daro DZ akN Ppaassllaauuggdd kkookkyybblesi viarl djyans s v
procesas, Kuris turi bl ti nuol atos vertinamas, anal i zu
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priemones, met odus, atsigvelgti Dz Inlgiaesntkfbk,gdnlésiWiadsdyimn
organizacijos sakmin, konkurencinDZpranagumN ir taip pa

Pl auki mo akademijos ABangaf teikiamO paslaugO |

Tyrimo metodai ir organizavimas.Ki ekybi nd an&etéinki apkhfhosmacijos api

kokybinis interviu tyrimasi padeda suvokti vidinds aplinkos darbuotoj
Anketin& apklausa sudaryta remiantis pa selnakuigab ak dl yeb assk
Anketind apklausa yra anonimina. Anketind apklausa yr a
pl auki mo akademijos ABangao kIlientams, siekiant sugin
apklausabuvpi | doma i nternetindje platformoje ir popieriniu
Tyrime dalyvavo 307 respondentai.

Pl auki mo akademija ,,Bangao Dkurta 2016 m., jau dau(
Nustatyt a, kad di d@i29jli pdalci.s ateyken de rdtad svei katingu
madgauj asi baseine teikiamiopnirs| isOr ek kg li edlguumo  laksd raiurgio@ni
paslaugomis. Visgi sveikata ldba svar bus ki ekvieno asmens dali s, tad n
pasl augomis neretai D#ina asmenys, kurie siekia apsilal
tiek magesnad da8;3 pesponkeng®ddidkadti aini O tiksl O. Gie
suprasti, kad klientai neretai atvyksta DZbaseinN taip
treniruol i ® salfi, kurioje diir bsa eD&taii rfliszitnriel etriikasil (, a die
pat DXairios treniruotds tiek sporto saldje tiek basei
apsilanko plauki mo akademijoje pral @indteint Daiag waylkait KNDZIL
akademi jN ABangafi dal fizinio aktyvumo ir sveikatingum

= Sveikatingumo tikslams

13.2
=Psichologin
motyvacija
Fiziniai tikslai
38.3
Laisvalaikio tikslams
2 pav. Respondent O priegastys atvykti DZ pl auk
Nustatyt a, kad pagrindi ninepasitengimnpas apdirka t. Q. pasensisiokiig ma s
patal pomis, prasta rlbiniO bei dugO igvaizda, taNp pat
nesklandumO personal o darbN, prasthMokomupgkaci )b besOi
galima daryti igvadN, jog Dmondje trlksta kokybas poli
| ai ku nustatyti esamagrifemtali)bl emas pasl augO tei ki me (

1 lentel a. Respopdieag ®d®snys odgt @i nan(ts paad yatuay Oa ptad redn:

Jvertini mo |NeigiamO atsaky
Darbuotoj O ko 8,71%
Paslaugd Dzig 9,03%
Fizini O patal 23,87%

Pasl augO® Dzig 4,5
Il nventorius, 3,87%
Informacijos sklaida 5,48%
Netur.i koment 0,00%

Respondent® buvo pragoma DXertinti pl auki mo akademi
sistemoje, 1 labai blogai, 5 labai gerai. Siekianttn k a ma i DZertinti plauki mo akademi
kl ausi me i gskiri ami vidinas aplinkos aspektai, kaip f
|l Tkesli © atitikimas, aptarnavivmas nifir aktl.i n&iNe tasp § kXt aie r:
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pasl aug®O kokybads vertinimo nustatymui. Fizini O patalop
reprezentuoja visO atsakymO vertinamNj DZ aukimbwkadeDdos T a i

ABangafi interjeru, tiaBdgamOi vbetiO dai kkenbet o ggphlapla®i mo
Nospfogramos sklandumN 3t éspdmdenrtcado,vejradg naudar ant S ut

nepas t ai ko nesklandumO. Labai svarbus aspektas organizac
|l Tkeslius ir poreikius, pagal respondent O atsakymus r
patenki nami iigs dbael nidersu. aResmaikaynmt® vi durkio 3,1 balu, t ok
nekomuni kuoja su savo klientais ir nara igsiaigkinn |j
respondent O teigimu apthahayi mbd®Zeir sOnat8aRym@l bendi !
dirbantis personalas ndra suinteresuotas padati atvyku
atitikmenDZre$PohdekhtrmisD¥epténekbPAoJai viedoatkadymOvy!
kokybi gkO® paslaugd ir yra nusivyil2d.9,Paksuraiusg O oudgoi mt eurmdNr
vidurkbDZ RespondentO teigimu, paslaugO ughnkmtTaighaasa yr a |
gautus atsakymus galima teigti, jog respondent ai nar a
komuni kuoti su dirbanliu personalu, vykdyti seminarus

Apibendrinant galima teigti, kad atlikioy r i mo met u buvo i gsiaigkinta, jog
nei patenkinti gaunamomis paslaugomis. Taip pat, i g gal
ig svarbiausi O aspekt O r e natasnakiysmCp ansd taoungaa,s . j olgai kpl ipeartt,a
nepatenkinti gaunamomis paslaugomis, galbit jO tokia n

l gvados

tikrinimasi OmoinsleOyr Aevk

1.Sporto paslaug® kokybéds ug
io aspekto, paslaugO kokyhb
k

kokybad priklauso nuo daugel

samprat a, taliau ir kliento el i ami I Tkes| i aiinajos rei k.
kokybn.

2Nustatyta, kad plaukimo akademijoje ABangafd pagri nt
fizini O patal pO i gvaizda, populiariausios paslaugos yr
ma gi aausigfassklovy kl os. Didgioji dalis nebuvo visigkai pate
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QUALITY OF SERVICE OF SWIMMING ACADEMY "BAN GA"

Sport is a field that some people choose to participate in to improve their personal development. All services prosp@tshyrganisation
must be provided in such a way that everyone's wishes and desires are met. The quality of servipasalsléensem the fact that providing good
services can help to survive in the market, which is wide these days, and to attract the interest of new customersatiigraicalyses are often
carried out in the internal environment of an organisatiorhafml organisations to understand which aspects of service delivery may affect the quality
of the services purchased by customers. This evaluation is particularly important for organisations as it determinessw thedcoperations will
be. The ainof this paper is to identify the service quality of the Banga Swimming Academy. The main areas for improvement at Baniygy Swimm
Academy were found to be: low staff competence, the appearance of the physical facilities, the most popular servigesvérargnog training and
personal swimming training, and the least popular are camps. The majority were not fully satisfied with the servicesviey rec

Keywords: service, sports service, quality.
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| NVESTI CI JO ROBOTO jVEDI MO j LIETUVOS

Smona Kazlauskaita (stud.), vadova Ra
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama investicijO roboto DXedi mo
pasl augos bei inovacijos sampirathai kemasi guoatengi Do edi’
aspektai papil domi bitent finansO sektoriaus produktar
anali ze, atskleidgianlia investici|j Cdsr olbiotteor aD&lerdoi smoa nDZ|
galtini O studija parodd, kad bltent dabar yra palankus
rinkai, nes investicijO roboto algoritmasOgabnsgtenahta
pasl auga pasi gy mi skaidrumu bei l engva ir patogia prie
greitai ir nebrangiai kurti bei DfHyvendintuomek®l ai akp:
ir analizn |l emia gios technologijos pagrindu kaupi ama
technologija atsirado galimybas investuoti ir valdyt.i
kui ems rei kia patarimO ir pagalbo val dant savo finansu

Raktiniai ¢godgiai: investiC|jO robotas, investicijO

Jjvadas

Spartus paslaugO s dltamrtiiasu = fwekdstywmamiss piars kditd no vi s
rinkN. Tokia paddtis lemia dideln konkurencij N DXairioc
i gsi skirti ig konkurentO ir Beikbo]j spgpakirainegspastasg
pasl augd Daonéas gali i ntegruoti padgangias technologija
Finansini O paslaugO vystymasis yra isnOarabtussi rtaxda moO,v atre
tradicinis finansO sektorius susiduria su kliltimis, t
dilemN gali ma igsprnansti. Pastaraisiais metbaiss ik oungosnie
investicijO platrN ir tapo pagrindine pasaulio ekonom
pasl aug® diegimas DZnaujas rinkas visada susijhns su da
pritiges bitina ig anksto DXertinti potenciali® vartot
suplanuoti tolimesnius veiksmus.

Problema.Mo ksl i ni ai tyri mai ir statistika rodo, kad inv
gvwent oj as. ApklausO rezultatai atskleida, j og atsisaltk
nepakankamomis §giniomis ir kl aidingais D&itikinimais.
investuoti . Badnlk &diddaerlbduso tpogkalmasusdos fi zi gkai nepavykst a
investuojan|iam klientui. Nors konsultacijO dal i nvest
pinigines |lagas jau pawi raitvletj w maddl iuW.si RMocads aavaatid
robotas gal 4atO pateisinti investuotojO Ilkesl|lius ir D3

Tikslasii ganali zuoti investicijO roboto DXZedi mo DZLietu\

Ugdavini ai

1. Atliktit eori nfA naujos finansinio sektoriaus paslaugos

2.Aptari igorinads aplinkos DZakN investicijO roboto.

Objektasii nvesticijO roboto DZedimas DZLietuvos rinkN.

Metodai-si st emi nd | ygi nd mwjsi amaKk d1zidndanltirtieri &t duomenO ¢

Naujos paslaugos DXZedimo DZrinkN etapai i

Kompl eksu, kuriame apibragiami ti ksl ai ir pagrindi
konkurencingN kokybars |liaru gkDa ierkM.n oRmd kroisn digmyilskips gal i bl ti
bTdN igsiskirti, Dinonas tur i pui ki as gali mybes tapti
Il nvestopedia duomenimis (2022) ,udtarriyjtao sa si ge ktorniojnd ksoesk tsour
sektorius sparl|iai auga vVvisame pasaulyje ir atlieka d
segmentas, apima ekonominfin veikI N, sus iektarissiapimnagamybpse md i r
ir verslo vei kI N, leidgian|i N pirminiame sektoriuje pac
pasl aug® sektorius priskiriamas treliajam e lklospasauliokos s
ekonomi koje. Taip yra todal, kad vis daugiau gmoni O ke
sektorius taip pat pleliasi, nes diddja nauj O paslaug¢
inovatyvi O investicijO, taupymo bidO pakl ausa.

PaslaugO sektorius apima DZairias pramonds g¢gakas, l
sektoriaus sritis apima, tal i a-Rounae@l@)siri boja, tokiomis

Banki niimkyfsitnGasnsi nds pasl augos,

Transportas,
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Restoranai ir maitinimo paslaugos,

Svei katos priegiira,
Magmenina prekyba,
Profesinas paslaugos.

Pirmieji gingsni ai DAj i mui DZ paslaugO rinkN, be ab
procedkdYmuwi , siekiant DX ertinti gal i mybes efektyviau
|l yder DZ nes orientacijN DZpavyzdinDZ model DZrinkoje api
ne tik suprasti rinkos y@r i o pozi cij N, bet ir siekti gal i mai geresn
Rinkos skverbtis suprantama, kaip rodikIlis, atskl eidg
paslauga, lyginant su bendra numatomategru kt o ar pasl augos rinka. Sa&akmingN
gali palengvinti teikiamO paslaug® kokybéds rodikli® ko
bei esamO konkurent® veiklop. skiraames ¢S&kmé knekamenduaoij
kokybas tobulinimo galimybes ir numatyti kryptis, kuri
konkurent ai Be t o, itin aktual u sitduednitjiufoitkiu ojtoi cthiakrsalkitne
gi o segmento poreikius reikia atliepti pirmiausiai. Nu
galimybi & ir sukurti atitinkamas skv09.bi mosi DZrinkN s

Pehrsson (2020) teigimu, planuojant saugO®O DZonds DAj
rinkoje gali tekti susidurti. Tam naudojama trijO ¢ging

1.Pikl iT1i O DAji muti.YZ,riinkdr ismivaikiweaisksni ai ;

2.SiDInonas strateginds kompetencijos, tai yra Dimonéas
3.EiDAji mo strategija, kur nusakoma, &kaip DZmond pl ant

1 pav. Jjajimo DZnauj N riopkN PSE modelis (P

Vei ksmO modeli s, sukurtas naujiems rinkos dal yvi ams
Kiekvienas bitinas vei ksmas argumentuojamas atliktais
pasl augd savybes.

Mokslindj e | iteratiroje nurodomos ¢gios strateginas alt
Luo ir Chi, 2015):

0 Technini ® inovdaiij ®ilstemat e kiajia DInon& pasi gymi i gsk
DZ i ki nti pklaineangtuNmOd d81Gij @trategija apima aukgto |lygio te

[1 Produkto pritaikymo strategija Tai procesas, kai esamas produktas
jis atitiktO skirtinmgOsuarattaetgdjj@ arr ar iyppka® marudii kniguas .e k s |

[1 Prieinamumo ir saugumo strategija T a i procesas, k ai Dinona el i mi nuoj
klientN, kad gios rizikos néara itin reikgmingos.

[l Gemos kai ndasi skaianedarjas strategija, kai Dinond sil
skatinti paklausN ir didinti ugimamN rinkos dalDZ ypal

J Visigko prisitaikymaiiblaenmijkk@pasiugtsdj@aegpasail |l o
produkto kopijN, remdamasis holistiniu pogilriu ir sti

Visos gios strategijos siekia sakmingo DZAji mo DZnau
naudoj a siieksllaono sGigas strategijos yra |l ankslios ir adaj
stadijos, kintan|lios priklausomai nuo verslo aplinkybi
naujokams sakmingaegrpoasissPZédrhbnidgi N am netgi prisotin
naujausi O rinkos duomen® panaudoji mas.

Taliau, |ei DZnon e i nepavyksta pateikti rinkai pasl a
rinkos dali arnettekpp asi t r aukt i ig rinkos. Todal ekonomina strat
kuriama siekiant |l abai konkreli O tiksl O, taliau dinami
gebadjimo reaguoltiiuDZ drets Nlokd @ sk piotky. Patartina turati
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variantus. SprendimO vykdymui DZ akos turi ne tik tiksl:
rinkN sprendimO kagtus.

Albrechtas (2006) teig a , kad verslo Dimonas taiko daugybn strate
strategij N, kai Dinona siekia igsiskirt.i ir taptineirinko
l ei dgi a sukurt i galimybeDiyoyatyeemd produkiamsnan spieralimmams rinkoje. Tokios strategijos
Dhyvendinimas gali sukurti nigini rinkN ar palankesnif Kk
inovacijO strategijN api ma:

7] naujos paslaugos, esmingaibesk i ri anl i os nuo jau egzistuojanliO p

[l kuriama paslauga turi pasi gymat i nauj u ar aukgtesn

[l paslaugos teikimo procesas ir pati paslOawgadikuoiint
tiAisti numas;

o DZrinkN DZedama paslauga turi bTti patraukl i pl alii

VisO strategini O sprendimO parengi mas, DfHyvendini me
procesas,kui s yra nuolatinis ir kintantis. Mel i ni kas (2011)
strategijos formavimo etapai apima:

o problemos igsiaigkinimN, identifikavimN ir diagnoz

T idealios bisenos modelio nustatymN;

0 misijos nustatymN;

O tiksl O i gkali mN;

7 priemoni O, skirtO tikslams pasiekti, parengi mN.

Api bendrinant teorines Dffval gas galima teigti, kad c

nki mo gali mybawmeisks Gi ®s DZaKaimydrts pasl
d4s laipsnDZ Prieg pradedant DZXenti o pi
porei kius bei | eslius. Rei kia rpiamrdsngitri irdiiorp&gs Oa sltir ral
nuol at testuot. roduktN ir tobuldti. Taip pat o®ganiz
arba pasinaudoti specialistO pasl augami saciSjakmi qeg@adj D&
val dyti tiek igorinius, tiek vidinius veiksnius.

DZ airiomis pasiri
rizi kN ir kontrol

Ik
p

InvesticijO roboto paslaugos DXZedimo DZLietuvos rinkl

Vignali, Vignali ir Mattiacci (2017) teigimu, jei organizacija nustakad jos vidaus potencialas yra pakankamai
didel i s, bitina atlikti nauj os pasl augos DZedi mo DZ ri
i gnagrindjant igoras veiksnius, veiki anfliinuasn spy,s |paoul giotsi ki
moksl o, technokluwlgtiijrG,n isksoginad veksniostso s

2022 metai s, pasi keitus ekonominédms sNIygoms, finai
pasirinko saugesnes investicijas ir labmk c ent avo pel ni ngumN, O ne tiesioginl
Danoni O vertinimo rodikIliai smar ki ai sumagaj o. Gie rink
pelningus verslo modelius, atsisakant nekontroliuojamo augimoe k i 0. T ai rei gka, kad daug
pergilrdti savo sNnaudO struktirN. Gio proceso metu ke
mar ketingo biudgetus ir nutrauktinbmati ®@dpapam@i aaN B&i &
Taip pat buvo bltina pergilrati esamus versl o model.
susijungi mams ir D&igijimams, partnerystams ir bendrad

2023 m. pabaiga i&numpi rdmadseissni @i GtmetgthemO nepatei ka,
robotN DZLietuvos rinkN yra gana palankios. Pramonas n
kamosios galios parodd tei giaanmEmeoptolkmDZ dInpr e k & DD n
esticijO roboto paklausa, tikatina, turatoO sulaukt.i
aitant karN Ukrainoje ir Gazos ruo@gevelbrdii aDAraviorgituss p
nomi ni ams scenarijams. Nors investuodamas savo fin
estavimo rizikomis, taliau dirbtinio intelekdnto al go
estuojamoms | dgoms. Laikomasi nuomonas, kad giais m
mojo 2024 m. ketvirlio yra geras | aikas planuoti in
estmagti@ajubnei anks|iau, bet misO galyje jau veikianl]
kas virgija |Tkeslius. Prognozuoj aina8%phlgithamdiomid met &
nomi s. Li etiwlewes dhkiagrd i kaau gg i geriau negu Estijos,
riegasties Lietuvos rinka, tikatina, bus pal anki i nve:
ksporto rinkd eurozond i e met @awkgd adiieaku.t iISEB bankas prognozuoj a,
5 %. Didgiausi as ipwikdyutiisnansu omeptriardg su siin¥ Imeacd j os p
tikatinas vidutinio d8bW@EERImMpke&hl bmpokgtgsi 20Rdgm
ankO klientams giais metais apsvarstyti galimybn ski
endencijas, gie metai investicijoms turat® atnegti t

Investid | O riotmot a®chnol ogind naujova ir paganga, kuri |
potencialiems investuotoj ams. Atlikta igorinas aplink
pasl augoms, anekiadAtratdeitkpd,gerinti finansini ® proce:
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DZ investicijO roboto technologijos taikomus algoritmu:
Nustatyta, kad per pastaruosius kelerius métisnans O rinkose DXZyko technologiné
investicini O portfeliO valdymo bldus. Gias naujoves pas
duomen® masyvai, analitiniddli rfiawtnematriinkotsas amak wnea skis
nei bet kada anksliau. Tikatina, kad bankai ir kitos f
pasi il yti investicijO roboto pasluamgq{)3|np@sstaellokma)zglca
Pastaraisiais metais padidajus duomenO prieinamumui ir
priimti | abiau pagrDatus ir greitesni us nkprse pga ImiamyubndDi
greitai identifikuoti potencialias investicijas ir pri
Al goritmind investicijO roboto sistema gal. pteord ak el i
i nvestuotoj ai gal i akimirksniu reaguoti DZrinkos D&Zyki
pagerino skverbties DZfinansO rinkas galimybes, todal
investuotp ams | ei dgia | engvai pirktdi ir parduoti akcija
portfelio valdymo pasl auga. InvesticijO roboto fon
investicijas ir sudarytiindvdual i ems porei kiams pritaikytN invest:i
rink® skaidrumN, suteikdama investuotojams prieigN pri
daka investuotojai al iatstkd edtsit ir ipmmksd s pttearsd egradiijmybes |
portfelio efektyvumN.

Svarbi O pokyli O patyrad ir konkurenciné& aplinka. Sta
finansines alternatyvas, tuo tarpu tradiciniai k a i ir kredito unijos sparl|iai p |
Atsiradusios atvirosios bankininkystas sistemos ir i no\
startuoliams, ir tradiciniams bankams geriau bendradarlu t i . Daugel i s FinTech Doni C
modelius ir ama glaudgiau bendradarbiauti su tradicina
prieigN prie rinkoje jau D3i t vguliavimorsttgei(Marodsa2028vi O pat i rt

Nauj ausi o McKinsey (2023) atlikto tyrimo duomeni mis
Do nas radi kal i ai pertvarkada tokias sritis kaip mo k 8 j
Prognozuojama, kad iki 2028 m. | dalis pasaulio bankO
siekia tik 5 proc. Nepaisant igglkiO, su kuriais susid:l
aktyviaiskat i na t ol esnius pokyl|lius pramon ir pasl augose.

Kol kas vienintelis investicijO to p<uIisEueo;mogN nes
ekonomindje erdvaje ABEERsOPN adzkjlcba ioebi AdRYoi tkaonrl si UNI  t paanst
klientams automatizuotai val cijas pagal ast
klientams, kuriems stinga | O ar patirties adathtagvi ai
paskirsto investicinius po l ius remdamasi s asmeni n:
tolerancija ir finansiniai i ksl ai s. Magi ausia pradin
pricinamesnigl i desnei daliai vart 0. -AReivod i ipdahnh&agN,nebed
investavimo priemoni O pasillymO spektrN, DZraukdamas
ARevol uth bankas akiyvtiiadk sprekdedapti toasiuus, ti ek p a
naudodami esi ARevol ut i programal e, gal i pasi ekt.i daugi
kotiruojamO vertybini O popieri OgiNt B768 piasfaugOpselkikan
di versifikuoti savo investicinius portfelius. ARobofA ko
kuris yra Lietuvos banko Dfgal i ota ir triegwliiki @ prag ailn v e
ig klientO sulaukia pasitikédjimo dal investuotO pinigi

Galima teigti, kad aukgliau aptartos priegastys ir
pasl aug0O sektorilonamisnig®ed gdiaklti ©®, eki ®©K eDZ i r versl o s
Atlikta analiza ir identifikuotos galimybas padeda ger.|
bei l ei dgi a DInonadms e fpeokteyi\kii alis.t Ampkianttioss anaalj laluise mtsO t e
sektoriuje ir O DZaka verslo modeliams bei rinkos dal
prisitaikyti p e sparliai kintanli O rinkos sNIygO.

Gemi auvepka ai atskleidgia tiek palankias, tiek

Magesni fon admini stravimo arba portfiaviestval gy
technol ogijos goru tDAae r tgiandtii grried K N arueii rt rdadjindiani ai i
Vidutinigkai E opos SNjungoje veikianli O investicijO
yra didel da dal art ottwgtd, iudelei @ apumB tiar inteinrorat ding.
i nvestuotoj ai R rinktis tuos investicijO robotus, |
i ma mi mokes| i a dutini gg@®i peprekehiouveldt ki (BMetcadan
yra naujas inyv uotoj O |l aukas, kuriame renkasi potenc
didelio biudge
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InvesticijO roboto paslauga pasi gymi skaidr umu, D4l o mi u
Pasak autoriaus, visatiut ei ki a ai gkumo ir nauj O patir]li O naudojant i
AlgoritmO ir investicijO valdytofoelkiuamtmasgziulbt ast ig

izi kN, portfelius gal i prigilradti ldygojat magial ir siuma
iversifikuodami valdomN turtN investicinio roboto pas
Nnaudomls, investicijO robotai dagnla i sSs(ETA o inv
cinius fondus (Abraham ir k t Prakti ko

o, ir algoritmai paprastai si s, Wuri O

ja jO pelningumas (Phoon ir Koh, ) . Kl ient
a 15 minuli O atsakyti DZ i nvestavimo poreikio ki
N inversgRZvi moptai mbiaN investavimo rizikN (SEB
yvlis klausi mai klientui, DZ kuriuos atsakydamas
Al goritmas analipuojfael koskuted&® nuksppomkd i e

ojektuotas taip, kad bitd galima bet kada stebati

r
d
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p
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Emocijomis paremtas investavimas. nvesti ci j O roboto technologija yr
emocbnalumu (Bromberg, 2024). Kai rinkos kainos staiga krinta, emocionalius investuotojus apima panika ir jie
parduoda turimas akcijas bei portfelius. Il nvestuotoj ai
profesional i atussritOo ivalpdy thgji @usVaOnder Pal, 2021). Pasak
investicijO roboto technologiij a, klientai gal i gauti p
laiku.

Platesnis Xali einavOp Htat @atsot o gebadji mo per trumpN | ai kK
i O duomenis, susidaro platesnis klientO ratas. Gre
hnol ogijos u upt a dudinteenlG (b aizdal,aikdud i(aGo lgda uitri Kuerr se
rado gali yb i nvestuoti ir valdyt.i turtN didesni
nsus ir kuriant sakmingas investicija r
r e i primanoi sprendimaiKaupdamas duomenis apie kI i nv
imus dal investavimo rizikos (Filip son, 2024

ir neyvyvamdimti knuwdti atbyetiaiDaly ti ksl t
nga rizika ir grNga (Blitanas, 202

mN klient ams, kuriemesaktviumbusakimai
epakankamas rizikos toleravimo lygissnvesti ci j O robotas s
yra nepakankamas rizikos toleravimo | ygis Pasak Gol d
renkants f i nansines priemones yra rizika. l nvestuotoj ai pr
jie kreipiasi DZinvesticini O paslaugd teikadaj N patari mo
kl ausi mO (S2EB24hankSaEsB bankas rekomenduoja susipaginti
pasi konsul tuoti su banko specialistu. Didgioji i nvest u
priedgasli O yra greiteisnnviesstriicziijk@ sr ovbeorttaiinitmarsi. rTiazliikaous v
oj ai gal i netur ati i gsamaus bendros klientd fina
kliento informa¢iOj doapius, kineks | hoyaemNj DZ tast {y
glaldasasf)lrbalkd;lnnrarslIDEluchyu|Nn|dcu(aud|mN (FI NRA,
e, susijusi O su di rnbotnidnsi ogailnit eg eerkvt eor tnianutdio j § amnw
nvesticijO rizikHN. Sudatingi al goritmai, n ¢
i gkl &1 i nvestaiok wgjaansp rgiadiii mtiit i p srumé

k a
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|K19tour|| At e le gk mo teylsnodrogdgmt a
@®lchqii in®,0 dktgviirgauddis ditbtaniu idtglekta.n | i O
i ggT kius, su kuriais susiduria
i viimov ersa losti ot ea ot
esukelia rauki mo. Taliau
, kurios didina kIl a my b . Ri awduada kai n
akcijas arba priima Kk pgal votus sprendi
geriausius sprendi mus, net ir tada, k ai rinka sfj
savo &cijas. Taip investuotojai gali racionaliai apsvarstyti savo sprendimus net ir ekstremaliose situacijose (SEB, 2024).
Api bendrinant teorines Dgfvalgas ir atliktN igorinéas
suteikia investuotojama ni kal i N gal i mybn pasinaudoti automati zuot on
si ekiant optimizuoti i nvesticinius portfelius ir S uUuma
pavyzdgiui, nepakankaenmNt O ineépxasi tviekrdtjiinmNnNt eicrhnlolliogi j or
konkurencijos rinkoje povei kDZir galimN jos DZakN inve
investicijO® robotas gali s uk leii krnitia pd ag @sinE pd d teii n@mMma fmd
konsultacijomis, taip prisidedant prie finansinio ragt
tokios paslaugos DXedi mas DZLi et uiveotsuwd jnk Nv il kiGa rslaiv@ | az
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|l gvados
1. Api bendrinant teorines Dfvalgas galima daryti i gv a
su daugybe alt eRenhartsysvoinO (g2a0 2 0my btiedi.gi mu, pl anuogvatbut s au:q
suprasti, su kokiomis klilTtimis rinkoje gali tekNi sus
ir suprasti vartotoj O poreikius bei ITkesl|lius. imkaesi ki a
analizes. Pehrsson (2021), Shenkar, Luo ir Chi (2015)

DZ nauj-Nechmikm™Ni O inovacijO strategijN, produkto pritaik
kans strategi jN ir visigko. pTaisptpakymoaibuaniaoli &t i pso ¢

tobulinti. S&kmingas DZedi mas DZrinkN priklauso nuo or
veiksnius.

2. Api bendrinant atli ktN finansinio sektoriaus igorin
paslauga suteikia investuotojams galimybn pasinaudoti
S|ek|antr|2|kosmlnlmlzawmo|rnvest|C|JO optimizavi mo. Tei gi ami pokyl i
potenciali©O investuotOJO susidomdjimN investicijO robo
didieji duomenO®O maswwaia,s amo&lyintaisriss fii m amwtdo madtnikas pada
net ir nepatyrusiems investuotojams. Konkurencinadas apl
palanki N situacijN. Vis dalteksesvasbupavyizdgeuogti nBPhaali
ir klientO nepasitikdjimN technologijomis. Nepai sant g
gal i mybn klientams pasi naudot. pr of emwisidedara Ipiieofimdansnio f i nar
ragtingumo didinimo bei tvarios investavimo praktikos |
rinkN bitd savalaikis ir aktualus daugeliui Lietuvoje
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OPPORTUNITIES FOR INTRODUCING AN INVESTMENT ROBOT INTO THE LITHUANIAN MARKET

The article analyses the need and possibilities of introducing an investment robot ntioutaeian market. It discusses the concept of a new
service and innovation, details the stages of market introduction and the strategies applied. The theoretical aspettsrafyneaekcomplemented
by market entry solutions specific to financial seqiroducts and an analysis of the external environment, which reveals the circumstances of the
introduction of the investment robot into the Lithuanian market. The analysis of scientific literature and the studylafyssoarces show that now
is a godl time to adapt this still relatively new technology to the Lithuanian market, as the algorithms of an investment rebess&ineamarket more
quickly and frequently than traditional financial advisors, and the service is characterised by its mapspadecase of access and use. Artificial
intelligence algorithms can create and implement-gaakd investment plans in a targeted, fast and inexpensive way. The rapid collection and analysis
of data by the investment robot is based on a database thaltion this technology and does not require a high level of expenditure. This technology
has opened up investment and wealth management to a wider range of users, including the less sophisticated, who neddssisieaca in
managing their finares and creating successful investments.
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SKAI TMENI NI O MARKETI NGO PRI EMONI 0 TAIl K
BENDROVAJE

Ridas Baranauskas (stud.), Nojus Petrokas (u d . ) ,Ravsaad oGradb r i ns ki en &
Kaunokolegija

Anotacija

Giame straipsnyje ymiao amaarlk eztuiorjgaomi p rsikeamamiedit eor i ni

pagal ba siekta nustatyti, koki os skait meniReniantistyremo k et i n
rezultatais pateikiamos rekomendacijos imitacinei bendrovei ,, Turisandjj kai p ef ekt yvi au i gn
marketingo priemones bei pasiekti vartotojus.
Raktiniai @godgiai: skaitmeninis marketingas, imitaci
Jjvadas

Temos aktualumass kai t meni ni s mar ketingas tapo hedfsaiyej amaatg

ir metodO, naudoj amO prekadms ar paslaugoms reklamuoti |
padati DZmonei pasiekti tokius tikslus, kaip prekads ger
didni mas ir panagi ai

Skaitmeninas rinkodaros DZ ankiai padeda DZmonams Dfyt
Skaitmeninas rinkodaros DZankiai, pvz., socialinas me
Analytics&i i r el . pagto rinkodara yra aktyviausiai naudoj ami

Darbo problema: Kai p efektyviau i gnaudoti skaitmeninio mar|

Darbo tikslas: | ganal i zavus skai pméemoino Omamk&tyimNg | B ATuri s
sprendimus jO tobulinimui

Darbo objektas-s k ai t meni ni o marketingo priemonas.
Darbo ugdaviniai

l.Ilganali zuoti skaitmeninio marketingo priemoni O teo

2.1 ganalizuoti | @ojarAab skaitmeninib manketingo ari@mones;u

3. Pateiktis k ai t meni ni o matobklieiind spregndimus.r i e moni O

Darbo metodaiimo ks | i nds | iteratiros analiz&ad, antriniO duom
analiza

Teoriniai skaitmeniniomar k et i ngo priemoni O naudoji mo aspe

Skaitmeninio marketingo esmin sudaro skaitmeniniO te:
ir DZraukt:i ti kslines auditorijas. Tai apima daug veik
EI. pagto kampani | osi:e kDinonsaasv qgaKlii e@ritewssd ogli.aip gpht o k
asmeni gkai pritaikytN turinDZ pasillymus ar naujienas.
Socialini O tinkl O reklama: Socialiniai tinklai, to
reklamuoti savo prodikus i r pasl augas, pasitel kiant tai komNjN rekl
demografinius ir interesO duomenis.
Internetini O svetaini O optimizavimas: SEO yra bida:
Taipadedaprt r aukt i nauj O klientO ir pagerinti svetainds mat
Turinio kirimas: turinio marketingas yra strategi]j i
ir pan.), siekdamos DZrasukti ir pritraukti potencialiu
Skaitmeninio marketingo atsiradimas ir platra radifk
gal i mybn pasiekt:i informacijN apie produktus ir paslau
i nt er nfeatket.or@Giuss sutei kia jiems daugiau galios ir verli a
Prieiga prie informacijos: I nternetas suteikia val
palyginti skirtingO prekasO Ddralpiarsd ajugdds sparviyibretsi i ge rkeas mi
At siliepimai: Vartotoj ai dagnai iegko atsiliepimO
atsiliepimai gali padéati jO sprendi mo pentuami mui, tuo t
I nternetinadas diskusijos: Socialiniai tinkl ai ir [
di skusijose, dalintis savo nuomone ir patirtimi, kKur i
Skaitmenini ai kanalc®&int reiod gisa DDZhn@ambadms ke meni nes ir
Naudoj ant duomen® analizas ir rinkodaros automati zavir
kurie geriau atitinka vartotojO® poreikius ir norus.
DuomenO®O ammds zdal if minkti ir analizuoti DXZairius ¢
istorijN, elgesDZinternete, demografinius duomenis ir
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Rinkodar os automati zavi mas: Aut omati zuot i DZ anki
pranegiemisantis klientO veiksmO duomenimis, kaip pasil
praeitN pirkimN.

I ndividualizuoti pasi il ymai : Remi antis surinkta ir
ar reklamas, kurios atitinka&ik vi eno vartotojo poreikius ir pageidavi mt

nori mN veiksmN.

llent el 8. Skaitmeninio mar kiestuidnagoy tpar iawa lowmad, i2r0 2t

Privalumai Trl kumai

Aukgtas interaktyvumo | ygiDideld kosrkkaurtememiijnédj e er d

Lengvas geografini © barjerfPriklausomybad nuo technol g

Greitas ir lankstus reagaPrivatumo ir duomenO saugyl

Aukgtas matomumo | ygis Gal i mybas susidurti S u imot
i ggl ki ais

IB A Tristlandijai t ai komos skaitmeninio marketingo pi

Skaitmeninis marketingas tampa Vvis svarbesniu ver sl

Dimonads siekia pasiekti ir pritraukt:i naujus klientus.
Siekiratnit K@kiiomi s skaitmeninio marketingo priemonami
atlikta ank®uisin@dk tag ktl ymuisrao i nformacija | eis geriau suj
efektyviai naudoti skaitmeninio meetingo priemonesTy r i mo met u buvo naudoj amas i nt
kuris buvo aktyvus nuo kovo 7 dienos iki kovo 11 dieno:
kaip Alnstagramf iperAFANee$s®aeydgu,piiac VAilsiaklhA 52 respondent
duomenO, dal riboto atsakymO skail,i ausdane ggaalliinmea vdiasriyd ki

Buvo norima sugi.Ragal aghlaust Ojadsnegri ®Zntdd digii aluiss ayr a
Magi au nei pusa respon¢@¢égnt Olbpaw. moterys (40 proc.)

lpav.Responpanit Oki r st ymas pagal |l yt Dz
Pagal gautus duomenis, apklausa pasiﬁeké daugudaau j aun
60 proc. apklaustOj O. RespondentO kuri O amgius yra nuo
34 iki(406. metpPav. ).

2pav.Responpgaesit © ki r st ymas pagal amgi O
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