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RESTORANO ,,FORTO DVARAS“ POPULIARUMO KAUNO
MIESTE ANALIZE

Silvija Stravinskaité, darbo vadové Ona Juneviciené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama restorano ,,Forto dvaras“ populiarumo situacija Kauno mieste, aiSkinamasi
kodél lietuvisky patiekaly restoranas ,,Forto dvaras® néra populiarus vietiniy gyventojy tarpe. Tyrimo
metodai: antriniy duomeny analizé, anketiné apklausa. Straipsnyje pateikiami apibendrinti tyrimo duomenys.

Raktiniai ZodZiai: restoranas ,Forto dvaras®, restorano populiarumo analizeé, lietuvisky patiekaly
restoranas.

Ivadas

Straipsnio aktualumas. Analizuojant antrinius informacijos S$altinius buvo nustatyta keletas
problemy su kuriomis susiduria tradiciniy valgiy restorany tinklas ,,Forto dvaras®, jsikfires Kauno mieste.
Viena i§ jy — mazas restorany tinklo populiarumas miestieciy ir miesto sveCiy tarpe. IS antriniy Saltiniy
nepavyko nustatyti priezasCiy, kodél restoranas néra toks populiarus. Todél norint jvertinti susidariusia
situacijg buvo atlickamas klienty nuomonés tyrimas, kurio duomenys galéty atskleisti priezastis ir padéti
ispresti iskilusias problemas.

Problema - lietuvisky patiekaly restorano ,,Forto dvaras“ maZas populiarumas Kauno miesto
gyventojy tarpe.

Tikslas — i8analizuoti veiksnius, lemiancius restorano ,,Forto dvaras“ populiarumg Kauno miesto
gyventojy tarpe.

UZdaviniai:

1.I8siaiskinti, kokig restorano klienty dalj sudaro Kauno miesto gyventojai.

2. Atskleisti kokia klienty nuomon¢ yra susiformavusi apie restorano veikla.

3.Nustatyti pagrindinius veiksnius, darancius jtaka klientui renkantis restorana.
4.Nustatyti kokios priemonés padidinty Kauno miesto gyventojy lankomumga restorane.

Metodas — antriniy duomeny analizé, anketiné apklausa.

Vartotojy elgesio rinkoje tyrimas

Siekiant i$siaiskinti restorano ,,Forto dvaras“ maza populiarumg Kauno miesto gyventojy ir sveliy
tarpe buvo atliktas tyrimas. Apklausa buvo vykdoma dviem budais: asmeniniu (apklausiant atsitiktiniu bidu
atrinktus miesto gyventojus) ir internetu (siunciant apklausa socialiniame tinkle ,,Facebook* privacia zinute,
atsitiktiniu baidu atsirenkant asmenis, kuriy pazyméta gyvenamoji vieta — Kaunas). Apklausa vyko 2017 m.
rugséjo 25 — spalio 29 dienomis. Siuo atveju, norint gauti tikslius duomenis reikéty apklausti ne maziau nei
1067 respondentus (imtis buvo apskaifiuota remiantis Pranulio ir Dik¢iaus (2012) pateikiama formule),
taciau tiek respondenty apklausti tyrimo metu nepavyko, buvo gauta tik 118 respondenty atsakymy j anketos
klausimus. Pagrindinés respondenty charakteristikos pateikiamos lenteléje (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Pagrindinés respondenty charakteristikos
Savybé: Procentiné atsakymy iSraiska
. i i Daugiau nei 60 Neatsaké |
Respondenty amZius Iki 18 mety 19-40 mety 41-60 mety mety klausimg 5
5% 71% 10% 1% 13%
N ATrriof Aukstasis Aukstasis Neatsake |
Be,slpm,'d,entq PR e RIS neuniversitetinis universitetinis klausimag
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Respondenty pajamos Iki 380 eur 381-600 601-800 Daugiau nei 800 | Neatsaké
o klausimag
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. . Kitas Lietuvos Neatsake |
Rgrs]g(r)]:n(;i_?r\nltigta Kauno miestas | Kauno rajonas | ... rajonas Klausima -
gyvenamoj 41% 16% 32% 11% -
R e Turi partqer; (- Turi partner] Vra vienidi Neatse}ke 1 )
v . inis statusas ¢) ir vaiky (-¢) klausima
Setmyninis 23% 36% 29% 12% -
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Moter! Vyr . - -
Respondenty lytis oteris yras klausimg
47% 35% 18% - -




Apklausos metu buvo siekiama suzinoti koks yra respondenty susidoméjimas Kauno miesto
kavinémis ar restoranais. Rezultatai atskleidé¢, kad i§ visy apklaustyjy tik 5% teigé nesinaudojantys restorany
ar kaviniy paslaugomis. Dalis respondenty (33%) restoranuose lankosi 1-2 kartus per ménesj, beveik
ketvirtadalis (23%) lankosi 2-3 kartus per savaite, penktadalis — kartg per savaite ir tik 4% - Kiekvi eng diena

(zr. 1 pav.).
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1 pav. Lankymosi kavinése ar restoranuose daznumas

Idomu tai, kad lankymosi restoranuose ar kavinése daznumas skiriasi pagal lytj. Pastebima, kad
moterys restoranuose lankosi re¢iau nei vyrai, didziausia dalis vyry (18%) restoranuose ar kavinése valgo 2-3
kartus per savaite, o didzioji dalis motery (27%) lankosi 1-2 kartus per ménesj (zr. 2 pav.).
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2 pav. Lankymosi daznumas restoranuose/kavinése pagal 1ytj

@ Vyras
O Moteris

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti kokie veiksniai gali lemti lankymosi restoranuose ir kavinése

daznumg (zr. 3 pav.).
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3 pav. Restorano populiaruma didinantys veiksniai

Didziausiag jtaka restorano populiarumui, respondenty nuomone, daro draugy rekomendacijos bei
buvusiy klienty teigiami atsiliepimai, kuriuos nurodé beveik 22 % respondenty. Kiek maziau svarbu pasirodé
zinomy zmoniy rekomendacijos (19,84%) ir aktyvi veikla socialiniuose tinkluose (19,26%), maZziausiai buvo
mananciy, kad didziausia jtaka restorany populiarumui daro dalyvavimas socialiniuose projektuose, kuriy
metu biity suteikiama pagalba kitiems asmenims (17,52%). Tadiau daugiau ar maziau kiekvienas i§ Siy
veiksniy prisideda prie restorano populiarumo. Kitas klausimas buvo skirtas suzinoti, kokie veiksniai lemia
kliento sugrjzimg j restorang ,,Forto dvaras® (zr. 4 pav.).
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4 pav. Veiksniai darantys didziausig jtaka klienty apsisprendimui sugrjzti

Diagramoje matyti, kad didziausia dalis respondenty sugrizima lemia maisto kokybé (39%), antroje
vietoje — aptarnavimo lygis (33%) ir treCioje vietoje (28%) — asortimentas. Kadangi Kauno mieste daug
restorany sitilo savo paslaugas, tyrimo metu buvo siekiama suzinoti kokie tradiciniy valgiy restoranai mieste
yra labiausiai lankomi (Zr. 5 pav.).

H,,Forto dvaras®

M, Lietuviski patiekalai*
@"Cili kaimas*
H,,Berneliy uzeiga“
H,,MedZziotojy uzeiga“
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@,,Vista puode*

EKita

5 pav. Lankomumas restoranuose

Tyrimo rezultatai rodo, kad i$ tinkliniy restorany, daugiausia lankytojy sulaukia ,,Berneliy uzeiga“.
Siame tinkle lankosi (19%) respondenty, antroje vietoje yra ,,Forto dvaras® (12%), tre¢ioje ,,Katpédéle” -
(9%) apklaustyjy. Manoma, kad didelé dalis respondenty dazniau renkasi pavienius tradiciniy patiekaly
restoranus, nei restorany tinklus, nes net 32% pazymeéjo, kad lankosi kituose restoranuose, 11% lankytoju
dazniausiai lankosi - “Medziotojy uzeiga” restorane, o 8% restorane ,,Vista puode®. Restorano lankomumas
taip pat priklauso nuo jo zinomumo bei populiarumo. Restorany tinklo ,,Forto dvaras® Zinomumg ir
lankomuma atskleidZia Zemiau pateikiama diagrama (Zr. 6 pav.).
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6 pav. "Forto dvaras" Zinomumas ir lankomumas

Sioje diagramoje matyti, kad 30% apklaustyjy Zino ir lankosi (bent karta yra buve) restorane ,,Forto
dvaras®, dar 20% zino restorang, taCiau nesilanko, 24% noréty apsilankyti, 23% respondenty yra nieko
girdéje apie §j restorany tinkla. Kadangi Kauno miesto pameégtos ir lankomos vietos gali biiti ne taip gerai
zinomos Kauno rajono gyventojams, buvo stengiamasi nustatyti kaip ,,Forto dvaras® restorany tinklo
zinomumas skiriasi pagal respondenty gyvenamaja vieta (zr. 7 pav.)
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7 pav. "Forto dvaras" Zinomumas pagal gyvenamaja vieta

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad didZiausia dalis respondenty - (17%), kurie Zino ir yra bent karta
buve Siame restorane yra zmonés gyvenantys Kauno mieste. Jdomu tai, kad Zmonés gyvenantys kituose
miestuose ar rajonuose lankosi daugiau ,,Forto dvaras* restoranuose nei Kauno rajono gyventojai. Taip pat
gan didelé dalis respondenty (13%) yra zinantys §j prekés zenkla, taciau néra buve restorane. Yra ir nemaza
dalis respondenty, kurie nebuvo restorane, ta¢iau noréty apsilankyti (Kauno mieste — 9%, Kauno rajone —
6%, o kitame mieste ar rajone — 11% respondenty). Sekantis klausimas, kurj buvo siekiama issiaiskinti kokio
amziaus zmonés lankose restorane ,,Forto dvaras®. Kaip rodo tyrimo duomeny analizé, potencialiis restorano
klientai yra 19 — 40 mety asmenys. (Zr. 8 pav.).
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8 pav. "Forto dvaras" lankomumas pagal amziy

Kitas restorano populiarumui bei lankomumui galintis daryti jtakg veiksnys yra restorano pavadinimo
asociacijos, kurios sukeliamos klientams, i§girdus ,,Forto dvaras* varda (zr. 9 pav.).
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9 pav. "Forto dvaras" sukeliamos asociacijos

Nors ,,Forto dvaras“ oficialiai pristatomas kaip restoranas Seimoms, respondentams jis labiausiai
asocijuojasi su alaus restoranu — baru (16,3 %), kiek maziau su tradiciniais lietuviskais valgiais (16,1%).
Manoma, kad tokias asociacijas galé¢jo paskatinti jmonés logotipas, kuriame pirmoje pozicijoje yra Zodis
L,DVARAS", antroje pozicijoje - ,,FORTO“ ir tik tre¢ioje pozicijoje esminiai Zodziai ,,LIETUVISKI
PATIEKALAI* nurodantys restorano specifika (zr. 10 pav.).

LIETUVISKI PATIEKALAI

10 pav. "Forto dvaras" logotipas

8



Tam tikras asociacijas gali paskatinti ir komunikacijos Saltiniai, kuriais komunikuojama su vartotojais
ir bandoma patraukti ju démesj. Saltiniai i§ kuriy respondentai suzinojo apie restorang ,.Forto dvaras*
pateikiami grafiskai (zr. 11 pav.).
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11 pav. Informacijos Saltiniai

Pagrindiniai informacijos $altiniai, i§ kuriy respondentai suzinojo apie restorany tinklg ,,Forto dvaras®
buvo: lauko reklama (24% santykiné svarba), 22% - draugy rekomendacijos ir maziau skiriama socialiniams
tinklams, internetinei svetainei ir spausdintai reklamai po 18%. Nustatant veiksnius, kurie skatina vartotojus
lankytis ,,Forto dvaras® restoranuose buvo gauti rezultatai, kurie pateikiami Zemiau esancioje diagramoje (Zr.
12 pav.).
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12 pav. Veiksniai dél kuriy lankomasi "Forto dvaras" restoranuose

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad lankymasi restorane veikia jvairGs veiksniai, bet né vienas i§ jy
neturi didziausio poveikio. Kiek didesne reikSmg¢ apklaustiesiems turéjo draugy rekomendacijos, jauki
aplinka ir kokybiskas aptarnavimas. MaZiau buvo respondenty pazyméjusiy, kad jie lankosi dél kultiiros
paveldo sertifikatu pazyméty patiekaly (13,7%) ir taikomy nuolaidy (13,1%). Atsizvelgiant | tai, kad
restoranas akcijas taiko labai retai, tai ganétinai didelis procentas zmoniy, kuriuos skatina lankytis Siame
restorane. Dar vienas svarbus dalykas, kurj buvo siekiama suzinoti — kokie lankymosi ,,Forto dvaras*“
restoranuose tikslai. Rezultatai pateikiami diagramoje (zr.13 pav.)

o 25
>
gﬁ 20 19 18,3 17,5 17,7
E 15 13,23 14
)
2 10
i
=
Praleisti laika su Praleisti laikg su  Vakarieniauti Pietauti Pusry¢iauti Svesti $ventes
draugais Seima

13 pav. Lankymosi ,,Forto dvaras® restorane tikslai

Kaip teigia respondentai, dazniausiai j ,,Forto dvaras® restorang jie eina praleisti laika su draugais,
(19%) bei praleisti laika su Seima (18,3%). Pietauti ir vakarieniauti yra taip pat svarbu, nes $is variantas buvo
pasirinktas apie 18% respondenty. Kiek maziau apklaustyjy minéta restorang renkasi §vesti Sventes ar uzsukti



papusryciauti. Siekiant i$siaiskinti, kaip padidinti restorano teikiamy paslaugy populiaruma, buvo klausiama

respondenty, kokias sritis jie sitilyty tobulinti (Zr. 14 pav.).
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14 pav. "Forto dvaras" tobulintinos sritys

Apklaustyjy nuomone, labiausiai reikéty tobulinti prekés zenklo jvaizdj (18,2%), maisto kokybeg
(17%), gérimy asortimentg (16,8%) bei patiekaly asortimentg — (16,7%) beveik tiek pat svarbu patobulinti ir
aptarnavimo kokybe (16,5). Klientai pastebi, kad ir reklamos sritj reikéty tobulinti (14,7%). Pasiteiravus ko
Siame restorane jiems triiksta, buvo gauta taip pat nemazai pasitilymy j kuriuos tinkamai sureagavus galima
biity padidinti vartotojy pasitenkinima ,,Forto dvaras* teikiamomis paslaugomis (Zr. 15 pav.).
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15 pav. Kriterijai, kuriy truksta "Forto dvaras" restorane

»forto dvaras“ restoranuose klientams labiausiai triiksta nuolaidy ir akcijy (20,5%), taip pat klientai
noréty, kad ,,Forto dvaras® restoranuose vykty renginiai susij¢ su restorano tematika bei gyvos muzikos
vakarai, nes abu Sie pasitlymai jvertinti apylygiai (17,8%). Taip pat buvo pasisakanciy uz krep$inio vakarus

(17%) ir specialiai j Seimas orientuoty renginiy organizavimg (16,3%).

Paprastai vartotojai restoranus renkasi pagal tam tikrus kriterijus, todél tyrimo metu buvo siekiama

nustatyti, kokie kriterijai lemia restorany pasirinkimg (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Kiriterijai pagal kuriuos respondentai renkasi restorang
=T | 2w
Kliento démesj patraukia ryskiy spalvy restorano ,,Forto dvaras* iSkabos. 263 7,2
Renkasi restorang apie kurj yra daug teigiamy atsiliepimy socialiniame tinkle. 312 8,5
Renkasi restorang, kuriame lankosi daug zmoniy. 296 8,1
Mano, kad didelis Zmoniy skaiCius restorane yra gerai vertinamo restorano Zenklas. 321 8,8
Renkasi restorang, kurj rekomendavo draugai. 334 9,1
Renkasi restorang Salia kurio yra patogi parkavimo aikstelé. 309 8,5
Renkasi restorang, kuris yra Salia lankytiny viety. 292 8,0
Renkasi restorang, kuriame aptarnaujantis personalas bendrauja su manimi lyg su draugu. 310 8,5
Renkasi restorang, kuriame personalas kreipiasi | mane oficialiai. 274 7,5
Renkasi restorang, kuriame gausus asortimentas. 329 9,0
Renkasi restorang, kuriame taikomos nuolaidos. 341 9,3
Renkasi restorang, kuris remia nepasiturin¢ius asmenis 271 7,4
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Tyrimo duomenys rodo, kad svarbiausias kriterijus tyrimo dalyviams pasirodé taikomos nuolaidos, jy
svertiné svarba — 341 (9,3 %), draugy rekomendacijos - 9,1 %, taip pat pabréziama restorano asortimento
svarba — 9%, bei aptarnaujantis personalas, kurie su klientais bendrauty lyg draugais — 8,5%. Daliai
apklaustyjy svarbu teigiami atsiliepimai socialiniuose tinkluose bei patogi parkavimo aikstelé Salia restorano.
Siek tiek maziau svarbu pasirodé ryskios ,Forto dvaras“ iskabos (7,2%) ir nepasiturinéiy asmeny rémimas
(7,4%).

Aiskinantis restorano populiaruma, respondenty buvo klausiama ar jie rekomenduoty ,,Forto dvaras*
restorang savo draugams. Gauti rezultatai pateikiami grafiskai (zr. 16 pav.).

Neatsake ORekomenduoty
(nezino)
35%

Rekomenduoty

H Nerekomenduoty
44%

ONeatsaké (nezino)

16 pav. Restorany tinklo ,,Forto dvaras“ rekomendavimas
Beveik pusé apklaustyjy (44 %) atsaké, kad rekomenduoty §j restorang savo draugams, taciau net
penktadalis (21%) nerekomenduoty ir 35% - neZino (neatsaké), o paklausus ar patys planuoja toliau lankytis

Siame restorane, 50% respondenty patvirtino, jog toliau planuoja lankytis $iame restorane. Tyrimo duomenys
atskleidé, jog restoranas ,,Forto dvaras® turi lojaliy klienty (Zr. 17 pav.).

OTaip
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17 pav. Planavimas ateityje naudotis "Forto dvaras" paslaugomis

Penktadalis respondenty to daryti neketina ir dar 32% neatsaké j §j klausima. Restorano vadovybeé
turéty perzitiréti savo veiklos mark9etingo strategija ir imtis atitinkamy priemoniy situacijai gerinti.

ISvados

1. DidZziausig dalj respondenty (17%), kurie zino ir yra bent karta buve Siame restorane sudaro Kauno
miesto gyventojai. Taip pat gan didelé dalis respondenty (13%) yra zinantys § prekés Zenklg, taciau néra
buve restorane. Yra ir nemaza dalis respondenty, kurie nebuvo restorane, taciau noréty apsilankyti (Kauno
mieste — 9%, Kauno rajone — 6% ir Kitame mieste ar rajone — 11% respondenty).

2. Restorano ,,Forto dvaras* pavadinimas esamiems bei potencialiems klientams labiau asocijuojasi
su alaus restoranu — baru nei su tradiciniais lietuviskais valgiais ar Seimos restoranu. Sie rezultatai
atskleidzia, kad jmonés komunikacijoje bei jvaizdzio formavime yra spragy, kurios daro jtaka ,,Forto dvaras*
nepopuliarumui. Tyrimo metu paaiskéjo, kad respondenty nuomone, labiausiai tobulinti reikéty: prekes
zenklo jvaizdj, gérimy bei patiekaly asortimenta, maisto bei aptarnavimo kokybg. ,,Forto dvaras“ restorano
klientai noréty, kad restorane bty taikoma daugiau nuolaidy bei akcijy, renginiy bei gyvos muzikos vakary.

3. Klientams renkantis restorang didziausia jtaka daro: taikomos nuolaidos, draugy rekomendacijos,
gausus asortimentas, draugiskas aptarnaujancio personalo bendravimas, teigiami atsiliepimai socialiniuose
tinkluose bei erdvios automobiliy parkavimo aikstelés. Siek tiek maZiau pasirinkimui jtaka daro ryskios
,JForto dvaras® iskabos ir nepasiturinéiy asmeny rémimas, restoranui dalyvaujant socialiniuose projektuose.
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4. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad respondenty nuomone, jmonei labiausiai reikéty tobulinti
prekés zenklo jvaizdj, gérimy bei patiekaly asortimenta ir maisto bei aptarnavimo kokybe. ,,Forto dvaras®
restoranuose klientams labiausiai truksta nuolaidy ir akcijy, renginiy, susijusiy su restorano tematika bei
gyvos muzikos vakary, taip pat daliai apklaustyjy krepSinio vakary bei | Seimas specialiai orientuoty
renginiy. Restorano ,,Forto dvaras® pavadinimas klientams kelia jvairias asociacijas, todél reikéty apsvarstyti
logotipo ar net pavadinimo keitimo galimybes arba skirti daugiau démesio komunikacijai bei jvaizdzio
formavimui. Norint tikslingai iSnaudoti gauta informacija ir pritraukti didesnj kiekj lankytojy, populiarinant
restorang ne tik Kauno miesto gyventojy tarpe, bet ir visoje Lietuvoje, visy pirma reikéty apsibrézti konkrecig
tiksling auditorija ir tada taikyti pasitilymus skirtus biitent jai.

Literatiira

1.  Lietuvos jmoniy katalogas. Priciga per interneta: https://rekvizitai.vz.It/
Pranulis, V., Dik¢ius, V. (2012). Rinkodaros tyrimai: teorija ir praktika. Vilnius: VU leidykla.
3. Restorano ,,Forto dvaras® statistiniai duomenys 2017 m.

o

The popularity analysis of the restauraunt "'Forto Dvaras' located in Kaunas

The article analyses the popularity situation of the restauraunt "Forto Dvaras" located in Kaunas, determining why the
lithuanian cuisine restauraunt is not popular within the local community. Investigation methods: secondary data analysis, questionnaire.
The article presents the summarised data studied in the investigation.

Key words: Restauraunt "Forto Dvaras", the restauraunt's popularity analysis, Lithuanian cuisine restauraunt.
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PELNINGUMO RODIKLIU ANALIZES SVARBA VERSLO
VALDYMO SPRENDIMAMS

Naglis Gorlovas, darbo vadové Erika Besuspariené
Kauno kolegija

Anotacija

Siame straipsnyje pateikiama finansinés analizés svarba ir samprata, kuri atskleidzia finansinés
analizés jvairove. Atskleidziamos finansinés analizés riiSys. Vienas i§ finansinés analizés metody yra
finansiniy rodikliy skai¢iavimas. Finansiniy rodikliy literatiiroje iSskiriama jvairiy, taciau vieni i§ dazniausiai
naudojamy yra pelningumo rodikliai. Straipsnyje nagrinéjama pelningumo samprata ir pelningumo rodikliy
jvairove, bei svarba. Pelningumo rodikliy jvairové atskleidZia jy svarba verslui, kadangi daznai naudojami
priimant jvairius verslo sprendimus. Todél verslo valdymo sprendimams svarbiis tampa pelningumo
rodikliai. Sio straipsnio tikslas nustatyti pelningumo rodikliy reik§me verslo valdymo sprendimams. Tyrimas
atskleidé, kad pelningumo rodikliai svarbiis ne tik valdant versla, bet ir sprendZiant verslo jsigijimo,
sujungimo klausimus, taip pat sprendziant kainodaros problemas ar vertinant jmonés vadovy veiklos
efektyvuma. Dar vienas svarbus pelningumo rodikliy aspektas planuojant dividenty ir rezervy sumas.

Raktiniai Zodziai: jmonés finansiné analiz¢, pelnas, pelningumas, pelningumo rodikliai.

Ivadas

Temos aktualumas. Siandieniniame pasaulyje vyrauja konkurenciné kova tarp pelno siekianéiy
jmoniy. Pelnas yra ekonominio vystymosi veiksnys, finansiné nauda, veiklos vertinimo kriterijus, pagrindinis
dalykas, dél kurio konkuruojama perkant ar parduodant prekes, ar paslaugas rinkoje. Imonés savininkai ar
vadovai yra suinteresuoti savo jmonés pelno didinimu, o taip pat tuo domisi jmonés tiekéjai, kreditoriai,
akcininkai ar darbuotojai. Imonei gavus didesnj pelna, atsiranda galimybé labiau plétoti versla, diegti naujas
technologijas, skatinti darbuotojus bei skirti 168y jy kvalifikacijai kelti. Taigi norint gaut didesnj pelng ir
tobulint verslg reikia atlikti finansiniy rodikliy analize. Finansiniy rodikliy analizé tai viena i§ svarbiausiy
imonés valdymo funkcijy. Ji leidzia pamatyti ar jmoné eina teisinga kryptimi ir padaryti iSvadas apie
anksciau priimtus sprendimus, ir tuo paciu apgalvoti sekancius. | analizés sudét] jeina ir pelningumo rodikliy
analizé. Pelningumo rodikliy analizé leidZia jvertinti ar jmonés veikla yra pelninga. Jmonés pelningumo
rodikliy analizé yra aktuali kiekvienai pelno siekianciai jmonei, nes galima objektyviau jvertinti finansing,
gamybine, komercing ir investicing jmonés veikla bei samoningai pakeist finansiniy rodikliy raidos dinamika
pelng didinancia kryptimi.

Tyrimo problema: kokie yra pelningumo rodikliai ir kokia yra pelningumo rodikliy svarba priimant
verslo valdymo sprendimus?

Tyrimo objektas: pelningumo rodikliai.

Tyrimo tikslas: nustatyti pelningumo rodikliy reik§meg verslo valdymo sprendimams.

Siekiant iskelto tikslo sprendziami §ie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti finansinés analizés sampratg ir rasys;

2. Isanalizuoti pelningumo rodikliy samprata ir tipologija;

3. Atskleisti pelningumo rodikliy svarbg verslo valdymo sprendimams.

Tyrimo metodai: literatiros analizé apibendrinimas, analizei taikyti informacijos lyginimo,
grupavimo ir grafinio informacijos vaizdavimo metodai.

Finansinés analizés samprata

Siekiant nustatyti galimybes gerinti prekybinés jmonés pelningumo rodiklius yra biitina iSanalizuoti
imonés veiklg — jos finansinius rodiklius. Tai geriausiai padaryti padeda finansy analizé. Norint suprasti
finansinés analizés svarbg jmonés verslo valdymo sprendimams, reikia atskleisti finansinés analizés
samprata, literatiiroje galima sutikti kelis terminus finansiné analiz¢ ar veiklos analizé.

Pasak J. Mackevicius (2008) ,,veiklos analizé — tai jvairios ekonominés informacijos apie jmonés
veikla rinkimas, visapusis ir objektyvus jos tyrimas ir vertinimas siekiant padéti jmonés vadovybei pasiekti
numatytus tikslus“. A. Tamosaitiené, D. Juskevicien¢, I. KrisCiukaitiené, A. Galnaityté (2010) akcentuoja,
kad jmonés finansinés analize issiskiria tuo, kad persipina finansinés ir ikinés veiklos aspektai. Taciau pasak
R. Ginevi¢iaus ir S. Bruzgés (2008) finansiné analizé iskiria tuo, kad dazniausiai pasirenkamas diskontuoty
pinigy srauty modelis.

Finansiné veiklos analizé — tai visapusis ir objektyvus jmonés finansinés biiklés, veiklos rezultaty ir
pinigy srauty tyrimas siekiant padéti jmonés vadovybei pasiekti numatytus tikslus. Finansinés veiklos
analizés pagrindinis Saltinis yra finansinés ataskaitos: balansas, pelno (nuostoliy), pinigy srauty, nuosavo
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kapitalo poky¢iy ir aiSkinamasis rastas (Mackevicius, 2005, p.113). Imonés finansiné analizé padeda,
susipazjstant su jmonés ataskaitomis, gauti absoliutiis skaiCiai lyginami su ankstesniy mety rezultatais.
Pirming finansing analiz¢ sudaro jmonés finansinés tkinés veiklos rodikliy horizontalioji ir vertikalioji
analizé.

Pasak A. Lakstienés (2009, p. 9) horizontali analizé — tai finansinése ataskaitose parodyty absoliutiniy
rodikliy pasikeitimo skai¢iavimas absoliuciais ir santykiniais dydziais (koeficientas, %). Nuokrypis
skaiCiuojamas lyginat ataskaitiniy mety dydzius su praéjusiy laikotarpiy duomenimis. Horizontali analizé
padeda nustatyti rodikliy dinamika absoliu¢iais dydziais bei procentais ir nukrypimus nuo baziniy rodikliy. Si
analizé dazniausiai atlieckama lyginant 2-5 mety duomenis. Taciau ji gali biti atlieckama ir ataskaitinio
finansinio periodo rodiklius lyginant su pra¢jusio periodo rodikliais, su praéjusiy mety analogisko periodo
rodikliais ar keliy praéjusiy mety finansiniais rodikliais. Atlikus horizontalia analize galima jvertinti
ilgalaikio ir trumpalaikio turto, pajamy ir sagnaudy, apyvartinio kapitalo, grynyjy pinigy srauty pokycius.

Pazymétina, kad horizontali analizé parodo finansiniy rodikliy dinamika, taciau neiSrySkina
priezasciy, dél kuriy ivyko rodikliy pakitimai. Ji dazniau naudojama analizuojant balanso, pelno ir nuostolio,
kity finansiniy ataskaity duomenis (Mackevi¢ius, 2005, p. 78-79).

Kita svarbi finansinés analizés riiSis yra vertikali analizé. Pasak A. Lakstienés (2009, p. 9) vertikali
analizé — tai kai kiekvienas finansinés ataskaitos straipsnio rodiklis lyginamas su bendru baziniu ataskaitos
rodikliu ir gautas dydis isreiskiamas. Sios analizés tikslas — nustatyti, kokia dalj konkretus rodiklis
(procentais) sudaro palyginti su tam tikra visuma. Atliekant vertikalig finansing analizg, galima struktiiriné
aktyvy analizé, struktiiriné kapitalo analizé, struktiiriné piniginiy srauty analizé. Vertikali pelno (nuostolio)
ataskaitos analizé atskleidzia jmonés pelningumo lygj bei jj jtakojancius veiksnius.

Si analizé padeda nustatyti ir rodikliy struktiiros per tam tikrg laikotarpj pasikeitimo prieZastis, i§skirti
svarbiausius, prioritetinius rodiklius. Taip pat vertikali analizé nustato konkreciy rodikliy tarpusavio rysj ir
itaka, o tai leidzia daryti tam tikras i§vadas dél vieny ar kity rodikliy pasikeitimo priezas¢iy (Mackevicius,
2005, p. 80).

Atlikus horizontaliajg ir vertikaligja analiz¢ daromos iSvados siekiant nurodyti tuos finansiniy
ataskaity straipsniy kitimo atvejus, kurie rodo pablogéjusia imonés finansy biikle ir veiklos rezultatus. Taciau
J. Mackevicius ir R. Valkauskas (2010) teigimu siekiant jvertinti jmone tinkamiausia atlikti absoliuciyjy
finansiniy rodikliy poky¢€iy tyrima, santykiniy finansiniy rodikliy skaiiavimas ir vertinimas, bei rodikliy
standartizavimas ir analiz¢. Visi nurodyti metodai apima finansiniy rodikliy skai¢iavimag ir analize. T.
Gudaigio ir U. Zagiinytés (2013) manymu, investuotojams svarbiausi yra pelningumo rodikliai, kurie yra
»pagrindiniai rodikliai, kuriais remiamasi atliekant finansinio rezultato analize®.

Pelningumo rodikliy samprata ir tipologija

Pelnas yra svarbus jmonés veiklos rodiklis. Akcininkai investuoja 1ésas i versla, nes tikisi, kad jis bus
pelningas. Pelno reikia ir jmonei (ne tik akcininkams), jos veiklos plétojimui ir tobulinimui. Tadiau
absoliutus pelno rodiklis nepakankamai atspindi jmonés veiklos efektyvuma. Paprastas pavyzdys: dvi
imongés, gaudamos vienoda pelng, gali dirbti nevienodai efektyviai. Todél norint nustatyti jmonés veiklos
efektyvuma, reikia apskaiciuoti pelningumo rodiklius, t.y. santykinius pelno rodiklius (Gronskas, 2006, p.
167). 1 lenteléje pateikiama pelningumo ir pelningumo rodikliy samprata.

1 lentelé
Pelningumo rodikliy samprata
Autorius Metai Savoka
L. Simanauskas 2002 P.elnu.)gumas iSreiSkiamas pajamy ir islaidy santykiu, rodo jmonés veiklos
sékminguma.
V. Bagdzitniené 2006 Pelningumas - jmonés gebéjimas uzdirbti pelng, gauti kuo daugiau pelno i$

kiekvieno investuoto j jmong lito.

Pelningumas — pelno santykis su tam tikru jmonés veiklos rodikliu, turin¢iu rysj su

V. Gronskas 2008
pelnu.
J. Mackevicius, D. Pelningumas yra pelno ir tam tikro jmonés veiklos rodiklio, susijusio su pelnu -
I i 2011 - : - - .
Poskaite, L. Villis pardavimo pajamomis, turtu, kapitalu - santykis.

Uzsienio ir Lietuvos ekonominéje literatiroje pelningumo rodikliai apskai¢iuojami remiantis
jvairiomis metodinémis modifikacijomis, pasirenkamomis priklausomai nuo analizés tiksly. Kaip matome 1
lenteléje, jvairtis autoriai atskleidzia, kad pelningumo rodikliai ir pelningumas atskleidzia skirtingy objekty
ry$j su pelnu.

Pasak D. Labanauskaités ir O. Sturalo (2014), pelningumas jmonés efektyvuma ir gebéjima uzdirbti
pelng. O pelningumo analizé¢ ir apskaiCiuojami rodikliai reikSmingi formuojant, bei analizuojant jmonés
veikla. Pelningumas daznai skirstomas j pardavimy, turto, nuosavo kapitalo ir kitus rodiklius.

Pelningumas daznai dar vadinamas rentabilumu. Nors vertimo poziiiriu tai yra teisinga, taCiau reikéty
atkreipti démesj j Siy sgvoky ekonominés prasmeés skirtumus. Rentabilumo rodikliai dazniausiai naudojami,
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kai nagrin¢jamas veiklos efektyvumas, kai norima nustatyti, kiek naudos gavo jmoné, patirdama vienokias ar
kitokias iSlaidas. Kitaip sakant rentabilumas — tai pelno dalis, tenkanti vienam patirty sgnaudy eurui
(Pakalniené, 2008).

Dazniausiai, remiantis pelno (nuostolio) ataskaita ir balanso duomenimis, apskai¢iuojami pelningumo
rodikliai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé
Pelningumo rodikliy tipologija
s . - . Skaic¢iavimo
Rodiklio grupé Rodiklio pavadinimas formulé Komentaras
Grynasis pelningumas Pardavimo R_odo, k_okla dalis grynojo pelno tenka pardavimo
. - vienetui.
Pajamy pajamos
i . . i - - .
pelningumas Pardavimo pajamy 4[3_Ber;(lrrzse:\s/ir:(l)nas Rodo, kiek bendrojo pelno tenka vienam
pelningumas - pardavimo pajamy eurui.
pajamos
- i - -
Nuosavo kapitalo Grynasis pelnas I{J]SZ?avzlnas Rodo nuosavo kapitalo panaudojimo
qultalo pelningumas kapitalas efektyvuma.
pelningumas

Vidutiné turto graza

Grynasis pelnhas
Vidutinis turtas

Rodo, per kiek mety atsiperka j jmong
investuotas kapitalas.

Turto pelningumas

Turto pelningumas

Grynasis pelnas
Turtas

Rodo jmonés istekliy panaudojimo efektyvuma.

llgalaikio turto
pelningumas

Grynasis pelnas
llgalaikis turtas

Rodo ilgalaikio turto panaudojimo efektyvuma.

Sis skirstymas svarbus informacijos vartotojams: jvairus informacijos vartotojai domisi ne visais, o tik
kai kuriais pelningumo rodikliais — tai priklauso nuo poreikiy ir tiksly. Pateikti pelningumo rodikliai turi
biti nagrinéjami nuosekliai, t.y. pirmiausia apskai¢iuojamos jy reik§més, nustatomi veiksniai, turéjusieji
itakos jy dydziui ir poky¢iams. Labai svarbu iSsiaiskinti neigiamai veikianéiy veiksniy prieZastis ir
kaltininkus, taip pat pateikti pasiilymus atskleistiems rezervams panaudoti.

Tiriant jmonés pelninguma naudojami finansinés atsakomybés duomenys, taciau norint detalizuoti
veiksnius, turéjusius jtakos pelningumo pokyciui, tikslinga pasitelkti papildoma informacija, kuria, suteikia
valdymo apskaitos duomenys. Pelningumo rodikliy analiz¢ siiloma pradéti nuo pardavimo pelningumo
rodikliy skai¢iavimo ir vertinimo.

Pelningumo rodikliy reik§mé verslo valdymo sprendimams

Siekiant tikslingai iSanalizuoti jmonés pelninguma reikalinga tinkamai pasirengti Siam procesui,
atliekant finansiniy ataskaity analize. Si analizé i§skiria tyrimo instrumentus jmonés pelningumo analizei ir
prognozavimui. Pasak V. Janovi¢ (2015), pelningumo analizé, gali atskleisti kaip jmoné priima investicinius
ir finansavimo sprendimus. Sie rodikliai, anot H. Sakienés ir K. Puleikienés (2009), reikalingi norint
atskleisti ar pelningos akcininky investicijos ir kaip vadovai geba naudoti akcininky patikétas lésas.
Pelningumo rodikliai gali atskleisti esamg situacija, todél siekiant rasti budy, kaip padidinti ar pagerinti
pelninguma, reikia gerai iSanalizuoti imonés rodiklius ir atlikti detalig jmonés analiz¢. Pelningumo didinimo
budai tiesiogiai priklauso nuo padarytos analizés.

Pardavimo pelningumas domina visus rinkos dalyvius, nes parodo jmonés tikinés veiklos ir pardavimo
proceso pelninguma. T. Gudaitis ir U. Zagiinyté (2013) teigimu, pardavimy apimtis ir pardavimy kaina turi
tiesioging priklausomybe pelnui. Todél pardavimo pelningumo rodiklius tirti svarbu ne tik vadovams, bet ir
jmoniy vadybininkams priimant sprendimus, kaip kontroliuoti produkty pardavimo savikaing ir kainas.
Taciau, pasak D. Stuko ir A. Miecinskienés (2010), Sis rodiklis svarbus sprendziant jmoniy susijungimy ar
jmonés jsigijimo sandorius, kadangi jis tiesiogiai parodo akcininky gaunama nauda. Bendrasis pelningumas
tiesiogiai susij¢s su pardavimo pelningumu ir pardavimy savikaina.

Anot D. Stuko ir A. Miecinskienés (2010) turi atvirksting priklausomybe, didéjant iSlaidoms pelnas
mazéja ir atvirk$¢iai. Todél bendrasis pelningumas svarbus jmonés veiklos rezultatus apibiidinantis
pelningumo rodiklis. Rodiklis jvertina, ar pagrindiné jmonés veikla yra efektyvi. I$ Sio rodiklio galima
spresti, ar parduodamy prekiy kainy ir jy gamybos iSlaidy skirtumas yra pakankamas. Rodiklis padeda
nustatyti, ar ne per brangiai kainuoja produkty gamyba. Pasak. B. Janéiauskas ir kt. (2012) §is rodiklis
svarbus sprendziant kainodaros problemas, todél ji lengva palyginti ne tik su praéjusio laikotarpio
rodikliu, bet ir vidutiniais Sakiniais rodikliais. Didéjantis bendrasis pardavimo pelningumas
paprastai reikia racionalig rinkodara, teisinga, kainy ir konkurencijos politikos orientacija, geréjancius
produkcijos gamybos ir jos pardavimo rezultatus. 1§ bendrojo pardavimo pelningumo galima spresti, ar
jmoné sugeba uzdirbti pelno i§ pagrindinés veiklos. Zemas rodiklio dydis gali reiksti problemas jmonés
kainodaroje, negaléjimg kontroliuoti gamybos kastus. Todél jei bendrasis pelningumas jmonéje Zemas
vadovybé turéty atkreipti démesj j prekiy kainy politika, savikainos mazinimg ieSkant kity tiekéjy.
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Taigi i§ bendrojo pelno jmoné gali spresti, kokj didziausig pelng jmoné uzdirba ir kiek dar ji gali
skirti 1é8y savo veiklai, kad likty pelno savo reikméms, veiklai plésti, kitoms islaidoms padengti. Siam
rodikliui jtakos turi produkcijos struktiros ir asortimento, produkcijos savikainos ir kainy pokytis
(Bendrasis pelningumas).

Nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis, dar vadinamas nuosavybés pelningumo rodikliu, tai savininky
investuoty 1éSy panaudojimo efektyvumo matas iSreikstas eurais rodo, kiek vienam nuosavo kapitalo eurui
tenka grynojo pelno, t.y. parodo kokia investuoty savininky 1¢8y dalis grjZta grynojo pelno forma. Sis rodiklis
svarbus vertinant galimybe¢ padidinti akcininkiy dividendus, formuoti rezervus problemy sprendimui
(Janéiauskas ir kt., 2012).

Grynasis pelningumas tai rodiklis kuris kartu pasako labai mazai ir tuo paciu labai daug. Daug todél,
kad grynasis pelningumas parodo koks yra jmonés veiklos efektyvumas jmonés savininky akimis. Taip yra
kadangi grynasis pelnas tai pelnas kurj savininkai gali naudoti savo nuoziiira. Mazai rodiklis pasako todél,
kad jo dydj jtakoja daug skirtingy faktoriy, tad pasakyti ka nors konkrecCiau apie jmone¢ praktisSkai néra
imanoma. Galima teigti, kad tai tiesiog rodiklis kuris parodo galutinio ijmonés veiklos rezultato pelninguma.
Nepaisant jo trikumy jis yra vienas svarbiausiy rodikliy teikiant ataskaitas jmonés akcininkams dél auksciau
paminétos priezasties (Grynasis pelningumas).

Imonés finansinés veiklos efektyvuma objektyviausiai parodo kapitalo pelningumo rodikliai. Kapitalo
pelningumu labiausiai domisi kapitalo savininkai, kreditoriai ir investuotojai, kadangi i§ $ios grupés rodikliy
galima spresti apie investicijy pelninguma, jy naudojimo efektyvuma ir galimybe gauti dividendus. Kapitalo,
kaip ir pardavimy, ar turto pelningumo rodikliai, apskai¢iuojami naudojant tiek pelno (nuostoliy) ataskaitas,
tiek ir balanso duomenis (Nuosavybés pelningumas).

Pastovaus kapitalo pelningumo rodiklis tai pastovaus kapitalo panaudojimo efektyvumo matas.
Padeda spresti ar efektyviai skolinamasi, kadangi laikoma, kad pastovaus kapitalo rodiklis turi baiti didesnis
nei skolinimosi paliikanos. Svarbus inventoriams ir savininkams. Turéty biiti didesnis nei mokamy paltikany
norma (Pastovaus kapitalo).

Turto pelningumas parodo jmonés ilgalaikio ir trumpalaikio turto naudojimo efektyvuma, vadovy
sugebéjima ji valdyti ir kontroliuoti. Manoma, kad pagal turto pelninguma galima jvertinti jmonés tkine,
gamybing ir investicing veikla, todél turto pelningumo rodikliais domisi ne tik jmoniy vadovai, bet ir kiti
finansinés informacijos vartotojai. Turto pelningumo rodiklis yra vienas i§ dazniausiai naudojamy rodikliy
vertinant kiek naudingai panaudojamas jmonés turtas, o kartu tai ir vienas i§ bendry rodikliy, kurie leidzia
vertinti jmonés vadovybés veiklos efektyvuma. Sis rodiklis jdomus tiek jmonés savininkams, tiek
investuotojams, tiek kreditoriams (Turto pelningumas).

Ilgalaikio turto pelningumas rodo kaip efektyviai yra panaudojamas jmonés ilgalaikis turtas siekiant
sukurti pajamas. Sis finansinis rodiklis lygina jmonés pardavimus bei ilgalaikj turta. Kuo jis didesnis, tuo
jmoné efektyviau iSnaudoja savo ilgalaikj turtag. Gamybinéms ar panasioms jmonéms ilgalaikis turtas sudaro
pagrindines investicijas. Tai jmonés nekilnojamas turtas, gamybiniai jrengimai, masinos ir pan. Tokios
investicijos visuomet turi atsipirkti, ir §is rodiklis analizuoja kaip efektyviai investicijos i tokj turta atsiperka.
Zinoma, &ia ignoruojamas pelningumas, ir tai labai pavirSutiné analizé, kuri neturéty buti istraukta is
konteksto. Pelningumo ignoravimas ne vienintelé problema skaiciuojant §j rodiklj. Kita problema yra ta, kad
balanse ilgalaikis turtas gali biiti jau nusidévéjes, o realybéje dar Siuolaikiskas ir puikiai funkcionuojantis, tad
siy rodikliy lyginimas néra toks paprastas net ir lyginant bendroves i§ to paties sektoriaus (Ilgalaikio turto
apyvartumas).

Pelningumo
rodikliai naudojami
verslo sprendimams
priimti
1
I I | I — 1
Sprendziant jmoniy Sprendziant imonés Sprendziant Sp\tzggzlal‘llte%ﬁglsllq Sprendziant

susijungimo oPrem kll ; kainodaros efeIth Mo dividendy ir rezervy
klausimus ISIgyIMo Klausimg problemas klag;?na didinimo klausimus

1 pav. Pelningumo rodikliy naudojimas verslo sprendimams priimti

Kaip matome 1 pav. galima iSskirti penkias svarbiausias sritis, kur efektyviausiai panaudojami
pelningumo rodikliai priimant verslo sprendimus. Pelningumo rodiklius galima naudoti sprendziant ar gali
biti jmonés sujungiamos ar reorganizuojamos, ar verta investuotojui jsigyti naujg versla, leidzia atskleisti
kainodaros problemas esancias versle, kontroliuoti vadovy veiksmus jmonéje ir planuoti dividendy bei
rezervy sumas.

ISvados

1. ISanalizavus jvairig literatlra, nustatyta, kad finansiné analiz¢ atskleidzia informacija apie jmong ir
jos veikla. ISskiriamos tokios finansinés analizés rasys, kaip horizontali ir vertikali analizé, finansiniy
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rodikliy analizé. Taigi norint gerinti jmonés pelningumo rodiklius bitina atlikti jos finansiniy rodikliy
analiz¢. Finansiné rodikliy analizé padeda nustatyti galimybes kaip padidinti pelninguma, tuo paciu parodo
vadovybei jmonés finansing bikle bei veiklos rezultatus ir pinigy srautus. Atlikus horizontaligjg ir
vertikaligja analiz¢ daromos iSvados siekiant nurodyti tuos finansiniy ataskaity straipsniy kitimo atvejus,
kurie rodo pablogéjusia jmonés finansy bukle ir veiklos rezultatus. Visa tai leidzia gerinti jmonés veiklg ir
siekti uzsibrézty tiksly.

2. I8analizavus pelningumo rodikliy sampratg nustatyta, kad pelningumas yra pelno ir tam tikro
imongés veiklos rodiklio, susijusio su pelnu - pardavimo pajamomis, turtu, kapitalu — santykis. Analizés
teorijoje ir jmoniy praktikoje priimta skaiciuoti keleta pelningumo rodikliy, kuriuos galima suskirstyti j trys
grupes: pardavimo, turto, kapitalo.

3. Atskleidus pelningumo rodikliy svarba verslo valdymo sprendimams nustatyta, kad Siy rodikliy
interpretavimas svarbus sprendziant jmoniy susijungimo, verslo jsigijimo, kainodaros problemy, vadovy
veiklos efektyvumo, dividendy ir rezervy planavimo klausimus.
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Importance of profitability ratios analysis for business management solutions

This article presents the importance of financial analysis and it concept, also reveals a variety of financial analysis. Article
discloses the type of financial analysis. One if the methods of financial analysis are the calculation of financial ratios. The literature
discloses various ratios, but one of most important is profitability ratios. The article examines the concept of profitability and the variety
of profitability ratios as well as importance. The variety of profitability ratios reveals their importance for business, because these ratios
are often used for decision making. The aim of article is to determine the significance of profitability ratios for business management
decisions. The research revealed that profitability ratios are important not only in business inside management, but also in solving
business acquisitions and merger issues, marketing problems, company manager’s performance. Another important aspect of
profitability ratios is dividend and reserves planning issues.

Keywords: financial analysis, profit, profitability, profitability ratio
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FIZINIU ASMENU BANKROTO REGLAMENTAVIMAS
LIETUVOJE

Augustas Dranseika, darbo vadové dr. Dalia Perkumiené
Kauno kolegija

Anotacija

Pagrindinis fizinio asmens bankroto tikslas — likviduoti visg skolininko turta, paskirstyti gautas 1é3as
(bei gaunamas ménesines pajamas) kreditoriams, siekiant per tam tikra laika padéti zmogui atsikratyti
kamuojanciy skoly ir leisti saziningam fiziniam asmeniui startuoti i§ naujo, taciau vis dar daugelis Zmoniy
kelti bankroto vyksta j kitas valstybes dél jiems sukeliamy geresniy salygy.

Tyrimo pagrindinis tikslas — Remiantis teismine praktika issiaiskinti galimus esminius fizinio
asmens bankroto trikumus.

Tyrimo uZdaviniai — ISsiaiSkinti esamas salygas, kurioms esant galima kelti bankrotg bei salygy
i$siaiSkinimas negalint kelti bankroto; nagrinéjant teismine praktika iSsiaiSkinti kokie yra galimi jstatymo
trukumaij; i$siaiskinti, ar egzistuoja bankroto ,,turizmas* ir kas tai lemia.

Tyrimo metodas — Tyrimo metu bus naudojami aprasomasis, lyginamasis aspektas. Metodai derinami
tarpusavyje, sickiant atskleisti darbo tematika.

Tyrimo iSvados — Galima pasidziaugti, kad tokia jauna valstybé yra teisiS$kai paZzengusi, taciau vis dar
su didelémis teisinémis spragomis. Priémus jstatyma atsirado ir labiau priimtini terminai viskam i$spresti, nes
visy pirma zmogus nebéra persekiojamas iki gyvos galvos uz jsiskolinimus, taciau sukurti mokumo
atstatymo planai, terminai yra vis tick palankesni tokiose Salyse kaip kaimyniné Latvija, Jungtiné Karalysté,
kurioje paskelbus bankrotg yra nubraukiami jsiskolinimai kitose valstybése.

Reik$miniai ZodZiai: Bankrotas, fizinis asmuo, jstatymas.

Jvadas

Fizinio asmens bankrotas egzistuoja praktiSskai visoje Europoje. Ka reiskia ir kas yra fizinis
bankrotas? Fizinio asmens bankroto esmé — asmens mokumo atkiirimas taip pat garantuojant kreditoriy
interesy patenkinimg ir pasiekiant skolininko bei jo kreditoriy interesy pusiausvyrg. Fiziniy asmeny bankrotas
Lietuvoje atéjo pavéluotai, taiau jam atsiradus palengvéjo ne vieno skolininko gyvenimas ir ekonominé
buklé. Lietuvos teisé fiziniy asmeny bankroto jstatymo jsigaliojimo procese, Zengia pirmuosius zingsnius,
todél nattiralu, kad iSkeliami tam tikri §io klausimo teigiami ir neigiami aspektai. ISsamios analizés trikumas,
vercia ieSkoti problemos sprendimo biidy, kuriy paieskos nuveda j kaimynines valstybes, kur fiziniy asmeny
bankrotas galioja ilgiau, bei turi gilias teisinio reglamentavimo tradicijas. Kol dar nebuvo jsigaliojes Sis
istatymas, kreditoriai i fiziniy asmeny skolas galédavo iSieskoti iki jy gyvenimo pabaigos. Daznu atveju Sios
skolos buvo perimtos i§ fizinio asmens giminai¢iy, kurie patys nesugebédavo atsiskaityti uz tokias skolas.
Tokia situacija skatino asmenis dirbti ir pajamas uzdirbti nelegaliai ir nesgziningai ir stabdé skolininkus nuo
geresnio darbo paieSky. Vyravo logika, kad neverta dirbti legalaus darbo, atidirbinéti uz skolg pasiimant
darbe vir§valandzius, nes kreditorius su antstoliy pagalba vis tiek nurasys daugiau nei puse¢ algos, taciau
dabar Sis procesas yra kei¢iamas geresniu, trumpesniu, efektyvesniu. Bet vélgi, Siuolaikinéje sampratoje pati
savoka ,,bankrotas“ biina perfrazuojama j savotiska ,,atleidima nuo skoly®, tikriausiai tam, jog visa §i sgvoka
nesukelty neigiamy sasajy. Bet ar tai i$ tikryjy veikia tvarkingai, be priekaisty? Bankrotai gali biiti keliami ir
fiktyviai, siekiant i§ to tik papildomai pasipelnyti ar kazka nuslépti, taip sukeliant dar papildomy kriminaly.

Remiantis Siais trumpais argumentais §iuo straipsniu siekiama:

ISsiaiSkinti, kokios yra salygos kelti bankrotui;

ISsiaiSkinti, kokios yra salygos atsisakyti kelti bankrota;

Izvelgti esama teisminés praktikos esamumga bylose;

Isanalizuoti reglamentuojantj bankrotus jstatyma ir jzvelgti esamus trikumus;

Lyginant Lietuvos ir kity valstybiy teisinius aktus jZvelgti ar yra egzistuojantis bankroto
,turizmas®

agrwNPE

Fizinio asmens bankroto jstatymo priémimo motyvai, nemokumo nustatymas, salygos bankrotui
skelbti

Terminas bankrotas yra aiSkinamas kaip legali, teiséta ir juridiskai jtvirtinta bisena, kai individualus
asmuo ar organizacija negali sumokéti skoly savo kreditoriams. Iki 2013 m. kovo 1 dienos, Lietuvos
Respublikos teisés aktai reguliavo tik juridiniy asmeny, bankroto procediiras. Juridiniai asmenys, teismo ar
kreditoriy susirinkimo nutarimu, galéjo biiti pripazinti nemokiais. Sios bankroto procediiros neapémé fiziniy
asmeny, uzsiimanciy individualia veikla, nemokumo reguliavimo. 2010 m. balandzio 7 d. nutarimu Nr. 413

19



Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Lietuvos Respublikos fiziniy asmeny bankroto jstatyminj
pagrinda, kurio tikslas yra jtvirtinti tuo metu ,biisimojo* fiziniy asmeny bankroto jstatymo pagrindines
nuostatas.'Nuo to laikotarpio pradzios ir mokslinéje doktrinoje, ir Ziniasklaidoje netriiko diskusijy dél
poreikio reglamentuoti fizinio asmens bankrota, ypa¢ atsizvelgiant j tai, jog tuo metu buvusi nepalanki
Lietuvos makroekonominé padétis (ekonominés krizés laikotarpis) nulémé dar didesnes bédas skolininky
tarpe. Dél didéjancios bedarbystés, masiniy jmoniy bankroty, vis daugiau skolininky neiSgaléjo vykdyti savo
esamy finansiniy jsipareigojimy esamiems kreditoriams (tai galbiit viena i§ daugelio masinés emigracijos bei
bankroto skelbimo kitose 3alyse skelbimo).? Juolab tuo laikotarpiu bankrotas buvo galimas tik juridiniams
asmenims, o kas belieka fiziniams? Atsakymas — nieko. Kadangi nebuvo jstatymo, reglamentuojancio
bankrota bitent eiliniams zmonéms, kreditoriai galédavo issiieSkoti skoly iki gyvenimo galo. Aisku buvo
daug Salininky tiek ,,uz", tiek ,pries“ jstatymo teikima, taciau tokia situacija, kaip esamas atsilikimas nuo
daugelio ES Saliy tuo metu tik ir priverté skubinti Sio jstatymo jteisinimg. Galima buvo tik tikétis, jog
jstatymg baty galima laikyti savotisku ribotos atsakomybés jteisinimu, ko pasekoje, bankrutuojantis asmuo
galéty elgtis oportunistiSkai kreditoriy atzvilgiu. Bet kas yra ta salyga, dél ko galima kreiptis | teisma su
prasymu pradéti bankroto byla? Atrodo paprasta — uztenka turéti jsiskolinimy, kurie virSija 25 LR nustatytas
minimalias ménesines algas (MMA) — kas sudaryty apie 10000€ ir jeigu terminas susimokéti yra praéjes.®
Uztenka to, ir jstatyme nurodyty poros dokumenty, jog biity galima Zygiuoti | teisma ir ten praSyti, jog biity
keliama byla. TacCiau teismas turi iSnagrinéti, ar néra atsirades nemokumas dél tokiy prielaidy, kurioms esant
negalima kelti bankroto bylos. Jos yra tokios:

e  Buvo sudaryti nesaziningi sandoriai, kurie neatitiko kreditoriy reikalavimy ar interesy. Taip pat
sandoriai, kuriy asmuo neturé¢jo teisés sudaryti, nes kreditoriams pateiké neteisinga informacija apie savo
finansines galimybes tuo metu kai priémé skolinius jsipareigojimus tam, kad i§vengty atsiskaitymo bankui ar
kitiems kreditoriams (teismas tyrinéja duomenis, apimancius paskutinius tris metus iki asmeniui kreipiantis
dél bankroto bylos pradéjimo). Siuo atveju teismas vertina skolininko saZininguma arba nesazininguma ir
remiasi jvairiais pateiktais dokumentais : asmens, kreditoriy bei kitais bylai tinkanciais dokumentais bei
duomenimis. Teismas, kiekvienos $io tipo bylos metu turi aktyviai rinkti jrodymus ir i§ skolininko, kreditoriy
bei kity institucijy reikalauti bylai naudingy dokumenty;

e  Skolininkas tapo nemokus dél Zzalingy jproc¢iy: piktnaudziavimo alkoholiu, narkotinémis ir
kitomis medziagomis, azartiniy losimy ir t.t.);

e  [siskolings asmuo tapo nemokus dél jo atlikty nusikaltimy, kurie iSvardyti LR baudziamojo
kodekso 207 (kreditinis suk¢iavimas), 208 (Skolininko nesgziningumas), 209 (Nusikalstamas bankrotas), 216
(nusikalstamu budu gauto turto legalizavimas), 222 (apgaulinga apskaita), 223 (aplaidus apskaitos
tvarkymas) straipsniuose, o jo teistumas vis dar galioja;

e  Nuo fizinio asmens bankroto procediiros nutraukimo ar pabaigos nepraéjo 10 mety;

e  Skolininkas tampa iSkeltos neribotos civilinés atsakomybés juridinio asmens bylos dalyvis.
Tuomet fizinio asmens bankroto byla gali buti iSkeliama tik tuo atveju, jeigu bus uzbaigta civilinés
atsakomybés juridinio asmens bankroto byla (aisku, Sie atvejai pasitaiko pakankamai retai).*

Bet nors viska ir jvykdZius atsiranda ir tam tikri suvarzymai ir draudimai, tokie kaip:

e  Draudziama fiziniam asmeniui vykdyti visas finansines prievoles, nejvykdytas Sio fizinio asmens
iki nutarties iSkelti fizinio asmens bankroto byla isiteisé¢jimo dienos, iskaitant palikany, netesyby, mokesciy
mokéjima, iSieSkoti skolas i§ §io fizinio asmens teismo ar ne ginco tvarka, iSskyrus prieSprieSiniy vienaraisiy
reikalavimy jskaityma, kai toks jskaitymas galimas pagal mokesCiy jstatymuose nustatytas mokescio
permokos (skirtumo) jskaitymo nuostatas. Nutraukiamas netesyby ir paliikany uz visas fizinio asmens
prievoles, tarp jy uz su darbo santykiais susijusiy iSmoky pavéluota mokéjima skaic¢iavimas;

e fizinio asmens turtui negali biiti nustatoma priverstiné hipoteka;

e  draudZiama fiziniam asmeniui disponuoti turimu turtu (jj parduoti, kitaip perleisti ar sudaryti
kitokius sandorius), iSskyrus jstatymo numatytas iSimtis;

e fizinis asmuo vykdo individualig ir (ar) Gkininko veikla iki nutarties patvirtinti plang jsiteiséjimo
dienos tik turédamas teismo leidima, jeigu $i veikla mazina dél bankroto patiriamus kreditoriy nuostolius.
Individuali ir (ar) tkininko veikla, kuri nemazina dél bankroto patiriamy kreditoriy nuostoliy, turi buti
nutraukta;

o fizinis asmuo disponuoja léSomis, esanciomis vienoje saskaitoje kredito jstaigoje, i§skyrus atvejus,
kai fizinis asmuo jstatymy nustatyta tvarka verciasi individualia ir (ar) tkininko veikla, kuriai vykdyti
reikalinga atskira sgskaita (saskaitos) kredito istaigoje (istaigose);

! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. balandZio 7 d. nutarimas Nr. 413 ,,Lietuvos Respublikos fiziniy asmeny
bankroto jstatymo koncepcija“. Valstybés Zinios. 2010, Nr. 44-2129.

2 Braucher, J. Consumer Bankruptcy as Part of the Social Safety Net: Fresh Start or Treadmill? Santa Clara Law Review.
2003-2004, 44: 1092.

3 <https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It: TAD/TAIS.424561> - LR FABJ 2str. 2d.

4 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.424561 - LR FABJ 10str.
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e mokesciai skaiiuojami ir mokami jstatymy nustatyta tvarka, taciau draudziamas nesumokéty
mokesciy iSieskojimas ne gino tvarka.®

Atrodo, jog salygos yra pakankamai grieztos Sitai procedirai. Taciau vis tiek tai néra tobulas
jstatymas. Tikrai galima manyti, jog yra rimty spragy, jei per tokj laikotarpj jstatymas buvo keistas jau net 6
kartus. Bet ne visos reformos jau buvo tokios ir blogos. Kai kurie pakeitimai tikrai i$¢jo i nauda, pavyzdziui —
sutrumpintas bankroto plano jgyvendinimo trukmé sumazinta iki 3 mety, kas reiskia greitesnj, efektyvesnj
procesa, kuris tikrai kainuos maziau, taip pat galimybé¢ islaikyti savo gyvenamajj plota bent jau bankroto
plano vykdymo laikotarpiu, jei susitarimas dél to su kreditoriumi yra sékmingas. Taciau tai vis tiek
neatleidZia nuo absoliuéiai visy esamy skoly.

Teisminé praktika

Kadangi jstatymas dar yra tikrai naujas, teismy praktika taip pat $iuo atveju néra iSvystyta labai placiai
ir teismams tikrai yra ganétinai sunku tinkamai pritaikyti esama jstatyma taip, jog nekilty papildomos
diskusijos. Puikus to pavyzdys — nuasmeninta nutartis byloje 3K-3-242-248/2015.% Joje bylos gingas kilo dél
to, jog pareiSkéjas V.B. kreipési | teismg iSkelti bankroto byla po to, kai ieSkovas 2005m. gavo paskolg i$
banko Zemés sklypui pirkti ir dikinei komercinei veiklai vykdyti. Prasidéjus 2008m. krizei, ieSkovas
nebegaléjo igyvendinti savo plany, jkeisto turto pardavimas situacijos atsiskaityti su kreditoriais nepagerino,
o jsiskolinimai taip pat egzistavo kitiems fiziniams asmenims. Taip pat pareiSkéjas buvo ir jmonés UAB
VVARFF-JOLDIJA vadovas ir savininkas, kurio jmoné vykdé veiklg iki kol skola virsijo turtg (aplaidumas
vykdant veiklg) ta¢iau jmonei iSkelta bankroto byla irgi tapo pretekstu prasyti teismo kelti bankroto byla dél
esamo nemokumo (FABJ] 6str. 1d.). Teismas nustaté, jog terminai susimokeéti kreditoriams (Siuo atveju
fiziniams asmenims) senai buvo suéjes, bet né vienas i§ kreditoriy nesikreipé dél skolos grazinimo, kreditoriy
pinigy perdavimo faktas paskolos gavéjui (ieSkovui) nebuvo uzfiksuotas, paskolos sutartys buvo spausdintos
tik paties ieskovo ant vienodo blanko, pareiskéjas taip pat nepateiké jrodymy, kur buvo investuoti pinigai,
gauti kaip paskola i§ fiziniy asmeny, nenurodé, kaip kompensuos $iuos prarastus pinigus (bendra suma be
paskolos i$ banko - ~2min. Lt.), taip pat teismas nustaté, jog visa tokia medziaga neatitiko turto deklaracijy ir
gaunamy pajamy, kuom galima manyti, jog galimai paskoly sutartys buvo fiktyvios, galimai plaunami
pinigai, kreditoriy vengimas sickiant i§saugoti esamg turta. Juolab pareiSkéjas nenurodo biidy, jog yra
planuojamas ar vykdomas atsiskaitymas. Bet tai tik prielaidos, kuriomis 1 ir apeliacinés instancijos teismai
rémési ir nekélé bankroto bylos, nors jstatyme néra nurodyta kas turi jrodyti nesazininguma ir ar turi tai biiti
jrodyta besalygiskai, ar galima vadovautis prielaidomis. Biitent tai ir yra pagrindiné priezastis, kuri ir trukdo
toliau tirti ar néra egzistuojancios tolesnés prielaidos nekelti bankroto bylos, ko pasekoje biina netinkamai
nustatomas turinys reik§mingoms salygoms bankrotui kelti, ko pasekoje byla vél duodama nagrinéti pirmajai
instancijai panaikinus visy kity teisminiy instancijy nutartis. Tai vél tik ir parodo, kad §is jstatymo aparatas
néra veikiantis i§ esmés. Triksta didelés patirties teismy praktikoje, bet ja yra ne taip jau ir lengva
igyvendinti, kadangi daug pilieCiy stengiasi atlikti bankroto procediiras tokiose valstybése kaip Latvija,
Svedija, Jungtiné Karalysté dél palankesniy salygy.

Fiziniy asmeny bankroto procediiros uZsienyje arba bankroto ,,turizmas“

Jungtinéje Karalystéje bankroto procediira paremta dviem principais. Bankroto administratorius
perima turtg bei visg skolininko veikla, taip pat jis paskirstomas tarp visy skolininky kreditoriy. Taip pat
skolininkas jgyja galimybe nusirasyti visas skolas. Kai jsigalioja bankroto sprendimas, skolininkas gauna
visas apsaugas nuo skoly iSieskojimo veiksmy.” Minimalaus pragyvenimo laikotarpio, prie§ bankroto
peticijos pridavima, jstatymai nenumato, tadiau dazniausiai uztenka 6 ménesiy Siam procesui. Sis laikotarpis
turi biti jrodytinas, t.y. reikia kaupti komunaliniy paslaugy saskaitas, ménesines banko ataskaitas, turéti
nuomos sutartj. Jungtingje bankrotas skelbiamas tada, kai skolininkas neturi jokiy galimybiy iSmokéti skolos,
kuri gali biiti ne maziau nei 750 svary. Bankrota administruojantis asmuo ar jmoné turi istirti skolininko
finansing bei asmening veikla. Taip pat turi informuoti teisma ir kreditorius apie bankroto eigos plang.
Skolininkas bankroto proceso metu negali gauti kredito didesnio nei 500 svary. Bankroto pazyma
kreditoriaus istorijoje saugoma iki 6 mety taip pat ir visos sgskaitos yra neprieinamos skolininkui.
Bankrutuojancio asmens turtas ir pajamos paskirstomos taip: visy pirma bankroto administratorius gauna uz
savo paslaugas. Antri gauna nekilnojamo turto brokeriai, treti — bankrutuojanéio asmens darbuotojai bei jy
darbo uzmokesciai. Bankroto procesai Jungtinéje Karalystéje dazniausiai baigiasi anksciau kaip per 12

5 Delfi teisinis komentaras apie bankroto reglamentavimg - <https://www.delfi.lt/news/daily/law/teisininko-komentaras-
fizinio-asmens-bankroto-pliusai-ir-minusai.d?id=58788603>

6< https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/LITEKO.ADCDEEEFDAAB> - Nuasmeninta nutartis byloje 3K-3-242-
248/2015

7 http://insolbaltika.co.uk/fiziniu-asmenu-bankrotas-anglijojefiziniu-asmenu-bankrotas-anglijojefiziniu-asmenu-
bankrotas-anglijojefiziniu-asmenu-bankrotas-anglijoje/ - informacija apie bankrota Jungtingje Karalystéje.
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ménesiy. Nenustacius rimtesniy pazeidimy bankroto proceso metu, visos bankroto prievolés yra nuraSomos
t.y. kreditoriai neturés teisinio pagrindo persekioti skolininko po bankroto proceso pasibaigimo datos.®

Fizinio asmens bankroto ypatumai bei proceduros Latvijoje

Latvijoje jteisintame nemokumo jstatyme néra apibréztos bankrutuojanciy fiziniy asmeny teisés,
pareigos, atsakomybé, tad atrodo, jog sprendimai dél skoly nuraSymo gali biti priimti iSkart po nemokumo
nustatymo proceso. o jstatyme buvo nurodyta, kad bankroto procediira gali testis ne daugiau kaip septynis
metus, taciau, pagal Latvijos Nemokumo jstatyto pataisyta redakcija skoly iSmokéjimas gali trukti nuo
vieneriy iki trejy su puse mety. Jeigu skolininkas grazina bent 50 proc. bendros skolos sumos, likusios po
turto pardavimo, bankroto procediira trunka metus nuo jos pradzios paskelbimo. Po mety skolos nurasomos.
Procesas tgsiamas dvejus metus, jeigu grazinta bent 35 proc. skolos likucio, o trejus — jeigu pajamos leidzia
grazinti bent 20 proc. Trejus su puse mety bankrotas tesiasi tiems, kas nepajégia grazinti né penktadalio
sumos. Kas ménesj bankrota paskelbes asmuo turi atiduoti trec¢dalj savo pajamy. Pasibaigus numatytam
laikotarpiui, likusios negrazintinos skolos yra panaikinamos. Taip pat paminétina, kad Latviai leidzia skelbti
bankrotg ir uzsienie¢iams.%°

Tyrimo rezultatai

1. FAB] yra palyginus ar naujas jstatymas, kuriam dar tikrai reikia nemazai laiko, jog procesai biity
vykdomi kaip jmanoma geriau visoms puséms;

2. Istatymas per trumpg laikotarpj keistas 6 kartus, o tai reiskia, kad yra daug spragy, kurias dar reikia
kamsyti (tai ypa¢ galioja teismy praktikai, kai bandoma remtis prielaidomis, o néra bandoma nagrinéti
istatyminiy straipsniy iSsamiau), nors su pakeitimais bandoma situacija gerinti;

3. Fiziniy asmeny bankroto jteisinimas — savotiskas ribotos atsakomybés jtvirtinimas, kurio pasekoje
atsiranda labai rizikingi veiksmai, lemiantys ne visada geras pasekmes.

4. Palyginus lietuviskus reglamentus su uzsienio valstybiy reglamentais vis dar puikiai matosi, jog
tobulo jstatymo niekur néra. Istatymai yra keiiami visur, taCiau tik yra skirtingos salygos, kurios turi
vienokiy ar kitokiy pranasSumy atsirasti bankroto ,,turizmui*, kuo daznai naudojasi misy $alies pilieciai.
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bankrotas-anglijojefiziniu-asmenu-bankrotas-anglijoje/ - informacija apie bankrotg Jungtingje Karalystéje.

7. https://www.stepchange.org/debt-info/bankruptcy-lawyers-and-trustees.aspx - papildoma informacija apie
bankrota Jungtin¢je Karalystéje.

8.  http://www.nemokekskolu.lt/bankrotas-latvijoje/ - Informacija apie bankrota Latvijoje.

9.  http://fps.It/bankrotas/bankrotas-latvijoje/ - Papildoma informacija apie bankrota Latvijoje.

Regulation of individual‘s bankrupcy in Lithuania

The main purpose of individual‘s bankrupcy is to liquidate the debtor‘s assets, distribute the funds recieved (and recieved
monthly income) to creditors in order to help the person to get rid of the debts and to allow a fair individual to start again in a certain
period of time but many people still go bankrupt to other countries due to better conditions created. Keywords: bancrupcy, individual,
act. Goal of research - to find out, in accordance with the case law, acts, the possible fundamental disadvantages of a natural person's
bankruptcy. Research tasks - To find out the current conditions under which bankruptcy can be raised and the clarification of conditions
under which bankruptcy cannot be declared; in the course of judicial practice to find out what are the possible shortcomings of the law;
to find out if bankruptcy "tourism" exists and what determines it. Research method - The descriptive, comparative aspect will be used
during the research. The methods are combined with each other in order to reveal the theme of the work. Findings of the research - It is
possible to be pleased that such a young state is legally advanced, but still has significant legal gaps. The adoption of the law has created
more acceptable terms for resolving everything, because in the first place, the person is no longer being prosecuted for indebtedness, but
plans for solvency restoration are still more favorable in countries like neighboring Latvia, UK, in which personal debts in other
countries are cancelled too.

8 https://www.stepchange.org/debt-info/bankruptcy-lawyers-and-trustees.aspx - papildoma informacija apie bankrota
Jungtingje Karalystéje.

9 http://www.nemokekskolu.lt/bankrotas-latvijoje/ - Informacija apie bankrota Latvijoje

10 http://fps.It/bankrotas/bankrotas-latvijoje/ - Papildoma informacija apie bankrotg Latvijoje

22



https://www.stepchange.org/debt-info/bankruptcy-lawyers-and-trustees.aspx
http://www.nemokekskolu.lt/bankrotas-latvijoje/
http://fps.lt/bankrotas/bankrotas-latvijoje/

JAUNAS ZMOGUS (STUDENTAS) SIUOLAIKINIAME VERSLE

Monika Jotkuté, Akvilé Semetaité, darbo vadové Jelena Krochina
Lietuvos aukstosios jureivystés mokykla

Anotacija

Verslininko sékmé priklauso nuo jzvalgumo, iSminties bei drasos, todél jis turi prognozuoti, planuoti,
priimti sprendimus. Verslininkysté — plati Gikio Saka, kuri reikalauja daug teoriniy ir praktiniy ziniy, kurios
padéty sukurti versla ir iSvengti klaidy. Didesnés galimybés ir maZzesnés grésmés verslo srityje atsiveria
tiems, kurie apie versla pradeda dométis jau aukstosiose mokyklose. Verslininkyste reikia studijuoti, mokytis
i§ savy ir svetimy klaidy, kad dauguma auksStyjy mokykly absolventy pasirinkty verslininkystés kelig.

Straipsnyje analizuojamos Lietuvos aukstosios jlreivystés mokyklos (toliau — LAJM) studenty
nuomonés apie verslo kiirimg, jo patraukluma, galimybes ir grésmes. Tyrime taikyti mokslinés literatiiros
analizés, apklausos internetu, lyginamosios analizés, SSGG analizés, vertinimo, sisteminimo metodai.
Straipsnio tikslas — nustatyti ar LAJM studentams verslo kurimo galimybé yra patraukli. Tyrimo uzdaviniai:
apibiidinti verslininkyste, analizuoti studenty pozitrj j verslo kiirima, jvertinti verslo kiirimo galimybes ir
grésmes. Tyrimo tipas — teorinis, empirinis.

Raktiniai Zodziai: verslo kiirimas, jliry verslas, perspektyva, verslininkysteé.

Ivadas

»verslas yra jdomus zaidimas, pats jdomiausias zaidimas pasaulyje, jei tik moki jj Zaisti* teigia
Tomas Vatsonas, buves vyresnysis IBM prezidentas. Verslas — veikla teikianti nauda verslininkui ir didinanti
Salies ekonomikos potencialg. Jiiry verslas yra svarbus Lietuvai, kaip jirinei valstybei, ir aktualus Lietuvos
aukstosios jiireivystés mokyklos studentams. Dauguma jauny zmoniy noréty jkurti versla galvodami tik apie
galimybes ir verslo stiprybes, bet reikia nepamirsti galimy grésmiy ir silpnybiy.

Straipsnio problema: ar verslo kiirimas yra patrauklus Lietuvos aukstosios jlreivystés mokyklos
studentams?

Darbo tikslas: nustatyti verslo patrauklumg Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos studentams.

Darbo uzdaviniai:

e apibudinti verslg ir verslininkyste,

e analizuoti studenty pozitrj j verslo kiirima,

e jvertinti verslo kiirimo stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos aukstosios jlireivystés mokyklos studentams verslo kiirimas yra patrauklus.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, apklausa internetu, lyginamoji analizé, SSGG analizé,
vertinimas, sisteminimas.

Verslo ir verslininkystés samprata

Verslo ir verslininkystés apibrézimy yra daug ir jvairiy, nes verslas jvairiomis formomis klesti jau
labai seniai. Verslininkystés uzuomazgy galima pastebéti jau egiptieCiy, araby, romény ir kity civilizacijy
kultiirose. To meto verslininky tikslas biidavo apgauti pirkéja siekiant didesnés naudos sau. Dar XV a.
verslininkais biidavo laikomi paprasti zmonés, o pati verslininko sagvoka nebuvo jprasminta. Tik nuo XVII a.
verslininko statusg turéjo parody ir muzikos renginiy organizatoriai, bei dideliy gamybiniy arba statybiniy
projekty vadovai (dvarininkai) (Gineitiené, Kucinskien¢, Korsakaité, Tamulevi¢ius, 2003).

Savokos ,,verslininkysté* pradininkas yra XVIII a. pr. Anglijos ekonomistas, teoretikas Ricardas
Kantiljonas. Jis parengé verslininkystés koncepcija, kurioje teigiama, kad verslininkysté yra kaip ypatingos
kilmés funkcija, kuri turi didele rizikg. Siais laikais verslininkyst¢ apibudinama kaip verslo idéjos
generavimas, organizacijos sukiirimas siekiant jgyvendinti norima verslo idéja, o verslas — tai veikla, teikianti
ekonomine nauda tiek paciam verslo kiiréjui, tiek kitiems (Juozaitiené, Staponkiené, 2003).

Jura yra vienijantis veiksnys, kuris sujungia atskirus regionus, atveria naujas galimybes bei
tarptautinius rySius. Lietuvoje, kaip jiiringje valstybéje, jiry verslas pradéjo kurtis nuo XIII a. Klaipédos
uostas seniau buvo natiirali uostavieté, kur atplauke laivai iSkraudavo prekes tiesiai ant kranto (Baublys,
Vasilis Vasiliauskas, 2005). Véliau, klestint prekybai ir padaugéjus laivy skaiéiui bei padidéjus jy dydziui,
buvo pradéta plétoti uosto infrastruktiira, kuri skatino jury verslo plétra.

Verslo kiirimo patrauklumas LAJM studentams

Jury verslo svarba pasaulingje rinkoje ir nuolatiné Sios rinkos kaita lemia uosto veiklos valdymo
analizés aktualuma ir poreikj (Belova, Mickiené, 2012). Pleciantis jliry verslo sferai, atsirado poreikis jtraukti
vis daugiau specialisty, iSmananciy §ia specifing veiklos sritj. LAJM ruosia ne tik jiirininkus: mechanikus,
elektros mechanikus, laivavedzius, bet ir uosto srities specialistus: finansininkus, vadybininkus bei logistus.
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Sie studentai yra orientuoti j jiiry paslaugy sfera, susijusig su laivu ir jo aptarnavimu bei apriipinimu kuru,
gélu vandeniu, provizija, detalémis ir kitomis atsargomis uoste ir kroviniy ekspedijavimu. Biitent Sios sritys
labiausiai tinkamos nuosavo verslo kiirimo atzvilgiu, pavyzdziui laivy agentavimo, krovinio ekspedijavimo,
ieSkant patikimo vezéjo, konteineriy siunty konsolidavimo bei jy aptarnavimo jmonés.

Siekiant suzinoti ar verslo kiirimas patrauklus LAJM studentams, atlikta apklausa ir i$skirti 3
pagrindiniai klausimai. Apklausai buvo pasirinktas kiekybinis metodas — anketavimas. Apklausoje dalyvavo
111 LAJM studenty. | klausima ,,Ar norite sukurti savo versla?*, net 67% apklaustyjy atsakeé ,,Taip®, o 33%
nenoréty kurti savo verslo (1 pav.).

33%

67%

= TAIP =NE

1 pav. Ar studentai noréty kurti savo versla

LAJM studentai noréty pradéti savo versla, nes Klaipédos miestas yra palankus kurti jary ar su juo
susijusj versla, o Klaipédos uostas yra pagrindinis darbdavys, kuris sukuria daugiau nei 58 tiikst. indukuoty
darbo viety (Uosto pristatymas, 2018). Siandieninés uosto tendencijos rodo, jog uostas plés savo veikla:
vidinio kanalo gilinimas iki 17 m, moly rekonstrukcija, Malky jlankos gilinimas iki 14,5 m ir t.t. Galima
teigti, kad tinkama, palanki ir perspektyvi verslo aplinka yra viena pagrindiniy priezas¢iy, skatinanciy kurti
nuosavg versla.

Priklausomai nuo pasirinkto atsakymo j pirma anketos klausima, studenty buvo paprasyta jvardinti
priezastis, kodél jie noréty ar nenoréty kurti nuosavg versla. Analizuojant pateiktus atsakymus j klausima
»Kodél norétuméte kurti versla?*, buvo iSskirtos pagrindinés studenty nurodytos priezastys: papildomos
pajamos, nepriklausomybé ir savirealizacija (2 pav.).
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2 pav. Priezastys, kodél studentai noréty kurti nuosava versla, atsakymy skaiéius

Dalis studenty jvardijo visas tris priezastis nuosavo verslo jkiirimui, kiti — po vieng. Net 38% studenty
jvardijo ,,Nepriklausomybe¢* kaip svarbiausia. Taip pat, 14% pateiké visai kitas priezastis: nenori dirbti; nori
turéti jmong, véliau, kai jgys didesne¢ patirtj; nori sukurti naujas darbo vietas ir taip prisidéti prie Salies
ekonomikos gerinimo.

Studentai nenoréty kurti verslo dél patirties trikumo, didelés atsakomybes, verslo salygy bei rizikos ir
konkurencijos (3 pav.).
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3 pav. Priezastys, kodél studentai nenoréty kurti nuosavo verslo

19% studenty nenoréty kurti verslo dél nepriimtiny verslo salygy Lietuvoje. Taip pat, jvardinti
pavieniai atsakymai, tokie kaip: daug biurokratijos, ,,popierizmo*, reikalingos didelés investicijos ar tiesiog
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nenoréty, nes neturi potraukio. Verslo kiirimas néra patrauklus studentams ir dél didziulés atsakomybés, kuri
atsiranda kuriant versla.

I$analizavus tyrimo duomenis, galima teigti, kad daugumai LAIM (t. y. 67%) studenty yra patrauklu
kurti nuosava versla, nes jaunas zmogus siekia savirealizacijos ir nepriklausomybés ir be abejo - uzsidirbti
papildomy pajamy.

Verslo kiirimo stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés

Atlikus apklausa buvo nustatyta, kad biisimo jiiry verslo kiirimui svarbios vidines ir iSorines aplinkos,
kurias galima vertinti naudojant specifinés analizés metoda — SSGG (4 pav.). Taikant §] metoda
identifikuojami verslo karimo teigiami ir neigiami aspektai, t.y. stiprybes ir galimybes bei silpnybes ir
grésmes.

p ~
. . *Nepriklausomybe
Stiprybés + Savirealizacija J
. ) «Patirties trikumas )
Silpnybes *Verslo salygos J
. »Papildomos pajamos ]
Gahmybes *Darbo viety kiirimas )
e *Rizika, konkurencija )
SSIMCS . Atsa.koﬂl}’bé

v

4 pav. SSGG analizé pagal apklausos duomenis

Vieng i$ stiprybiy galime jvardinti asmens nepriklausomybeg, nes Siuolaikinis jaunas Zmogus nenori
biti priklausomas nuo darbdavio, nori turéti laisvg darbo grafika, pats pasirinkti uzduotis ir nuspresti kada ir
kaip jas atlikti. Verslas suteikia galimybe¢ paciam organizuoti savo veikla, jgyvendinti idéjas, ir dél to
atsiranda savirealizacijos poreikis. Verslas suteikia galimybe iSreiksti savo idéjas, i$siskirti i$ kity, sukurti sau
naujy i88likiy, tobuléti, taip pat plésti savo kontakty ratg t. y. jvairiuose renginiuose ieSkoti naujy pazinéiy,
susirasti partneriy, rémeéjy ir pan.

Kita vertus, verslo kiirimas turi ir savy silpnybiy. Viena aktualiausiy priezas¢iy, dél ko daznas
studentas bijo pradéti versla, yra patirties trikumas (14%). Verslo kiirimas i$ verslininko reikalauja ne tik
teoriniy, bet ir praktiniy ziniy, greitos reakcijos i besikeiciancias verslo aplinkybes. Verslininkyste reikia
studijuoti, mokytis i§ savyjy ir svetimy klaidy (Martinkus, 1999), ta¢iau jaunam zmogui be patirties triiksta ir
teoriniy ziniy apie versla, jo kiirima ir verslo salygas Lietuvoje bei uzsienyje. ISmanyti jiry rinka, verslo
salygas skirtingose Salyse bei jvairias teisines normas, konvencijas ir jstatymus susijusius su jiry verslu yra
sudétinga ir reikalauja daug specifiniy ziniy, be kuriy verslo kiirimas yra nejmanomas.

Nuosavas verslas suteikia nemazai galimybiy. LAJM studentams aktualiausia yra gauti papildomas
pajamas (31 %). Studentai yra ambicingi, kiirybingi, siekiantys uzdirbti pinigy, siekti karjeros, taciau verslo
kirimas ne i§ karto atneSa piniging naudg. Versle uzdirbamo pelno negalima lyginti su asmeninémis
pajamomis, nebent kuriama individuali jmoné. Vis dél to, buvo ir tokiy studenty, kuriems pajamos nebuvo
prioritetas, vietoj to, jie noréjo sukurdami verslg sukurti ir papildomy naujy darbo viety, taip i§ dalies
gerindami Salies ekonomika.

Verslas ypaé zZavi savo teikiamomis galimybémis, suteikiama nepriklausomybe, o visas silpnybes
galima paversti stiprybémis, taciau yra ir dar viena verslo kiirimo pusé — grésmés. Viena svarbiausiy grésmiy
yra konkurencija. Klaipédos uoste tiesiogiai dirba bei jvairias logistikos paslaugas teikia apie 800 jmoniy,
todél konkurencija Sioje verslo srityje yra ypac didelé (Uosto pristatymas, 2018). Didelé konkurencija didina
rizikos grésme, jmonei nepavykus jsitvirtinti rinkoje, jai gali grésti bankrotas.

Kuriant versla, verslininkas yra atsakingas uz viska, t. y. imonés jkiirima, laiku mokamus mokescius,
atlyginimus, verslo skaidruma, jsitvirtinimg rinkoje ir daugybe kity dalyky.

ISvados

1. Apibendrinus, verslo ir verslininkystés sampraty yra viena ir ne dvi, nes kiekvienas individualus
asmuo $iuos du apibrézimus gali jvardinti skirtingai, bet esmé islieka ta pati. Taciau verslininkyste galima
apibidinti kaip verslo idéjos generavima, organizacijos sukiirimg siekiant jgyvendinti norima verslo idéja, o
verslas — tai veikla, teikianti ekonoming nauda tiek paciam verslo kuréjui, tiek kitiems (Juozaitiené,
Staponkiené, 2003).

2. ISanalizavus apklausos duomenis, galima teigti, kad daugumai LAJM studenty (t. y. 67%) yra
patrauklu kurti nuosava versla, nes jaunas zmogus siekia savirealizacijos ir nepriklausomybés ir be abejo —
svarbios papildomos pajamos. Tokia tendencija taip pat lemia ir jiry uosto — kaip didziausio darbdavio
Klaipédoje statusas.
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3. Remiantis studenty apklausos duomenimis ir jvertinus verslo stiprybes, silpnybes, grésmes ir
galimybes (naudojantis specifiniu SSGG analizés metodu), galima teigti, kad naujo verslo kirimo
pagrindinés stiprybés yra nepriklausomybé ir savirealizacija, taip pat verslo kiirimas suteikia galimybe
uzdirbti papildomas pajamas, kurti naujas darbo vietas. Kaip silpnybes galima jvardinti jauno zmogaus
patirties trikuma ir sudétingas verslo salygas, o pagrindinés grésmés yra didziulé konkurencija rinkoje ir
atsirandanti rizika.
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Young person (student) in modern business

Business — an activity that benefits entrepreneurs and enhances the potential of a country's economy. Maritime business is
important for Lithuania as a maritime state and relevant to the students of the Lithuanian Maritime Academy. Most young people would
like to start a business thinking only of opportunities and business strengths, but we must keep in mind the potential threats and
weaknesses. Research aim - to determine the attractiveness of business for students of Lithuanian Maritime Academy. Methods of the
research: scientific literature analysis, online survey, comparative analysis, SWOT analysis, evaluation, systemization. It can be argued
that most LAJM students (i.e., 67%) are attractively engaging in the development of their own business, as a young person seeks self-
realization and independence and, of course, a significant additional income. This trend is also influenced by the status of a seaport as
the largest employer in Klaipéda.
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KOMERCINIU SANDORIU TEISINIO REGULIAVIMO
PROBLEMOS TEISMU PRAKTIKOJE

Eldaras Alijevas, darbo vadové Nerija Mikalauskiené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos komerciniy sandoriy teisinio reguliavimo problemos teismy praktikoje.
Komerciniai sandoriai yra verslo pamatas bei materialiniy vertybiy naudojimo pagrindas. Komerciniai
sandoriai praktiS$kai visada susij¢ su tam tikra specifika ir rizika. Pavyzdziui, parduodant, perkant ar
nuomojant nekilnojamajj turta, susiduriama su daugybe problemy, pavyzdziui su reklama, nekilnojamojo
turto objekto rinkos kainos nustatymu, pirkéjy/pardavéjy paieska, derybomis, reikiamy dokumenty
patikrinimu ir paruoSimu ir baigiant sandorio jforminimu, atsiskaitymu pagal minétg sandorj ir turto
perdavimu.

ReikSminiai ZodZiai: komerciniai sandoriai, komerciniai santykiai, komerciniy santykiy subjektai,
pirkimo-pardavimo sutartis, vezimo sutartis, rangos sutartis, komerciniy sandoriy teisinis reguliavimas.

Ivadas

Nuolat augant civilinés apyvartos apimciai, svarbu detaliai ir tinkamai reglamentuoti komerciniy
sandoriy teisinj reguliavimg bei uztikrinti efektyvy teisiniy santykiy subjekty teisiy ir pareigy vykdyma.
DazZniausiai sutinkamas jvairiy civiliniy teisiniy santykiy objekty buvimo civilinéje apyvartoje pagrindas —
laisva asmeny valia ir i§ Sios valios kylantys sutartiniai teisiniai santykiai. Komerciniai sandoriai yra verslo
pamatas bei materialiniy vertybiy naudojimo pagrindas. Besiple¢iandios rinkos ekonomikos salygomis
ypatingas démesys turi biiti skiriamas komerciniy sandoriy $aliy laisvos valios ir sgziningumo kriterijams,
taip pat sandoryje turi bti iSsamiai bei korektiskai aptartos $aliy teisés ir pareigos, jy atsakomybés ribos ir
pasiskirstymas, kadangi bet kurios komercinio sandorio vertybés egzistuoja tiek, kiek konkrecioje sutartyje
yra iSreiksti tikrieji Saliy ketinimai, abipusiai jsipareigojimai bei teisés. ISsamiai ir tinkamai parengtas
komercinis sandoris yra puiki sutarties Saliy teisiy bei teisiniy interesy uztikrinimo priemoné, kuri gali padéti
iSvengti ginco sprendimo procediry.

Komerciniai sandoriai prakti$kai visada susij¢ su tam tikra specifika ir rizika. Pavyzdziui, parduodant,
perkant ar nuomojant nekilnojamajj turta, susiduriama su daugybe problemy, pavyzdziui su reklama,
nekilnojamojo turto objekto rinkos kainos nustatymu, pirkéjy/pardavéjy paieska, derybomis, reikiamy
dokumenty patikrinimu ir paruo$imu ir baigiant sandorio jforminimu, atsiskaitymu pagal minéta sandorj ir
turto perdavimu.

Komerciniy sandoriy sudaryme paminétina ir konkurencijos jtaka, kuriai astréjant tarp subjekty,
dalyvaujanciy komercinéje veikloje, padidéja verslo rizikos laipsnis, todél kiekvienas teisingai sudarytas
komercinis sandoris padidina jmonés pelna, o klaidingai sudarytas — iSkelia nenumatyty problemy jj vykdant.
Smulki jmoné gali patirti bankrotg ir dél vieno stambaus sandorio nejvykdymo ar klaidingo sandorio turinio
aiskinimo.

Darbo tikslas. I8analizuoti komerciniy sandoriy teisinio reguliavimo problemas teismy praktikoje.

Darbo objektas. Komerciniy sandoriy teisinis reguliavimas ir problemos.

Darbo metodai. Teisiniy dokumenty bei mokslinés literatiiros analizés metodas taikytas siekiant
i$samiai iSanalizuoti komerciniy sandoriy sampratg ir atskiras riisis.

Rezultatai

Praktikoje dazniausiai pasitaikantys komerciniai sandoriai yra susije su vezimo, pirkimo-pardavimo
bei rangos sutar¢iy taikymu. Analizuojant su vezimo sutartimis kylanciais problemas, praktikoje gan daznai
susiduriama su krovinio sugadinimo problemomis, taip pat teismingumo klausimais.

Kaip rodo teismy praktikos analizé, kai krovinys btina sugadintas, gabenant, specialistams ir
teisininkams tenka nustatyti Saliy atsakomybe, pavyzdziui, ar krovinys buvo tinkamai pakrautas, ar aiskiai
buvo numatytos vairuotojy sustojimo ir poilsio vietos, kur galimi vilkiky apiplésimai bei kroviniy praradimai.
Vezimo sutartyse turéty buti susitarta ir dél kroviniy perkrovimo, kad vezéjas turéty daugiau galimybiy
apginti savo pozicijas. Pavyzdziui, Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2006 m. birzelio 27 d. civilinéje byloje
Nr. 3K-3-392/2006 iSnagrinétu atveju uzsakovas ir vezéjas 2000 m. sausio 26 d. sudaré krovinio vezZimo
sutartj, pagal kurig vezéjas jsipareigojo nuvezti uzsakovo krovinj is Lenkijos j Kaung. Vezant krovinj
pagrobé Lenkijos teritorijoje policininkais persirenge plésikai''. Po krovinio vagystés, vezéjas ir uzsakovas

1 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2006 m. birzelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-392/2006.
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susitaré del Zalos uz prarastq krovinj atlyginimo ir pasirasé atitinkamg protokolg, kuriame nurode, kad Salys
Zino, jog pagal 1956 m. Tarptautinio kroviniy veZimo keliais sutarties konvencijg (CMR konvencijq)
atsakomybé uz krovinio praradimgq tenka vezéjui. Sio protokolo pagrindu Salys pasirasé susitarimg ,,Dél
padarytos zalos atlyginimo *, kuriuo vezéjas jsipareigojo atlyginti atsakovui zalg, sumokant 174 029,40 Lt
krovinio verte, isdéstant Sios sumos mokéjimq penkeriems metams, t. y. iki 2006 m. sausio 31 d. leskovas
geranoriskai vykde sj susitarimq keletq mety, t.y. iki 2004 m. gruodzio 13 d. ir sumokéjo atsakovui dalj (62
500 Lt) sutartos kompensacijos. Nuo auksciau nurodytos datos vezéjas nutrauké mokéjimus ir kreipési j
teismq su ieskiniu dél susitarimo ,, Dél padarytos Zalos atlyginimo* pripaZinimo negaliojanciu®?. leskinyje
vezéjas nurodé, kad jo, kaip vezéjo, atsakomybeé kilo i§ vezimo sutarties, todél vezéjo atsakomybe uz prarasta
krovinj reglamentuoja CMR konvencija.'3.

Kitoje Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2007 m. sausio 29 d. iSnagrinétoje civilinéje byloje Nr. 3K—3—
15/2007 buvo sprendZiamas ieskinio teismingumo klausimas. leskovas (Lietuvos jmoné) prasé priteisti is
atsakovo (Italijos jmonés) 69 056 Lt sumq uz suteiktas vezimo paslaugas, 5675,34 Lt palitkany, 6 procenty
dydzio metiniy palitkany nuo priteistos sumos nuo bylos iskélimo iki teismo sprendimo visisko jvykdymo,
bylinéjimosi islaidas. Su tokiais reikalavimais ieskovas kreipési j Vilniaus rajono apylinkés teismgq. leskinyje
ieSkovas nurodeé, kad atsakovo pavedimu pagal pateiktus uzsakymus organizuodavo atsakovo klienty kroviniy
vezimq is Italijos j Rusijq. Uz suteiktas paslaugas atsakovas — Italijos jmoné — liko skolingas, todél ieskovas
kreipési j teismq dél skolos priteisimo®,

Lietuvos Auksciausiasis Teismas konstatavo , jog pagal 1 str. 1 d. CMR konvencijos norma Lietuvos
jmongs ieskinys atsakovui Italijos jmonei — buvo neteismingas Lietuvos Respublikos teismams, ir pirmosios
instancijos teismas teisétai ir pagrjstai atsisaké ie$kinj priimti'®.

Bene gausiausiai teisiniy problemy ir konfliktiniy situacijy kyla vieno pagrindiniy komerciniy
sandoriy — pirkimo pardavimo sutar¢iy taikymo atveju. Problemos yra susij¢ su $aliy pareigy nevykdymu, dél
apmokéjimo ir pristatymo, taip pat dél perduodamy prekiy kiekio, netinkamos prekiy kokybés, prekiy
apraSymo neatitikimo bei pan.

Pavyzdziui, 2002 m. spalio 27 d. pirkimo—pardavimo sutartimi Salys susitaré, kad ieSkovas perduos
atsakovui prekes, o Sis — priims ir uz jas sumokés per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos—fakttiros
iSraSymo dienos; prekiy realizavimo metu paaiSkéjus, kad jy kokybé neatitinka Lietuvos Respublikos
standarty reikalavimy, pirkéjas apie tai nedelsiant pranes pardavéjui, kuris atsiims prekes arba pakeis |
kokybiskas. Atsakovas 2005 m. vasario 25 d. pagal sgskaitg—faktirqg VEG Nr. 0000249 jsigijo is ieskovo 9,58
kub. m qzuolo lenty uz 9495,69 Lt, taciau uz jas nesumokéjo,; atsakovo 2005 m. vasario 28 d. sudaryta
komisija patikrino gautq gzuolo medieng ir konstatavo, kad ji yra nekokybiska, netinkama baldinio skydo ir
kity klijuoty ruosiniy gamybai'®.

Teismas gali skolininko nepripazinti pazeidusiu prievole, jeigu yra pagrindas konstatuoti, kad kita
prievolés Salis — kreditorius — nevykdo ar nevykdé pareigos bendradarbiauti, nepakankamai bendradarbiavo.
Pirkéjas medienos kokybés klausimg gali kelti jos perdirbimo metu paaiskéjus kokybés tritkumams, iskilus
medienos netinkamos kokybés klausimui, pardavéjas nebendradarbiavo su pirkéju. Dél nutartyje isdéstyty
argumenty tenkinti kasacinj skundg néra pagrindo®’.

Pagrindiné pirkéjo pareiga yra sumokéti kaing per sutartyje arba jstatyme nustatytus terminus ir
nustatytoje vietoje. Jei sutartyje nenumatyta ko kita, pirkéjas privalo i§ karto sumokéti visa kaing. Uz
pavélavimg sumokéti kaing pirkéjas privalo mokéti palikanas, kurios pradedamos skaiciuoti nuo daikto
perdavimo arba aliy sutarto termino, jeigu sutartis ar jstatymas nenumato ko kita. Sios paliikanos gali biti
nustatytos 3aliy susitarimu arba jstatymo?®,

Kita svarbi pirkéjo pareiga yra pareiga priimti jam perduotus daiktus, iSskyrus atvejus, kai pirkéjas
turi teise reikalauti juos pakeisti arba nutraukti sutartj'®. PavyzdZiui, jei parduotas daiktas neatitinka kokybés
reikalavimy, pirkéjas turi teis¢ reikalauti, kad daiktas biity pakeistas tinkamos kokybés daiktu arba sutarties
atsisakyti. Pirkéjas taip pat privalo imtis tokiy priemoniy ir atlikti tokius veiksmus, kurie pagal jprastus
reikalavimus biitini, kad daiktai biity tinkamai perduoti ir priimti?°.

Pirkéjas privalo tinkamai saugoti daiktus, jei pagal istatymus arba sutartj jis turi teis¢ jam perduotus
daiktus grazinti pardavéjui. Siuo atveju pirkéjo pareiga saugoti daiktus islieka iki daikty grazinimo. Pirkéjas
taip pat turi daikty sulaikymo teise, i§skyrus atvejus, kai pardavéjas atlygina pirkéjo islaidas. Jei grazintinus
daiktus pirkéjas gavo atgabenus | paskirties vieta, pirkéjas daiktus privalo grazinti savo l1éSomis, iSskyrus

12 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2006 m. birzelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-392/2006.

13 Ten pat.

14 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2007 m. sausio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-15/2007.

15 Ten pat.

16 Lietuvos Auk3giausiojo teismo nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-16/2007 Procesinio sprendimo kategorijos: 42.8;
114.11 (S).

7 Ten pat.

18 PavyzdZiui, jeigu pirkéjas ir pardavéjas yra verslininkai arba privatiis juridiniai asmenys ir dél palikany dydZio néra
susitarta, pirkéjas privalo mokéti $esiy metiniy procenty dydzio paliikanas.

19 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262, 6.346 str. 1 d.

2 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. (Sestoji knyga. Prievoliy teis¢) — V: Justitia, 2001.P.156.
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atvejus, kai paskirties vietoje yra pardavéjas ar jo atstovas arba jei dél to pirkéjui buty dideliy nepatogumy ar
iSlaidy. Jei grazintini yra greitai gendantys daiktai, pirkéjas turi teis¢ perduoti juos ir i§ gauty pinigy iSskaityti
bitinas saugojimo islaidas. Pirkéjas privalo jtraukti pardavéja i byla, jeigu treciasis asmuo pareiskia ieskinj
dél daikto paémimo. Jei pirkéjas Sios pareigos nevykdo, pardavéjas atleidziamas nuo atsakomybés pirkéjui,
jeigu irodo, kad bty galéjes uzkirsti kelig parduoto daikto paémimui i§ pirkéjo, pirkéjas privalo atlyginti
pardavéjui butinas daikto saugojimo i$laidas, jei pagal pirkimo-pardavimo sutartj nuosavybés teisé pirkéjui
pereina iki daikty perdavimo?.

Pirkéjas privalo neparduoti daikto arba kitaip juo nedisponuoti, jei nuosavybeés teisé | daikta islieka
pardavéjui, kol pirkéjas visiskai atsiskaito arba jvykdo kitas salygas, iSskyrus atvejus, kai sutarties ar daikty
prigimtis ir savybeés lemia ka kita. Jei nejvykdomos pirkimo-pardavimo sutarties salygos, su kuriomis sutartis
sieja nuosavybes teisés | daiktus peréjima pirkéjui, pardaveéjas turi teis¢ iSreikalauti daiktus i§ pirkéjo, jeigu
sutartis nenumato ko kita®?.

Jei pirkimo-pardavimo sutartis nustato pirkéjo pareiga apdrausti daiktus, o tokios pareigos pirkéjas
nevykdo, pardavéjas turi teise apdrausti daiktus ir pareikalauti atlyginti jy draudimo iSlaidas arba atsisakyti
vykdyti sutartj%,

Be teisés aktais nustatyty pirkimo—pardavimo sutarties Saliy teisiy ir pareigy, yra ir jsipareigojimy,
kuriuos $alys numato sudarydamos konkredias pirkimo—pardavimo sutartis. Pirkimo—pardavimo sutartyje
Salys gali numatyti jvairias papildomas salygas ir jsipareigojimus tiek, kiek tai nepriestarauja imperatyvioms
jstatymo normoms?.

Kitoje civilingje byloje dél papildomy salygy ir jsipareigojimy pirkimo—pardavimo sutartyje
Klaipédos miesto apylinkés teismas konstatavo, jog SUtartis dél ieskovés kaltés buvo vykdoma netinkamai,
atsakové patyré nuostoliy, pasinaudodama sutarties 5.7 punkte sqlyga, Salys sudaré papildomq susitarimg.
leskové pasinaudodama sutarties 4.4 punktu turéjo teise paskaiciuoti delspinigius uz prievolés jvykdymo
termino praleidimgq, Salys susitaré, jog bendra atlikty darby suma ir bauda bus jskaiciuota j genrangos
mokestj. Toks veiksmas néra draudziamas. leskové jokiy pavedimo nepadaré, dél to jokiy kreditoriy teisés
nebuvo pazeistos, nes lésos nebuvo nurasytos, nebuvo atlikta jokiy trisaliy susitarimy dél jskaitymy. Minétas
uzskaitymas vyko sandorio eigoje, o ne pasibaigus jam, sandorio vykdymo eigoje Salys gali keisti sandorio
sqlygas®.

Analizuojant su rangos sutartimi kylanciais problemas, dazniausiai pastebimi Saliy gincai dél
apmokéjimo uz atliktus darbus. Pavyzdziui, Lietuvos Aukséiausiasis Teismas nagrinédamas civiling bylg dél
ginco statybos rangos sutartis, kuria rangovas, fizinis asmuo, pagal patentq vertesis statybos darbais,
sipareigojo atlikti atsakovui/fiziniam asmeniui garazo, skirto buitiniy Seimos poreikiy tenkinimui, jrengimo
ir teritorijos sutvarkymo darbus, bylg nagrinéjusiy teismy pagristai pripazinta vartojimo sutartimi bei turi
biiti apmokéta pagal pateiktqg sqskaitq, taip pat buvo priskaiciuoti delspinigiai uz kiekvieng praleisto
apmokéjimo termino dieng®®.

Kitoje Lietuvos Auki¢iausiojo Teismo nutartyje?” buvo sprendziamas klausimas pagal ieskovo
bankrutuojancios UAB ,,Glijas* ieskinj atsakovui UAB ,,Serneta* dél skolos uz statybos darbus pagal
statybos rangos sutartj, nuostoliy ir paliikany priteisimo. Teismas nustaté, kad rangovas UAB ,,Glijas* pagal
2003 m. gruodzio 10 d. statybos rangos sutartj atliko statybos darbus — pastato Zuvininky g. 5, statybg. 2004
m. lapkricio 18 d. uzsakovas UAB ,,Serneta“ nutrauké sutartj dél rangovo UAB ,,Glijas* sutarties sqlygy
pazeidimo. Teismas jvertino, kad Salys susitaré dél visos pastato kainos —5 179 211,16 Lt (1 kv. m kaina
1003 Lt x 5163,72 kv. m), atsizvelgiant j 72 proc. pastato baigtumq — atlikty darby kaina yra 3 729 032,035
Lt. Kadangi atsakovas sumokéjo 3 175 066,35 Lt, tai priteistinas atlikty ir sumokéty darby kainos skirtumas
—553 965,69 Lt (CK 6. 671 straipsnis)?.

Gincai tarp rangovy ir uzsakovy kyla ir dél rangos sutartyje numatytos teisés, jog Salys turéty jtvirtinti
galimybe rangovui pasitelkti tre¢iuosius asmenis statybos darbams ar daliai jy atlikti, kuria jgyvendindamas
rangovas sudaryty subrangos sutartj su pasirinktu tre¢iuoju asmeniu — subrangovu, o pats tapty generaliniu
rangovu. Taciau tuo atveju, kai sutartyje to neaptarta, teisé pasitelkti kitus asmenis (subrangovus) savo
prievoléms jvykdyti konstatuojama aiskinant konkrecig sutartj ir taikant teis¢ ginco santykiams reglamentuoti

21 CK 6.326 str.

22 Vasariené, D., (2002), Civiliné teisé. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija, p. 132.

23 Mikelénas, V. , et al., (1997), Sutarciy teisé. Bendrieji sutarciy teisés klausimai: lyginamoji studija. Vilnius: Justitia, p.
62.

24 Kauno apygardos teismo nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 2A-198-230/2015.

%5 Klaipédos miesto apylinkés teismo nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 277-17-328/2015.

% Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2005 m. kovo 30 d. nutartis, priimta civilingje
byloje Nr. 3K-3-207/2005.

27 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. kovo 17 d. nutartis, priimta civilinéje
byloje Nr. 3K-3-177/2008.

28 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. kovo 17 d. nutartis civilinéje byloje
UAB ,,Glijas“ v. UAB ,,Serneta“, bylos Nr. 3K-3-177/2008.
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(CK 6.193 straipsnis)®®. Nedraudziama pasitelkti tokius asmenis prievolei jvykdyti, jstatyme netgi
reglamentuota, kad skolininkas, pasitelkes prievolei jvykdyti treciuosius asmenis, atsako kreditoriui, kai
prievolé nejvykdyta dél Siy trecCiyjy asmeny kaltés, jeigu jstatymai ar sutartis nenumato, kad atsako
tiesioginis vykdytojas®®. Jei pirkimo-pardavimo sutaréiai sudaryti jgaliotojas pasitelkia jgaliotinj, kuris
organizuoja biisimos pirkimo-pardavimo sutarties pasiraSyma pas notarg ir veikia kaip padéjéjas, bet tai
vykdydamas jis elgiasi aplaidziai, numatytu laiku nesugeba surasti ir informuoti pirkéjo apie sutarties
sudarymo laika ir vieta, pagal CK 6.257 straipsnj uz pasitelkto treCiojo asmens kalt¢ atsako skolininkas.
Skolininko pasitelkto tre¢iojo asmens kalté yra skolininko kalté, tokiu atveju — jgaliotojo®.

Dar viena teismuose nagrinéjama problema kyla sprendziant, kokiy teisés normy — vartojimo rangos
ar statybos rangos — turi biiti reglamentuojami tarp ginco $aliy kil teisiniai santykiai ir jy teisiniai padariniai,
kiekvienu konkre€iu atveju biitina identifikuoti sutarties Salis bei nustatyti atlikty statybos darby paskirtj®.
Vartojimo rangos instituto normy taikymo prioritetas prie§ Statyby rangos normas teismy praktikoje
grindziamas tuo, kad vartojimo rangos taisyklés suteikia uzsakovui, kaip silpnesniajai civiliniy komerciniy
santykiy Saliai, padidintas garantijas, kuriy pazeidimas susijes su vieSuoju interesu. Byla nagrinéje
zemesniyjy instancijy teismai, spresdami gincg netaiké ,,Vartojimo rangos® taisykliy, tai pripazinta esmine
materialiniy jstatymy taikymo klaida33,

Esant vartojimo rangos santykiams, rangovas, esant gincui jrodinéjantis, jog darbo rezultatg uzsakovui
perdavé ne 3aliy sutartyje jvardytu dokumentu®*, taip pat turi pareiga jrodyti, kad uzsakovui, prie§ pasirasant
ta dokumentg, buvo iSaiskinta to dokumento paskirtis, teisiné reikSmé, taip pat uzsakovo teis¢ tame
dokumente nurodyti priimamo darbo rezultato trikumus, jeigu tokiy yra. Rangovo veiksmai, darbo rezultatg
uzsakovui perduodant ne $aliy sutartyje jvardytu dokumentu ir neiSaiSkinus uzsakovui, prie§ pasiraant ta
dokuments, jo (dokumento) paskirties, teisinés reik§més, taip pat uzsakovo teisés tame dokumente nurodyti
priimamo darbo rezultato triikumus, vertintini kaip nesgziningi®®.

Rangos sutar¢iy taikymo praktikoje taip pat kyla teisiniai konfliktai dél pretenzijy bei dél darby
trikumy, Sioje situacijoje kyla klausimas kam ir kada Sios pretenzijos turi biiti reiskiamos. Pagal civilinio
kodekso 6.698 straipsnj rangovo suteikiama garantija yra 5 m./10 m./20 mety. Rangovas pagal sutartj ir
civilinj kodeksg atsako uz bet kokj neatitikima, kuris buvo nuosavybés teisés peréjimo uzsakovui momentu,
net jeigu tas neatitikimas paaiSkéja véliau; rangovas atsako uz bet kokj neatitikimg, kuris atsiranda po
civilinio kodekso 6.327 str. straipsnio 3 d. nurodyto momento ir kuris yra bet kokios rangovo prievolés
pazeidimo pasekmé, jskaitant garantijos, kad tam tikrg laikg objektas bus tinkamas naudoti pagal jo jprastg ar
specialiai nurodyta paskirtj arba iSlaikys aptartas savybes ar charakteristikas, pazeidimg. Pavyzdziui,
Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2012 m. vasario mén. 24 d. nutartis civilinéje byloje
Nr. 3K-3-54/2012: LAT?6: namo rangovams pretenzijas dél §io daikto tritkumy pirkéjai galéjo reiksti per Sio
daikto kokybés garantinj terming, kuris negaléjo biiti trumpesnis kaip penkeri metai nuo namo pripazinimo
tinkamu naudoti dienos®’.

ISvados

Apibendrinant analizuoty komerciniy sandoriy teismy praktikoje nagrinéjamas problemas, galima
konstatuoti, jog taikant vezimo sutartis daZzniausiai susiduriama su krovinio sugadinimo, pagrobimo ar
neissaugojimo teisinémis problemomis, taip pat teismingumo klausimais.

Pirkimo-pardavimo sandoriy taikymo metu kylané¢ios teisminés problemos yra susij¢ su Saliy pareigy
nevykdymu, gincai tarp $aliy taip pat kyla dél apmokéjimo uz prekes ir pristatymo sglygy bei terminy, taip
pat dél perduodamy prekiy kiekio, netinkamos prekiy kokybés, prekiy apra§ymo neatitikimo, taip pat
papildomy salygy, sulygty tarp Saliy nesilaikymo.

Analizuojant su rangos sutartimi kylanciais problemas reikéty pazymeéti, jog dazniausiai pastebimi
Saliy gincai dél apmokeéjimo uz atliktus darbus, teisminiai gincai tarp rangovy ir uzsakovy kyla ir dél rangos

2 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. lapkri¢io 25 d. nutartis civilinéje
byloje bankrutuojanti UAB ,,Kondventa“ v. UAB korporacija ,,Stameda“, bylos Nr. 3K-3-517/2008.

30 CK 6.257 straipsnis.

31 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. sausio 28 d. nutartis civilinéje byloje
T. S. v. UAB ,,Nidulus®, bylos .Nr. 3K-3-26/2008.

32 Lietuvos Auks€iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2007 m. vasario 27 d. nutartis, priimta
civilinéje byloje Nr. 3K-3-66/2007.

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2005 m. gruodZio 14 d. nutartis, priimta
civilinéje byloje Nr. 3K-3-666/2005.

34 Arba, jeigu Saliy sutartyje toks dokumentas nejvardytas, ne paprastai jforminamu aktu, pavyzdZiui, perdavimo-
priémimo aktu.

% Lietuvos Auksgiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. gruodZio 23 d. nutartis civilingje
byloje V. J. v. uzdaroji akciné bendrové ,,Lambatas®, bylos Nr. 3K-7-581/2008.

% Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2012 m. vasario mén. 24 d. nutartis civilinéje
byloje Nr. 3K-3-54/2012.

37 Statybos jstatymo 36 straipsnio 1 dalis; CK 6.698 straipsnis.
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sutartyje numatytos teisés, jog Salys turéty jtvirtinti galimybe rangovui pasitelkti treiuosius asmenis statybos
darbams ar daliai jy atlikti, dar viena gan daznai teismuose nagriné¢jama problema kyla sprendziant, kokiy
teisés normy — vartojimo rangos ar statybos rangos — turi biiti reglamentuojami tarp ginco $aliy kile teisiniai
santykiai ir jy teisiniai padariniai, rangos sutarCiy taikymo praktikoje taip pat kyla teisiniai konfliktai dél
pretenzijy bei dél darby trikumy.
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ON OF COMMERCIAL CONTRACTS IN THE COURT PRACTICE

The article analyses the problems of legal regulation of commercial transactions in court practice. Commercial transactions are
the foundation of business and the basis for the use of material values. Commercial transactions are always associated with a certain
specificity and risk. For example, when selling, buying or hiring real estate, there are many problems, such as advertising, the market
value of a property, the search for buyers/ sellers, negotiations, the verification and preparation of the required documents, and the
completion of the transaction, the settlement of the transaction and the transfer of assets.

Key words: commercial transactions, commercial relations, subjects of commercial relations, sales contracts, transportation
contracts, works contracts, legal regulation of commercial transactions.
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MASINIU RENGINIU MUZIEJU TERITORIJOSE POVEIKIS
MUZIEJU POPULIARUMUI KAUNO REGIONE

Herkus Minikevicius, darbo vadové Violeta Urbaité
Kauno kolegija

Anotacija

Siame straipsnyje pateikiama Kauno regiono muziejy lankomumo ir juose vykdomy renginiy
situacijos analizé, ja papildo muziejy specialisty bei asmeninés jZvalgos ir pasitlymai. Tyrimo aktualumas
grindziamas per paskutinj deSimtmetj stipriai iSaugusiu masiniy renginiy skai¢iumi ir augania muziejy
teritorijy niokojimo problema. Situacijos vertinimas atlickamas apzvelgiant paskutiniyjy penkeriy mety
vieSai prieinama statistikg. Siekiant i$siaiSkinti masiniy renginiy daromg jtaka lankomumui, apzvelgiama
paskutiniyjy penkeriy mety lankomumo statistikg. Siekiant suzinoti, kurie muziejai yra pajégts organizuoti
masinius renginius, apzvelgiama muziejy lauko ekspozicijy uzimamo ploto statistika. Pateikta anketiné
apklausa, j kurios klausimus atsakymus pateiké trijy Kauno regiono muziejy (Kauno IX forto muziejaus,
Kauno miesto muziejaus, Vytauto Didziojo karo muziejaus) specialistai. Anketinés apklausos rezultatai
susisteminti, pateiktos asmeninés iSvados ir pasitlymai.

Raktiniai ZodZiai: masiniai renginiai, muziejus, populiarumas.

Ivadas

Pastaraji deSimtmetj Lietuvoje itin iSaugo masiniy renginiy skaicius. Didelio lankytojy skaifiaus
sulaukianciy renginiy Lietuvoje vyko ir anks¢iau. Tai ypac pasireik§davo Svenciy (pavyzdziui Uzgavéniy)
metu. Tadiau biitent pastargjj deSimtmet] itin iSpopuliaréjo pramoginiai, komerciniai renginiai. Kaip ir
anksc¢iau rengty nacionaliniy, $ventiniy, taip ir Siy renginiy organizatoriai itin daznai kreipiasi | muziejy
administracijg siekdami gauti patvirtinima, organizaciniam projektui teritorijoje. To rezultatas — daznai
ilgaamzis bendradarbiavimas tarp konkretaus renginio organizatoriy ir muziejaus valdybos komandos. Taciau
svarbu paminéti, kad ne retai po renginio teritorija licka nusiaubta. Tam tikrais atvejais padaroma ir
nebepataisoma zala.

Tikslas - atlikti masiniy renginiy muziejy teritorijose poveikio muziejy populiarumui situacijos analize
Kauno regione.

Uzdaviniai:

e Teoriniu tyrimo pagrindimu jrodyti sagvoky ,,masinis renginys®, ,,muziejy klasifikacija“, ,,muziejy
populiarumo veiksniai“ svarba;

e Remiantis vieSai priecinama statistika bei muziejy specialisty interviu iSsiaiSkinti ar masiniai
renginiai padidina muziejy populiarumg ir kokie renginiy neigiami aspektai;

e Pateikti pasitilymus ir i§vadas, kaip masiniai renginiai gali teigiamai paveikti muziejus ir jy
populiarumg.

Tyrimo metu jo objektu tapo 18 i§ 77 Kauno regiono muziejy. Sis skai¢ius pasirinktas dél to, kad per
pastaruosius penkerius metus bitent Sie muziejai buvo nuolatos matomi vieSai skelbiamose statistinése
lentelése. Kiti muziejai galimai nepastebéti dél laikino veiklos sustabdymo ar kity panasaus pobudzio
veiksniy. Tyrimo metodai: vieSai prieinamy statistiniy duomeny analizé ir Anketiné apklausa, kurios metu
tyrimo objektu tapo trijy Kauno regiono muziejy specialistai, sutike bendradarbiauti tyrimo metu.

Teorinis tyrimo pagrindimas

Siuolaikinéje visuomenéje masiniai renginiai vis daZniau naudojami kaip tam tikry objekty
populiarinimo priemoné. Dél Sios priezasties pastebimas ir jy organizavimo masto didéjimas. Masiniai
renginiai organizuojami jvairiose teritorijose, tadiau pastaruoju metu populiaria organizacine vieta tampa
muziejy teritorijos. Siekiant atlikti renginiy poveikio muziejui tyrima biitina iSsiaiSkinti, kokie yra
pagrindiniai veiksniai apibréziantys tyrimo aktualuma. Remiantis skirtingais autoriais atlickama apzvalga,
kokia yra masiniy renginiy samprata, muziejy klasifikacija ir muziejy populiarinimo veiksniai.

Masiniy renginiy samprata

Masiniai renginiai — tai renginiai skirti pramogai, ar zmoniy pritraukimui naujoms idéjoms ir
patirtims. Jei $ie renginiai kultdrinio pobfidzio juos neretai finansuoja vietiné valdZia. Tuo atveju jei renginiai
pramoginiai, dazniausiai juos finansuoja patys zmonés (mokédami uz jéjima, atlikdami savanoriska darbg).
Masiniai renginiai suteikia jvairiapusiSkos naudos. Tai ir ekonominé nauda, ir visuomenés bendrumo jausmo
suteikimas, jkvépimo sportui ar kitoms veikloms ieSkojimas ir kita (Bowdin, Allen, O‘Toole, Harris,
McDonnell, 2010).

Siekiant tinkamai iSnagrinéti masiniy renginiy samprata, visy pirma svarbu iSsiaiskinti organizaciniy
strukttiry tipus. Yra daug skirtingy biidy kaip galima klasifikuoti masinius renginius. Tac¢iau pagrindiniai
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klasifikavimo baidai yra renginiy skirstymas pagal dydj ir turinj. Sioje dalyje pateikiamas detalus
klasifikavimo aprasymas, remiantis Bowdin, Allen, O‘Toole, Harris ir McDonnell mintimis (2010).

Renginiy klasifikacija pagal dydi:

e  Vietiniai renginiai — nemazai bendruomeniy rengia vietiniams skirtus renginius. DidZioji jy dalis
vyksta pramoginiais tikslais, ta¢iau daznai paminimi ir vietos bendruomenés pasididziavimai ar laiméjimai
per tam tikrg laiko tarpa. Tokio tipo renginiai stiprina bendruomeng, kelia pasididziavimo jausma. Sio tipo
renginiai daZnai remiami vietinés valdZios, nes daznai propaguoja teigiama pozitrj tiek valdzios, tiek ir
vietinés aplinkos atzvilgiu;

e  Masiniai renginiai — $io tipo renginiai pritraukia Ziniasklaidos démesj ir didesnius Zzitrovy
skaiCius nei vietos bendruomenés renginiai. Tokio tipo renginiai gali suteikti ekonominés naudos ne tik
mazoms prekybos vietoms, bet ir dideléms korporacijoms. Tokio masto renginiai daug reklamuojami (neretai
ne tik Salies viduje, bet ir uzsienyje). Keli pavyzdziai : formulé 1 ¢empionatas, tarptautinés sporto varZybos;

e  Nacionaliniai renginiai — tai renginiai, kurie itin glaudziai susieti su miesto ar kaimo istorija,
dvasia ar tradicijomis. Jie rengiami ne vienerius metus. Jy pavadinimas daznai sutampa su miesto, kaimo ar
Sventés pavadinimu. Pagal dydj jie panasiis | svarbiuosius renginius, daznai zinomi uzsienyje, taciau pirminis
tikslas — vietos gyventojy $ventimas. Pavyzdys — Rio karnavalas;

e Didieji renginiai — tai ekonomi$kai itin naudingi renginiai, pritraukiantys ne tik vietos, bet ir
uzsienio ziniasklaidg. Kad renginys priklausyty S$iai klasifikacijai, jis privalo pritraukti bent milijong
lankytojy, o organizavimo kaina turi vir§yti 500 milijony doleriy. Pavyzdziai : olimpinés zaidynés, pasaulio
futbolo ¢empionatas.

Renginiy klasifikacija pagal turinj:

e Kultiirinés $ventés: festivaliai, karnavalai, religinés Sventés;

e  Verslo renginiai: susitikimai, produkty pristatymai, pardavimy skatinimo renginiai;

e Meno ir pramogy renginiai: koncertai, festivaliai, apdovanojimy ceremonijos;

e Moksliniai renginiai: konferencijos, seminarai, apmokymai;

e Politiniai renginiai: politiniai prane$imai, karaliski apsilankymai, uzsienio politiky
priémimai;

e  Privatiis renginiai: vakaréliai, vestuvés, giminés susitikimai;

e  Sporto renginiai: individualios sporto $akos, komandinés sporto $akos, mégéjy, profesionaly,
vietiniai, tarptautiniai, lauko, vidaus sporto $akos.

Pagal masiniy renginiy apsibréztg sgvoka, tyrimui aktualfis masiniai ir nacionaliniai renginiai. Kauno
regiono muziejuose didieji renginiai néra organizuojami, o vietiniai renginiai pritraukia per maza auditorija,
kad juos bty galima jsivardinti kaip masinius.

Muzieju klasifikacija

Muziejus — juridinis asmuo, veikiantis kaip biudZetiné, vieSoji jstaiga ar kitos teisinés formos juridinis
asmuo, jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka, kurio svarbiausia veikla yra kaupti, saugoti, restauruoti, tirti,
eksponuoti bei populiarinti materialines ir dvasines kultiros vertybes bei gamtos objektus (Lietuvos
Respublikos muziejy jstatymas, 2017).

Bene populiariausias ir visoje visuomenéje gerai suprantamas muziejy klasifikavimo biuidas yra pagal
tipg. Nors muziejy tipy gausa pastaraisiais deSimtmeciais yra stipriai iSaugusi, taciau keli pagrindiniai tipai ir
toliau iSlieka kaip zinomiausi :

e Istorijos muziejus — tokio tipo muziejus eksponuoja istoriskai svarbius eksponatus. Tai gali bati
tiek eksponatai svarbiis Salies ar pasaulio istorijai. Eksponuojami objektai gali biiti dokumentai, artefaktai,
archeologiniai atradimai ir kita. Neretai pats muziejus jsteigiamas taip pat istoriSkai svarbioje vietoje.
Pastaruoju metu itin populiaréja gyvosios istorijos muziejai (kuomet lankytojui suteikiamos galimybés
iSgyventi to meto istorija, iSbandant ty laiky gyvenimo buda, dévint drabuzius). Istorijos muziejai suteikia
geriausias galimybes istorijos ziniy ir studijavimo patobulinimui (Richards, Munsters, 2010);

e  Meno muziejus (dar zinomas Kkaip galerija) — tai vieta, kurioje eksponuojami meno objektai
(paveikslai, skulptiiros ir kita). Svarbiausios ir labiausiai pazeidziamos kolekcijos daZniausiai nebiina
eksponuojamos nuolatos. Jos nuolat juda tarp saugojimo ir eksponavimo kambariy dél jy pazeidziamumo
nuo saulés Sviesos, fotoaparaty blyksciy ir kitos Zalos. Meno muziejai ir galerijos, jose rengiamos parodos,
kiti kulttriniai renginiai yra labai svarbiis kultirinio turizmo plétrai, nes jie pritraukia daugybe turisty;

e  Mokslo muziejus (gali bati ir technologijos centras) — tai vieta, kurioje kaupiami ir eksponuojami
mokslo ir technologijy stebuklai. Siy muziejy patalpos paprastai biina itin interaktyvios. Neretai gido funkcija
atlieka iSmanieji ekranai ar kitos audio — vizualizacijos programos. Populiaresnés temos: kompiuteriai,
aviacija, fizika ir astronomija. Mokslo muziejy interaktyvumas dazniausiai suteikia galimybes prisitraukti
turisty srauta be didesniy pastangy ar investicijy | pacia pristatomaja programa;

e  Natdralios istorijos muziejus — tokio tipo muziejai eksponuoja natiralaus (gamtinio pasaulio)
istoring raidg ir gamtos moksly pasiekimus. Pagrindiné lieCiama tema — evoliucija (tiek gyvinijos, tiek ir
augmenijos). Moderniais amziais ekspozicijose vis dazniau iSkeliama tarSos ir planetos apsaugos tema. Taip

33



siekiama ne tik supazindinti lankytojus su esamomis problemomis, bet ir iSmokyti kg daryti siekiant tai
pakeisti;

e  Zoologijos ir botanikos sodai — nors daugelis $iy sody ir nelaiko muziejais, i§ tiesy jie yra
jtraukiami j gyvyjy muziejy sarasa. Taip yra todél, kad jie atlicka tas pacias funkcijas kaip ir Kiti muziejai:
moko, jkvepia imtis veiksmy, padeda studijuoti, saugo (Kawata, 2007). Siuose muziejuose saugomos gyviiny
ir augaly riisys, apie jas suteikiama edukaciné informacija;

e  Muziejus po atviru stogu — Sio tipo muziejus i§ jvairiy viety surenka istoriniy pastaty lickanas ir
juos atkuria muziejaus teritorijoje. Teritorijoje bandoma atkurti kuo tikslesné atspindimo laikmecio
infrastruktiira. Daugiausiai tokiy muziejy yra teritorijose, kurios garséja medine architektiira. Taip yra todél,
kad medinés struktiiros yra lengviausiai ir pigiausiai perkeliamos;

e  Krastovaizdzio muziejus — kuomet vietové pripazjstama naudinga dél savo archeologinés ar
natiiralios gamtos reikSmés, atsiranda biitinybé jos i§saugojimui. Vienas i§ biidy tai padaryti — jsteigti toje
vietoje muziejy. Tai suteikia galimybes gauti finansavima ir taip investuoti j vietovés iSsaugojima (Boylan,
2004);

e  Darbo muziejus — tokio tipo muziejus skatina lankytojy jsitraukimg j jame vykdomg veiklg.
Dazniausiai tai privaciy fabriky istoriniai muziejai. Klientams ne tik nupasakojama produkto istorija, bet ir
leidZiama prisiliesti prie jo gamybos. Kartais muziejai yra finansuojami ne privaciai. Tokie atvejai pasitaiko,
kuomet muziejus atkuriamas jau uzsidariusios bendrovés vietoje. Taip skatinamas senovinis gamybos
proceso i$saugojimas;

e  Virtualis muziejai — tai naujo tipo muziejai, egzistuojantys tik elektroninéje erdvéje. Tobuléjant
technologijoms ir progresuojant visuomenei, tokio pobiidzio muziejai tapo ypac svarbis. Pagrindiné funkcija
— edukacija mokymosi ir tobuléjimo tikslais.

Galima teigti, kad muziejy klasifikacija pagal tipg yra vienas i§ svarbiausiy klasifikacijos aspekty,
taCiau svarbu paminéti, kad dabartiné muziejy gausa neleidzia sukurti vieningos nuomonés dél konkreciy
klasifikuojamo objekto terminy.

Masiniai renginiai ir ju poveikio muziejy teritorijoms situacijos analizé Kauno regione

Siekiant atlikti detalia Kauno regiono muziejy situacijos analizg, visy pirma svarbu i$siaiskinti kas
apibrézia Kauno regiong. Kauno regiono plétros agentiira §j teritorinj vienetg apibiidina kaip trec¢ig didZiausia
pagal uzimama plotg ir antra didziausig pagal gyventojy skai¢iy Lietuvos regiona, kuriam priklauso Birstono,
Kauno miesto, Jonavos, Kaisiadoriy, Kauno rajono, Kédainiy, Prieny, Raseiniy savivaldybés.

Remiantis www.turizmas.lt duomenimis, Siame regione yra 77 muziejai. Jy pasiskirstymas tarp
savivaldybiy yra toks :

e Birstono savivaldybé — 2 muziejai;
Kauno miesto ir rajono savivaldybés — 52 muziejai;
Jonavos savivaldybé — 1 muziejus;
Kaisiadoriy savivaldybé — 3 muziejai;
Kédainiy savivaldybé — 6 muziejai;
Prieny savivaldybé — 6 muziejai;
e Raseiniy savivaldybé — 7 muziejai.

Kiekviena savivaldybé turi bent vieng muziejy, finansuojama pacios savivaldybés ir atspindintj pacios
savivaldybés istoring raida. Daugelis kity muziejy yra privataus finansavimo. Vienintelé savivaldybé turinti
daugiau ne privataus finansavimo muziejy yra Kauno miesto ir rajono savivaldybé, kurioje jsisteige didzioji
dalis nacionalinés svarbos muziejy.

Kiekvienais metais, tinklalapyje www.muziejai.lt, pateikiama visos Lietuvos muziejy vykdytos
veiklos statistika. Statistinése lentelése matomi muziejai nuolatos keiciasi dél laikino veiklos sustabdymo ar
kity faktoriy, lémusiy muziejaus statistinj neveiksnumg. Per pastaruosius penkis metus, statistinése lentelése
buvo nuolatos minimi 18 i§ 77 Kauno regiono muziejy. Toliau pateiktoje Kauno regiono muziejy situacijos
analizéje analizuojama lankomumo, renginiy organizavimo ir lauko ekspozicijoms skirto ploto statistikos
duomenys.

Kauno regiono muziejy renginiy statistika

Daugelis i$ minétyjy 18 Kauno regiono muziejy savo teritorijose organizuoja renginius (Zr. 1 lentelg).
Nemaza dalis S$iy renginiy atlieka ekspozicijy pristatymo funkcija, taciau yra ir nacionaliniy ar privaciy
asmeny populiarinimo renginiy. Tik keli i§ minéty muziejy turi uztektinai erdvia teritorijg organizuoti
masinius renginius. Sioje dalyje pateikiama organizuoty renginiy statistiné analizé visuose 18 minétyjy
muziejy, kuri bus siejama su muziejy populiarumo pokyciais.
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1 lentelé
Muziejy organizuojamy renginiy skaicius (www.muziejai.It)

Renginiy skaicius
Eil. nr. Muziejaus pavadinimas
2013m. | 2014m. | 2015m. | 2016m. | 2017m.

1. Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus 259 245 269 240 385
2. Lietuvos sporto muziejus 40 30 42 49 52
3. Kauno Tado lvanausko zoologijos muziejus 53 24 53 5 22
4, Kauno IX forto muziejus 7 15 17 16 18
5. Kauno miesto muziejus 104 123 128 156 182
6. Kauno rajono muziejus 5 52 35 54 58
7. Lietuvos medicinos ir farmacijos muziejus 8 7 14 11 14
8. Lietuvos aviacijos muziejus 32 43 35 34 34
9. Lietuvos §vietimo istorijos muziejus 17 19 39 30 35
10. Maironio lietuviy literatiiros muziejus 130 144 150 157 144
11. Vytauto didZiojo karo muziejus 10 12 27 27 24
12. Bir§tono muziejus 34 29 26 35 67
13. Jonavos kra§to muziejus 9 21 25 27 46
14. Lietuvos liaudies buities muziejus 19 16 20 19 22
15. Kai$iadoriy muziejus 8 7 12 15 12
16. Kédainiy krasto muziejus 118 93 163 122 130
17. Prieny kra§to muziejus 46 39 61 44 52
18. Raseiniy krasto muziejus 62 25 28 28 22

Statistika rodo, kad daugelis muziejy per penkiy mety laikotarpj padidino savo organizuojamy
renginiy skaiciy. Nors per §j laikotarp] muziejai organizuodavo tai maziau, tai daugiau renginiy (galimai dél
rekonstrukcijy ir kity veiklg apribojanéiy faktoriy), taciau perzvelgiant visg laikotarpj vos pora muziejy
nepatyré didesnio ar maZesnio organizuojamy renginiy prieaugio. Tai rodo ne tik muziejaus visuomeninés
veiklos aktyvuma, bet ir fakta, kad renginiy jtraukimas j muziejaus teritorijg atne$a naudg ir pa¢iam muziejui.

Svarbu paminéti, kad organizuojamy renginiy skaicius nebiitinai parodo gausy lankytojy ir gaunamy
lesy skai¢iy. Pavyzdziui Nacionaliniame M. K. Ciurlionio dailés muziejuje, 2017 metais surengti 385
renginiai nebitinai turéjo didesn¢ nauda, nei Lietuvos liaudies buities muziejuje surengti 22. Taip yra todél,
kad nuo muziejaus teritorijos dydzio priklauso galimas organizuojamo renginio mastas. Pavyzdziui knygos
,Kazimieras Stabrauskas“ pristatymas M. K. Ciurlionio dailés muziejuje akivaizdziai nesulauks tokio
populiarumo ir finansinés naudos, kaip Lietuvos liaudies buities muziejuje organizuojamas festivalis
,,Granatos live®.

Kauno regiono muziejy lankomumo statistika

Populiarumas — tai dazniausiai skaiCiais iSreiSkiamas vietovés ar individo Zinomumo tarp kity lygis
(Cillessen, Schwartz, Mayeux, 2011).

Vienas papraséiausiy skaiCiy, apibréZianéiy muziejaus populiaruma — tai muziejaus lankomumo
skaiius (zr. 2 lentele). Sioje dalyje pateikiama statistiné analizé, kaip, per penkerius metus, keitési minétyjy
18 muziejy lankomumo statistika. Si statistika bus siejama su renginiy organizavimo ir jy masto statistika
siekiant detaliau suvokti renginiy svarbg muziejy populiarumo pricaugiui.

Statistiniai duomenys rodo, kad beveik visi muziejai per penkerius metus pajauté lankytojy prieaugj.
Tai galima glaudZziai sieti su anksCiau minétu renginiy prieaugiy. Taciau kaip ir su renginiais, taip ir su
lankomumu, galima pastebéti tam tikry iSiméiy, kuomet lankytojy skaiius krito. Vél gi to dazniausia
pasekmé — su rekonstrukcija ar kitomis muziejaus neveiksnumo prielaidomis susieti reiskiniai. Pavyzdziui
karo muziejaus atveju metai i§ mety matomas lankytojy skai¢iaus prieaugis, taciau tai pasikeicia 2017 metais.
Tai galima sieti su 2017 metais pradéta statyti pozemine stovéjimo aikstele teritorijoje.

Statistiniai duomenys pateikti jskai¢iuojant ir muziejy renginiy lankytojus. Sioje statistikoje galima
pamatyti, kaip renginio mastas paveikia lankomumo statistika. Pavyzdziui 2017 metais, Maironio lietuviy
literatiros muziejuje surengta 144 renginiai, o Lietuvos liaudies buities muziejuje tik 22. Tac¢iau muziejaus
lankomumo skaicius Lietuvos liaudies buities muziejuje didesnis net ant apytiksliai 43 tikstanciy.

Taip yra todél, kad Siame muziejuje yra renginiy, kuriy lankomumas virsija 15 tikstanéiy lankytojy
vienu metu, kas, dél teritorijos dydzio, Maironio lietuviy literatiiros muziejuje yra tiesiog nejmanoma.

2 lentele
Apsilankymy muziejuje skaiéius per ataskaitinius metus (Www.muziejai.lt)
Apsilankymy skaicius per ataskaitinius metus
Eil. nr. Muziejaus pavadinimas
2013m. | 2014m. | 2015m. | 2016m. | 2017m.
1. Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus | 140664 | 128580 | 134383 | 135205 | 148166
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2. Lietuvos sporto muziejus 3820 3840 4975 5020 4203

3. Kauno Tado lvanausko zoologijos muziejus 47520 | 36610 | 43904 | 47064 | 53511
4, Kauno IX forto muziejus 44848 | 44942 | 49723 | 46820 | 50015
5. Kauno miesto muziejus 33322 | 36452 | 43785 | 55806 | 60233
6. Kauno rajono muziejus 38500 | 20731 | 22348 | 19860 | 19952
7. Lietuvos medicinos ir farmacijos muziejus 6730 6805 6525 6440 6618

8. Lietuvos aviacijos muziejus 28975 | 25020 | 27514 | 28306 | 30079
9. Lietuvos §vietimo istorijos muziejus 5820 6260 7654 8020 10910
10. Maironio lietuviy literatiiros muziejus 46835 57768 50399 50782 57759
11. Vytauto didziojo karo muziejus 50261 47692 61881 61976 56676
12. Bir§tono muziejus 18245 19008 | 19576 | 25080 | 24856
13. Jonavos kraSto muziejus 10782 11697 | 11037 8583 9650

14. Lietuvos liaudies buities muziejus 80234 | 87914 | 85100 | 90365 | 100687
15. Kaisiadoriy muziejus 2692 1874 1885 1931 2328

16. Kédainiy krasto muziejus 35157 | 33167 | 55003 | 50809 | 54902
17. Prieny krasto muziejus 12081 10620 | 12116 12971 | 13105
18. Raseiniy krasto muziejus 19000 | 26748 | 23074 | 22487 | 20300

Kauno regiono muziejy teritoriju plotai

Kaip minéta, muziejy teritorijos plotas turi didelés jtakos renginiy organizavimo ir lankomumo
statistikos pokyc¢iams. Didelis skaiius mazy renginiy neretai nesuteikia tiek naudos, kiek mazas skaicius
dideliy renginiy. Siekiant suorganizuoti masinj renginj bitina teritorija po atviru dangumi (dél didelio
Zmoniy masto). Sioje dalyje pateikiama ty paciy 18 Kauno regiono muziejy statistiné lentelé, parodanti, kokj
plota lauko ekspozicijy turi konkretiis muziejai ir kurie muziejai gali surengti masinj renginj (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé
Muziejy lauko ekspozicijy plotas, ha (www.muziejai.lt)

Muziejy lauko ekspoziciju plotas, ha
Eil. nr. Muziejaus pavadinimas
2013m. | 2014m. | 2015m. | 2016m. | 2017m.

1. Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Lietuvos sporto muziejus 0,00 0,00 0,09 0,00 0,00
3. Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Kauno IX forto muziejus 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5. Kauno miesto muziejus 0,00 0,00 0,03 0,03 0,03
6. Kauno rajono muziejus 0,80 3,50 7,50 7,50 7,50
7. Lietuvos medicinos ir farmacijos muziejus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Lietuvos aviacijos muziejus 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60
9. Lietuvos $vietimo istorijos muziejus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10. Maironio lietuviy literatliros muziejus 0,52 0,52 0,52 0,52 0,52
11. Vytauto didZiojo karo muziejus 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
12. Bir§tono muziejus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13. Jonavos krasto muziejus 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
14. Lietuvos liaudies buities muziejus 193,80 | 193,80 | 193,80 | 193,80 | 193,80
15. Kaisiadoriy muziejus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16. Kédainiy krasto muziejus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17. Prieny krasto muziejus 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
18. Raseiniy krasto muziejus 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Statistiniai duomenys rodo, kad daugelis i§ minétyjy muziejy neturi lauko ekspozicijos. Dazniausiai
(taciau ne visada) tai leidzia daryti prielaida, kad muziejus turi nedidele teritorija po atviru dangumi. Tai
reiSkia, kad tokioje teritorijoje gali vykti tik mazo masto renginiai (dazniausiai muziejaus vidinése patalpose).

ISanalizavus statistinius duomenis galima teigti, kad masinius renginius Kauno regione gali rengti tik
S§ie muziejai (i§ 18 pasirinkty muziejy): Kauno IX forto muziejus, Kauno rajono muziejus, Kauno miesto
muziejus, Lietuvos aviacijos muziejus, Maironio lietuviy literatiros muziejus, Vytauto didziojo karo
muziejus, Jonavos kraSto muziejus, Lietuvos liaudies buities muziejus, Prieny krasto muziejus ir Raseiniy
krasto muziejus. Viso — 10 muziejy. Taciau §ie statistiniai duomenys suformuoja tik daling prielaidg apie
galimybe organizuoti masinius renginius.

Masiniy renginiy ir ju poveikio muziejy teritorijoms Kauno regione tyrimo rezultatai

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti kg muziejy specialistai Zino apie muziejuose organizuojamus masinius
renginius, kokia jy nuomoné apie renginiy jtaka muziejy veiklai ir populiarumui. Tyrimo metu apklausti trijy
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muziejy (Kauno IX forto muziejaus, Vytauto Didziojo karo muziejaus ir Kauno miesto muziejaus)
specialistai, atsakingi uZ renginiy koordinavima ir lankytojy aptarnavima.

Apklausti specialistai tekste uzkoduoti $ia tvarka): Kauno I1X forto muziejaus specialistas (toliau R1);
Kauno miesto muziejaus specialistas (toliau R2); Vytauto DidZiojo karo muziejaus specialistas (toliau R3).

Muzieju specialisty apklausa

Siai tyrimo daliai pasirinkti trys minéti muziejai, kuriuose buvo atlickami interviu su specialistais.
Interviu metu uzduoti penki atviri klausimai.

Paklausti kokie muziejai vykdantys veiklg Kauno regione yra populiariausi, specialistai atsaké
panasiai. Keli jvardinti muziejai skyrési, taCiau visi specialistai turé¢jo vieninga nuomone, kad tarp
populiariausiy muziejy yra Vytauto didZiojo karo muziejus, nacionalinis Mikalojaus Konstantino Ciurlionio
dailés muziejus, Kauno miesto muziejus, Kauno IX forto muziejus. Svarbu paminéti, jog R1 teigeé, kad
iSreitinguoti muziejus pagal lankomuma yra labai paprasta. Tereikia pazitiréti vieSai prieinamus duomenis
muziejy veiklos ataskaitose, kultliros ministerijos svetainéje.

Klausimas uzduotas siekiant iSsiaiSkinti muziejy specialisty nuomong apie visy Kauno regiono
muziejy vykdoma veikla.

Sie atsakymai suteiké galimybés pladiau atlikti tyrima apsilankant minétoje svetainéje bei parodé, kad
Kauno regiono muziejy specialistai turi sukaup¢ nemaza kompetencijos lygj ir gerai nusimano apie visy
Kauno regiono muziejy vykdoma veikla (ko ir buvo galima tikétis).

Taip pat svarbu issiaiskinti ar specialistai galvoja, kad masiniai renginiai, kurie yra organizuojami
muziejaus feritorijose, gali padidinti konkretaus muziejaus populiarumgq.

Klausimas tiesiogiai siejamas su tyrimo tema. Siuo klausimu siekta i§siaiskinti ar masiniai renginiai
muziejy teritorijose gali bliti rengiami muziejaus populiarinimo tikslais ir ar tai suteikia nauda.

Visi specialistai teigé, kad masiniai renginiai i§ tiesy padidina muziejaus populiarumag. R1 teigé, kad
masinis renginys ne tik padidina muziejaus lankomuma renginio metu, bet ir (jei renginio organizacija buvo
tvarkinga ir renginys buvo jdomus) gali padidinti lankomuma ateityje, o renginio lankytojai véliau
informacija apie muziejy skleidzia i§ lupy j lupas. Taip pat R1 akcentavo, kad masinio renginio metu
pasitelkiamos masinio informavimo priemonés, todél pasiekiama didesné auditorija.

R2 teigé, kad masiniai renginiai gali pakelti muziejaus populiarumg ne tik tuomet, kada renginys
organizuojamas muziejaus teritorijoje, bet ir netoli jos. Akcentuoti konkretlis renginiai, kurie vyko ne
muziejaus teritorijoje, taciau pakélé jo lankomuma. Tokig pat nuomong turéjo ir R3.

IS pateikty atsakymy galima daryti iSvada, kad masiniai renginiai daro itin didele jtaka muziejaus
populiarumui. Visi specialistai vieningai sutiko su §ia nuomone, todél teikiama nauda yra neabejotina.

Atlikta situacijos analizé parodé, kad renginiai gali suteikti tam tikros naudos muziejui. Taciau tik
specialistai zino tam tikras naudas, kuriy statistinés lentelés neparodo. Siekiant i$siaiskinti Sias naudas, buvo
uzduotas tiesioginis klausimas apie masiniy renginiy populiarumo didinimq ir teikiamg naudg. Daugelis
susimasto tik apie populiarinimo ir finansing nauda, kurig gali suteikti masinis renginys, todél specialisty
nuomoné §iuo klausimu yra itin svarbi.

Dauguma specialisty teigé, kad viena i§ pagrindiniy gaunamy naudy yra reklama. Masinis renginys
pasitelkia masinio informavimo priemones, kurios didelei auditorijai primena apie muziejy.

R1 taip pat iSskyré organizacinio darbo efektyvumo padidinimg. Jo teigimu, masiniai renginiai
sutelkia visg muziejaus komandg bendram darbui, kas veikia kaip geras komandinio darbo lavinimas.

R2 kaip didele naudg iSskyré bendradarbiavimo galimybes. Daznai masiniy renginiy organizatoriai
biina ne muziejaus valdybos nariai. Taip atsiranda nauji kontaktai tarp renginio organizatoriaus ir muziejaus
valdybos. Sie kontaktai gali atne$ti naudos abejoms puséms. Su §ia nuomone sutiko ir R3 kuris teige, kad
,,Jie (renginiai ir muziejus) tarsi papildo vienas kita“.

Sios specialisty nuomonés buvo itin svarbios tyrimui siekiant i3siaikinti konkregias renginiy
teikiamas naudas (neskaitant akivaizdaus lankomumo padidéjimo). Tik specialistai gali gerai zinoti ka
konkre¢iai i§ renginio gauna muziejus. Eilinis lankytojas Sioje vietoje gali tik spélioti.

Natiiralu, kad organizuojant masinius renginius neapsieinama ir be tam tikry problemy. Pagrindinés jy
— SiukS$linimas, triukSmas. Taciau egzistuoja ir kitokio poblidzio organizaciniy struktiiry problemos. Siekiant
suzinoti netradicines ar neakivaizdzias problemas, su kuriomis susiduria muziejai j juos integruojant
masinius renginius §is klausimas buvo uzduotas specialistams. Jy nuomoné $iuo klausimu buvo labai jvairi.

R1 kaip esming problema i§skyré galimy masiniy renginiy atsirinkimag. Labai svarbu apsvarstyti ar
masinio renginio tema ir forma yra tinkama muziejaus teritorijai. Pavyzdziui jei muziejus jrengtas masiniy
zudyniy vietoje, labai svarbu atsirinkti, kurie renginiai tinka (siekiant uztikrinti pagarba nuzudytyjy
atminimui). Taip pat R1 atkreipé démesj j problemas gaunant reikiamg jranga ir detaly informavimo
priemoniy apgalvojima.

R2 teigé, kad tam tikri renginiai gali uzgozti pacio muziejaus veiklg. Pastatyta scena gali uzblokuoti
1¢jimg j muziejy ar dél renginio veiklos gali buti uzdarytos tam tikros ekspozicinés salés. Tokiu atveju
muziejus tampa neprieinamas ne renginio lankytojams.

R3 akcentavo aiskiai suvokiamas pagrindines problemas — Svaros palaikymas, keliamas triukSmas.
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Visos §ios nuomonés parodo, kad yra daug masiniy renginiy problemy, apie kurias daznai netenka
susimastyti. DazZnai po festivaliy matoma materialiné zala, uzter§ta aplinka, taciau, specialisty nuomone,
didelis problemy kiekis kyla paciame organizaciniame projekte.

Taip pat specialistai iSreiske ir savo pasiiilymus, kaip masiniai renginiai galéty duoti dar daugiau
naudos paciam muziejui. PraSymas i$reiksti savo nuomong atliktas, siekiant i$siaiskinti specialisty pozitrj j
galimg renginiy organizavimo koregavimg. Patikrinti ar specialistai mano, kad organizacinése struktiirose
atlickama viskas, kad renginys biity sklandus, o galbiit galima kazka daryti ir kitaip? Svarbu paminéti, kad
daugelis specialisty | klausimg atsaké remdamiesi savo muziejaus patirtimi. Daugelis pateikty pasitlymy
efektyviai naudojami kituose muziejuose.

R1 teige, kad naudinga biity renginiams taikyti simbolinj muziejaus mokestj. Taip pat biity naudinga
naudoti ziniasklaidos priemones.

R2 teigée, kad jsileidziant bendradarbiavimo principu kita organizacija, svarbu, kad $i, savo
reklaminéje zinutéje, aiSkiai nurodyty su kuriuvo muziejumi yra bendradarbiaujama. Taip pat labai svarbu
atkreipti démesj | bendradarbiavimo salygas, kad véliau nekilty to paties specialisto ketvirtame klausyme
minéty problemy. Sio specialisto teigimu ir patys muziejai gali i$naudoti masinius renginius (pavyzdziui savo
veiklos ar savo asmeniniy renginiy reklamai).

R3 itin akcentavo muziejaus ir renginio bendrumg. Jo teigimu, muziejus turéty labiau jsileisti tuos
renginius, kuriy tema siejasi su muziejaus ekspozicija. Taip pat svarbu uztikrinti renginio testinuma. Sis
specialistas taip pat sutiko su antrojo specialisto nuomone dél bendros komunikacijos ir reklamos tarp
muziejaus ir renginio organizatoriaus.

Svarbu dar kartg paminéti, kad visy specialisty nuomonés ir silymai, daugiau ar maziau, jau yra
naudojami kituose muziejuose. IS to galima daryti i8vada, kad siekiant padidinti muziejaus ir renginio
bendradarbiavimo efektyvuma, svarbu atkreipti démesj ne tik j vidaus darbuotojy nuomones, bet ir aplinkui
(konkurencinéje aplinkoje) vykstancias veiklas.

Papildomi specialisty komentarai:

Si dalis palikta laisviems specialisty komentarams, jzvalgoms, kurios neatsirado pagrindiniuose
klausimuose, nes su jais yra nesusijusios.

R3 atkreipé démesj, kad ,,Sinergetinis veikimas gali duoti abipus¢ nauda, muziejus gali prisidéti
turimomis erdvémis, priemonémis, Zmonémis, edukacine veikla“.

4 lentelé
Svarbiausios muziejy specialisty mintys
Klausimas Bendros specialisty mintys
Ar sutinkate, kad masiniai renginiai Visi specialistai sutiko, kad masiniai renginiai pakelia muziejaus
padidina jiisy muziejaus populiarumg? populiaruma. I$skirtinai akcentuotos renginiy metu pasitelkiamos
Prasome pakomentuoti jlisy atsakyma, ziniasklaidos ar kitos efektyvios reklamos priemonés. Teigta, kad net ir
kodél taip manote. ne muziejuje, o netoli jo vykstantis renginys padidina muziejaus

populiaruma, todél jei renginys vyksta pacioje teritorijoje, tai tik dar
efektyvesné populiarumo didinimo priemoné.

Kokios stipriosios masiniy renginiy Dauguma specialisty teige, kad biitent populiarumo didinimas,
rengiamy muziejaus teritorijose pusés? reklamos skatinimas ir yra pagrindiné masinio renginio nauda. Taciau
Kokig matytuméte jy nauda? atsakymuose uzsiminta ir apie bendradarbiavimo galimybes (tarp

renginio organizatoriy ir muziejaus valdybos).

Kokios Jiisy nuomone iskyla problemos, j Akivaizdu, kad pagrindinémis problemomis tapo Siukslinimas ir
muziejaus teritorija integruojant masinius teritorijos niokojimas. Taciau paminéta ir kitokio pobtidZio problemy
renginius? (dauguma organizacinio proceso). Svarbu itin tikslingai atsirinkti
renginj, kad $is nepakenkty nei vietovei, nei eksponatams, nei pagarbai
eksponuojamam turiniui ar muziejaus jkiirimo vietai.

Lenteléje pateikti esminiai klausimai ir susisteminti atsakymai ] juos, sieckiant pagristi tyrimo
aktualuma ir lengviau atskleisti, kaip konkreciai masiniai renginiai veikia muziejaus teritorija ir populiaruma.

Viska apibendrinant galima teigti, kad siekiant tikslingo tyrimo itin svarbu atlikti specialisty apklausg.
Tik jy kompetencija gali suteikti tikslingos informacijos apie klientui neprieinamas (vidaus) problemas.
Muziejaus lankytojas gali atlikti muziejaus veiklos ir renginio vertinimg stebédamas jau suorganizuota
veikla, iSbaigta renginj, o muziejaus specialistas gali placiau pakomentuoti organizaciniame procese
vyraujancias problemas, sitilymus, kaip viska patobulinti. Svarbus argumentas tai, kad pateikti atsakymai ne
tik atitiko tyrimo lukescCius, bet ir stipriai jj papildé.

ISvados

1. Teoriniu tyrimo pagrindimu apibréztos esminés temos savokos (masinis renginys, muziejy
klasifikacija, muziejy populiarumo veiksniai), remiantis skirtingy autoriy mintimis jrodytas savoky
aktualumas temai. Remiantis esminémis savokomis ir teoriniu jy pagrindimu suformuota galimybé pereiti
prie jau teoriskai apibrézto tyrimo;
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2. Atlikta Kauno regiono muziejy organizuojamy renginiy analizé parodé, kurie muziejai gali
suorganizuoti daugiausiai renginiy. Véliau atlikus lankomumo statistikos analize atsirado galimybé palyginti
suorganizuoty renginiy skai¢iy su lankomumo pakilimu ir jrodyti, kad renginiai padidina muziejy
populiaruma;

3. Atlikta Kauno regiono muziejy lankomumo statistikos analizé¢ atskleidé, kurie muziejai yra
populiariausi (Nacionalinis M. K. Ciurlionio muziejus, Lietuvos liaudies buities muziejus). Palyginus analize
su muziejuje organizuojamais renginiais, galima teigti, kad kuo daugiau renginiy, tuo didesnis muziejaus
populiarumas;

4. Atlikta Kauno regiono muziejy lauko ekspozicijoms skirto ploto analizé parodé, kad masiniams
renginiams tinkamg teritorija turi $ie muziejai: Kauno 1X forto muziejus, Kauno rajono muziejus, Kauno
miesto muziejus, Lietuvos aviacijos muziejus, Maironio lietuviy literattiros muziejus, Vytauto didZiojo karo
muziejus, Jonavos krasto muziejus, Lietuvos liaudies buities muziejus, Prieny krasto muziejus ir Raseiniy
krasto muziejus. Viso — 10 muziejy;

5. Interviu su Kauno regiono muziejy specialistais parodé, kad skirtingy muziejy specialistai tiki, kad
masiniai renginiai padidina muziejaus populiarumg, tafiau neneigia ir problemy egzistavimo. Pateikti
pasitilymai, kaip pagerinti masiniy renginiy teigiama poveikj muziejaus teritorijai, daugiausiai siejosi su
renginiy organizatoriy ir muziejaus valdybos komunikacijos gerinimu;

6. Viska apibendrinant galima teigti, kad masiniai renginiai i§ tiesy padidina muziejaus zZinomuma
visuomenéje, taciau jy padaroma Zzala iSkelia moralinius klausimus apie ekspozicijy autentiSkumo saugojimo
svarba. Taciau atsizvelgiant | muziejaus eksponuojamg turinj ir renginio tematika galima stipriai pagerinti
organizacinj procesg, apribojant teritorija apsaugoti stipriau apsaugoti objektus. Svarbu paminéti, kad
visiS$kas objekty ir teritorijos apsaugojimas, masinio renginio metu, yra nejmanomas, todél moraliné
problema visada isliks aktuali.
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How do massive events that are organized in museums territory effect museums popularity in Kaunas
region

This article presents Kaunas region museums attendance and events that are organized in museums territory situation analysis.
It is also accompanied by museums specialists thoughts and ideas about this exact subject. This analysis is important because of fastly
growing massive events industry and because of the damage that is caused for museums after the event. Situation analysis is done by
checking last five years statistics that is easily obtained from public servers. In order to understand how the situation has changed in the
last five years attendance, territory size and number of events in museums statistics has been checked. Also, museum specialists from
three Kaunas region museums (Kaunas IX fort museum, Kaunas city museum and Vytautas the Great war museum) has been asked to
answer five questions presenting their ideas about the subject

The article is presented with these conclusions:

1. Theoretical part presented keywords of the subject (massive event, museum classification, museum popularity factors). After
finishing theoretical analysis it became possible to proceed with the actual statistical analysis;

2. Kaunas region museums events analysis has shown which museums can organize most events. After comparing it to
attendance analysis it was easy to prove that the more events museum is organizing, the bigger attendance it has;

3. Kaunas region museums attendance analysis has shown which museums are the most popular ones by attendance (national
M. K. Ciurlionis museum, open-air museum of Lithuania);

4. Kaunas region museums outside territory analysis have shown which museums can organize massive events. In total 10
museums are capable to do this;

5. Five questions presented to museum specialists have shown that they think that massive events actually increase museum
popularity. Also, they stated that it comes not only with positive but also with negative impact. Museum specialists presented ideas on
how to decrease negative effects and optimize projects inside museum territory.
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VANDENS TURIZMO PLETOJIMO PRIELAIDOS KAUNO RAJONE

Monika Mickeviciite, darbo vadové Audroné LukSaitiené
Kauno kolegija

Anotacija

Vandens turizmas — tai sparéiai besipleéianti turizmo rasis, kuri yra paskatinimas kurtis naujiems
verslams ir pritraukia vis daugiau vartotojy kiekvienais metais. Tai veikla, kuri priklauso nuo sezono, nes
Siltesniuoju mety sezonu uzsiimti vandens turizmu yra patogiau ir maloniau, kuomet oro salygos yra
palankesnés: aukstesné oro temperatiira, maziau krituliy, daugiau sauléty dieny. Si turizmo rasis sparéiai
pleciasi, nes atsiranda vis daugiau vandes turizmo paslaugy teikéjy, kurie tinkamai ir racionaliai iSnaudoja
vandens turizmo isteklius, pritaikydami juos aktyvioms bei rekreacinéms veikloms ir sukurdami papildomas
paslaugas tam, kad visapusiSkai buity patenkinti vartotojy norai ir poreikiai organizuoto laisvalaikio metu.
Siame darbe yra analizuojamos vandens turizmo plétojimo prielaidos Kauno rajone apibiidinant vandens
turizmo sampratg, ry$j su kitomis turizmo risimis, vandens turizmo veiklas, plétojimo prielaidas bei
pateikiama vandens turizmo teikiamy paslaugy analizé Kauno rajone.

Raktiniai ZodZiai: vandens turizmas, vandens turizmo veiklos, plétojimo prielaidos, vandens turizmo
paslaugos, infrastruktiira.

Ivadas

Darbo aktualumas: §ig temag verta nagrinéti, nes i$siaiSkinama vandens turizmo samprata,
susipaZjstama su vandens turizmo veiklomis ir infrastrukttra, analizuojama vandens turizmo situacija Kauno
rajone bei plétojimo galimybés.

Darbo tikslas: i8analizuoti vandens turizmo plétojimo prielaidas Kauno rajone.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros analize, i$siaiSkinant vandens turizmo sampratg ir jo plétojimo
prielaidas;

2. I8analizuoti vandens turizmo paslaugy situacijg Kauno rajone;

3. Pateikti vandens turizmo infrastruktiiros situacija Kauno rajone.

Darbo objektas: Kauno rajono vandens turizmo iStekliai ir teikiamos paslaugos.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, Kauno rajono vandens turizmo situacijos analizé.

Vandens turizmo samprata ir sgsajos su kitomis turizmo rasimis

Vanduo yra svarbus elementas zmogaus gyvenime, nes jis ne tik atgaivina, bet ir atpalaiduoja, ramina
ir padeda susigrazinti jégas. Remiantis Cole S. (2014) vanduo yra kritinis $altinis Zmogaus i§gyvenimui ir
orumui. Pasak Armaitienés (2009), vandens turizmas konkreciai neapibréziamas, taciau paaiSkinama zodzio
turizmas reik§mé ir iSskiriamos turizmo rasys tokios kaip aktyvusis, atsakingasis, kultiirinis, sportinis, taip
pat ir vandens turizmas. Zodis turizmas aiskinamas taip: ,,sporto, laisvalaikio ar aktyvaus poilsio viena veikly
— kelioné, iSvyka, zygis pavieniui arba grupémis sveikatai stiprinti, fizinéms ir asmenybés ypatybéms ugdyti,
pramogai ar SvieCiamuoju tikslu“ (Armaitiené, 2009). Taigi, vandens turizmo sgvoka gali buti apibréziama
kaip aktyvaus laisvalaikio veikla vandeniu, kuri vykdoma grupéje ar pavieniui pramogai, panaudojant
specialiai vandeniui pritaikytas transporto priemones.

Kaip teigia Jennings G. (2012): ,,Vandens turizmas apima bet kokia turisting veikla, kuri turi rysj su
vandens iStekliais, tokiais kaip ezerai, uztvankos, kanalai, upeliai, upés, vandens keliai, jliry pakran¢iy zonos,
juros, vandenynai ir ledu sukaustyti plotai.” Tai reiSkia, jog turistiné veikla, kuri yra vykdoma vandens
telkiniuose gali biiti priskirta vandens turizmui. Taip pat vandens turizmas gali biiti suvokiamas kaip
rekreaciné veikla. Remiantis American Therapeutic Recreation Association (2013) Zodis reakreacija reiskia
pasveikima, poilsj, pramoga, sveikatos ir jégy atgavima. Pasak John J. Pigram ir John M. Jenkins (2006)
terminas poilsis lauke yra laisvalaikis ir atsipalaidavimas lauke, pavyzdziui miesto, kaimo, sausumos,
vandens aplinkoje. Tad ir vandens turizmas yra suprantamas kaip rekreacija — poilsis, pramoga bei jégy
atgavimas aktyviai leidZiant laisvalaikj naudojantis vandens transporto priemonémis.

Vandens turizmui pats svarbiausias gamtos iSteklius yra vanduo ir vandens telkiniai: upés, ezerai,
kanalai, juros, vandenynai. Pagal John J. Pigram ir John M. Jenkins (2006) vandens turizmas yra skirstomas j
vidaus ir iSorés vandeny turizma. Vidaus vandeny turizmas yra suskirstytas j upiy, ezery, kanaly ir kity
vidaus vandeny turizma, o iSorés vandeny turizmas suskirstytas j jury ir vandenyny turizma. Galima teigti,
kad vandens telkiniai yra turisty traukos objektai, nes Zmones zavi natiraliai gamtoje susidare iStekliai.
Turisty susidoméjimas jvariais objektais skatina vietinius gyventojus kurti verslus, kurie yra orientuoti j
gamtos iStekliy supazindinimg, keliavimg jvairiomis transporto priemonémis, laisvalaikio, turizmo bei
rekreacijos paslaugy teikima bei kitas paslaugas, kurios susijusios su vandens ar kitos riiSies turizmu.

Turizmas iSskiriamas | jvairias rasis, kurios yra glaudziai susijusios ir turin¢ios bendry bruozy.
Vandens turizma bty galima priskirti prie kity turizmo rasiy konteksto, nes kai kurie kity turizmo risiy
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principai tinka vandens turizmo paaiSkinimui. Taigi, vandens turizmas dar gali biiti paaiskinamas kaip
aktyvusis, sportinis, kaimo, atsakingasis, darnusis ir ekologinis turizmas.

Aktyvus turizmas. Vandens turizmas yra kaip aktyvaus turizmo risis, nes vandens turizmo veiklos
gali buti kaip aktyvaus laisvalaikio praleidimo biidas. Neretai laisvalaikiui praleisti yra pasirenkamos
pramogos, kurios skatina turistus aktyviai judéti ir uzsiimti pazintine veikla. Pavyzdziui, yra pasirenkami
plaukimai vidaus vandenimis jvairiomis vandens transporto priemonémis tuo paciu metu susipazjstant su
kitais turizmo iStekliais ir dalyvaujant kitoje aktyvioje veikloje. Pasak Beaver A. (2005), aktyvus turizmas
yra paaiskinamas kaip laisvalaikio kelioniy stilius, apimantis nuotykiy, gamtos ir kultiirinio turizmo aspektus,
daugiausia démesio skiriant ] maza poveikio daryma gamtai bei tvariam turizmui. Kaip teigia Robinson P.,
Luck M., Smith S. L. J. (2013), aktyvus turizmas tai dalyvavimas aktyvioje veikloje atostogy metu, bet
nebiitinai tokioje veikloje, kuri reikalauja jsipareigojimy, Svietimo tiksly ir néra priskiriamas sporto ar
nuotykiy turizmui.

Kaimo turizmas. Kaimo turizmas — tai viena i$ turizmo ra$iy, kuri apima teikiamas paslaugas
(apgyvendinimo, maitinimo, laisvalaikio) kaimo vietovéje. DaZniausiai apgyvendinama sodybose, kurios yra
isikiirusios prie vandens telkiniy — upiy ar ezery. Turistai dazniausiai pasirinkdami kaimo turizmo paslaugas
nori atsitraukti nuo miesto Surmulio, pailséti nuo kasdieninés rutinos, praleisti laikg kitokioje aplinkoje,
kurioje gausu gamtos iStekliy. Verslininkai, kurdami kaimo turizmo sodybas neretai prie teikiamy paslaugy
sitilo ir vandens turizmo pramogas, tokias kaip plaukimai baidarémis, pripu€iamaisiais jiiriniais plaustais,
vandens dviraciais, irklentémis, valtimis. Gargasas A. ir Vecerskas D. (2013) teigia: ,,Viena i§ pagrindiniy
sékmingos kaimo turizmo plétros prielaidy — vartotojy poreikiy ir lukes¢iy tenkinimas sitlant didesne
paslaugy jvairove. Tai reiSkia, kad vartotojai rinksis biitent ta kaimo turizmo sodyba, kuri turés didesnj
paslaugy pasirinkimo spektra, nes kiekvienam yra svarbi galimybé pasirinkti, ko reikia ir norisi poilsio metu.
Taip pat yra svarbus faktas tas, jog poilsiaujant vartotojas galéty patenkinti savo poreikius, kurie yra neretai
uzmirStami dél jtempto gyvenimo budo, uzimtumo ir darbo kriivio. Svarbu paminéti, kad teikamy paslaugy
gausa yra svarbi ne tik vartotojui, bet ir pac¢iam paslaugy teikéjui, nes kokybiskos ir tenkinancios vartotojy
poreikius paslaugos kuria ne tik kaimo turizmo sodyby jvaizdj rinkoje, bet ir lemia geresnj ir pelningesnj
pasisekima turizmo versle bei skatina konkurencija tarp kity kaimo turizmo sodyby Seimininky (Gargasas ir
Vecerskas, 2013). Galima pastebéti, kad rySys tarp kaimo ir vandens turizmo yra praktiskai neatsiejamas, nes
vandens turizmo paslaugos yra vienos i$ ty, kurios pritraukia klientus rinktis poilsj kaimo turizmo sodybose.

Sportinis turizmas. Sportinis turizmas apima keliones, kuriose dalyvaujama pasyviose veiklose,
tokiose kaip sporto renginiy stebéjimas ar muziejy lankymas ir dalyvavimas aktyviose veiklose, tokiose kaip
nardymas, vaziavimas dviradiais, plaukimas baidarémis (Ritchie, 2005). Sportinis turizmas priklauso
specifiniam keliavimui, kuris priklauso aktyviai ar pasyviai veiklai, dazniausiai sportas ir jo veiklos yra
pagrindiné motyvuojanti priezastis keliauti. Nestebina faktas, jog miestai, regionai ar netgi $alys yra labai
priklausomi nuo to, kad j tam tikras vietas Zmonés vyksta slidinéti, kopti i kalnus, zaisti golfa ar plaukti
zemyn upe pripuc¢iamu plaustu (angl. rafting). Sportinis turizmas kai kuriose Salyse sudaro apie 20 proc. visy
turizmo sektoriaus pajamy ir tai yra kaip atskira turizmo veikla, kuri pritraukia vis daugiau turisty (Klaus,
Maklan, 2011).

Darnus turizmas. Atsakingojo, darniojo ir ekologinio turizmo rtsys yra glaudziai susijusios ir labai
panasios savo principais. Bramwell B., Higham J., Lane B., ir Miller G. (2017) teigia, kad: ,,darnus turizmas
daznai yra laikomas normatyvine kryptimi, kuria siekiama pertvarkyti visuomenines sistemas ir elgesj i
placig ir integruotg tvaraus vystymosi kryptj. Taip pat vis labiau pripazjstama plati sgvoka, apimanti
socialinius, kultiirinius, ekonominius ir politinius aspektus kartu su aplinkosaugos klausimais.“ Tai reiSkia,
jog vis labiau besivystan¢ioje visuomenéje sieckiama jdiegti ir atsakingojo, darniojo ir ekologinio turizmo
principus, kurie uztikrinty tvary vystymasi ir turizmo iStekliy iS§saugojima. Darnaus turizmo principai yra
apibréziami kaip socialiniai, ekonominiai ir aplinkosauginiai. Socialiniai principai yra grindZiami tuo, kad
bty rysys tarp skirtingy karty ir socialiné lygybé, gyventojy testinumas, narystés demokratija, kultirinio ir
istorinio identiteto iSsaugojimas. Ekonominiai principai teigia, kad darniam turizmui yra svarbi paslaugy,
pramonés ir zemés tikio sektoriy plétra bei efektyvus darbo istekliy naudojimas. Aplinkosauginiai principai
orientuoti j biologinés jvairovés ir natiraliy iStekliy iSsaugojima, ekosistemos funkcijy priezitira, efektyvia
aplinkos kontrolg (Grundey, 2008). Vandens turizmo iStekliai (upés, ezerai, juros) turi biti saugomi
atsizvelgiant | darnaus turizmo principus, nes taip yra skatinamas krastovaizdzio ir gamtos istekliy unikalumo
iSsaugojimas. Ekologinio turizmo plétra turi daug perspektyvy, nes yra priezasciy, dél kuriy tam tikros vietos
yra patrauklios: nattirali, mazai urbanizuota aplinka, krastovaizdzio ir biologinés jvairovés, gamtos ir kultiiros
paveldo vertybés, laisvo keliavimo galimybés (Zickuté, 2014). Ekologinés isvykos yra susijusios ir su
vandens turizmo iSvykomis, kurios taip pat skatina natiiraliy iStekliy i§saugojima. Kaip pastebima, jog pats
svarbiausias atsakingojo, darnaus ir ekologinio turizmo bruozas yra gamtos ir jos iStekliy iSsaugojimas. Tad
ieSkant sgsajy su vandens turizmu galima teigti, kad vandens turizmas taip pat yra atsakingas ir darnus, jeigu
keliaujama ne motorinémis vandens transporto priemonémis, o tokiomis, kur panaudojama zmogaus raumeny
jéga. Taip pat svarbu paminéti, kad vandens turizmo veiklos darnaus turizmo kontekste iSsaugo gamtos
iSteklius, o tai yra labai svarbus aspektas norint i§saugoti lankytinas vietas ateities kartoms.
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Vandens turizmo veiklos ir plétojimo prielaidos

Veiklos. Vandens turizmo veikly yra jvairiy pradedant nuo privadiy pramoginiy laivy ir baigiant
kruizais po juras, vandenynus. Kaip teigia Morgan D., Moore K. Ir Mansell R. (2005), vandens pramogose
turistai dazniau iesko aktyvios patirties nei pasyviy ekskursijy kruizais, taciau turistai, kurie uzsiima
dinamiska veikla vandens pagrindu sukurtais uzsiémimais gali susidurti su kai kuriais sunkesniais atostogy
epizodais. Tai reiskia, kad i$siuikiai gali iSrySkinti rizika, kuri daznai lydi vandens turizmo pramogas ir veiklas
bei jy lydimus nuotykius. Vandens turizmo veiklas galima iSskirstyti j plaukimg valtimis, giluminj nardyma,
sporting ir laisvalaikio zvejyba, keltus, vandens sporta, kruizus, buriavima, jachtas, baidares, plaukima
plaustais.

Tam, kad biity s¢ékmingai vykdomos vandens turizmo veiklos, yra reikalingas inventorius, kuris baty
pritaikytas jvairiems uzsiémimams. Siuo atveju vandens turizmui yra reikalingi jvairaus tipo laivai, kuriais
bty galima pramogauti ar panaudoti susisickimo palengvinimui. Taigi, vandens turizmo inventorius yra:
valtys (guminés, pripuciamos, plastmasinés, medinés), pavirsinio ir gilumunio nardymo jranga (akvalangas,
hidrokostiumas, oro balionas, lastai ir kita), zvejybos reikmenys, keltai, kruiziniai laivai, vandens sporto
inventorius (vandenlentés, vandens motociklai, irklentés, kita), vandens dviraciai, jachtos, buriniai laivai,
baidarés, pripuciami juriniai ir kity tipy plaustai bei jvairlis savadarbiai ir kitoms vandens pramogoms
pritaikyti laivai bei priemonés.

Vandens turizmo veiklos gali turéti apribojimy, nes ne visose vietose yra prieinami iSteliai reikalingi
vandens turizmo veiklai vykdyti. Kaip teigia Cole S. (2014) daugelyje atostogy viety (angl. destinations)
vietiniai gyventojai patiria milziniska jtampa vandens tiekimui ir vandens iStekliy panaudojimui, nes jie turi
konkuruoti su turizmo sektoriumi dél prieigos, paskirstymo ir vandens naudojimo tenkinti asmeniniams ir
buitiniams poreikiams. Tai reiskia, jog ne visi vietiniai gyventojai yra patenkinti vandens turizmo veiklomis
ir jy paslaugy teikiamumu, tai trukdo jiems (vietiniams gyventojams) patenkinti savuosiuos poreikius.
Galima suprasti, jog kartais vandens turizmo klientai sukuria vietiniams gyventojams sunkumy, kuomet nori
susipazinti su vandens turizmo istekliais ir iSbandyti veiklas.

Vandens turizmo iStekliai. IStekliai yra svarbiausias elementas vystyti vandens turizmo veiklg. Jeigu
nebility vandens iStekliy, nebiity pagrindo vykdyti vandens turizmo veiklos ir kurtis naujiems bei
papildomiems verslams. Vandens turizmo istekliai yra Sie: vandenynai, juros, eZerai, kanalai, upés, dirbtinai
sukurti tvenkiniai, priidai bei kiti vandens telkiniai. Minimg turizmo rai§j yra lengva plétoti, nes vandens
iStekliai turi gera prieinamumag. Pasak Leeuwen C. J. (2017), gélo ir Svaraus vandens istekliy valdymas yra
labai svarbus socialinei, ekonominei ir politinei visuomenés gerovei. I$teklius biity galima i$skirti j iSorés ir
vidaus vandenis. [Sorés vandenims priklauso jiiros ir vandenynai, nes Sie iStekliai ribojasi iSoriskai su Salimis
ir Zemynais. Vidaus vandenims priklauso upés, kanalai, ezerai, dirbtiniai tvenkiniai, prudai ir kiti telkiniai,
nes jie yra $alies viduje. Kaip teigia Tsai H., Huang W. ir Li Y. (2016), jog mokslininkai neseniai atkreipé
démesj | “pastatytus” (dirbtinius) vandens turizmo isteklius, prie kuriy yra kurortai ir sporto jrenginiai.
Galima teigti, kad tendencija yra tokia, jog vandens pramogy paklausa auga, o tai reiskia, kad vis daugiau yra
sukiiriamy dirbtiniy vandens telkiniy, prie kuriy kuriasi kurortai su sveikatingumo paslaugomis bei pleciasi
apgyvendinimo sektorius.

Paslaugos ir infrastrutara. Vandens turizmo plétrai yra svarbi paslaugy pasitila. Tam, kad tinkamai
ir racionaliai biity iSnaudoti vandens iStekliai, verslo atsotvai ir paslaugy tiekéjai sukuria paslaugas, kurios
pritraukia vis daugiau vartotojy. Norint, kad vandens turizmas bty patrauklus, reikia patenkinti turisty
poreikius; vandens turizmo paslaugy paklausos valdymas vis dazniau lemia pagrindinj turizmo veiksnj —
ilgalaikj gyvybingumg (Cole, 2014). Pagrindiné¢ i§ vandens turizmo paslaugy yra vandens turizmo
inventoriaus nuoma. Pastebima, kad vandens turizmo paslaugos yra susijusios su vandens turizmo veiklomis,
tai reiskia, kad veiklos gali biti vykdomos nebiitinai privaciy asmeny, bet ir ty, kurie i§sinuomoja tam tikra
inventoriy arba naudojasi kitomis paslaugomis. Svarbu paminéti, kad vandens turizmo paslaugy teikiamumas
priklauso nuo sezono, tai reiskia, kad Siltuoju mety sezonu paslaugy pasiila bei paklausa bus didesné, nes
tuomet yra geresnés oro sglygos, zmonés daugiau laiko turi atsotogoms, atsipalaidavimui ir laisvalaikiui.
Taigi, kaip ir minéta, vandens turizmo paslaugos yra susijusios su veiklomis, tad vandens turizmo paslaugas
buty galima isskirti | Sias: valéiy nuoma, giluminio nardymo paslauga, zvejyba, keltai, vandenlenéiy,
parasparniy, vandens motocikly nuoma, plaukimai kruizais, buriavimo paslaugos (mokymai ir invetoriaus
nuoma), jachty nuoma, baidariy bei plausty nuoma. Sios paslaugos yra pagrindas vykdyti vandens turizmo
veiklai. Taip pat prie vandens turizmo paslaugy yra priskiriami mar$rutai vandens trasomis. MarSrutas — tai
nuo pradzios iki pabaigos tasko esanti trasa, kuri yra pritaikyta vandens turizmo veikloms (plaukimams
laivams ar kitu inventoriumi). Marsrutai dazniausiai yra sudaromi ten, kur yra pakankamas vandens lygis,
patogus pri¢jimas prie vandens telkiniy, yra lankytiny viety. Vandens turizmo paslaugy teikéjai neretai sitilo
iSbandyti plaukimus jvairiais sililomais marSrutais, kurie yra turtingi vaizdingu kraStovaizdziu ir iSplétota
infrastruktiira. Taciau tam, kad paslaugos biity kokybiskos ir vartotojai likty visapusiSkai patenkinti, reikia ir
papildomy paslaugy, kurios sudaro visg vandens turizmo infrastruktiirg.

Vandens turizmo infrastruktiiros plétrai svarbiausi elementai yra turistas ir iStekliai. Jeigu nebiity Siy
elementy, vandens turizmo infrastruktiirai nebiity pagrindo pléstis ir kurtis. Tad vandens turizmo
infrastruktiira sudaro: vandens trasos, nuomos punktai, papliidimiai, lankytinos vietos, poilsiavietés,
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stovyklavietés, kaimo turizmo sodybos, sustojimo ir poilsio vietos, prieplaukos, zenklinimas (Macerinskiené,
2008).

Vandens turizmo paslaugy ir infrastruktiiros analizé Kauno rajone

Kauno rajone esantys vandens iStekliai. Atlikus vandens turizmo situacijos analize¢ buvo
isiaiskinta, kad Kauno rajonas yra turtingas vandens istekliais. Kauno rajone yra 5 ezerai, 81 upé ir 49
tvenkiniai. Taciau ne visi itekliai yra pritaikyti vandens turizmo veikloms, nes kai kurie vandens telkiniai
yra per mazi ir juose yra ganétinai mazas vandens lygis, dél ko gali kilti problemy naudojantis vandens
transporto priemonémis. IS Kauno rajone esamy iStekliy intensyviai vandens turizmui yra naudojami Sie
iStekliai: Nemunas, Neris, Nevézis, Dubysa, Jiesia ir Kauno marios. Minétuose istekliuose daZniausiai
uzsiimama plaukimais pramoginiais laivais, valtimis, baidarémis, plaustais, jachtomis, kai kuriuose
iStekliusoe galima uzsiimti zZvejyba.

Vandens turizmo paslaugy teikéjai. Atlikus vandens turizmo paslaugy teikéjy analize paaiskéjo, jog
teikéjy Kauno rajone yra 14. Taciau ne visi teikéjai yra jsikiire Kauno rajone, bet teikia paslaugas Kauno
rajono teritorijoje. Pati populiariausia vandens turizmo paslauga Kauno rajone yra baidariy nuoma ir
plaukimas laivais. Uzsiimant minétomis paslaugomis yra plaukiama vaizdingais vandens trasy marS$rutais.
Taip pat Kauno rajone yra jsikiirusi jmoné ,,Baidariy agenttira®“, kuri savo internetiniame portale teikia
informacijg apie Lietuvos baidariy, laivy, irklenciy ir kity vandens transporto priemoniy nuomotojus. Toliau
patekiama vandens turizmo paslaugy teikéjy lentelé, kurioje nurodytos teikiamos paslaugos, vandens
telkiniai, kuriuose teikéjai vysto vandens turizmg bei paminéti populiariausi mar$rutai. Kai kurie teikéjai
sitilo ir kitas aktyvaus laisvalaikio paslaugas, tokias kaip sportinio inventoriaus nuoma, poilsiavieciy,
stovyklavie¢iy nuoma.

1 lentelé

Vandens turizmo paslaugy teikéjai Kauno rajone (sudaryta pagal pateikta vandens turizmo paslaugy teikéjy
informacijg internetinése svetainése)

Nr. Teikéjas Vandens turizmo Kitos Gyvenvieté Vandens Pastabos
paslaugos aktyvaus telkiniai
laisvalaikio
paslaugos
1. LHIrklinis Baidariy nuoma - Kauno miestas | Nemunas, -
Neris,
Nevézis
2. Kanojy ir Baidariy ir kanojy - Kauno miestas | Nemunas, -
Baidariy nuoma Neris,
Nuoma Dubysa,
Nevézis
3. Kauno rajono Plaukimas N Raudondvaris | Nemunas, Keltas Zapyskis —
TIC ploks¢iadugniais Nevézis Kulautuva,
laiveliais, pramoginis Kulautuva -
laivas - keltas Zapyskis
4, ,,Nemunas Plaukimas laivais - Kauno miestas | Nemunas Marsrutai |
Travel* Kacergine,
Raudondavrij,
Zapyski, Nevézis
5. »Nemuno Plaukimas laivais - Kauno miestas | Nemunas Laivu j Kadagiy
turas® slénj, Vilkija
6. Panerio Baidariy ir plausty N Lapés Neris, -
poilsiavieté nuoma Nemunas
7. Rimo baidarés Baidariy nuoma - Kauno miestas | Neris, -
Nemunas
8. ,,Robis* Baidariy nuoma - Kauno miestas | Dubysa,
Jiesia, Neris,
Sesuva
9. Vandenlen¢iy Vandenlenciy ir - Akademija, Grauzés
parkas vandens slidziy Kulautuva tvenkinys
,,Dock7¢ nuoma
10. | Zalensy Baidariy nuoma N Vilkija Dubysa -
pramogos
11. | ,,Vandens Baidariy ir plausty N Kauno miestas | Nemunas, -
turistai nuoma Neris,
Dubysa,
Nevézis
12. | Vilkijos valtiné | Baidariy ir laivy \ Vilkija Nemunas, -

44




nuoma Nevézis,

Dubysa
13. | ,,Vilkyné* Keltas - Vilkija Nemunas -
14. | Zemyn Dubysa | Baidariy nuoma Cekiske Dubysa -

Kaimo turizmo sodybos su vandens pramogomis Kauno rajone. ISanalizavus, kiek yra kaimo
turizmo sodyby su vandens pramogomis paaiskéjo, jog jy yra 11. Daugiausiai kaimo turizmo sodyby yra
isiklir¢ prie Nemuno upés, populiariausia pramoga yra zvejyba ir baidariy nuoma. Toliau pateikiama kaimo
turizmo sodyby su vandens pramogomis lentelé, kurioje nurodytos vandens pramogos, gyvenvieté, kurioje
isikiirusi sodyba bei vandens telkinys.

2 lentelé
Kaimo turizmo sodybos su vandens pramogomis Kauno rajone (sudaryta pagal pateikta informacija kaimo
turizmo sodyby internetinése svetainése)

Nr. | Pavadinimas Vandens Gyvenvieté Vandens
pramogos telkiniai
1. ,AZuoly dvarelis“ | Zvejyba Piliuona Nemunas,
tvenkiniai
2. Bajoru sodyba Zvejyba Cebeliske Tvenkiniai
3. "Dvarelis" Baidarés Kilova Dubysa
4, ,,Grand Gaizénai“ | Vandens Virbaliskiai Tvenkiniai
dviraciai,
baidarés
5. ,.Scandivila“ Zvejyba Piepaliai Nevézis
6. Sodyba ,,Altoné* Plaukimas Altoniskiai Ova
valtimis,
zvejyba
7. Sodyba Guoguose | Zvejyba Piliuona Nemunas
8. Sodyba "Pastuva" | - PasStuva Nemunas
9. Sodyba ,,Sodo - Zapyskis Nemunas
ziedas‘
10. | Petrausky sodyba | - Kulautuva Nemunas
11. | Zalensy sodyba Baidarés Vilkija Dubysa

Poilsiavietés ir stovyklavietés prie vandens tekiniy Kauno rajone. Atlikus analize buvo
i§siaiskinta, kad Kauno rajone yra 8 poilsiavietés/ stovyklavietés, kuriose galima praleisti laisvalaikj ar
padaryti pertraukg plaukimy metu. Daugiausia poilsiavieciy/stovyklavieciy yra jsikiir¢ prie Kauno mariy.
Dauguma i§ jy yra nemokamos, taciau keletas i§ jy yra mokamos ir galima naudotis uz sutartinj mokest;.
Toliau pateikiama poilsiavie¢iy ir stovyklavieCiy lentelé, kurioje nurodyta, kur yra jsikiirusios
poilsiavietés/stovyklavietés ir prie kurio vandens telkinio.

3 lentelé
Poilsiavietés ir stovyklavietés Kauno rajone (sudaryta pagal pateiktg informacija internetinése svetainése)
Nr. Pavadinimas Gyvenvieté Vandens Pastabos
telkinys

1. Duobakalnio stovyklavieté VirSuziglis Kauno marios -

2. Girioniy poilsiavieté Girionys Kauno marios -

3. Laumény poilsiavieté Lauménai Kauno marios -

4, Panerio poilsiavieté Lapés Neris Mokama

5. Poilsiavieté , Berzelis Girionys Kauno marios -

6. Samyly poilsiavieté Samylai Kauno marios -

7. Stovyklavieté Cekiskéje Cekigke Dubysa Mokama

8. Stovyklavieté ,,Dubysa“ Vilkija Dubysa Mokama

Kitos vandens turizmo infrastruktiiros dalys Kauno rajone. Viena i§ svarbesniy infrastruktiiros
daliy yra prieplaukos, kurios yra 5 Nemuno upéje (Raudondvario, Kacerginés, Zapyskio, Kulautuvos ir
Vilkijos). Prie Kacerginés ir Kulautuvos prieplauky yra jkurtos sustojimo ir poilsio vietos — ,,IKI* grilio
zonos. Jose jrengtos stoginés, lauko baldai, griliné, tualetas, Siuks$liy konteineriai. Kauno rajone yra 2
papliidimiai — tai Kulautuvos ir Girioniy.

ISvados

1. Atlikus mokslinés literatliros analize buvo iSsiaiSkinta vandens turizmo samprata, sgsajos su
kitomis turizmo rasimis bei vandens turizmo plétojimo prielaidos.

2. ISanalizavus vandens turizmo situacija Kauno rajone paaiskéjo, kad néra iki galo iSplétota vandens
turizmo infrastruktiira, o tai yra galimybé kurtis verslams, kurie skatinty vandens turizmo plétra.
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3. Pateikus vandens turizmo infrastruktiiros situacija paaiSkéjo, jog labiausiai vandens turizmui yra
pritaikyti 6 iStekliai, vandens turizmo paslaugy teikéjy yra 14, kaimo turizmo sodyby su vandens
pramogomis yra 11, poilsiavieéiy ir stovyklavietiy — 8, prieplauky — 5, poilsio ir sustojimy viety — 2,
paplidimy — 2.
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Water tourism development assumptions in Kaunas district

Water tourism is a rapidly expanding type of tourism, which is an incentive for new businesses and attracts more and more
consumers each year. In the article presented the concept of water tourism, interfaces with active, sport, rural and sustainable tourism.
There is description of water tourism activities, inventory, water tourism recourses, services and infrastructure. There is presented water
tourism recourses in Kaunas district, analysis of water tourism services and infrastructure in Kaunas district.
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KREDITO RIZIKA IR JOS VALDYMAS AB LUMINOR BANK

Rugilé Smalinskaité, darbo vadové Danuté Binkiené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje aptariama kredito rizikos valdymo svarba komerciniams bankams. Konkreciau —
pasitelkus Lietuvos ir uzsienio autoriy teoring medziaga bei komerciniy banky finansines ataskaitas, atliktas
kredito rizikos vertinimo ir valdymo tyrimas AB Luminor bank. Lietuvos finansy sektorius, kurio didziausia
dalj sudaro komerciniai bankai, yra Lietuvos valstybés ekonomikos dalis. Viena i§ esminiy ir pagrindiniy
banko veikly yra kreditavimas, arba kitaip tariant, paskoly iSdavimas. Vykdydamas kreditavimo veikla,
bankas turi siekti trijy tiksly: likvidumo, pelno ir saugumo (tai dar vadinama magiskuoju trikampiu). Nuo
banky veiklos neatsiejama yra ir rizika. Rizika finansy institucijose reiSkia nepastovuma, kurj kelia tam tikri
ivykiai, o rizikos prisiémimas paaiSkinamas siekiu gauti didziausiag galimg pelng, kurti vert¢ akcininkams.
Viena i§ pagrindiniy komercinio banko rizikos riiSiy yra kredito rizika. Komerciniy banky veikloje kredito
rizika yra nei§vengiama — komerciniy banky veikla ir konkurencija Siuolaikiniame pasaulyje skatina prisiimti
daugiau rizikos ir siekti kuo didesnio pelno, todél bankams labai svarbu tinkamai valdyti kredito rizika, kad
nepatirty dideliy nuostoliy arba juos kuo labiau sumazinty, antraip bankas gali ne tik patirti nuostoliy, bet ir
bankrutuoti. Pracities tyrimai rodo, kad bene dazniausia banky Zlugimo prieZastis yra kredito rizika. Banky
zlugimas savo ruoztu gali padidinti ekonomikos nuosmukj Salyje, todél reikalingas tinkamas kredito rizikos
vertinimo ir valdymo modeliy pasirinkimas, kad nebiity pakenkta tick banko veiklai, tiek visai ekonominei
Salies situacijai. Kredito rizikg Lietuvos komerciniams bankas padeda valdyti ir kontroliuoja Lietuvos bankas
bei Europos centrinis bankas. Pagrindiniai tyrimo metu taikyti metodai — literatiros Saltiniy analizé ir
sintezé, AB Luminor bank finansiniy ataskaity ir metiniy pranes§imy analizé, Lietuvos ir Europos centrinio
banko pranesimy analize, statistikos departamento duomeny analizé, LR teisés akty apzvalga.

ReikSminiai zodziai: kreditavimas, kredito rizikos valdymas, paskoly portfelis, komerciniai bankai.

Ivadas

Nepaisant sparcios banky veiklos evoliucijos pasauliniu mastu, banky klasikiné veikla — kreditavimas
— pastaraisiais deSimtmeciais tebéra didZiausia. Todél daugumoje valstybiy banky bendras kredito rizikos
supratimas yra nusistovéjes. Tacéiau kai kurie kredito rizikos valdymo metodai ir ypatumai ne visada visai
tinkamai naudojami praktikoje. Rizika yra pagrindinis banko vertés veiksnys, nors ir ji labai nepageidaujama,
taCiau banko veikloje rizika neiSvengiama. Komerciniy banky veikla ir konkurencija Siuolaikiniame
pasaulyje skatina prisiimti daugiau rizikos ir siekti kuo didesnio pelno, todél bankams labai svarbu tinkamai
valdyti kredito rizika, kad nepatirty dideliy nuostoliy arba juos kuo labiau sumazinty, antraip bankas gali ne
tik patirti nuostoliy, bet ir bankrutuoti.

Tyrimo problema — praeities tyrimai rodo, kad bene dazniausia banky zlugimo priezastis yra kredito,
arba paskoly, rizika. Banky Zlugimas savo ruoztu gali padidinti ekonomikos nuosmukj ir sukelti ekonoming
krizg Salyje. Todél reikalingas tinkamas kredito rizikos vertinimo modeliy pasirinkimas, kad bty patirta kuo
maziau nuostoliy ir nebiity pakenkta tiek bankuli, tiek visai ekonominei Salies situacijai.

Tyrimo objektas — kredito rizika ir jos valdymas.

Darbo tikslas — isanalizavus kredito rizikos valdymo esmeg, jvertinti kredito rizikos vertinimag ir
valdymg AB Luminor banke.

Darbo uZdaviniai:

1. Teoriskai pagristi kredito rizikg ir jos valdymo ypatumus banke,

2. Ivertinti AB Luminor banko paskoly portfelio bukle,

3. Ivertinti kredito rizikos vertinimo ir valdymo metodikos procesus Luminor banke,

4.  Atskleisti kredito rizikos valdymo i$Siikius AB Luminor banke ir pateikti galimus tobulinimo
sprendimus.

Tyrimo metodika: literatiros Saltiniy analizé ir sintezé (Lietuvos Respublikos banky ir finansy
jstaigy jstatymai, Lietuvos banko ir Europos centrinio banko praneSimai, statistika, moksliniai V. Valvonio,
D. Jurevicienés, F. Jasevicienés, D. Vengraicio ir kt. darbai), Luminor banko finansiniy ataskaity ir metiniy
praneSimy analizé, atlickama taikant jvairius analizés budus — grafinis vaizdavimas, palyginamoji duomeny
analiz¢, praktika banke, paskoly portfelio bukles jvertinan¢iy rodikliy skaic¢iavimas, remiantis tarptautiniais
finansinés atskaitomybés standartais. Visi rodikliy skai¢iavimai buvo atlikti kompiuterinés programos
Microsoft Excel pagalba. Grafinis vaizdavimas buvo atliekamas norint iSrySkinti pagrindinius svarbius
pastebéjimus analizuojamame banke.
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Kredito rizika ir jos valdymo ypatumai banke

Viena i$ pagrindiniy banko rizikos rasiy yra kredito rizika. Jeigu kredito rizika néra tinkamai valdoma
ir neatlickama jos analiz¢, bankas gali ne tik patirti nuostolius, tadiau ir bankrutuoti. Sie nuostoliai gali bati
sumazinami, jei sugebama tinkamai jvertinti kredito rizika ir profesionaliai ja valdyti (Valvonis, 2004).
Kredito rizikos sgvoka néra vien tik bankininkystés terminas — $i rizika biidinga kiekvienai tikinei veiklai.
Kredito rizika, kitaip dar vadinama jsipareigojimy nevykdymo rizika, yra tada, kai banko skolininkas arba
sandorio Salis nejvykdo jsipareigojimy sutartu terminu. Kredito rizika kyla dél neaiskumo, ar sandorio Salis
grazins bankui jsiskolinima sutartyje nustatytu laiku. [vair@is autoriai (Vengraitis, 2013, Jasevicien¢, 2013,
JureviCiené, 2015, gpicas, 2017, Ghosh, 2012 ir kt.) ir institucijos (Lietuvos bankas, Bazelio priezitiros
komitetas, Europos centrinis bankas) kredito rizikg ir jos vertinimg bei valdymga apibiidina skirtingai, taciau
esm¢ iSlieka ta pati. Pagal Europos centrinj banka, ,kredito rizika — tai rizika, kad kita sandorio Salis
neatsiskaitys uz visg jsipareigojimo suma su¢jus atsiskaitymo terminui arba kada nors véliau®.

Kredito rizikos vertinimas banke

Kredito rizikg lemia paskoly portfelio kokybé (Spicas, 2017). Pagal Bazelio kapitalo susitarima
(,,Bazelis II*), kredito rizikos vertinimas banke prasideda nuo paskolos ir skolininko rizikos vertinimo.
Paskolos ir skolininko rizikg atskleidzia Sios rizikos sudedamosios dalys: jsipareigojimy nevykdymo
tikimybé, nuostolis nejvykdant jsipareigojimy, paskolos dydis (kredito pozicija) nejvykdant jsipareigojimy
atveju. Bazelio II metodika remiasi tikétino nuostolio koncepcija. Taciau pagal 2005 m. liepos 28 d. Lietuvos
banko patvirtintus minimalius paskoly vertinimo reikalavimus visi Lietuvoje veikiantys bankai paskolas
vertina savo paciy taisyklémis ir Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS). Remiantis
Vengraiciu (2013), toliau pateikiami keli i§ dazniausiai naudojamy kredito rizikos vertinimo rodikliy:

o specialiyjy atidéjiniy norma. Pla¢iai naudojamas rodiklis siekiant bendrai jvertinti banko paskoly
portfelio kokybe ir kredito rizika.

e neveiksniy paskoly norma. Rodo bendra neveiksniy paskoly dali banko paskoly portfelyje;

e neveiksniy paskoly padengimo norma. Sis santykis atskleidzia, kaip bankas vertina dél
neveiksniy paskoly galimus patirti nuostolius ir kokiu lygiu jis neveiksnias paskolas yra padenges
specialiaisiais atidéjiniais.

Ivairios Salys nevienodai apibrézia neveiksnias paskolas. Remiantis Europos centrinio banko
apibrézimu (ECB rekomendacinio dokumento bankams apie neveiksnias paskolas priedas, 2018) Lietuvoje
banko paskola yra laikoma neveiksnia, jeigu paskolos gavéjas daugiau nei 90 dieny nemoka paskolos jmoky
ar palikany. Neveiksnios paskolos dar vadinamos blogomis paskolomis.

e paskoly nuostolingumo norma. Jei specialiyjy atidéjiniy ir neveiksniy paskoly normos gana gerai
parodo esamo kredito portfelio kokybe, tai ilgalaike kokybe geriau parodo paskoly nuostolingumo norma.

e nuostoliy padengimo norma. Sis rodiklis atspindi kaip bankas sugeba sumazinti paskoly
nuostoliy poveikj savo veiklos rezultatams tiek sudarymas atitinkamus rezervus, tick dirbdamas pelningai,
teikdamas kitas bankines paslaugas.

Ivairitis uzsienio (Ghosh, 2012, Weber, 2015, Fainstein, Novikov 2011) ir Lietuvos (Valvonis, 2004,
Jasevidiené, 2013, Kropas ir kt. 2013, Vasiliauskas, 2017) autoriai analizavo makroekonominiy veiksniy
itaka paskoly kokybei ir nustaté, kad jy poveikis kredito rizikai yra reikSmingas. Remiantis Siy tyrimy
rezultatais, paskoly portfelio kokybei jtakos turinius makroekonominius veiksnius galima suskirstyti j
keturias grupes: skolininky pajamos, paskolos aptarnavimo kaina, skolos nasta ir uztikrinimo priemonés (Zr.
2 lent.). Makroekonominiy rodikliy pasikeitimai jau savaime veikia ir kredito rizika.

Kredito rizikos valdymas banke

Pasak V. Valvonio (2004), kredito rizikos, valdymas prasideda dar iki suteikiant kredita. Bankas i§
potencialaus skolininko turi pareikalauti tiek informacijos, kad galéty tinkamai jvertinti kredito rizika prie$
suteikdamas paskolg ir turéty galimybe jg vertinti visg paskolos laikotarpj. Pirmoji rizikos valdymo uzduotis
yra rizikos atsiradimo priezas¢iy identifikavimas. Antras etapas — rizikos vertinimas. Treéias etapas — rizikos
valdymas, kuriame kyla biitinybé rinktis vieng i§ trijy strategijos varianty: rizikos vengima, rizikos pri¢émima
arba rizikos lygio sumazinimg, naudojant jvairias priemones, padedancias iSvengti nuostoliy dél kredito
rizikos. Ketvirtas rizikos valdymo etapas — rizikos auditas. Tinkama kredito rizikos stebéjimo ir vertinimo
sistema yra labai svarbi siekiant sékmingai valdyti kredito rizika. Yra skiriami tokie kredito rizikos valdymo
tikslai (Kancerevycius, 2009): ,,sveiko™ paskoly portfelio turéjimas; rizikos ir pelningumo subalansavimas;
anksti pastebéti ir valdyti problemines paskolas; specialiyjy atidéjiniy stabilumo uztikrinimas; blogy paskoly
administravimo efektyvumo uZtikrinimas. Anot D. Jurevi¢ienés (2015), rizikos valdymas apima rizikos
identifikavimag (kur ji gali atsirasti); rizikos (nuostolio) iSmatavimag (koks jis, matuojamas pinigais); rizikos
valdymo instrumenty parinkima (jeigu, jvertinus rizikos masta, nusprendziama ja valdyti). Pagrindiniai
rizikos valdymo instrumentai yra Sie: rizikos iSvengimas ir limity nustatymas; rizikos kompensavimas;
rizikos perkélimas.
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Analizuojant kredito rizikos valdyma, iSskiriamos tokios kredito rizikos valdymo strategijos
(Vengraitis, 2013): pasyvi ir aktyvi strategija. Laikantis pasyvios strategijos, bankas kredito rizikg i§ anksto
apriboja ir valdo sumazindamas sumas, kurias skolina rizikingesniems skolininkams, ir taikydamas limitus,
ribodamas paskolas skolininkui bei naudodamas paskolos uZtikrinimo priemones, pavyzdZiui turto jkeitima
ar laidavimg. Aktyvios strategijos esmé — aktyviai keisti paskoly portfelio parametrus siekiant maksimizuoti
pelng i§ paskoly portfelio pasirinktam rizikos lygiui. Siuo atveju bankas naudojasi tokiomis priemonémis:
parduoda paskolas; paskolas ir kitg turtg pavercia vertybiniais popieriais; draudzia paskolas ir taiko iSvestines
finansines priemones norédamas apsidrausti nuo galimy nuostoliy. Lietuvos komerciniai pagrinde laikosi
pasyvios kredito rizikos valdymo strategijos (Lietuvos bankas, 2017).

Remiantis tarptautinés audito, mokesCiy ir verslo konsultacijy bendrovés KPMG (Credit Risk
Management, 2007) patirtimi, analizuojant S. Kropo ir kity (2013), V. Valvonio (2004, 2006, 2008), F.
Jasevicienés (2013) moksling literatiira, galima iSskirti tokius svarbiausius banky naudojamus kredito rizikos
valdymo metodus:

Kredito rizikos limity nustatymo sistema;

Kredito rizikos testavimas nepalankiausiomis salygomis;

Vidiniais kredito reitingais pagristas kredito rizika atitinkancios kainos nustatymas;
Ivertinimo balais (skoringas) taikymas kreditavimo procesams gerinti;

Aktyvus paskoly portfelio valdymas;

Geras prastesnés kokybés ir neveiksniy paskoly valdymas;

Talp pat vienas i§ biidy valdyti paskoly negrazinimo tikimybe ir rizikinguma yra kredito reitingy
naudojimas. (Vengraitis, 2013, p. 297). Kredito reitingavimas — kiekvienos paskolos priskyrimas tam tikrai
rizikos grupei, kiekybiskai ir kokybiskai jvertinus jos kredito rizikos sudedamgsias dalis. Dar vienas
buidas/metodas valdyti kredito rizika, yra kredito monitoringas (Jurevi¢iené, 2015, p. 71) — tai kredito
stebésena. Paskoly monitoringas bankuose — rizikos valdymo ir administravimo proceso dalis. Prie kredito
rizikos valdymo metody jvairlis autoriai kartais priskiria ir paskoly grazinimo uZztikrinimo priemones, kurios
gali biiti nekilnojamo daikto hipoteka, kilnojamojo daikto ar turtiniy teisiy jkeitimas, laidavimas, garantija ir
kiti prievoliy ivykdymo uZztikrinimo budai. Bankas turi bati tikras, kad galés atgauti savo (indélininky)
pinigus net ir tada, jeigu klientas nejvykdys jsipareigojimy ir nebus pajégus mokéti paskola. Kredito
grazinimo uztikrinimo priemonés lemia ir palikany normos dydj, kurj nustato kreditorius. Jeigu paskolos
i8duodamos nejkeitus turto ar netaikant kity uztikrinimo priemoniy, tokiu atveju palikany normos yra
didesnés (Jureviciené, 2015). Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse i$skiriamos Sios paskolos grazinimo
uztikrinimo priemonés: hipoteka (jkeitimas), laidavimas, garantija, rankpinigiai, netesybos.

O’S”PS*’!\’E

AB Luminor bank paskolu portfelio biiklés analizé

AB Luminor banko pavadinimas uZregistruotas 2017 m. spalio 1 d. susijungus AB DNB bankui ir
Nordea bankui. Pagrindinis akcininkas ir pagrindiné bastiné nuo $iol yra Estijoje. Bankas turi Lietuvos banko
i8duotg licencija nr. 10 teikti finansines paslaugas, nurodytas Lietuvos Respublikos banky jstatyme ir
Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatyme. Luminor yra trecias didziausias finansiniy paslaugy teikéjas
Baltijos Saliy bankininkystés rinkoje, turintis 13 proc. indéliy bei 16,11 proc. paskoly rinkos dalj.

Analizuojant 2013-2017 m. Luminor banko finansines ataskaitas, matoma, kad nuo 2013 m. iki 2016
m. suteikty paskoly bendra suma (tiek verslo, tiek privatiems klientams) kito nezymiai bei iSliko mazdaug
pastovi.

Balansiniame turte paskolos sudaré didZigjg dalj ir svyravo nuo 69 iki 83 procenty. Tai rodo, kad
Luminor pagrindiné veikla yra kredity iSdavimas ir su tuo susijusios rizikos prisiémimas.

Analizuojant 2013-2016 m. paskoly portfelio kokybe, pastebima, kad aukstos rizikos paskoly kasmet
mazéjo. Tam jtakos turéjo pageréjes esamy klienty kreditingumas, paskoly portfelio papildymas naujy mokiy
klienty kreditais, taip pat paskoly nuraSymai. Sie duomenys leidzia teigti, kad bankas laikosi gana
konservatyvaus pozitirio iSduodamas paskolas klientams ir sugeba valdyti kredito rizika.

2017 m. pastebimas staigus suteikty paskoly ir, tuo paciu, visy rusiy rizikos paskoly padidéjimas, kurj
galéjo AB DNB ir Nordea banky susijungimas.

Vienas i§ rodikliy, apibiidinantis banko paskoly portfelj, yra paskoly pradelsimas. Kaip jau buvo
minéta, pagal dabartinius Lietuvos banko ir Europos centrinio banko reikalavimus banko paskola yra laikoma
neveiksnia, jeigu paskolos gavéjas daugiau nei 90 dieny nemoka paskolos jmoky ar paliikany. Todél bankui
labai svarbu, kad tiek laiko pradelsty paskoly biity kuo maziau ir kad neveiksnios paskolos nebiity nuraSytos.
AB Luminor banko pradelsty paskoly situacija nuo 2013 m. iki 2017 m. yra vis geresné: matomas ne tik
paskoly, kurios yra pradelstos daugiau kaip 90 dieny, mazéjimas, taciau apskritai mazéja pradelsimy visais
aspektais. Jei 2016 m. daugiau kaip 90 dieny pradelstos paskolos sieké 32993 tukst. Eur tai 2017 m.
sumazgjo iki 25717 tukst. eur . Tai rodo banko organizuotumg, gebéjima planuoti ir susitvarkyti su kredito
rizika bei rizikingais klientais. DidZioji dalis pradelsty, bet nenuvertéjusiy paskoly ir gautiny sumy yra
pradelstos iki 3 dieny. Tokia situacija susidaré dél to, kad kliento jmoky mokeéjimy terminai buvo nustatyti
paskuting mety darbo dieng ir dél nedarbo dieny buvo atidétas dalies klienty jmoky jskaitymas. Analizés
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duomenys rodo, kad didelé¢ dalis paskoly ir gauting sumy (65,3 proc.) yra pradelstos iki vieno ménesio.
Taciau Sie pradelsimai néra tokie reik§mingi lyginant su daugiau kaip 90 dieny pradelstomis skolomis.

Toliau analizuojant AB Luminor banko paskoly portfelio kokybe, biitina jvertinti ne tik suteiktas
paskolas, bet ir paskolas, kurios yra nuvertéjusios. Kiekvienai finansy jstaigai yra labai svarbu, kad tokiy
paskoly biity kuo maziau, nes nuvertéjusios paskolos mazina paskoly portfelio kokybe ir finansiné institucija
gali tapti nebekonkurencinga, blogiausiu atveju — patirti nuostolius ar net bankrutuoti. Analizés duomenimis
AB Luminor bank paskoly portfelis vertintinas kaip kokybiskas. Nuo 2013 iki 2017 m. pastebimas
laipsniskas nuvertéjusiy paskoly dalies visose paskolose mazéjimas: nuo beveik 14 procenty nuvertéjusios
paskolos sumazéjo iki 5 procenty (Zr. 1 lent.).

1 lentele

AB Luminor bank nuvertéjusiy paskoly dalis visose paskolose, proc., 2013-2017 m. (Saltinis: sudaryta
autorés remiantis AB Luminor finansinémis ataskaitomis)

RODIKLIS 2013 M. 2014 M. 2015 M. 2016 M. 2017 M.
Specialiyjy atidéjiniy norma 6,00% 4,50% 3,90% 3,50% 2,10%
Neveiksniy paskoly norma 15,15% 10,41% 9,49% 8,57% 2,64%
Neveiksniy paskoly padengimo norma 42,11% 43,99% 41,91% 41,39% 79,95%
Paskoly nuostoliy padengimo norma 8,77% 6,88% 6,16% 3,41% 1,38%
Paskoly nuostolingumo norma 1,09% 1,67% 1,07% 1,11% 0,47%

,Dél geréjusio esamy klienty rizikos profilio, portfelio pasipildymo naujais mokiais klientais, taip pat
dél nura§ymy, pastebimos teigiamos tendencijos paskoly portfelio kokybéje: 2017 m. vertés sumazéjimo
nuostoliai ir paskoly portfelio santykis buvo 2,1 proc, o 2016 m. — 3,5 proc.” (3altinis: AB Luminor 2017 m.
metiné ataskaita). Galimus patirti kredito rizikos nuostolius reik§mingai mazina tai, kad banke yra
naudojamos uztikrinimo priemonés.

Kredito rizikos vertinimo ir valdymo metodikos procesai AB Luminor banke

Visi Lietuvoje veikiantys bankai, vertindami paskolas ir formuodami atidéjinius neveiksnioms
paskolos, laikosi TFAS nuostaty, pagristy tikrosios vertés ir patirty nuostoliy principais (Vengraitis, 2013).
Todél Siame skyrelyje, remiantis Luminor banko finansinémis ataskaitomis nuo 2013 m. iki 2017 m.
apskaiCiuoti ir jvertinti pagrindiniai dazniausiai naudojami rodikliai, padedantys jvertinti ir valdyti kredito
rizika bei atsispindintys dabarting paskoly portfelio biikle banke (zr. 2 lent).

2 lentelé
Kredito rizika apibréziantys ir jvertinantys rodikliai AB Luminor bank 2013-2017 m., proc.

RODIKLIS 2013 M. | 2014 M. 2015 M. | 2016 M. | 2017 M.

Paskolos ir gautlnos‘sumos, kgrlos_ nebuvo pradelstos ir 2898477 | 3016888 | 2892436 | 2757189 | 4858475
nera nuvertejusios

Nuvertéjusios paskolos ir gautinos sumos 395463 288094 249267 211777 226001

Nuvertéjusiy paskoly dalis visose paskolose, % 13,64% 9,55% 8,62% 7,68% 4,65%

Analizuojant 2 lentelg, galima teigti, kad kredito rizikos situacija AB Luminor banke yra
pakankamai gera. Specialiyjy atidéjiniy norma, parodanti specialiyjy atidéjiniy paskoloms ir visy paskoly
santyki, nuo 2013 m. mazéja. Tai reiSkia, kad bankas kickvienais metais vis maziau 1éSy skirdavo
specialiesiems atidéjiniams. Tokia rodiklio reik§mé nebitinai vertintina neigiamai — tai gali reiksti, kad banke
daugéja kokybisky paskoly, todél néra poreikio formuoti tiek daug specialiyjy atidéjiniy.

Neveiksniy paskoly norma parodo bendra neveiksniy paskoly dalj banko paskoly portfelyje. 1$ 2
lentelés matyti, kad neveiksnios paskolos sparciai mazéjo: jei 2013 m. bendrame paskoly portfelyje jos
sudaré 15 proc., tai 2017 m. sumazéjo net iki 2,64 procenty). Tokig teigiamg tendencija galima paaiskinti tuo,
kad banke vis geréja esamy klienty kreditingumas, o naujos paskolos suteikiamos potencialiai mokiems
klientams.

Neveiksniy paskoly padengimo norma suteikia informacijos apie tai, kaip bankas vertina dél
neveiksniy paskoly galimus patirti nuostolius ir kokiu lygiu neveiksnias paskolas bankas yra padenges
specialiaisiais atidéjiniais. Sis rodiklis Luminor banke nuo 2013 m. iki 2016 m. kito nezymiai, svyravo nuo
42 iki 44 procenty, tik 2017 m. pastebimas staigus iSaugimas (Zr. 2 lent.) — tai galéjo lemti AB DNB ir AB
Nordea banky paskoly portfeliy sujungimas.

Paskoly nuostolingumo norma geriau parodo ne esamo paskoly portfelio kokybe, o ilgalaike jo
kokybe. Jis apskaiciuojamas i§ nurasyty paskoly sumos atémus atgautas paskolas ir jas padalinus i$
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laikotarpio paskoly sumos. Sio rodiklio reik§me galima jvertinti tik kaip patenkinama, kadangi nurasyty
paskoly suma yra didesné nei atgauty paskoly suma. Todél galima teigti, kad bankas ne visada sékmingai ir
per mazai intensyviai bendrauja su skolininkais.

Paskoly nuostoliy padengimo norma atskleidzia, kaip bankas sugeba sumazinti paskoly nuostoliy
poveikj savo veiklos rezultatams tiek sudarydamas atitinkamus rezervus, tiek dirbdamas pelningai. Kuo §io
rodiklio reik§mé didesné, tuo geriau vertintinas bankas sugebéjimas padengti paskoly nuostolius. Lenteléje
pateiktus duomenis reikéty vertinti su iSlygomis, nes $§j rodiklj sudétinga apskaiiuoti tiksliai: banko
finansinése ataskaitose neparodomi rezervai paskoloms, parodomi tik privalomieji rezervai ir Kiti rezervai,
todél sunku jvertinti kokia suma rezervuose yra skirta biitent paskoloms.

Kredito rizika yra viena reikSmingiausiy riziky AB Luminor bankui. Kredito rizikos valdymui
organizuoti bankas turi rizikos tarnyba bei aiskiai apibréztus kredito rizikos valdymo principus, kuriy privalo
laikytis visi banko darbuotojai. Bankas sukiiré savo kreditavimo politika, kredito rizikos strategija bei kredity
i8davimo tvarka ir taisykles, kurios yra paremtos Europos centrinio banko bei Lietuvos banko taisyklémis. I§
esmés AB Luminor bankas daugeliu atveju laikosi konservatyvios strategijos. Pats fizinio kliento Luminor
banke nustatomas neatsizvelgiant j kliento pajamas (zifirima Seimyniné padétis, iSsilavinimas, gyvenamoji
vieta, amzius, i$laikyting asmeny skaiCius ir kt.). Paskui seka rodikliai, jau susije¢ su pajamomis, tokie kaip
DTI (finansiniy jsipareigojimy ir pajamy santykis), multiplikatorius, likvidumo testas, jautrumo analizé. Kuo
blogesnis kliento reitingas, tuo didesné nemokumo tikimybé. Analizuojant verslo klientams teikiamus
kreditus, Valvonis (2004) pateikia tokius rodiklius rizikos vertinimui: IRB metodas — tai vidaus reitingais
pagristas kredito rizikos vertinimo metodas, skaiCiuojamas jvertinti kapitalo pakankamumui. Taip
skai¢iuojami tokie rodikliai kaip jsipareigojimy nevykdymo tikimybé (PD) bei nuostolis jsipareigojimy
nevykdymo atveju (LGD). Tai yra su kapitalu susije rodikliai, kuriems apskai¢iuoti reikalingi jmoniy
finansiniai rodikliai. Taigi, kredito rizikai vertinti yra daug jvairiy rodikliy, taiau Lietuvoje placiausiai
taikomi rodikliai, kurie skai¢iuojami remiantis TFAS bei pac¢iy banky reitingais.

Pagrindinis kredito rizikos mazinimo metodas Siame banke — tai yra paskoly uztikrinimo priemoniy
naudojimas. Analizés duomenys rodo, kad daugiau kaip 70 procenty paskoly Luminor banke yra apdraustos,
dazniausiai - nekilnojamojo turto jkeitimu..

AB Luminor banke nuo pat kliento paraiskos dél kredito uzpildymo nenutriikstamai vyksta paskoly
administravimo procesas, kuris apima: klienty véluojamy sumokéti jmoky sekima; klientui toliau
neatsiskaitant su banku — kliento stebé¢jimo perdavima skyriui, administruojanéiam blogas paskolas ir
vykdan¢iam centralizuotus  iSieSkojimo procesus. To pasekoje naudojamos kredito rizikos mazinimo
priemonés: informacijos apie klienta rinkimas ir vertinimas (vertinamas ne tik klientas, bet ir jo darbdavys,
i$siaiskinama, ar klientas néra paieSkomas, ar klientui néra iskelty bankroto byly ir kt.); informacijos apie
klientg patikimumo vertinimas; klienty grupavimas j kategorijas (didesnio patikimumo klientai yra banko
darbuotojai, grieztesnés vertinimo priemonés taikomos klientams, kurie gauna pajamas i$ uzsienio); rodikliy
skaiCiavimas (skai¢iuojamas rodiklis DTI, kuris negali vir§yti 40 procenty (jei su bendraskoliu — 20 procenty)
kadangi klientas tik 40 procenty savo ménesiniy pajamy gali skirti kreditui dengti.

Kai klientai laiku nesumoka jmoky, AB Luminor bank naudoja drausminimo priemones,
padedancias sumazinti kredito rizikg ir iSvengti papildomy nuostoliy, i§ kuriy paminétinos: folerantiskos
priemonés (bendravimas su klientu telefonu, elektroniniais laiSkais — priminimai sumokéti imokas iki
perdavimo isieskojimo tarnyboms) bei grieztos drausminimo priemonés (palikany pakélimas nevykdant
kredito salygy, skolininko perdavimas iSieSkojimo agentiirai).

Kredito rizikos valdyme dar vienas svarbus aspektas — kredito rizikos subalansavimas, tinkamos
kredito rizikos koncentracijos lygio palaikymas. Itin svarbu kliento situacija jvertinti ne tik $iandien, bet sekti
visg istorija bei jZvelgti ateities perspektyvas. Todél vertinamos kliento buvusios skolos, aiSkinamasi, ar
nebuvo pradelsimy, stebimos kliento veiklos tendencijos, nuolat analizuojamos galimybés grazinti paskola.
Pavyzdziui, teikiant paskolas verslo klientams yra analizuojamos jy finansinés ataskaitos, kalbant apie
privacius klientus — svarbu, kokioje jmongje klientas dirba, ar jai neiSkeltos bankroto bylos ir kt., ar
darbdavys bus pajégus iSmokéti atlyginimg. Rizikos koncentracija padeda palaikyti # banko kredito politikos
laikymasis — kreditai iSduodami remiantis konservatyvumo principu.

AB Luminor bankas susiduria ne tik su kliento kredito rizika (kad klientas taps nemokus, nemokés
imoky), taciau taip pat egzistuoja ir iSoriniai bei vidiniai veiksniai, kurie gali sukelti arba padidinti kredito
rizikg: iSoriniai kredito rizikos veiksniai — ekonominé situacija (kriziy metu mazéja pajamos, didesnis
nedarbo lygis), socialiné situacija (darbo rinkos pasikeitimai), politiné ir teisiné situacija. Vidiniai kredito
rizikos veiksniai — banko jvaizdis, technologijos (kompiuteriniy programy kokybé), darbuotojo poZitris
(kiekvienas darbuotojas skirtingai zvelgia j standartus, vieni buina konservatyvesni, kiti liberalesni,
pasirinkimas tarp didesniy pardavimy ir kredito kokybés).

oMV =

Kredito rizikos valdymo is§ukiai AB Luminor banke ir galimi tobulinimo sprendimai

ISanalizavus kredito rizikos vertinimo ir valdymo rizikos valdymo procesus ir tendencijas, galima

tww—

dazni susijungimai, pavadinimy ir banko akcininky kaita Tai sukelia klientams banko jvaizdzio blogéjima.
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Klientai gana sunkiai prisitaiko prie pokyciy, nes su pokyciais atkeliauja ir nauji jkainiai, naujos salygos,
kurios ne visada jiems yra palankios. Klientams tai kelia nepasitikéjima, bankas jiems atrodo nestabilus, todél
dalis jy- atsisako Luminor banko paslaugy nepaisant to, kad bankas yra finansiskai stabilus, turi gerg paskoly
portfelj. Tai gali neigiamai paveikti kredito rizikos situacijg banke: portfelis nebepasipildo naujy mokiy
klienty paskolomis, kadangi potencialiis klientai pradeda vengti taip daznai pokycius patiriancios jstaigos ir
mieliau renkasi stabilesnius bankus. Todél bankas, nenorédamas mazinti paskoly portfelio, gali pradéti teikti
paskolas prastesnio mokumo klientams ir taip padidinti kredito rizika banke.

Tobulinimas ir galimas sprendimas: vykstant poky¢iams bankas turéty kuo daugiau komunikuoti su
klientais ( telefonu, el. paStu) rengti susitikimus, suteikti kuo daugiau informacijos apie vykstancios
pertvarkos nauda bei naujas galimybes. Buty tikslinga jsteigti atskirg padalinj §iam darbui organizuoti.

Kitas svarbus i§8tikis, su kuriuo susiduria AB Luminor bank yra sparciai auganti konkurencija tarp
komerciniy banky (tai galima vadinti i$oriniu i$§ukiu).

Tobulinimas ir galimas sprendimas: nepaisant augancios konkurencijos, bankui vertéty islikti tose
pozicijose, kuriose patenkintas likty ne tik klientas, bet ir pats bankas nenukentéty, nepatirty nuostoliy. Todél
reikia nuolat analizuoti komerciniy banky rinka, sekti naujoves, laiku reaguoti j naujas grésmes. Itin svarbu
sukurti konkurencingo ir patrauklaus klientams banko jvaizd;.
bankai, yra jau minéta — vieningos kredito rizikos valdymo politikos Lietuvos bankiniame sektoriuje
nebuvimas (tai galima priskirti prie iSorinio i$§ukio). Anot Cibulskienés ir Rumbauskaités (2012), ,.tai
pasunkina ne tik paciy komerciniy banky kredito rizikos valdyma, bet ir palieka pacioms finansy
institucijoms nusistatyti indikatorius ir rodiklius, j kuriuos reikéty atsizvelgti formuojant kreditavimo
politika. Kas vienam bankui priimtina, kitame gali buti traktuojama kaip rizikos atsiradimo $altinis. Tokios
skirtingos interpretacijos sukuria neaiskumg ir gali turéti neigiamy pasekmiy ne tik komerciniams bankams,
bet ir visam finansy sektoriui‘.

Tobulinimas ir galimas sprendimas: patys komerciniai bankai, tarp jy ir Luminor bankas, nieko
pakeisti negali, nes §is klausimas nuo jy nepriklauso. ,Jei Lietuvos bankas imtysi grieztesnés ir labiau
koncentruotos kredito rizikos valdymo politikos sukiirimo, tai paskatinty visus Lietuvoje veikiancius
komercinius bankus vienodai interpretuoti galimos rizikos atsiradima ir uZzkirsti kelia didesniems
nuostoliams* (Cibulskiené, Rumbauskaité, 2012). Vienintelis dalykas, kurj komercinis bankas gali padaryti ,
— laikytis ne tik Lietuvos banko taisykliy, bet ir grieztai vadovautis savo nustatytomis vidinémis kredito
rizikos valdymo taisyklémis.

Dar vienas i$sikis, apie kurj pla¢iai kalba Europos centrinis bankas, Europos komisija, Lietuvos
banko valdybos pirmininkas Vitas Vasiliauskas (2018), Europos komisijos pirmininko pavaduotojas Valdis
Dombrovskis (2018),- neveiksniy paskoly mastas (jj galima priskirti ir iSoriniam i§8akiui, ir vidiniam). Anot
V. Dombrovskio, nepaisant to, kad padaryta didelé pazanga, dar daug reikia nuveikti, kad buty iSspresta
likusiy neveiksniy paskoly ir galimo tolesnio jy kaupimosi problema. Siandien pateikty priemoniy tikslas —
sukurti ES banky sektoriui dar tvirtesnj pagrinda ateities kartoms, kad bankai buty stipriis ir galéty atlikti
biiting vaidmenj finansuojant ekonomika ir remiant augima. Turédami maziau neveiksniy paskoly savo
balansuose, bankai galés daugiau skolinti namy fikiams ir jmonéms.

Tobulinimas ir galimas sprendimas: Europos komisija sitlo ,uZztikrinti, kad bankai atidéty 1&Sy
rizikai, susijusiai su ateityje teiksimomis paskolomis, kurios gali tapti neveiksnios, padengti; skatinti antriniy
rinky, kuriose bankai galéty parduoti savo neveiksnias paskolas kredito valdymo jmonéms ir investuotojams,
kiirimg; palengvinti skoly iSieskojima, papildant 2016 m. lapkri¢io mén. pateiktg pasitilymg dél nemokumo ir
imoniy restruktiirizavimo; padéti valstybéms naréms restruktiirizuoti bankus, jei jos to nori, pateikiant
neprivalomas gaires — turto valdymo bendroviy steigimo plang arba kitas priemones, kuriomis sprendziami
neveiksniy paskoly klausimai®.

ISvados

1. Pagrindiné komerciniy banky veikla yra kreditavimas, o nuo kreditavimo neatskiriama yra kredito
rizika, atsirandanti dél skolininko nesugebéjimo jvykdyti finansiniy jsipareigojimy. Kredito rizika lemia
banko paskoly portfelio kokybe, taip pat ji lemia ne tik galimus nuostolius bankui, bet ir visai Salies
ekonomikos sistemai. Eilé mokslininky, atlike praeities duomeny tyrimus, nustaté, kad viena i§ pagrindiniy
banko Zlugimo priezas¢iy — tinkamos kredito rizikos vertinimo ir valdymo nebuvimas. Kredito rizikos
valdymo tikslai yra rizikos ir pelningumo subalansavimas, geras probleminiy paskoly valdymas bei
specialiyjy atidéjiniy stabilumo uztikrinimas. Kredito rizikos valdymas apima rizikos nustatyma, rizikos
vertinima, rizikos valdymo instrumentus ir rizikos audita. Pagrindiniai rizikos valdymo instrumentai: rizikos
iSvengimas ir limity nustatymas, rizikos kompensavimas bei rizikos perkélimas.

2. Atlikus AB Luminor bank finansiniy ataskaity analize, nustatyta kad AB Luminor bankas
teikdamas kreditus, laikosi konservatyvios politikos, todél banko paskoly portfelis didzigja dalimi susideda i§
mazos rizikos klienty ir yra pakankamai geras. Ta rodo nedidelis pradelsty paskoly, nuvertéjusiy ir
neveiksniy paskoly lygis bei kredito rizikg apibrézianciy ir jvertinanciy rodikliy skai¢iavimo rezultatai.
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3. AB Luminor bankas paskolas vertina vadovaudamasis savo taisyklémis ir Tarptautiniais finansinés
atskaitomybés standartais (TFAS). Bankas turi rizikos tarnybg ir aiSkiai apibréztus kredito rizikos valdymo
principus. Klienty rizika banke yra vertinama remiantis reitingais, arba kitaip dar vadinama skoringo sistema.
Kredito rizika mazinama renkant ir grupuojant informacija apie klientg ir jo patikimuma, skaiciuojant jvairius
rodiklius, naudojant drausminimo priemones (tiek tolerantiskas, tiek grieztas), taip pat naudojant paskoly
uztikrinimo priemones.

4. Atlikus kredito rizikos analiz¢ AB Luminor banke, paaiskéjo, kad pagrindiniai i$sukiai, su kuriais
susiduria AB Luminor bank yra paties banko nepastovumas — dazni susijungimai, pavadinimy, akcininky
kaita; sparCiai auganti konkurencija tarp komerciniy banky; vieningos kredito rizikos valdymo politikos
Lietuvos komerciniuose nebuvimas; neveiksniy paskoly mastas. Su $iais i$Slikiais bankas gali kovoti tiek
pats, tieck remtis Lietuvos banko, Europos centrinio banko nuostatomis. Minéty problemy sprendimas ir
tobulinimas gali suteikti naudos ne tik pac¢iam bankui, bet sukelti teigiamg ekonomin;j efektg paciai valstybei,
kadangi tvari banky veikla kelia $alies ekonomikos lygj.
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Credit risk and its management in AB Luminor bank

The paper discusses the importance of credit risk management for commercial banks. More specifically, with the help of
theoretical material of Lithuanian and foreign authors and commercial bank financial statements, a credit risk assessment and
management study was conducted by AB Luminor Bank. The Lithuanian financial sector, which is dominated by commercial banks, is
part of the Lithuanian economy. One of the essential and key activities of the bank is lending. In conducting credit operations, the bank
must pursue three goals: liquidity, profit and security (also known as the magic triangle). From the activities of banks there is also a risk.
Risk in financial institutions means volatility that is caused by certain events, and risk acceptance is explained by the desire to get the
maximum possible profit, creating value for shareholders. One of the main risks of a commercial bank is credit risk. In the business of
commercial banks, credit risk is inevitable - the activity of commercial banks and competition in the modern world promotes risk taking
and maximization of profits, which is why it is very important for banks to manage credit risk adequately so that they do not suffer
significant losses or reduce them as much as possible, losses, but also to go bankrupt. Past research has shown that the most common
cause of bank collapse is credit risk. In turn, the collapse of banks may lead to an economic downturn in the country, which requires a
proper selection of credit risk assessment and management models so as not to undermine both banking activities and the entire
economic situation in the country. The Bank of Lithuania and the European Central Bank manage and control the credit risk to the
Lithuanian commercial bank. The main methods used during the research are analysis and synthesis of literature sources, analysis of AB
Luminor bank financial statements and annual reports, analysis of reports from Lithuania and the European Central Bank, analysis of
data of the Department of Statistics, review of legal acts of the Republic of Lithuania.

Key words: lending, credit risk management, loan portfolio, commercial banks.
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FILMU TURIZMO PLETOJIMO PRIELAIDOS LIETUVOJE

Rugilé Stripeikyté, darbo vadové Audroné LukSaitiené
Kauno kolegija

Anotacija

Filmy turizmas — vis labiau populiaréjanti, tadiau dar ne iki galo atrasta turizmo nisa. Siame
straipsnyje bus analizuojama, kokiy salygy reikia norint plétoti filmy turizma bei apzvelgta dabartiné filmy
turizmo situacija Lietuvoje.

Raktiniai Zodziai: Filmai, filmy turizmas, plétra, prielaidos.

Ivadas

Turizmas buvo suvokiamas kaip keliavimas savo Salyje ar uzsienyje. TaCiau bégant metams turizmas
i§sivysté | skirtingas turizmo raisis ir portsius. Vienas i§ porasiy — filmy turizmas. Nors zmonés keliaudavo j
istorines vietas ar tiesiog lankydavosi perskaityty knygy vietovése, pasirodo, kad ir filmai padidindavo viety
lankomuma (Jewell & McKinnon, 2008). ,,Kino turizmas — nauja ir labai perspektyvi turizmo nisa, puikiai
iSnaudojama daugelyje pasaulio saliy” (Kazlauskiené, 2016).

Darbo aktualumas: Filmy turizmas, nors tai dar pakankamai nauja ni$a, yra vis labiau populiaréjantis
visame pasaulyje. Pavyzdziui, sukurta nemazai ekskursijy marSruty jvairiuose miestuose pagal legendinio
serialo ,,Sosty karai“ filmavimo vietas. Taip pat galima dalyvauti ,,Ziedq valdovo®, , Hario Poterio®,
»Vaikstan¢iy numiréliy“ serialo, televizijos laidos ,Daktaras Kas* bei daugelyje kity filmavimo viety
turuose. Filmais paremtos veiklos skatina turistus keliauti, o tai ypa¢ naudinga $alies turizmui.

Darbo problema: Lietuva dar pilnai nei§naudoja filmy turizmo teikiamy galimybiy.

Darbo tikslas: Ivertinti filmy turizmo plétojimo prielaidas Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Pateikti kultiirinio turizmo samprata;

2. Apibrézti filmy turizmo kaip kulttirinio turizmo niSos ypatumus;

3. Isskirti filmy turizmo plétojimo prielaidas;

4. Jvertinti filmy turizmo situacijg Lietuvoje.

Darbo metodai:

e Mokslinés literaturos analizé;

e Situacijos analizé;

e Interviu.

Kultiirinio turizmo samprata

Kultiirinis turizmas yra viena i$ turizmo ra$iy, kuri Siomis dienomis yra ypa¢ populiari pasaulyje.
Turistai vis dazniau nori ne tik aplankyti parkus, bet ir atrasti unikalias, nematytas vietoves, susipazinti su
tradicijomis ir istorija bei pazinti savo ,kultirines $§aknis” (Cass & Furniss, 2017).

Kultiirinis turizmas yra viena i$ seniausiy turizmo rusiy, kuri vis dar sukelia daug diskusijy dél savojo
termino apibrézimo, dél Sios priezasties net Siomis dienomis néra tikslios, sutartinos, vieningos nuomongs,
kaip turéty skambéti kultiirinio turizmo apibrézimas, skirtingiems zmonéms tai reiskia skirtingus dalykus
(Amitabh & Kant, 2017).

,»Kultlirinis turizmas yra riisis, kai keliaujama susipazinti su vietos kultira (menu, kalba, architektiira,
paprociais ir kt.), dalyvauti meno renginiuose. Pagal kelionés tikslg gali buti skirstomas j smulkesnius
porasius (lingvistinis, piliy, pramonés, kulinarinis ir kt.) (Armaitiené ir kt., 2009). Kultarinis turizmas
reikalauja turisty noro mokytis kazko naujo, todél jis sujungia elementus, tokius, kaip: iSsilavinimas,
pramogos ir poilsis (Zedkova & Kajzar, 2013).

Profesorius P. Kajzar (2014) pamini tarptautinio kultiirino turizmo mokslo komiteto apibrézima, jog
kulttirinis turizmas gali buti veikla, kuri Zzmonéms suteikia naujos patirties tyrinéjant skirtingus kity Zmoniy
gyvenimo budus, suteikia paprociy, tradicijy, svetimos aplinkos suvokima. Tai veikla, kuri leidZia pasinerti j
praeit] stebint istorinius pastatus, archeologines vietas, kurios likusios jau nuo seny laiky. Skirtumas tarp
pastarosios turizmo riiSies ir rekreacinio turizmo jvardinamas toks, kad kultiirinis turizmas siekia uztikrinti
supratimg bei vertinimg ty viety, kurios yra aplankomos (Kajzar, 2014).

Kultiirinio turizmo rasys

Kulttirinio turizmo rusys, taip pat kaip ir jo apibrézimas, néra isskirtos vieningai. A. Balezentis ir B.
Zuromskaité (2012) pateikia Miko Rohrscheidto klasifikacija, kur kultiirinj turizma sudaro aukstosios
kultiiros turizmas, mokslo/ edukacinis turizmas bei visuotinis kultiirinis turizmas. V. S¢igliené (2014)
remiantis Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu (2006) pateikia kitokia, nei anks¢iau minétaja
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kultarinio turizmo klasifikacija, kuri, kaip teigiama, turi didelés vertés ir Siomis dienomis bei galéty buti
pasiiilyta kaip pagrindinis modelis klasifikuojant biitent Lietuvos kultirinio turizmo sistema. (zr.1 pav.).

KULTURINIO TURIZMO
SRITYS
R 08, Gastronomija Meno Teminiai

festivaliai ir Kino turizmas

3 £ ir vynininkysté
kiti renginiai y Y

|

Archeologinés
vietoveés

paveldas kultiiros parkai

Istoriniai

; . Muziejai
miesty centrai

1 pav. Kultirinio turizmo sritys (S¢iglien¢, 2014)

Biitina akcentuoti, jog visuomenés poreikiai keliaujant nuolat keiciasi. Dél Sios priezasties atsiranda
naujos turizmo rusys bei jy poriiSiai, jy plétra ir populiarumas nuolat auga (Balezentis ir Zuromskaite, 2012).

Filmy turizmas kaip kultiirinio turizmo nisa

Nisinis turizmas- tai specialiy interesy, kulttros ir/ ar tam tikra veikla paremtas turizmas, kuris skirtas
konkreciai, nedidelei zmoniy grupei. NiSinis turizmas parodo, kaip specifinis turizmo produktas gal buti
pritaikytas konkreciai Zzmoniy grupei bei rinkos segmentui. Vietovés su specialiais niSiniais produktais gali
save reklamuoti kap nisinio turizmo kryptimis (Prabakaran and Panchanatham, 2013). Siuo metu ypaé
daugéja nisinio turizmo produkty, atsiranda naujy riiSiy, viena i§ jy- filmy turizmas. Tai priskiriama niSiniam
turizmui, nes filmy turizmo rtsis yra dar tik besivystanti sfera, kuri pritraukia specifing turisty auditorija.

Filmai yra svarbus elementas miisy kultiiroje, jie daro jtakg daugeliui zmoniy, keliaujan¢iy trumpam
periodui. Filmai yra populiari laisvalaikio veikla visame pasaulyje. Nors filmy ir televizijos laidy pagrindinis
tikslas néra reklamuoti filmavimo vietas kaip turisty traukos centrus, keli tarptautiniai tyrimai rodo, jog
zmongés visgi yra linke¢ susidométi ir aplankyti filmuose, televizijos programose matytas vietas. (Suni &
Komppula, 2012).

Laikui bégant matyti filmai iSlieka atmintyje. Kai zmonés iSgirsta originaly garso takelj, grojusj filme,
siuzeto istorijas, pamato aktorius, atsiranda nostalgijos jausmas. Ziirimos filmy scenos gali priminti apie
praeiti, atmintis uzfiksuoja teigiamus arba neigiamus potyrius. Taip pat zifirimi filmai pristato populiarigsias
ivairiy laiky tendencijas (Seongseop&Sangkyun, 2017). Taigi filmo vietos prisiminimas gali bliti esminis
kriterijus pasirenkant turizmo keliavimo kryptj, nes nostalgija formuoja teigiamas arba neigiamas emocijas
miisy pasamonéje (Seongseop&Sangkyun, 2017).

D. Juskelyté (2016) mano, kad filmy bei TV laidy masinis zitiré¢jimas daro labai didelg jtaka tikrosios
vietovés jvaizdzio suvokimui. Filmy daroma jtaka vietos turizmui galima pamatyti 1 lenteléje.

1 lentelé
Filmy poveikis Salies turistiniam jvaizdziui (D. Juskelyte, 2016, pagal Horrigan, 2009, Hudson, Ritchie,
2005)

Filmas/ TV serialas

Vieta

Poveikis

,,Narsioji $irdis*

Wallace paminklas

300% padaugéjo lankytojy praéjus metams po
i§leidimo datos

,.Sokis su vilkais*

Fort Hayas, Kanzasas

25% padidéjimas palyginus su prie§ 4 metus
buvusiais 7%

,Artimi tre¢iojo laipsnio
kontaktai

Velnio bokstas,
Vajomingas

75% padidéjimas 1975 m., 20% lankymas Siomis
dienomis dél filmo jtakos

»Svajoniy laukas*

Ajovas

35% daugiau apsilankymy 1991m., stabilus
augimas

,,Dalasas*

Southfork ranca,
Dalasas

500 tiikst. Lankytojy per metus

,,Ziedq valdovas“

Naujoji Zelandija

10% augimas kasmet nuo 1998 iki 2003 mety

,,Plieninés magnolijos*

Luiziana

48% padaugéjo lankytojy pragjus metams po
i§leidimo datos

,,Paskutinis mohikanas*

Kamino akmens parkas,
Siaurés Karolina

25% padaugéjo lankytojy praéjus metams po
i§leidimo datos
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,Misija: nejmanoma 2

Nacionalinis parkas,
Sidnéjus

200% padidéjimas 2000 metais

,,Haris Poteris*

Ivairios J. K. vietovés

Visose vietosé 50%+ padidéjimas

,,Gorilos riike*

Ruanda

20% padidéjimas 1998 m.

~Paplidimys*

Tailandas

22%padidéjo jaunimo rinka 2000m.

,.Ketverios vestuveés ir
vienerios laidotuvés®

Kartinos viesbutis,
Anglija

Pilnai uzsakytas maziausiai 3 metams

3

,,Gelbstint eilinj Rajana‘

Normandija, Pranciizija

40% padaugéjo amerikos turisty

,,Puikybé ir prietarai‘

Laimo parkas, Jungtiné

150% padaugéjo lankytojy

,»Iroja*

Canakalé, Turkija

73% padaugéjo lankytojy

,.Kapitono Korelio

Kefalonija, Graikija

50% padidéjimas per 3 metus

mandolina‘“

Taigi matoma stipri filmy jtaka vietovéms, kurias nusprendzia aplankyti turistai vos tik pamate jas
transliuojamuose filmuose ar televizijos programose.

Filmy turizmo plétojimo prielaidos

Istekliai. ,,Turizmo iStekliai — objektai ar vietovés, dominantys turistus ar skirti jy reikméms.” (LR
turizmo jstatymas, 2015). Filmy turizmo kaip kultrinio turizmo niSos istekliai yra analizuojami remiantis
turizmo iStekliais. Pastarieji yra klasifikuojami pagal kriterijus. Turizmo iStekliai gali biiti skirstomi |
pirminius ir antrinius. Pirminiai i$tekliai, reikalingi plétoti filmy turizma, yra Sie:

e  Gamtiniai-rekreaciniai istekliai. Siuos isteklius sudaro klimatas, krastovaizdZio objektai,
reljefas, jvairlis vandens telkiniai, mi$kai ir gamtos parkai, gamtos paveldo objektai, visa
augalija ir gyviinija, taip pat saugomos teritorijos.

e Kultdiriniai istekliai: urbanistinis, tautinis, kultiiros paveldas, menas, archeologija, istorija,
kilnojamosios ir nekilnojamosios kultiiros vertybés, buitis, etniSkas bei modernus gyvenimo
bidas, tradicijos, kinas, muzika, teatras ir kt.

Be pirminiy istekliy taip pat yra ir antriniai — Zzmogaus sukurti istekliai. (BaleZentis, Zuromskaité,
2012). Siuo atvejy i§ zmoniy sukurty istekliy galima i§skirti renginius. Filmy premjeros ir festivaliai gali
lygiai taip pat pritraukti turistus kaip ir kity formy festivaliai. NemaZzai miesty organizuoja filmy festivalius,
pradedant mazais, specifinei auditorijai skirtais festivaliais, baigiant tarptautiniu mastu pripazintu Kany litity
festivaliu. Pastarasis festivalis, kuriame dalyvauja daug profesionaly, kurie tikisi pasirasyti platinimo (ar
kitas) sutartis, yra itin svarbus pramonés renginys, daugiau reikalingas verslo tikslams, nei vieSajai
auditorijai.

Nepaisant to, visame pasaulyje organizuojami $imtai filmy festivaliy, skirty didziajai visuomenés
daliai. Visi §ie renginiai turi simboling reik§me. Tokie festivaliai pritraukia vietos lankytojus bei tarptautinius
kino industrijos atstovus (Beeton, 2005). Biitent dél to, kad filmy festivaliai pritraukia jvairaus tipo ir masto
lankytojus, renginiai kaip filmy iSteklius yra labai svarbiis norint plétoti filmy turizma.

Filmy turizmui svarbios paslaugos ir infrastruktira. Kad bty vykdomos sékmingos turizmo plétros
strategijos bei turizmo politika, biutinas institucijy bendravimas. Cia labai svarbios savivaldybés, turizmo
departamentas, turizmo informacijos centrai, kelioniy agenttiros, apgyvendinimo, maitinimo, transporto ir
kitos jstaigos.

Zinoma, norint plétoti turizmg savo 3alyje, reikai turéti pakankamai i$vystyta susisiekimo
infrastruktiira, transporto sistema. Apskritai, visa transporto politika, jvairios plétros programos, visas
infrastruktiiros tinklas yra glaudZiai susijes su visa turizmo plétra ir jos galimybémis (Balezentis,
Zuromskaité, 2012).

Didelis démesys turéty buti skirtas ir vieSajai turizmo infrastrukttrai. Pasak Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymo (2011) vieSoji turizmo infrastruktiira yra valstybei ar atskiroms savivaldybéms
priklausantys statiniai ar jrenginiai bei kiti objektai, tokie kaip: dviraciy ir vandens turizmo trasos, pésCiyjy
takai, stovyklavietés, poilsiavietés bei apzvalgos aikstelés, kiti statiniai. Nuo turizmo infrastrukttiros
priklauso turisto patirtis bei rekomendacijos, kurias jis teikia kitiems Zmonéms. Nuo to priklauso, ar kiti
zmoneés nuspres aplankyti tam tikra turizmo vietove. Tesiant antriniy infrastrukttiros ir paslaugy tema, A.
Gedeikaite bei V. Eidukaitiené (2011) iSskiria ir turizmo informacijos centry (TIC) reikSminguma bei svarba.
Turizmo informacijos centrai teikia reikalinga, su turizmu susijusig informacija keliautojams ir vietiniams,
taip pat kitoms jmonéms. TIC centrai skatina turizmo paslaugy plétra, taip pat teikia vartotojams su turizmu
susijusig informacijg — tai yra jy pagrindiné funkcija (Gedeikaité, Eidukaitiené, 2011).

Norint plésti filmy turizma savo Salyje, butina atsizvelgti | infrastruktiirg ir teikiamas paslaugas, be
kuriy nebiity patenkinami turisto poreikiai ir formuojama patirtis.
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Marketingas. Auganti Salies ekonomika, paslaugy jvairové vercia vis daugiau démesio atkreipti j
turizmo marketingg bei jo priemoniy pritaikyma, kas sudaryty reikiamas salygas filmy turizmo plétojimui.

Viena i§ salygy galéty biiti vietos reklamavimas, visy pirma, kino prodiuseriams, kad jie statyty filma
bitent ten, kur norima plésti turizmg. Produseriy démesys bei pritrauktos investicijos sukuria pamata vystyti
kino turizmg. Iprastai pritraukti filmy karéjus yra filmy komisijos atsakomybé (Hudson, Wing Sun tun,
2010).

Sukurtg filma reikia reklamuoti jvairiais reklamos kanalais — televizija, internetu, spauda, kino teatrais.
iSpopuliarinus filma jau galima organizuoti filmavimo viety ekskursijas, marsrutus, susijusius su filmavimo
vietomis. Filmy turizmo plétrai didelés reik§més turi ir jstaigos, tokios Kaip, turizmo informacijos centrai. Jie
ne tik platina informacinius leidinius, bet ir organizuoja keliones, tarp jy ir jvairius marSrutus (Gedeikaité,
Eidukaitien¢, 2011). Zinoma, sukurtas ekskursijas reikia i§reklamuoti jau ankséiau minétais reklamos
kanalais.

Filmy turizmo situacijos analizé Lietuvoje

Filmy industrijos teikiamos paslaugos. Lietuvoje kino studijy veikla labai jvairi, vienos studijos
nutraukia savo veikla kino srityje sukiirusios vieng vaidybinj filma, o kitos studijos dar tik kuriasi ir net kartu
su filmy koréjais jungiasi | bendrus projektus. Kad filmas bty kuriamas miusy Salyje, reikalinga ne tik
studija, kurioje bus filmuojama kino juosta, taciau ir paslaugos, kurios teikiamos pries/ per/ po filmavimo,
t.y., turima jranga, dekoracijos, kostiumai, garso jraSymas, taip pat reklamos gamyba, montazas, spalvy
korekcija, jgarsinimas ir pan. Lietuvoje veikia nemazai skirtingy jmoniy, tiek studijy, tick atskiras paslaugas
teikian¢iy bendroviy, kai kurios susijungusios | bendras asociacijas, projektus, kad biity paprasc¢iau gaminti
filmg. 2 lentel¢je pateikiamos Lietuvoje veikiancios asociacijos, imonés, sajungos, kurios susijusios su
filmais.

2 lentelé
Lietuvoje veikian¢ios su filmy industrija susijusios jmonés/ asociacijos (sudaryta darbo autorés remiantis
jvairiais Saltiniais)

Pavadinimas Aprasymas
,Lietuvos kino centras® Isteigta 2012m. Pagr. Tikslai- skatinti ilgalaike Lietuvos kino plétra bei
konkurencinguma, taip pat dalyvauti formuojant veiksmingg Salies kino politika.
,Vilniaus kino biuras‘ Ikurta 2011m. Pagalba kinematografams: filmy ir ziniasklaidos specialisty, paslaugy
imoniy kontaktiné informacija, jrangos, leidimy filmuoti vieSose vietose suteikimas.
»Autorinio kino aljansas‘ Tikslas- kuo platesné lietuvisko kino sklaida tiek savo Salyje, tick uzsienyje. Aljansa

sudaro 6 studijos ir 11 kino kiiréjy.

,»Vilniaus kino klasteris* Teikiamos kino ir TV gamybos, jrangos nuomos, taip pat dekoracijy, post-produkcijos ir
kitos audiovizualinio sektoriaus paslaugos.

,Lietuvos Dalyvavymas tarptautiniuose festivaliuose, rémimas, kino politikos formavimas, leidybos
kinematografininky sgjunga“ | skatinimas, informacijos apie Lietuvos kino kiiréjus platinimas.

»Nepriklausomy prodiuseriy | Veikia nuo 1996m. Veikla: kino ir televizijos prodiuseriy vienijimas, audivizualinés
asociacija“ produkcijos gamyba ir platinimas, ripinimasis kino paveldu.

Lietuvoje didelj vaidmenj atlieka Lietuvos kino centras. Lietuvos kino centras kiekvienais metais nuo
2013m. skiria finansavimg kino projektams. Kurti filmus skatina ne tik valstybinis, bet ir privatus
investavimas. mones investuoti j statomus filmus Lietuvoje skatina pelno mokes¢io lengvata. Nuo 2014
mety veikianti lengvata pasiteisino, vien per 3 metus net 73 jmonés investavo j filmy gamyba, o finansavima
i§ jmoniy gavo 68 filmai (uZsienio, bendros gamybos, nacionaliniai filmai).

Filmy turizmo istekliai. Kalbant apie su filmais susijusig statistika, ja veda tik Vilniaus miestas, nes
Cia labiausiai plétojamas filmy turizmas. Deja, statistiniy duomeny apie filmy turizmg kituose Lietuvos
regionuose nebuvo rasta.

Remiantis Vilniaus turizmo informacijos centro elektroniniu leidiniu, vien sostingje i§ viso buvo
sukurta 10 ekskursijy pagal kino juostas. Leidinyje taip pat iSskirta 20 dazniausiai filmuojamy viety Vilniuje.
Paanalizavus Sias vietas matomi ryskiis filmy industrijai naudojami kultdiriniai iStekliai- Lietuvos raSytojy
sajunga, Vilniaus universitetas, gelezinkelio stotis, VileiSiy riimai, nacionaliné filharmonija, Traky Vokeés
dvaras ir kt. Taigi matoma, kad filmavimui daZniausiai pasirenkami kultriniai objektai.

Taciau ne tik kultiiriniai, bet ir gamtiniai iStekliai atsispindi kai kuriose Lietuvoje filmuotose kino
juostose. Filmo, pastatyto pagal bestselerj ,,Tarp pilky debesy®, kadrai jamzinti Nidos kopose, o Zinomas
filmas ,,Tadas Blinda*“ nufilmuotas miskuose netoli Vilniaus, taip pat filme galima iSvysti Nemencinés
pelkes, Lentvario, Aukstadvario, Dubingiy apylinkes, Stirnius. Lietuvoje ypac¢ gausu gamtiniy istekliy, taciau
atsizvelgiant | jau sukurtas ekskursijas bei marSrutus, dazniausiai visgi pasirenkami kultdriniai iStekliai,
paveldo objektai- filmuojami miestai, dvarai, parkai, gatvés ir kt.

2017 metais Lietuvoje vyko 10 organizuoty kino festivaliy, i$ kuriy visi buvo tarptautiniai.
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Filmy turizmo marSrutai ir renginiai. 2016 metais Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos pristaté garsaus serialo ,,Karas ir Taika* marsrutus.

Be to, JAV televizija ,,Home box office” (HBO) jau 2018 m. pavasarj pradeda filmuoti penkiy daliy
miniserialg ,,Cernobylis jvairiose Lietuvos vietose. Teigiama, kad §io serialo potencialg bus bandoma
iSnaudoti filmy turizmui. HBO Zinomas tokiy serialy, kaip ,,Sopranai: mafijos kronika®, ,Sesios pédos po
zeme* ar jau minétyjy ,,Sosty kary* kiirimu.

Matoma, jog ypaé didelés iniciatyvos reklamuodami savo miestus imasi Kaunas ir Vilnius.
Pastarajame mieste nuo 2011 mety veikiantis ,,Vilnius Film Office* per metus dirba su 35-40 projekty:
komedijomis, dokumentika, vaidybiniais, trumpametraziais, televizijos filmais ir serialais, bei studenty
darbais. Vien Vilniuje, pasak kino biuro direktorés Juratés Pazikaités, per metus filmuojama apie 400 dieny
bei jdarbinama per 1,6 tukstancio specialisty. Visy filmy biudZetai apytiksliai per metus siekia net 9
milijonus eury. | sosting atvyksta pasaulinés garso kompanijos: jau anks¢iau minétieji HBO, BBC, taip pat
ABC, NBC, ,,Travel Channel* bei ,,National Geographic*.

Ne tik Vilnius, bet ir Kaunas stengiasi reklamuoti savo miestg. Kaune didelio susidoméjimo sulauké
ekskursijos pagal reZisieriaus Donato Ulvydo kino juosta ,Emilija i§ Laisvés alé¢jos“. Sio filmo marsrutas
buvo labai populiarus tarp vietiniy turisty.

Daug teigiamy pavyzdziy randama bitent tik Vilniuje ir Kaune, taciau kitose Lietuvos vietose kino
turizmo plétojimo iniciatyvos truksta. Pavyzdziui, Klaipédoje dirba tik savanoriskai veikianti ,,Klaipéda
Locations*, kuri negauna pakankamai pajamy plésti savo veikla, matomas valdzios institucijy pasyvumas.

Kokybinis tyrimas. Buvo imamas strukttrizuotas interviu, kurio duomenys buvo jraSomi garso
vedé ekskursijas Kaune pagal kino juosta ,Emilija i§ Laisvés aléjos®, kurios metu buvo pristatomos
kultorinés vietos. Tyrimo dalyvés paklausus, kokius isteklius reikty iSnaudoti labiau, ji teigé, jog ,,...kaip
iSteklius reikty naudoti pacius filmus - idéjoms, ekskursijy medziagai ir panasiai, na o tada lankyti vietas,
kuriose buvo filmuoti filmai- tiek gamtines, tiek kultirines. Viskas labai priklauso nuo to, kokiose vietose
buvo filmuotas filmas. “AkivaizdZziai pastebima, jog filmy turizmas plétojamas tik Vilniuje ir Siek tick Kaune,
ir jdomu suzinoti, ko triiksta kitiems regionams. Anot gidés, ,,...labai tritksta iniciatyvos, kad kas nors
parinkty filmg, atrasty jdomiausias vietas <...>, na o po to parengty kokiq ekskursijq, pavyzdziui, kad ir
ekskursijqg ,, Tado Blindos keliu*- surasti jvairias vietas, kalnelius, miSkus, smukle, kur Blinda galimai
lankesi...“. Matoma, jog su filmais susijusiy ekskursijy idéjy tikrai esama, tik reikia iniciatyvos. Gidé teigia,
jog didziausias filmy turizmo privalumas yra jvairios auditorijos noras aplankyti vietas, kurios jprastai net
nebiity jtrauktos ] turisto kelionés planus <...> Jeigu paruoSiama ekskursija arba renginys filmo tematika,
gali suvaziuoti tie Zmonés, kurie Siaip jprasty kultiros paveldo objekty net nevykty aplankyti. Pavyzdziui,
Zmogui gali biti visai nejdomi jprasta baznycia, taciau jei Zinoma, kad joje buvo kazkas filmuota, tas pats
kultiiros paveldo objektas gali kelti didesnj susidoméjimg...<...> [struktlrizuotas interviu, 2018, balandis].
tikrai yra... “, tatiau pabrézia, kad ,,...svarbu suvokti, jog filmas, jei jis néra, pavyzdziui, ,, Ziedy valdovo*
lygio, daznai buna populiarus tik tam tikrq laiko tarpg....“. Na ir tyrimo dalyvé ZodZiais ,,...galima turéti
labai gerq idéjg, bet jei jos tinkamai nepateiksi, niekas nesusidomés...* pabréZia, jog esming jtaka filmy
turizmo plétojimui daro reklama.

ISvados

1. Iki pat Siy dieny dar néra tikslaus kult@irinio turizmo apibrézimo, taciau dazniausiai teigiama, jog
tai turizmo rasis, kada keliaujama susipazinti su kita vietos kultlira (paprodiais, achitektiira, istorija ir kt.) ir
jgauti naujos patirties, svetimos aplinkos suvokima. Si ridis yra skirstoma j dar smulkesnius poriisius.

2. Filmy turizmas yra skirtas specialiy interesy turintiems zmonéms. Tokie turistai yra linke
aplankyti, tyrinéti filmuose ar televizijos programose matytas vietas. Zinoma, zmonés renkasi, j kurig vieta
vykti- tam jtakos turi filmo vietos prisiminimas, sukurtas nostalgijos jausmas, kuris formuoja Zmoniy
jausmus apie tam tikrg vietove.

3. Norint vystyti filmy turizmg reikalingi tiek gamtiniai, tieck Zmogaus sukurti kultiiriniai iStekliai,
taip pat infrastruktiira bei teikiamos paslaugos vietovéje. Marketingas taip pat yra svarbi prielaida norint
plesti filmy turizma.

4. Analizés duomenys rodo, kad Lietuvoje filmy turizmo potencialas salyginai yra, taiau jam vystyti
reikia daugiau iniciatyvos. Lietuvoje veikiantis kino centras, skirdamas parama kino projektams, labai
prisideda prie filmy turizmo plétros. Su filmais susijusiy veikly galima atrasti tik Vilniuje ir Kaune. Deja,
kituose miestuose Siai niSai neskiriama pakankamai démesio. Vilniuje veikiancios studijos, su filmy
industrija susietos jstaigos padeda pritraukti prodiuserius j Lietuva ir populiarinti Salj. Nors pagrinde filmams
iSnaudojami kultiiriniai iStekliai, reikty atsizvelgti ir | gamtinius, nes jy taip pat gausu Lietuvoje.
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Film tourism assumptions in Lithuania

Over the years, tourism has evolved into various types of tourism. One of them is cultural tourism component- movie tourism,
which is constantly growing through the whole world. It appeared that people are tend to visit places that they have seen on television
programs or movies. Seen movie remains in memory and nostalgic feeling appears. This feeling could be essential factor for choosing
travel destination.

However, movie tourism is still not fully explored niche. Therefore this article analyzes development opportunities of movie
tourism and review current film industry situation in Lithuania. After all, according to situation analysis and research results we could
say that film tourism has a potential to grow as a new cultural tourism niche in Lithuania, there is only a lack of initiative.

Keywords: films, film tourism, development, assumptions.
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PREKINIO ZENKLO ,,DZIUGAS“ ZINOMUMO JTAKA
PRODUKCIJOS PARDAVIMUI

Greta Stonyté, darbo vadové Ona Juneviciené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamas prekés zenklo ,,Dziugas® gaminiy Zinomumas bei jo sgsajos su produkcijos
pardavimy apimtimi. Pieno gaminiy rinkoje konkuruoja daug prekés Zenkly, vieni jy gerai zinomi, o kitus dar
turi surasti vartotojai. Kadangi Sioje rinkoje dominuoja pirmo batinumo prekeés, todél produkta, pateikti kaip
i§skirtinj ar geresnj nei konkurento, yra itin sunku. D¢l Sios priezasties, buvo nuspresta atlikti rinkos tyrima,
kuris padés issiaiskinti, ar prekés Zenklo Zinomumas gali daryti jtakg produkty pardavimy apimtims. Siame
straipsnyje pateikta analizuojamas prekés zenklas, tyrimo metodika ir atlikto tyrimo rezultaty analizé, kurios
pagalba jvertinta prekés Zenklo ,,Dziugas® zinomumo jtaka produkcijos pardavimui.

Raktiniai zodziai: prekés Zenklas, konkurencija, pardavimai.

Ivadas

XXI amzius — tai laikotarpis, kuomet vartotojy akys raibsta nuo parduotuviy lentynose pateiktos
prekiy pasitilos, todél prekés zenklai turi itin didele ir nelengvai jgyvendinama uzduoti — tapti tokiu, kurj
iSkart pastebéty pirkéjai ir be abejonés nupirkty. Todél produkty gamintojams labai svarbu jgauti vartotojo
pasitikéjimg bei stiprinti prekés Zinomuma, nes tik labai maza dalis vartotojy iSbando nezinomy prekés
zenkly sitilomus produktus. Kaip teigia Huang ir Sarigollii (2014), prekés Zenklo Zzinomumas rodo, jog
vartotojas prisimena prekés zenkla, ji atpazjsta ir gali sieti jj su visa prekiy kategorija, taiau svarbiausia —
prekés Zenklo Zinomumas turi jtakos vartotojo sprendimy priémimui.

Darbo problema. Neaisku, ar prekés Zenklo Zinomumas skatina ir produkcijos pardavimy didéjima.

Darbo objektas — prekinis Zenklas ,,DZiugas®.

Darbo tikslas. Ivertinti prekés Zenklo Zinomumo jtaka parduodamai produkcijai.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti prekés zenklo reik§me teoriniu aspektu.
2. ISsiaiskinti vartotojy nuomone apie prekés zZenklo Zinomuma bei mégiamuma.
3. Apibendrinti gautus tyrimo rezultatus.

Darbo metodai: anketiné apklausa; publicistiniy straipsniy analizé.
Prekés Zenklo reik§mé

Kaip teigia Wilkins, Butt ir Heffernan (2017), prekés zenklas — tai priemoniy visuma, kurios yra
naudojamos siekiant atpazinti vieno pardavéjo prekes ar paslaugas, nuo konkurenty prekiy ar paslaugy. Tai
vardas ar pavadinimas, logotipas, skiriamasis zenklas ar simbolis, pakuoté, emblema, etiketé arba Siikis.

Aaker (2010) teigia, kad prekés zenklas yra daugiau nei produktas. Produktas gali biiti apibidinamas
tokiomis charakteristikomis, kaip produkto grupé, savybés, kokybé, naudojimo situacijos. Prekés zenklo
sudedamosios dalys yra ne tik produktas ir jo charakteristikos, bet ir kiti elementai: vartotojas, kilmés Salis,
asociacijos, prekés zenklo asmenybé, simboliai, rysys tarp prekés zenklo ir vartotojo, pasitikéjimas, emociné
nauda ir kita.

Apibendrinant mokslininky sgvoky paai§kinimus, galima teigti, jog prekés Zenklas — tai kompleksinis
jvairiy elementy (fiziniy, emociniy ir pan.) junginys, kuris formuoja savitg prekés Zenklo suvokimg vartotojo
samongje ir suteikia prekés zenklui papildomos vertés (Keller, 2003; D. Aaker, 2010).

Vadinasi, prekés Zenklas néra tik logotipas ar pavadinimas, kurj atpazjsta vartotojai. Tai — kur kas
daugiau. Remiantis autoriy apibréztimis, galima teigti, jog prekés Zenklo zinomumas padeda vartotojui prie
jo prisiristi ir emocine prasme, o tai reiskia, kad jgijus vartotojo pasitikéjima ir sukiirus rysj tarp produkto ir
vartotojo, rekomendacijy déka galima pritraukti naujy vartotojy ir taip didinti pardavimy apimtis.

,Dziugas* yra vienas i§ AB ,,Zemaitijos pienas* prekés Zzenkly. ,,Dziugo* siiris yra gardaus, ypatingo
skonio siirio vardas. Kietasis fermentinis stris brandinamas 12, 18, 24, 36 ir 48 ménesius. Dél unikalios
patentuotos technologijos ir naudojamy raugy kultiry kompozicijos S§is siiris ilgo brandinimo metu
nepraranda kokybés ir jgauna tik jam biidingas iSskirtines savybes. Puikus skonis ir auksc¢iausia kokybe,
derinama su originaliomis pakavimo idéjomis, suteikia siiriui ,,Dziugas* iSskirtinumo.

Paprastai, prekés zenklo pavadinimas kelia asociacijas su stiprybe, didybe, galia, kadangi Dziugas —
didvyris milzinas, jkiirgs TelSiy miesta, iSkases Mascio ezera bei supyles Dziugo kalng. Taip pat, prekinio
zenklo atnaujintame logotipe galime matyti jo atvaizda — ten jis laiko ryskiai geltonos spalvos siirj. Geltona
spalva naudojama tam, kad pirkéjas jsiminty informacija, Siuo atveju prekinj zenkla. Be to, apacioje parasyti
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metai, kuomet siiris pradétas gaminti — tai pirkéjui ima asociuotis su gilia tradicija, iStobulinta gaminimo
formule. Galiausiai galima matyti ir prekés Zenklo ,,Dziugas® perteikiama zinute: ,,TIME TO TASTE. TIME
TO APPRECIATE® (Laikas paragauti. Laikas jvertinti). Pagrindiné zinuté, kurig transliuoja ,,DZiuas* bei jo
logotipas — stiprus, iSskirtinis ir tuo paciu besilaikantis tradicijy.

PrieSingai, nei prekinio Zenklo konkurentai, ,,Dziugo“ gamintojai nesistengia jtikti visiems — jie
stengiasi pateikti geriausig produktg savo vartotojui. Dél Sios prieZasties, pasisekimas pastebimas daugelyje
sri¢iy — auksti pardavimai, itin geri vartotojy atsiliepimai, nuolatiniai laiméjimai ir nominacijos, labai didelis
stirio ,,DZiugas“ namy lankomumas.

Sio prekés Zenklo gaminiai yra priskiriami prabangos prekiy grupei, kadangi jy kaina yra didesné nei
vidutiné rinkos kaina, taip pat jie valgomi su tam tikrais garnyrais, kad atsiskleisty ypatingas skonis. Neretai
Salia jy vartojami ir alkoholiniai gerimai, taip pat stiris naudojamas patiekalams gardinti, o strio ,,Dziugas*
namuose galima paragauti jvairiy skanésty, pagaminty biitent su Siais siiriais.

Tyrimo metodo pagrindimas

Vartotojy poreikiams, pasitenkinimui, likes¢iams ir pan. matuoti yra taikomi jvairiis tyrimy metodai.
Jie skirstomi ] kiekybinius ir kokybinius. Kiekybinis tyrimas yra tinkamiausias, kai norima iSmatuoti didelés
tirlamyjy grupés mintis, jausmus ir elgesj, kai Sickiama pagrjsti objekto esminius pozymius, reiskiniy
priezastinius rySius, jy funkcionavimo veiksnius arba kai jau yra atliktas kokybinis tyrimas ir norima
papildyti tyrimo metu gauta informacija. Kiekybiniui tyrimui priskiriami trys duomeny rinkimo metodai —
apklausa, stebéjimas ir eksperimentas. Siuo atveju pasirenkamas kiekybinis tyrimo metodas ir jo
detalizavimui — apklausa.

Prekés Zzenklo zinomumui iSsiaiSkinti, buvo pasitelktas apraSomasis tyrimas. Kaip teigia Dik¢ius ir
Pranulis (2012), atliekant apraSomuosius tyrimus siekiama ne jvertinti rysj tarp atskiry veiksniy ar savybiy,
bet tiesiog jvertinti situacija dominangiy pozymiy atzvilgiu. Sis tyrimas puikiai tinka norint i§girsti tam tikros
Salies gyventojy nuomones ripimu klausimu. Taip pat aprasomasis tyrimas padeda nustatyti tam tikras
grupiy charakteristikas, kurios parodo pagrindinj rinkos segmentg. Tyrimo rezultatai parodo prekés Zzenklo
zinomuma bei vartojamuma.

Tyrimui atlikti pasirinktas internetinés apklausos metodas, nes tai leidzia apklausti daug respondenty,
esanéiy skirtingose vietose bei pasiekti juos skirtingais kanalais, taip pat tai yra greita ir nereikalauja
investicijy. Sis apklausos metodas yra itin patogus ir naudingas tuo, jog apklausa galima pla¢iai skleisti
internetu, patalpinant jvairiuose tinklapiuose, socialiniy tinkly platformose bei diskusijy forumuose.

Tyrimo metu buvo orientuotasi j dvi didZiausias grupes: vyrai ir moterys 20-60 mety amziaus bei
vidutines ir didesnes pajamas gaunantys asmenys. Juos pasiekti pasitelktas diskusijy forumas, kur sukurta
tam skirta tema bei socialinis tinklapis ,,Facebook® su nuoroda j apklausa.

Apklausai atlikti respondentai buvo pasirinkti per atsitiktinius procesus bei vietas, todél pasirinktas
buvo atsitiktinés atrankos metodas.

Imties dydzio nustatymui pasirinktas apytikslis skai¢iavimas, nes klasifikavimo grupéje yra ne maziau
100 respondenty.

Kadangi respondenty visuma didelé (daugiau nei 50 000 nariy) imties dydZziui nustatyti naudota

2501
Dik¢iaus (2005) formulé - n = Zpiiip).

Siekiant issiaiskinti prekinio zenklo ,,Dziugas® zinomuma, duomenis buvo nuspresta rinkti apklausos
metodu. Kaip teigia Louwerse (2016), apklausa — tai duomeny rinkimo technika, kai renspondenty atsakymai

renkami atsakant rastu ar zodziu. Apklausa buvo sukurta internetinéje svetainéje www.apklausa.lt.
Tyrimo duomeny analizé

Internetingje apklausoje dalyvavo 284 respondentai, kuriy buvo praSoma atsakyti j klausimus apie
prekés zenklo ,,DzZiugas“ Zinomuma. Anketa patalpinta tinklapyje www.apklausa.lt buvo 15 dieny. Visi
respondentai pries atsakydami turéjo jsitikinti Zinantys prekinj Zenkla.

Kadangi prekés zenklas ,,DZiugas®“ rinkoje jau daugelj mety, todél labai svarbu i$siaiskinti, kiek
vartotojy ne tik Zino prekinj zenkla, bet ir yra ragave jo gaminiy.
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= Taip
" Ne
= Esu girdéjes(-usi) apie 3ig produkcija, tagiau ragauti neteko

Nesu girdéjgs apie §j prekinj Zenklg (j tolimesnius klausimus atsakyti nereikia)

vﬂ

[T

1 pav. Prekinio Zenklo ,,Dziugas* Zinomumas

Net 90% respondenty Zino ir yra ragave Sios produkcijos. 7% apklaustyjy girdéjo apie siirj taciau néra
jo ragave. Tarp apklaustyjy vis délto pasitaike ir tokiy, kurie visiSkai néra girdéje Sio prekinio Zenklo.

Kadangi didzioji dalis apklaustyjy Zinojo prekés zenkla, butina iSsiaiskinti, i§ kokiy informaciniy
Saltiniy jie i§girdo apie tiriamojo prekinio Zenklo produkcija.

0%

= Rekomendavo draugai ar
artimieji

= Pamactiau reklama televizijoje

= Pamactiau reklama socialiniame
tinkle
Dalyvavau vykdomoje
degustacijoje prekybos centre

4%
1%

= Pamaciau prekybos centry
lentynose

= Pamaciau ikaba/ lauko reklamg

2 pav. Informacijos $altiniai, i§ kuriy respondentai suzinojo apie prekés zenkla ,,Dziugas®

Didziausias procentas apklaustyjy (46%) strius ,,Dziugas® tiesiog pastebéjo prekiy lentynose, nes jos
iSdéstytos pirkejy akiy lygyje, trecdalis susilauké draugy ir artimyjy rekomendacijy iSbandyti §ia produkcija
(31%), o TV reklamose §j prekés zenkla pastebéjo 18% respondenty. Prekés Zzenklo atstovams tai turéty biiti
dziugi zinia, kadangi didelés investicijos atsiperka, zmonés pastebi reklamg bei | ja reaguoja. Be to,
parduotuvése vykdomos degustacijos, kuriy metu duodama paragauti produkto bei reprezentuojamos gaminio
gerosios, iskirtinés savybés. Sios pardavimy skatinimo priemonés, pritrauké dalj apklaustyjy (4%). Iskabos
bei lauko reklamos liko beveik nepastebétos, o maziausiai (tik 1%) apklaustyjy, pamaté reklama
socialiniuose tinkluose. Tai jdomus tyrimo metu iSrySkéjes faktas, kadangi socialiniai tinklai yra $iy dieny
stipriausias informacijos bei reklamos sklaidos kanalas.

Siekiant iSsiaiskinti vartotojy jprocius perkant siirj, buvo pateikta keletas teiginiy, kuriuos respodentai
galéjo jvertinti kaip visiskai nesvarbius arba labai svarbius

1 lentelé
Kriterijai, pagal kuriuos vartotojai renkasi strio gaminius

Visiskai Nesvarbu Nei svarbu, nei | Svarbu Labai svarbu

nesvarbu nesvarbu
Gaminio skonis 5.1% 0.4% 1.5% 19.8% 76.4%
Gaminio kaina 3.1% 3.5% 15.0% 45.4% 33.1%
Gaminio pakuoté 10.8% 19.3% 51.3% 23.6% 5.0%
Prekeés Zenklo 16.0% 27.6% 33.5% 17.1% 5.8%
Zinomumas
Produkcijos 23.9% 24.7% 30.5% 15.8% 5.0%

65




jvertinimas

Taikoma nuolaida 4.6% 5.0% 17.6% 43.5% 29.4%
Brandinimo/gaminimo 10.5% 14.7% 28.3% 32.6% 14.0%
laikas

Galiojimo laikas 2.3% 2.3% 9.% 32.3% 53.5%

Lenteléje galima matyti, jog vartotojams gaminio skonis yra itin svarbus, nes labai didelis skai¢ius
apklaustyjy nurodé (76.4%) bitent §j atsakyma. Gaminio kaina svarbi 45.4% respondentams, vadinasi,
renkantis siirio produktus, vartotojai yra jautrGis kainai ir galimai gali pasirinkti pigesnj variantg. Gaminio
pakuoté yra ne esminis dalykas, tik 5% apklaustyjy j tai kreipia didelj démesj. Kaip bebiity keista, prekés
zenklo zinomumas atsakiusiesiems néra labai reikSmingas, kadangi ~30% respondenty pasirinko atsakyma
,hei svarbu, nei nesvarbu“. Dazniausiai labiau zinomi prekés Zenklai parduotuviy lentynose pateikiami akiy
lygyje, o kaip zinoma — tai zona, kuri yra matomiausia, o pirkéjui atrodo patikimiausia. Taciau taikoma
nuolaida, matomai, daro jtaka pirkéjo pasirinkimui — 43.5% mieliau rinktysi preke, kuriai taikoma nuolaida.
Siirio brandinimo ir gaminimo bei galiojimo laikas visuomet svarbis pirkéjui, dél to, kad tai atspindi gaminio
kokybe.

Vienas svarbiausiy prekinio Zenklo ,,Dziugas® projekty — strio ,,Dziugas* namai, kurie vien savo
buvimu ir klienty pritraukimu garsina prekinio zenklo vardg ir didina Zinomuma. Galima teigti, jog tai tikrai
sékmingas posiikis prekinio zenklo gyvavimo laikotarpyje.

=Taip = Ne = Neatsaké jklausimg

3 pav. Surio ,,Dziugas* namy Zinomumas
p » g Y

Tyrimo rezultatai rodo, jog ,.Dziugo® siirio namus zinan¢iy ir nezinanciy respondenty skaicius
pasidalino beveik lygiomis dalimis. Tai, palyginti, yra didelis skai¢ius, kadangi stirio ,,DZiugas“ namai ne tik
didina prekinio Zenklo Zinomumg, bet juose galima jsigyti ir jo produkcijos. Dél §ios priezasties bitina
sustiprinti komunikacija ir didinti siirio ,,Dziugas* namy Zinomuma. Taip bus galima ,,nusauti du zuikius
vienu $tiviu“ — ir stiprinti prekinio Zenklo Zinomuma, ir didinti apsilankiusiyjy siirio namuose zmoniy
skaiciy.

Kadangi i$siaiskinta, jog siirio ,,Dziugas® namus zino tik maziau nei pusé apklaustyjy, idomu buvo
suzinoti, kokia dalis Zinanc¢iyjy Sig vieta, joje bent karta lankési.

Neatsaké |

klausimag
1%

4 pav. Siirio ,,Dziugas* namy lankomumas




I§ visy apklaustyjy, net 75% nesilanké ,,Dziugo* namuose ir tik labai nedidelei daliai (20%) teko juose
pabiivoti, paragauti visiskai kitokiy patiekaly, uzkandziy bei deserty, nei galima jsigyti parduotuvése bei visai
kitu kampu pamatyti prekinio zenklo gaminius. Tai rodo, jog daugiau nei pusé respondenty stirio ,,Dziugas*
namy néra girdéje, o i8 likusiyjy tik mazuma (20%) juose lankési. Reiskiasi, jog i§ 284 respondenty tik 26 yra
apsilanke Siose vietose. Galima teigti, jog buitina stiprinti komunikacija, nes dabar zinomumas yra per mazas.

ISsiaiSkinus dabarting prekés Zenklo situacija bei jzvelgus tobulintinus aspektus, kurie padéty didinti
produkto zinomuma bei pardavimy apimtis, biitina suzinoti respondenty pozitrj j prekés Zenklo
rekomendacijas i$ jy perspektyvos, nes tai vienas didziausiy ir svarbiausiy Zinomumo didinimo budy.

uTaip = Ne Nesu tikras (jrasykite kodél) Neatsakeé j klausima

5 pav. Respondenty ketinimai rekomenduoti siirj ,,Dziugas® kitiems

Labai didelé dalis respondenty (74%) rekomenduoty siirio gaminius, kaip aukstos kokybés produktus,
kitiems asmenims, taciau buvo ir tokiy, kurie to daryti dél tam tikry priezasCiy nenoréty. DaZniausiai
pasitaikanti priezastis — patys apklausoje dalyvave asmenys ne itin mégsta stirio gaminius, todél ir susilaikyty
nuo rekomendacijy.

Atlikus vartotojy nuomoniy tyrima ir iSanalizavus gautus apklausos rezultatus, galima daryti iSvada,
kad prekeés Zzenklo ,,Dziugas“ zinomumas yra ganétinai didelis ir tinkamai j veiklg integravus komunikacines
priemones, biity galima pasiekti Zymiai geresniy rezultaty ateityje. DidZiausias veiksnys, kuris 1émé tokia
susiformavusig i§vadg yra itin mazas apsilankiusiyjy skai¢ius prekés Zenklo ,,Dziugas® siirio namuose, kai
tuo tarpu, tai galéty buti prekinio zenklo atspindys, ne tik didinantis jo Zinomuma, bet ir didinantis pardavimy
apimtis.

ISvados

1. IS apklausoje dalyvavusiy 284 respondenty, net 90% jau yra ragave prekés zenklo ,,Dziugas*
produkcijos, o tai reiskia, kad rinkoje §is produktas mégiamas pirkéjy.

2. Didzioji dalis respondenty apie siirio gaminius ,,Dziugas“ suzinojo i§ tokiy informacijos $altiniy,
kaip draugy ir artimyjy, reklamos televizijoje bei parduotuvése vykstanéiy degustacijy, ta¢iau daugiausia
respondenty atsaké, jog gaminius tiesiog pamaté parduotuviy lentynose. Vadinasi, prekés zenklo atstovai
ripinasi, jog produkcija islikty akiy zonoje ir kitose pasiekiamiausiose bei matomiausiose vietose, taip
uztikrindami didesnj susidoméjimg produkcija.

3. Nors siirio ,,Dziugas” namai turéty didinti prekés zenklo Zinomumg, taciau atlikus tyrima,
paaiskéjo, kad net 49% apklaustyjy nezino, jog siirio namai egzistuoja. To pasekoje, iSsiaiskinta, kad i§ 45%
zinanciy apie juos, tik 20% siirio namuose yra lankesi. Tai reiskia, jog i§ 284 respondenty, tik 26 yra buve
prekeés zenklo ,,Dziugas® kavinése. Vadinasi, nors siirio ,,Dziugas® namai teoriskai ir turéty prisidéti prie
prekés zenklo zinomumo bei produkcijos pardavimy didinimo, ta¢iau tyrimo rezultatai rodo, jog tikslo dar
nepasieke.

4. Tsryskéjo ir pozityvioji pusé — nors prekés zenklas neiSnaudoja visy galimybiy skatinti Zinomuma,
naudojantis sfirio namy vardu, ta¢iau produkcijos kokybé atperka viska. Net 74% apklaustyjy teigia
rekomenduosiantys stirius savo draugams ir artimiesiems.
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How Notoriety of “DZiugas” Brand Name Influences Sales

Article analyses how “Dziugas” brand production notoriety impacts sales. This brand is a part of a very competitive — dairy
market. It is a niche where exists dominance of essential products; therefore, creating an exclusive or better than competitors’ product
image is difficult. That is why it was decided to carry out market’s analysis which would help to ascertain if notoriety of a certain brand
can influence sales. This article includes characteristics of the examined brand, methods of the survey and analysis of results of the
carried out study, which has helped to evaluate impact of “Dziugas” brand notoriety for its production sales.

68


https://doi.org/10.1080/07907184.2016.1213719
http://www.dziugashouse.lt/
https://doi.org/10.1080/08841241.2017.1393785

AUTOMOBILIU LIZINGO IR PASKOLU JKEICIANT TURTA
PALYGINAMOJI ANALIZE LIETUVOS BANKUOSE

Karina Stasinskaité, darbo vadové doc. dr. AusSriné LakStutiené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Tobuléjanti finansy sistema ir didelé finansiniy paslaugy pasitila teikia ne tik didesnes pasirinkimo
galimybes vartotojams, bet daznai ir sunkina asmens apsisprendimg. Siekiant tinkamai pasirinkti banka ir
iSsirinkti geriausiai poreikius tenkinancia paslauga, bitina suprasti dominanciy paslaugy esme, todél
straipsnyje atskleista banky reikSmeé, pristatytos aktualiausios vartotojams paslaugos riSys — automobiliy
lizingas ir kreditas uZ uZstata. Detaliai iSanalizuotos bei tarpusavyje palygintos $iy paslaugy salygos AB
»Swedbank”, AB ,,SEB®“ ir UAB ,,Medicinos bankas“. Taip pat atlikta finansinés naudos analizé ir pagal
sumodeliuotas situacijas i$skirtas geriausiai vartotojo poreikius atitinkantis bankas.

Raktazodziai: finansai, bankai, vartotojai, paskolos.

Ivadas

Bankai, atlikdami finansinio tarpininko funkcija, dalyvauja pinigy perskirstymo procese ir taip uzima
svarbig vieta kiekvieno asmens ekonominiame gyvenime. Plétojantis ir augant ekonomikai, finansy
mechanizmas darosi vis sudétingesnis ir vartotojams pasirinkti komercinj bankg bei finansines paslaugas
juose tampa sunku. Siekdami tinkamai pasirinkti bankg ir paslaugas, vartotojai privalo jvertinti paslaugy
teigiamus ir neigiamus aspektus ir, be abejo, iSanalizuoti finansing nauda.

Straipsnyje pasirinkta analizuoti pagrindinés banky operacijos — paskolos — riisis, t. y. automobiliy
lizingas ir kreditas uz uZstata, remiantis populiariausiy ir didziausig banko sektoriaus turto dalj valdanciy
finansy institucijy Lietuvoje: ,,Swedbank® ir ,,SEB, salygomis bei vienu maziausig banky sektoriaus turto
dalj valdancio ,,Medicinos banko* duomenimis.

Tikslas — atlikus AB ,,Swedbank“, AB ,,SEB“ ir UAB ,,Medicinos bankas“ teikiamy paslaugy —
automobiliy lizingo ir kredito uz uzstata — palyginamajg analize, iSskirti pagal sumodeliuoty situacijy salygas
geriausiai poreikius atitinkantj bankg kiekvienos paslaugos atveju.

UZdaviniai:

1. Atskleisti komerciniy banky esme ir pagrindines teikiamas paslaugas.

2. ISanalizuoti automobiliy lizingo ir paskolos jkei¢iant turtg trikumus, privalumus bei palyginti
analizuojamy paskolos riisiy salygas.

3. Remiantis sumodeliuotomis situacijomis nustatyti geriausiai vartotojy poreikius atitinkancius
bankus.

Tyrimo objektas: AB ,,Swedbank“, AB ,,SEB*“ ir UAB ,Medicinos bankas“ teikiamy kredito

paslaugy salygos.
Tyrimo metodai: sisteminé literatiiros analizé, struktiiring ir grafiné analizés.

Banky veiklos ypatumai

Terminas ,,bankas® siejamas su italy kalbos Zodziu ,,banco®, kuris reiskia stalg, naudota pinigy keitéjy
viduramziais. Pasak V. Sniekos ir J. Ciburienés (2011) banky istorija siekia tolimg praeitj, kadangi kai
kurios bankinés operacijos buvo zinomos jau senovés civilizacijose (2000 m. pr. Kr.), Graikijoje, Senovés
Romoje. Auksakaliai buvo tie zmonés, kurie priiminédavo tuo metu cirkuliavusius metalinius pinigus, t.y.
auksines, sidabrines monetas, i§ Zmoniy, juos saugodavo, o uz tai pinigy turétojams israsydavo kvitus. Sie
kvitai buvo naudojami prekiy mainuose. Laikui bégant auksakaliai imdavo saugoti pinigus uz tam tikrus
mokescius. Tad galima sakyti, kad auksakaliai senovéje jau teiké panaSias paslaugas, kaip bankai dabar.
Auksakaliai atrado pinigy ,karimo“ mechanizmg, kuriuo grindziama S$iuolaikiniy banky sistema. Dabar
bankai apibuidinami kaip jstaigos ar jy sistemos, kurios atlieka jvairias operacijas su pinigais (Lietuvos kalbos
zodynas, 2018).

Pagrindinés banky operacijos siejamos su indéliy priémimu ir kredity iSdavimu. Anot R. Stasio ir R.
Skirpstaités (2017) indéliy priémimu vadinama veikla, kai bankai indélius ir kitus grazintinus pinigus priima
1 klienty atidarytas saskaitas, o kreditavimas reiskia paskoly teikimg, piniginius laidavimus, garantijy ir kity
laidavimo jsipareigojimy iSdavimus. Vis délto, bankai atlieka daug daugiau funkcijy, tokiy kaip draudimas,
finansiné nuoma, elektroninés bankininkystés paslaugos, investicinés paslaugos ir t.t.

Pasak 1. Alkevicienés (2005) pagrindiné banky uzduotis yra suderinti finansiniy istekliy taupytojus ir
skolos gavéjy interesus siekiant aukSto taupymo bei investavimo lygio. Augant ekonomikai ir didéjant
vartotojy poreikiams bankai atitinkamai plecia finansiniy paslaugy pasitla ir tobulina finansinius
instrumentus, kuria naujas operacijas. Vis délto, viena pagrindiniy banky funkcijy — paskoly teikimas —
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iSlieka aktualiausias vartotojams. Remiantis naujausiais Lietuvos banko statistikos duomenimis (zr. 1 pav.)
matoma, kad paskolos vartotojy atzvilgiu tampa vis labiau priimtinos. Pastebimos didelés banky sektoriaus
kredito paslaugos augimo tendencijos: jei 2016 m. pabaigoje Lietuvos banky suteikty paskoly namy tkiams
likutis sudaré 8327 mln. eury, tai 2017 m. pirmajj ménesj paskoly verté sické 8925 min. eury.
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1 pav. Banky sektoriaus iSduoty kredity verté namy tkiams 2016 m. — 2017 m.

Nustatyta, kad gyventojai vis labiau renkasi kreditavimo paslaugas, todél Siame straipsnyje atlikta
dviejy paskolos riisiy — automobiliy lizingo ir paskolos su turto jkeitimu, analizé.

Paslaugy palyginamoji analizé

Visame pasaulyje bankai sitilo vartotojams labai jvairias paskolas skirtingomis salygomis, ne iSimtis ir
Lietuvos komerciniai bankai. Renkantis paskolg, svarbu tinkamai jvertinti pasirinktos paslaugos privalumus
ir trakumus (Zr. 1 lentelg) bei zinoti alternatyviy paslaugy sarasa.

1 lentelé

Analizuojamy paslaugy privalumai ir trikumai

Privalumai Trakumai

e Didelé minimali automobilio
verte.
Biitinas automobilio jkeitimas.
e  Bitina pradiné jmoka
e Savininko teisé.

Naujas, prabangus automobilis.

Automobiliy lizingas e Néra papildomy islaidy.

e Didelé kredito suma.
Kreditas jkei¢iant turta e llgas kredito terminas.
e Galimybé atidéti imoky mokéjima.

e  Biitinas turto draudimas.
e  Rizika prarasti turta.

Analizuojant automobiliy lizingo paslauga, visy pirma pastebima, kad klientai, siekdami jsigyti
automobilj, gali rinktis tarp automobiliy lizingo ir paprastos paskolos. Norint naudotis automobiliy lizingo
paslauga, reikia rinktis brangy, daZniausiai naujg automobilj, kurio kaina nebiity mazesné 3 000 eury.
Siekiant jsigyti pigesnj automobilj, automobiliy lizingo paslauga klientui nebiity pasitlyta. Kitas trikumas
renkantis automobiliy lizingg — automobilio jkeitimo ir pradinés jmokos biitinumas. Skirtingai nei
naudojantis automobiliy lizingo paslauga, renkantis paprasta paskola automobiliui jsigyti daZniausiai
nereikalaujamas pradinés jmokos jneSimas. Dar vienas svarbus aspektas — asmuo, pasirinkes automobiliy
lizinga, tik pasibaigus sutarCiai tampa teisétu automobilio savininku. Jei klientui svarbu iskart tapti
automobilio savininku, jis turéty rinktis paprasta paskola. Vienas didziausiy privalumy renkantis automobiliy
lizinga — mazos remonto ir kitos susijusios islaidos. Jsigyjant automobilj lizingo biidu vartotojas dazniausiai
renkasi nauja, nedévéta automobilj, tad jis nesusiduria su automobilio gedimais ir kitais nesklandumais.
Isigyjant senesnj ir padévéta automobilj, daznai patiriamos papildomomis remonto ir kity gedimy i$laidos.

Didziausias privalumas naudojantis kreditu jkei¢iant turtg yra didelé suteikiamos paskolos suma.
Asmuo, kuris skolinasi nieko nejkeisdamas, dazniausiai gauna gana mazg kreditg. Paskolos jkeiCiant turtg
limitas aukstesnis, nes gaunamos sumos dydis priklauso nuo to, kg asmuo uzstato kreditg teikianciai
bendrovei. Lyginant paskolg jkei¢iant turtg ir panasiausig paslauga — vartojimo kredita, galima pastebéti, kad
kredito jkeiCiant turta terminas yra ilgas, dazniausiai siekia iki 20 mety. Vartojimo kredito suteikiamas
terminas buna iki keturiy karty mazesnis. Dar vienas privalumas renkantis kredita su turto jkeitimu yra
galimybé atidéti jmoky mokeéjima, vartojimo paskola pasirinkusiems asmenims dazniausiai nesuteikiamos
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tokios galimybés. Kredito uz uzstatg trilkumai nustatyti keli: biitinas turto draudimas — reiskia papildomas

iSlaidas klientui, taip pat atsiranda didelé rizika prarasti turtg, negrazinus paskolos.

Siekiant detaliau iSanalizuoti automobiliy lizingo ir kredito uz uZzstata paslaugas, pasirinkti trys
konkretiis Lietuvos komerciniai bankai (AB ,,Swedbank®, AB ,,SEB“, UAB ,Medicinos bankas®“) ir jy
sitilomos salygos atitinkamoms paslaugoms.

Analizuojant automobiliy lizingo salygas iSskirtuose bankuose nustatyta, kad Sios paslaugos
paliikanos kiekvienam klientui nustatomos individualiai atsizvelgiant j paskolos sumos dydj, kliento kredito
istorijas, mokumg ir kt. Nors paliikany normos vienas svarbiausiy elementy renkantis banka, nepaisant jy
nezinojimo, galima matyti ir kity automobiliy lizingo salygy skirtumus ir palyginti bankus (zr. 2 lentelg).

Automobiliy lizingo salygy palyginimas

2 lentelé

AB ,,Swedbank“ AB ,,SEB* UAB ,,Medicinos bankas*
LU e e 5 000 eur. 5 000 eur. 3000 eur.
suma
Terminas Nuo 6 iki 84 mén. Nuo 6 iki 84 mén. Iki 72 mén.

Minimalios pajamos

Nustatomos individualiai,

5T v 350 eur. 265 eur. riklausomai nuo lizingo
(atskai¢ius mokescius) P o g
dydzio
Draudimas Privalomas Privalomas Privalomas

Vienkartinis sutarites
administravimo mokestis

1 proc. nuo paskolos sumos
(minimalus mokestis - 150
eur.)

1 proc. nuo paskolos sumos
(minimalus mokestis - 150
eur.)

0,5 proc. nuo paskolos
sumos (minimalus mokestis
- 100 eur.)

Pradiné jmoka

10 proc. turto vertes

10 proc. turto vertés

15 proc. turto vertés

Automobilis turi biiti ne
senesnis kaip 7 mety lizingo
sandorio sudarymo metu ir
ne senesnis kaip 11 mety
pasibaigus lizingo sandoriui

Automobilis turi biiti ne
senesnis kaip 15 mety
pasibaigus lizingo sandoriui

Automobilis turi biiti ne
senesnis kaip 13 mety
pasibaigus lizingo sandoriui

Automobilio metai

»Medicinos bankas* iSsiskiria nuo ,,Swedbank® ir ,,SEB*“ banky minimalia finansuojama suma, kuri
yra beveik dvigubai mazesné nei alternatyviuose bankuose. Vadinasi, ,,Medicinos banko* klientui suteikiama
galimybé rinktis pigesnj ir senesnj automobilj. Ta jrodo kita banko automobiliy lizingo salyga, teigianti, kad
automobilis, pasibaigus lizingo sutar¢iai, gali biiti maksimaliai 15 mety senumo. Skirtingai nei §is bankas,
AB ,,Swedbank“ ir AB ,,SEB* sitilo didesng¢ minimalig paskolos sumg ir Siek tick naujesniy automobiliy
jsigijima.

Pradiné jmoka, paskolos terminas ir vienkartinis sutarties administravimo mokestis ,,Swedbank* ir
»SEB* bankuose yra vienodas, atitinkamai: 10 proc. turto vertés, iki 84 mén., 1 proc. paskolos sumos.
»Medicinos bankas‘ vélgi iSsiskiria teikiamomis saglygomis — jis sitilo mazesnj maksimaly lizingo terming (72
mén.), mazesnj vienkartinj sutarties administravimo mokestj (0,5 proc. paskolos sumos), tac¢iau 5 p. p didesne
prading imoka (15 proc. turto vertés).

Pastebimas didelis skirtumas tarp ,,Swedbank®“ ir ,,SEB“ banky automobiliy kredito salygy: AB
»Swedbank® reikalauja, kad kliento ménesinés pajamos sudaryty 350 eury, o AB ,,SEB* teigia, kad mokumui
igyvendinti uztenka 265 eury minimaliy ménesiniy kliento pajamy.

Kelios salygos sieja visy banky automobiliy lizingo paslaugg — klientas gali rinktis paskolos
grazinimo biidg tarp anuitetinio ir linijinio bei automobilis privalo buti apdraustas visa sutarties laikotarpj.
AB ,,Swedbank“ reikalauja ,,Kasko“ draudimo, ,,SEB* bankas siiilo draudimg rinktis i§ 11-0s draudimo
bendroviy (AAS ,,BTA Baltic Insurance Company*, UADB ,,Compensa Vienna Insurance Group®, ,,ERGO
Insurance SE*“ ir t.t.), o ,,Medicinos bakas®“ nenurodo konkretaus reikalaujamo draudimo tipo.

AB ,,SEB*“ nuo kity banky skiriasi teikdama lizingo paslaugg su dvejopu galimu finansavimo biidu.
Pirmasis — paprasta lizingo sutartis, kaip ir AB ,,Swedbank“ ir ,Medicinos banke®, kur mokéjimas
i§skaidomas lygiomis dalimis ir iSdéstomas per visg lizingo laikotarpj. Antrasis finansavimo budas — tai
automobiliy lizingas, kai atidedamas likutinés vertés mokéjimas. Tai reiSkia, kad didesnés nustatytos
automobilio kainos dalies (likutinés vertés) mokéjimas gali biiti atidedamas — $i dalis sumokama su paskutine
lizingo jmoka, o visg laikotarpj mokamos mazos eilinés jmokos ir paliikanos, skai¢iuojamos nuo
nesumokeétos automobilio kainos dalies.

Atlikus antros paslaugos — paskolos uz uZstatg — analize (Zr. 3 lentele), pirmiausia pastebéta, kad
siilomo kredito suma visuose bankuose priklauso nuo jkei¢iamo nekilnojamojo turto vertés, kliento gaunamy
pastoviy pajamy dydzio ir finansiniy jsipareigojimy. Maksimali kredito suma AB ,,SEB* gali sudaryti 60
proc. turto vertés, o UAB ,,Medicinos bankas* 10 p. p. daugiau — 70 proc.

Tiek ,,Medicinos bankas®, tiek ,,SEB“ bankas siiilo paskolas iki 15 mety, o AB ,,Swedbank*
maksimalus galimas paskolos uz uZstata terminas yra 5 metais didesnis — 20 mety. Dar vienas panasumas —
AB ,,SEB*“ ir UAB ,Medicinos bankas“ suteikia galimybe¢ atidéti kredito grazinimg 12 mén., o AB
»owedbank* siiilo perpus mazesnj terming.

71




3 lentelé
Paskolos uz uZstatg sglygy palyginimas

AB ,,Swedbank* AB ,,SEB“ UAB ,,Medicinos*“ bankas
Kredito terminas 1ki 20 m. Iki 15 m. Iki 15 m.
Priklauso nuo ¥eimos Iki 60 proc. jkei¢iamo Iki 70 proc. jkei¢iamo
N . . o nekilnojamojo turto kainos | nekilnojamojo turto kainos
Maksimali kredito suma pajamy ir jkei¢iamo turto . . . .
. arba rinkos vertés arba rinkos vertés
vertés . .
(mazesnés i$ jy) (mazesnés i$ juy)

Kintamos, fiksuotos (jei

kreditas iki 5 m.) arba Kintamos arba fiksuotos
Paliikanos ilgalaikés kintamos (iki 5 Kintamos arba fiksuotos

m. fiksuotos, véliau (jei kreditas iki 10 m.)

taikomos kintamos)

Kredito grazinimo Linijinis, anuitetinis arba

metodai fiksuoty jmoky anuiteto Linijinis arba anuitetinis Linijinis arba anuitetinis
Krefl}Fo grazinimo 1Ki 6 meén. Iki 12 n.le.n._(tgm' tikrais ki 12 men.
atidéjimas atvejais ir ilgiau)

rSnli)tlig:It?: EemTS T 0,35 proc. kredito sumos 0,4 proc. kredito sumos 0,5 proc. kredito sumos

Biitinas visam kredito
Turto draudimas Btinas (i$skyrus zemés) Biitinas (i$skyrus Zemés) laikotarpiui plius 3 mén.
atkuriamaja verte

Palikanos, tiek kintamos, tiek fiksuotos, analogisSkai kaip ir automobiliy lizingo paslaugoje,
nustatomos kiekvienam klientui individualiai pagal susitarimg. AB ,,Swedbank® iSsiskiria sifilydamas
klientams ilgalaikes kintamas paliikanas, kurios yra fiksuoty ir kintamy paliikany derinys.

Grazinti kreditg visuose bankuose galima linijiniu arba anuitetiniu biidu. Linijiniu biidu paskola yra
grazinama bankui lygiomis dalimis, paskutiné paskolos dalinio grazinimo suma gali skirtis nuo kity paskolos
daliniy grazinimy sumy. Paskolos grazinimas anuiteto metodu reiskia, kad paskola yra grazinama bankui
tokiais daliniais grazinimais, kad bankui mokamos sumos, kurias sudaro paskolos dalinis grazinimas ir
paliikanos, iki naujo grafiko sudarymo dienos, biity lygios.

Analizuojant kredito grazinimo budus nustatyta, kad vélgi i$siskiria AB ,,Swedbank®, kuris klientams
sitilo dar ir fiksuoty jmoky anuiteto metodg — paskolos grazinimo grafikas sudaromas naudojant anuiteto
metoda, taciau fiksuojama jmoka, kurig sudaro uz praéjusj ménesj mokétina paliikany suma ir paskolos suma.
Kintant paltikanoms, kinta paskolos sutarties terminas, bet neilgiau nei nustatytas paskolos sutarties terminas,
0 ménesio jmoka bankui liecka fiksuota.

Visy trijy banky paskolos uz uzstata minimalus administravimo mokestins panaSus — nesiekia 1 proc.
Taip pat visi bankai reikalauja turto draudimo iki sutarties laikotarpio pabaigos.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek automobiliy lizingo, tiek kredito uz uzstata salygos minétuose
Lietuvos bankuose skiriasi. Kiekvienas vartotojas renkasi komercinj bankg pagal savo keliamus prioritetus ir
galimybes, todél svarbu ne tik suprasti banky siiilomas salygas, bet ir jvertinti finansing naudg pagal
konkrecéig situacija.

Paslaugy finansinés naudos vertinimas

Siekiant tinkamai jvertinti ir palyginti AB ,,Swedbank®, AB ,,SEB*“ ir UAB ,,Medicinos bankas*
teikiamas paslaugas: automobiliy lizingg, paskolg jkeiCiant turta, sumodeliuotos dvi situacijos ir atlikti
finansinés naudos jvertinimai.

Pirmoje situacijoje vertinama automobiliy lizingo paslaugos nauda remiantis prielaidomis:
automobilio kaina — 15 000 eury, vartotojo pajamos — 1 600 eury per ménesj, santaupos — 2 000 eury,
paskolos grazinimo terminas — 2,5 metai. Daroma prielaida, kad jkei¢iamo turto draudimo mokestis visuose
bankuose vienodas, tad jtakos, kokj bankag pasirinkti vartotojui, neturi. Preliminarios banky sitilomos
paliikany normos: ,,Swedbank* 3 proc., ,,SEB* 3,9 proc., ,,Medicinos bankas* 2,9 proc.

IS atliktos banky paslaugy palyginamosios analizés nustatyta, kad bankai savo klientams automobiliy
paskolos grazinimo biidui dazniausiai siiilo dvi alternatyvas: anuitetinj ir linijinj metodus. Analizuojant pirma
situacijg, finansiné nauda nustatyta atlikus skai¢iavimus abejais metodais (Zr. 4 ir 5 lenteles).

Ivertinus situacijg anuitetinio skai¢iavimo metodu galima teigti, kad palankiausig automobiliy lizingo
paslauga teikia ,Medicinos bankas“ — Siame banke skolintis pigiausia (ménesinés jmokos, paliikanos ir
galutiné sumokama suma yra maziausia). Vis délto, sumodeliuotoje pirmoje situacijoje nurodyta, kad
vartotojo santaupos yra 2 000 eury, o tai reiskia, kad vartotojas neturi pakankamai 13y pradinei jmokai $iame
banke. [vertinus §j aspekta, priimtiniausias ir visas vartotojo finansines galimybes atitinkantis bankas tampa
»Swedbank®“. AB ,,Swedbank® ménesinés jmokos mazesnés nei AB ,,SEB* apie 10 eury, o paliikanos ir visa
galutiné suma mazesnés apie 304 eurais.
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4 lentelé
Automobiliy lizingo grazinimo anuitetiniu metodu palyginimas

ST Pradiné AT Sumokamos Visa
administavim . Ménesinés jmokos _ o sumokama
O s s imoka palukanos i§ viso Ul
s 150 EUR 1500 EUR 4834 EUR 1013 EUR 16 163 EUR
wSwedbank
AB ,,SEB“ 150 EUR 1500 EUR 494 EUR 1316 EUR 16 466 EUR
UAB
»Medicinos 75 EUR 2250 EUR 456 EUR 924 EUR 15999 EUR
bankas*

Automobiliy lizingo grazinimo vertinimas kitu galimu paskolos grazinimo metodu — linijiniu bidu —
matomas 5 lenteléje. Siuo metodu jvertinti tik ,,Swedbank® ir ,,SEB* banky sitilomy salygy apskaiciavimai,
kadangi, kaip jau minéta, ,,Medicinos bankas® vartotojui nesuteikia galimybés | maZzesng prading jmoka.

5 lentelé
Automobiliy lizingo graZinimas linijiniu metodu palyginimas
SIS Ménesinés M0 E S Visa sumokama
administavimo Pradiné jmoka . paliikanos i$
mokestis imokos viso suma
AB 150 EUR 1500 EUR 520 EUR 588 EUR 15 888 EUR
wOdwedbank*
AB ,,SEB* 150 EUR 1500 EUR 473 EUR 691 EUR 15841 EUR

Pastebima, kad paskolg grazinti linijiniu metodu labiau apsimoka tiek renkantis ,,SEB* banka, tick
imant paskola ,,Swedbank* banke, kadangi galutiné mokama suma bankui yra mazesné nei paskola grazinant
lygiomis dalimis. Ménesinés jmokos pasirinkus AB ,,.Swedbank® biity didesnés, taciau paltikany suma —
mazesné. Galutinés islaidos AB ,,SEB* beveik 48 eurais mazesnés nei alternatyviame.

Antroje situacijoje analizuojama kredito uz uzstatg finansiné nauda minétuose bankuose (zr. 6 lentelg).
Prielaidos finansinés naudos jvertinimui atlikti: vartotojo pajamos — 950 eury, vartotojo turto rinkos verté —
15 000 eury, paskolos suma — 9 000 eury, paskolos terminas — 5 metai, paskolos grazinimo budas — linijinis.
Bankai $ioje situacijoje sitilo tokias preliminarias paliikany normas: AB ,,Swedbank® 11,5 proc., AB ,,SEB*
10 proc., o UAB ,Medicinos bankas™ 11 proc. Daroma priclaida, kad jkei¢iamo turto draudimo mokestis
visuose bankuose vienodas, tad jtakos, kokj bankg pasirinkti vartotojui, neturi.

Pastebima, kad paskolos ménesinés jmokos AB ,,SEB* yra maziausios, taip pat paliikany sumos dydis
palankesnis nei kituose bankuose. Vis délto, Siame banke sutarties administravimo mokestis brangiausias,
»Swedbank* siiilo klientams apie 5 eurais mazesnj mokestj, ,,Medicinos bankas* suteikia galimybe mokéti
beveik dvigubai maZzesnj mokestj, t.y. 15 eury.

6 lentelé
Kredito uz uzstatg grazinimas anuitetiniu metodu palyginimas
N Sutarties Sumokamos Visa
Maksimali . ; T _ 73
- administravim Ménesinés jmokos paliikanos i$ sumokama
kredito suma . -
0 mokestis Viso suma
AB 9 000 EUR 32 EUR 236 EUR 5175EUR | 14207 EUR
,,Swedbank*
AB ,,SEB“ 9 000 EUR 36 EUR 225 EUR 4500 EUR 13536 EUR
UAB
»Medicinos 10 500 EUR 15 EUR 233 EUR 4950 EUR 13 965 EUR
bankas*

Vartotojo poreikius labiausiai atitinkantis yra kredito uz uzstatg paslaugos pasirinkimas AB ,,SEB*.
Pasirinkgs ,,Swedbank® banko paslauga vartotojai isleisty apie 671 eura daugiau, o pasirinkgs ,,Medicinos
banko* paslauga apie 492 eurais daugiau. Vis délto, jei vartotojui reikéty didesnés paskolos sumos, jis turéty
kreiptis | UAB ,,Medicinos banka“, kadangi jame galimas didesnis maksimalus paskolos dydis.
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14,500 15,888 15,841
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13,500 14,207 13,965
13,536

13,000

AB "Swedbank" AB "SEB" UAB "Medicinos bankas"
O Automobilio lizingo iSlaidos, EUR OKredito uz uzstatg islaidos, EUR
2 pav. Vartotojo iSlaidos taikant linijinj paskolos grazinimo biida

Apibendrinant gautus finansinés naudos rezultatus galima teigti, kad geriausias vartotojo pasirinkimas
tiek renkantis automobiliy lizingg, tick kredita uz uzstata, yra ,,SEB* bankas (zr. 2 pav.). Atsizvelgus j
sukurtas prielaidas, vartotojas AB ,,SEB* patiria maZiausias i§laidas.

ISvados

1. Didziausig paklausg ir augimo tendencija turinti komercinio banko paslauga yra paskolos. Detaliau
analizuotos paskoly riiSys — tiek automobiliy lizingas, tiek kreditas uz uzstata — turi savy privalumy ir
trikumy. Automobilio lizingo minimali paskolos suma gana didelé, taciau suteikiama galimybé iSvengti
papildomy islaidy. Renkantis kredita uz uzstata galima didelé paskolos suma, taciau tuo paciu atsiranda ir
rizika prarasti uzstata.

2. I8analizavus automobiliy lizingo paslaugos salygas trijose bankuose galima daryti iSvada, kad AB
»Swedbank® ir AB ,,SEB* sitilo panasaus tipo lizingg. UAB ,,Medicinos bankas® sitilo mazesn¢ minimalig
paskolos suma, tafiau pradiné jmoka ir kredito graZinimo laikotarpis patrauklesni ,,Swedbank® ir ,,SEB*
bankuose.

3. Lanksciausias ir patraukliausias kedito uz uZstatg salygas teikia AB ,,Swedbank®, taciau AB ,,SEB*
ir UAB ,,Medicinos bankas* siiilo Zenkliai ilgesnj paskolos atidéjimo laikotarpj.

4. Atlikus finansinés naudos jvertinimg nustatyta, kad priimtiniausias salygas vartotojo atzvilgiu
sitilantis bankas yra ,,SEB* bankas. Tiek automobiliy lizingo, tick kredito uz uzstatg atveju, Siame banke
patiriamos maziausios iSlaidos paskola grazinant linijiniu badu.
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Comparing analysis of car leasing and mortgage loans in “Swedbank”, “SEB” and “Medicinos
bankas” cases

Financial system and its high demand for financial services often cause consumers difficulty choosing a commercial bank.
Based on this problem, the article reveals the importance of banks, presents two types of loans - car leasing and mortgage loans. These
services are analyzed based on terms of “Swedbank”, “SEB” and “Medicinos bankas”. Moreover, this article reveals financial benefit
analysis and exposes the bank that best suits the needs of the consumer.

Keywords: finance, banks, consumers, loans.
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UAB ,,ARX TECHNOLOGIES“ VEIKLOS REZULTATU ANALIZE

Ieva Aglinskaité, darbo vadovas doc. dr. Arvydas Kazakevicius
Kauno kolegija

Anotacija

Ikurdami jmone savininkai tikisi uzdirbti kuo didesnj pelna, tai daugumos bendroviy pagrindinis
steigimo tikslas, kurio vedini jmoniy vadovai, stengiasi priimti kuo efektyvesnius valdymo sprendimus
nulemsiancius ateities rezultatus. Finansiné analizé jmonéje padeda priimti tiek valdymo, tiek kitus svarbius
sprendimus, nes nuo jmonés vadovy valdomos informacijos priklauso daug jvairiy paskirstymy, tokiy kaip,
kiek bus uzdirbama pelno, arba kaip reikia paskirstyti veiklas darbuotojams, kad biity pilnai panaudojami
turimi jrengimai. Kvalifikuoti specialistai, atlik¢ jmonés finansing analizg, pateikia iSvadas apie jmonés
biikle, veiklos rezultatus ir kitus apskai¢iuotus duomenis, kuriy buvo praSoma, prie§ pradedant analizuoti
bendrove. Pelningumo analizé — viena i$ daZniausiai jmonés vadovy ar jiems pavaldZiy asmeny prasomy
iStirti jmonés veiklos sri¢iy, kadangi, pagrindinis tikslas uzdirbti pelng svarbus daugumai tiek mazy, tiek ir
didziyjy firmy. Finansinés analizés i§vados, leidzia atlikti turto perskirstyma, kapitalo pakeitimus bei kitus
biitinus veiksmus.

Raktiniai ZodZiai: finansiné analiz¢, veiklos rezultatai, pelningumas, aktyvumas.

Ivadas

Finansiné analizé daugumos jmoniy veikloje yra svarbus valdymo instrumentas, kuris padeda jmoniy
vadovybei priimti svarbius valdymo sprendimus. Lietuvoje vis daugiau jmoniy, siekianéiy didesnio veiklos
rezultato — pelno, atlieka finansing jmonés analize ir jos pagalba priima atitinkamus sprendimus, kuriuos
nulemia analitiky pateiktos iSvados ir rekomendacijos. Imonése finansiné analizé atlickama ne tik dél to, jog
bendroviy vadovams biity lengviau priimti valdymo sprendimus, bet ir dél kity informacijos vartotojy, tokiy
kaip investuotojai, akcininkai ir kiti. Dauguma su jmone netiesiogiai susijusiy asmeny domisi jmonés veiklos
rezultatais, pelningumo bei kitais rodikliai, nuo kuriy tiesioginiai priklauso, gaunama finansiné graza.
Pelningumas ir aktyvumas yra vienos svarbiausiy jmonés finansinéje analizéje nagrinéjamy charakteristiky,
kurios parodo, kaip turtas ir kapitalas prisideda prie uzdirbamo pelno, ir koks yra turto ir kapitalo
panaudojimo aktyvumas. Imoniy veiklos rezultatai yra pateikiami pelno (nuostoliy) ataskaitoje, ¢ia kone
svarbiausias rodiklis yra grynasis pelnas (nuostoliai), kuris priklauso nuo visy imonéje vykstanciy procesy ir
ju rezultaty.

Tyrimo tikslas — i8analizuoti UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* veiklos rezultatus 2012—2016 metais.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti jimonés finansiniy veiklos rezultaty analizés teorinius pagrindus.
2. Atlikti 2012 — 2016 m. UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* veiklos rezultaty analiz¢ pelningumo ir
aktyvumo aspektais.

Tyrimo metodai: mokslinés literataros ir kity informacijos $altiniy analizé, finansinés analizés
vadovéliy studijavimas, jmonés duomeny vertinimas, grupavimas ir interpretavimas.

Tyrimo laikotarpis: 2012 — 2016 m.

Finansinés analizés vieta jmonés veiklos valdyme

Pleciantis pasaulinéms prekybos rinkoms ir didéjant vartotojy poreikiams, vis daugiau jmoniy yra
priverstos svarstyti ir priimti objektyviaias duomenimis pagristus valdymo sprendimus, nuo kuriy priklauso,
kaip efektyviai dirbs darbuotojai ir kokj pelng uzdirbs jmoné. Imonés valdymas, i§ pirmo zvilgsnio gali
pasirodyti be galo sudétingas ir kartais net sunkiai jveikiamas dalykas, taciau priémus tinkamus ir jmonei
bitinus sprendimus, uz kuriuos dazniausiai yra atsakingi imonés vadovai, bendrovés veikla ir su ja glaudziai
susij¢ veiklos rezultatai dazniausiai gali biiti ,,pakreipiami® norima linkme. Norint tinkamai ir atsakingai
valdyti jmone, priiminéti teisingus sprendimus, kurie ateityje nulems jmonés veiklos rezultatus, reikia puikiai
iSmanyti finansin¢ analize, kurios pagalba galima lengviau priimti jmonés valdymui reikalingus sprendimus.
,laigi, apibendrinant finansinés analizés reikSme, galima teigti, jog ji padeda geriau suvokti jmongje
vystan¢ius reiSkinius ir procesus, tinkamai ir objektyviai jvertinti ekonoming jmonés informacija, kuria
vadovaujantis buty galima parengti ir priimti lanksCius bei racionalius valdymo sprendimus. Finansinés
analizés metu nustatyti jmonés veiklos pranusumai ir trukumai, tiksliai jvertinta esama padétis ir ateities
galimybés padeda jmonei buti konkurencingai ir sékmingai testi veikla (Mackevicius, Poskaite, Villis,
2011). Tokiai autoriy nuomonei galima pritarti be i§lygy.
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Pelningumo ir aktyvumo svarba jmonés veiklos rezultatams

Finansinés analizés metu, yra vertinamos jvairios jmonés veiklos kokybinés charakteristikos. Labai
daznai viena i§ analizuojamy charakteristiky, tai veiklos aktyvumas arba kitaip dar vadinamas jmonés veiklos
efektyvumas. Sioje grupéje yra pateikiami rodikliai, kurie rodo jmonés 1é8y judéjima, bei resursy
panaudojimo lygj. Aktyvumo charakteristika parodo, kaip jmoné sugeba, kuo efektyviau panaudoti turimus
iSteklius ir kaip cirkuliuoja pinigai veiklos cikluose. Veiklos efektyvumas jmonéje yra suprantamas, kaip
pagristas 1¢8y cirkuliavimas gamybos procese, kuris uztikrina greita gamybos proceso cikla. Sio proceso
metu yra ne tik sukuriamas pelnas, bet ir pinigy srautas, reikalingas gamybos (paslaugy teikimo ar
komercinio) proceso testinumui palaikyti (Mackevicius, Poskaité, Villis, 2011). Imonés aktyvumo analizé yra
atlickama, turint kelis tikslus, vienas i$ jy iSsiaiskinti, kaip jmonéje cirkuliuoja pinigai, ir kurig ciklo stadija
galima koreguoti, norint paspartinti ciklo procesa. Imonés, siekdamos kuo aukstesnio efektyvumo, privalo
kiekvienoje pinigy ciklo stadijoje turéti 1éSy, o jy peréjimas, turéty vykti kuo greiiau, nes tuomet yra
atlaisvinami pinigai kitiems projektams jgyvendinti. ,Jmonés pelno (nuostoliy) ataskaitoje pateikti pelno
rodikliai dar neatskleidzia tikrojo jmonés veiklos objektyvumo ir neatsako i klausimus, kiek reikés parduoti
gaminiy, atlikti paslaugy padaryti investicijy, kad biity galima uzdirbti pelno. Geriausiai jmonés veiklos
galutinius rezultatus atspindi pelningumo rodikliai. I$ jy yra sprendziama, kokig realia nauda gaus akcininkai
ir investuotojai, rizikuodami investuoti savo kapitalg*“ (Mackevi¢ius, Poskaité, Villis, 2011). Finansinés
analizés metu atliekant pelningumo rodikliy skai¢iavimus yra nagrinéjami ne tik i§ pelno (nuostoliy)
ataskaitos paimti duomenys, tokie kaip pardavimo pajamos ar EBT pelnas, bet ir i§ balanso ataskaitos
iSrenkami duomenys apie ilgalaikj ir trumpalaikj turtg bei nuosava kapitalg.

Pelningumo rodikliai

Pardavimy pelningumas Turto pelningumas Kapitalo pelningumas

e

Bendraisis
Grynasis
Kiti

Viso turto
llgalaikio
Akcinio
Nuosavo
Pastovaus

Trumpalaikio

Veiksniy, turinéiy jtakos pelningumui, skai¢iavimas

Analizés i§vados ir rekomendacijos

1 pav. Pelningumo rodikliy klasifikacija ir jy analizés nuoseklumas (Mackevi¢ius, Poskaité, Villis, 2011)

ISnagrinéjus Sig schema, galima teigti, kad pelningumo rodikliai yra klasifikuojami j tris pagrindinias
grupes, tokias kaip, pardavimy, turto ir kapitalo rodikliai, §ios trys sgvokos taip pat yra pagrindinés kalbant ir
apie jmonés veikla. Nuo pardavimy skaiCiaus ir jy augimo priklauso jmonés uzdirbtas pelnas, pagal turto
kiekj ir pasiskirstyma, galima daryti iSvada, kokia jmonés veikla: prekyba ar gamyba, o kapitalas dazniausiai
parodo, su kokiomis 1éSomis, savininky ar skolintomis, dirba jmoné.

Santykiniai rodikliai apibiidinantys pelningumg ir aktyvuma

Pelningumas ir aktyvumas yra svarbiis kiekvienos jmonés finansinés analizés metu nagrinéjami
veiklos parametrai. Santykiniai rodikliai, kurie yra skai¢iuojami nagrinéjant tiek pelningumo, tiek ir
aktyvumo temas, atskleidzia, kaip kiekviena jmonés turto ar kapitalo sudedamoji dalis prisideda prie jmonés
veiklos rezultato ir efektyvumo kiirimo. Viena i§ pelningumo riiSiy yra pardavimy pelningumas, kuris yra
apskai¢iuojamas tam tikros veiklos pelng dalijant i§ pardavimo pajamy.
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1 lentelé
Pardavimy pelningumo rodikliai (Sudaryta autorés pagal V. Bagdzitinieng, 2005)

Nr. Rodiklio pavadinimas Formulé Apibiidinimas
1. Bendrasis pelningumas Bendrasis pelnas (nuostoliai)/ Parodo, kiek bendrojo pelno tenka
pardavimo pajamos vienam pardavimui eurui
2. EBIT pelningumas (veiklos EBIT pelnas / pardavimo pajamos Parodo, kiek EBIT pelno tenka vienam
pelningumas) pardavimui eurui
3. Grynasis pelningumas Grynasis pelnas/ pardavimo pajamos Parodo, kiek grynojo pelno tenka
vienam pardavimui eurui

Apibendrinant pardavimy pelningumo rodiklius, galima teigti, jog visi §ie trys rodikliai yra svarbas
imonés vadovams ir kitiems suinteresuotiems asmenims, kurie domisi jmone, nes parodo gaunama pelng ir
patiriamas sgnaudas, tam pelnui uzdirbti.
Turto pelningumas yra antroji sudedamoji viso jmonés pelningumo dalis. ,, Turto pelningumo (ROA) rodiklis
(vartojamas ir terminas — Turto graza) rodo, kiek grynojo pelno tenka vienam turto eurui. Rodiklis
naudojamas vertinti jmonés turto panaudojimg. Bitina atsizvelgti j jmonés poreikj turtui, kuo jis didesnis tuo
graza gali buti maZzesné* (Jakstas, Kazakevicius, 2018).

Turto pelningumo grupés:

o llgalaikio turto pelningumas. llgalaikio turto pelningumo rodiklis rodo, kiek grynojo pelno tenka
vienam ilgalaikio turto eurui. Ilgalaikio turto pelningumas yra apskaifiuojamas pagal formule:
llgalaikis turtas = grynasis pelnas / ilgalaikio turtas.

e Trumpalaikio turto pelningumas. Sis rodiklis parodo, kiek trumpalaikio turto vienas vienetas uzdirba
pelno. Trumpalaikio turto pelningumui apskai¢iuoti pasitelkiama §i formulé: Trumpalaikis turtas =
grynasis pelnas / trumpalaikio turto.

e Bendrojo turto pelningumas (ROA). Sis rodiklis nustato, kiek bendro turto vienas vienetas uzdirba
pelno. Bendrojo turto pelninguma galima apskaiéiuoti, pagal formulg: Turtas = grynasis pelnas /
visas turtas

Apzvelgus visas tris turto pelningumo grupes, galima teigti, jog Sie rodikliai jmonéje yra skai¢iuojami,
norint suzinoti, kaip ilgalaikio ir trumpalaikio turto dalis prisideda prie grynojo pelno uzdirbimo. Turto
pelningumas yra rodiklis, geriausiai apibiidinantis jmonés gamybinés ir investicinés veiklos efektyvumag
(Urbonaviciené, 2015).

Paskutiné jmonés bendrojo pelningumo sudedamoji dalis yra kapitalo pelningumas, kuris yra ne ka
maziau svarbesnis, uz turto ir pardavimy pelningumus. Si sgvoka parodo, nuosavo kapitalo panaudojimo
efektyvuma. ,,Nuosavo kapitalo pelningumo (ROE) rodiklis (vartojamas ir terminas — Nuosavo Kkapitalo
graza) rodo, kiek grynojo pelno tenka vienam nuosavo kapitalo eurui. Rodiklio pagrindu galima jvertinti
akcininky investuoto kapitalo atsiperkamumo lygj. Rodiklio dydziui daro jtaka jmonés kapitalo struktiira.*
(Jakstas, Kazakevicius, 2018).

Populiariausi kapitalo pelningumo grupés rodikliai:

e Nuosavo kapitalo pelningumas. Sis rodiklis parodo, ,,nuosavo kapitalo sukurta pelng ir tam tikru
mastu — jmonés vadovybés darbo efektyvuma naudojant investuota kapitalg. (Mackevicius,
Valkauskas 2010 m.) Nuosavo kapitalo pelningumas apskai¢iuojamas pagal formule: Nuosavo
kapitalo pelningumas = grynasis pelnas / nuosavas kapitalas

e  Akcinio kapitalo pelningumas.

e Pastovaus kapitalo pelningumas. ,,Pastovaus kapitalo pelningumo (ROCE) rodiklis rodo, kiek EBIT
pelno tenka vienam eurui pastovaus kapitalo (tai nuosavas kapitalas plius ilgalaikiai
jsipareigojimai). ROCE rodiklis vertina pastovaus kapitalo panaudojima lygj bei leidzia jj palyginti
su analogiSku kity jmoniy rodikliu. Svarbus investitoriams ir savininkams.* (Jakstas, Kazakeviéius,
2018 m.) Apskai¢iuojamas pasitelkiant formule: Pastovaus kapitalo pelningumas = grynasis pelnas /
(nuosavas kapitalas + ilgalaikiai jsipareigojimai)

Apibendrinus visus tris kapitalo pelningumo rodiklius, galima daryti iSvada, jog jy skaiCiavimas
atskleidzia, kaip nuosavas, akcinis ir pastovus kapitalas, prisideda prie grynojo pelno uzdirbimo.

Daugumos jmoniy pagrindinis veiklos tikslas yra uzdirbti kuo didesnj pelna, taciau vis tobuléjant
Siuolaikinéms technologijoms yra siekiama kuo efektyviau iSnaudoti jrengimy galimybes, apskaiciuoti kaip
pardavimy pajamos lemia ilgalaikius ir trumpalaikius jsipareigojimus bei suzinoti kitus aktualius rodiklius ir
ju reikSmes.

Apyvartumo grupés rodikliai:

1. Turto apyvartumas. ,,Sis rodiklis rodo jmonés turto apyvarty skai¢iy per metus arba kiek 1-nam
turto eurui tenka pardavimo pajamy, tokiu biidu apibiidindamas jmonés turto ir jos veiklos rezultato rysys,
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turto panaudojimo efektyvumas.”  (JakStas, Kazakevicius, 2018 m.) Apskai¢iavimo formulé: Turto
apyvartumas = Turtas / Pardavimy pajamos

2. Atsargy apyvartumas.
3. Ilgalaikiy ir trumpalaikiy jsipareigojimy apyvartumas.

4. Kapitalo apyvartumas. Sie atskiri (nuosavo, apyvartinio, pastovaus) kapitalo rodikliai atspindi,
,kiek karty "apsivercia" nuosavas kapitalas lyginant su pardavimais per pasirinkta laiko perioda (dazniausiai
metus).” (www.auditum.It) Kapitalo apyvartumas apskaiciuojamas naudojantis Sia formule: Nuosavo,
apyvartinio, pastovaus kapitalo = Pardavimo pajamos / (Nuosavas/ apyvartinis/ pastovus) kapitalas

Rezultatyvumo rodikliai yra siejami su jmonés darbuotojais ir jy atliktais darbo rezultatais. Pardavimo
pajamos yra padalijamos i§ darbuotojy skaiéiaus ir gaunamas rezultatas atspindi, kiek kiekvienam bendrovés
darbuotojui tenka pardavimo pajamy. Kitas rodiklis, kuriame grynasis pelnas yra padalijamas visiems jmonés
darbuotojams, parodo kiek kiekvienam jmonés darbuotojui tenka grynojo pelno. Apibendrinus aktyvumo
(efektyvumo) rodiklius, galima teigti, jog Sie rodmenys yra svarbiis daugumos jmoniy veiklos valdyme, nes
parodo, kuriose veiklos srityse efektyviau galima valdyti iSteklius.

UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* veiklos apibuidinimas

UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* vykdo veikla oro kondicionavimo, védinimo ir Sildymo sistemy
irangos, gamybos procesy automatizavimo ir informaciniy technologijy srityse. Imoné tai pat atlieka ir kitas
paslaugas, tokias kaip Silumos siurbliy montavimas, paleidimas ir garantinis bei pogarantinis aptarnavimas.
Bendrové $ia veikla uzsiema nuo 2000 mety ir sékmingai ja vykdo iki $iy dieny. Bendrové yra sukaupusi 17
mety darbo patirt, turi biitinus darbo ir saugos jrankius, montuotojai ir jmoné yra atestuota atstovaujamy
kondicionieriy gamintojy.

UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* veiklos rezultaty analizé

Analizuojamos uzdarosios akcinés bendrovés ,,ARX TECHNOLOGIES* metinés finansiniy ataskaity
rinkinio formos padeda atskleisti, kiek yra uzdirbama pajamy, kiek patiriama sanaudy, ar turimas turtas ir
nuosavas kapitalas padeda uzdirbti pelng ir kitus norimus duomenis.

Daugumai iSvardinty asmeny: vadovams, investuotojams, akcininkams ir kitiems Zzmonéms, kurie yra
suinteresuoti ir domisi jmone, dazniausiai reikalinga informacija yra apie jmonés pelna, jo pasikeitima per
laikotarpj ir pelningumo rodiklius. Imonés pelningumas bus analizuojamas vadovaujantis: pardavimy
pelningumo, turto pelningumo ir kapitalo pelningumo rodikliais.

2 lentelé
Pelningumo rodikliai (sudaryta autorés pagal UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* duomenis)
Ellrl.. RODIKLIS 2012 m. | 2013m. | 2014 m. 2015 m. | 2016 m.
1. Pelningumo rodikliai
1.1. Pardavimy pelningumo
1. Bendrasis pelningumas, % 22,2 23,9 24,7 16,7 18,6
2. EBIT pelningumas, % -0,6 1,6 0,9 0,7 -0,7
3. Grynasis pelningumas, % 1,0 2,5 1,6 1,2 0,1
1.2. Turto pelningumo
4. Turto pelningumas (ROA), % 2,0 4,5 2,9 2,5 0,2
5. Ilgalaikio turto pelningumas, % 3,2 8,9 4,8 5,2 0,3
6. Trumpalaikio turto pelningumas, % 5,4 9,3 7,3 4,8 0,3
1.3. Kapitalo pelningumo
7. Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE), % 28,1 42,2 22,1 19,7 1,1
8. Pastovaus kapitalo pelningumas (ROCE), % -2,0 5,2 3,0 3,4 -2,9

Apzvelgus lenteléje pateiktus pelningumo rodiklius, galima pamatyti, kokie yra pardavimy
pelningumai nagrinéjamais metais, taip pat kaip turtas ir kapitalas bei jy atskiros dalys padeda uzdirbti pelna.
Bendrasis pelningumas 2012-2014 metais vir$ijo 20 proc. ribg ir augo, tai reiSkia, jog UAB ,,ARX
TECHNOLOGIES* pelningumas yra labai geras ir augo nagrin¢jamu laikotarpiu. 2015 metais bendrasis
pelningumas smuko nuo 24,7 proc. iki 16,7 proc., tai yra sumazéjo 8 procentiniais punktais, lyginant su
prag¢jusiais metais. Tam jtakos galéjo turéti pasikeitusi verslo aplinka, o kitais analizuojamais metais bendrojo
pelningumo lygis iSliko vidutiniame lygyje. Iprastai EBIT pelningumas negali biiti mazesnis uz grynajj
pelningumg. Jeigu susiklosto tokia situacija, kaip Sioje jmonéje, tuomet $is rodiklis atspindi neigiamus
rezultatus, kurie turéty buti koreguojami. EBT pelningumas taip pat kaip ir prie§ tai analizuotas EBIT
pelningumas yra nepakankamo lygio ir vertinamas neigiamai. Grynojo pelningumo rodiklis yra teigiamai
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vertinamas tuomet, jeigu pasiekia ir virSyja 5 proc. lygj, analizuojamos jmonés 2012-2016 mety grynojo
pelningumo rodikliai yra Zemiau nustatytos normos, ir tai reiskia, jog bendrové gauna nepakankama pelng.

Turto pelningumo (ROA) rodikliai atskleidzia, kaip visas bendras ir atskira turto dalis padeda uzdirbti
grynaji pelna. Jeigu turto pelningumo rodikliai virSija 15 proc., tai jau yra geras rezultatas, taciau
nagriné¢jamoje bendrovéje didziausias turto pelningumas 2013 metais sieké vos 4,5 proc., tai néra
patenkinamas rezultatas, o kitais analizuojamais metais turto pelningumas buvo dar maZzesnis negu 2013
metais. llgalaikio turto pelningumas laikomas pakankamu jeigu siekia ir virSija 8 proc. UAB ,,ARX
TECHNOLOGIES* tik vienais 2013 metais, vir§ijo ir pasieké 8,9 proc., tai yra geriausias rezultatas
nagrinéjamais metais, bet galéty biiti ir geresnis, jeigu ilgalaikis bendrovés turtas buity panaudotas efektyviau.
Kitais analizuojamais metais ilgalaikio turto pelningumas i$liko mazas ir nepatenkinamo lygio, nes nevirsijo
bent jau 8 proc. ribos. Trumpalaikio turto rodikliai per visa analizuojama laikotarpj nebuvo labai geri ar geri,
tik vienais 2013 metais virSijo pakankamg normag ir sieké 9,3 proc. Sekanciais metais rodiklis buvo mazesnis,
bet nedaug (0,7 procentinio punkto) triko iki 8 proc., kai rodiklis jau biity patenkinamas. UAB ,,ARX
TECHNOLOGIES* yra prekybiné ir su prekémis susijusias paslaugas teikianti jmoné, trumpalaikis turtas
Sioje imonéje turéty sudaryti didziajg dalj viso bendro turto. Atsargos, kaip viena i§ pagrindiniy trumpalaikio
turto dalis, turéty padéti uzdirbti kuo didesnj pelna, bet atsizvelgus j rodiklio analizuojamy mety
apskaiCiuotus duomenis, galima daryti iSvada, jog trumpalaikis turtas néra itin pelningas ir pateiktas normas,
jvykdé tik vienais metais.

Kapitalo pelningumas panasiai, kaip ir turto pelningumas, parodo, kaip §iuo atveju kapitalas padeda
uzdirbti grynajj pelng. Nuosavo kapitalo (ROE) pelningumas atskleidzia, kaip savininky 1éSos panaudojamos
grynajam pelnui uzdirbti. Siuo atveju pries tai minétas rodiklis 2012—2015 metais buvo itin geras, nes sieké ir
vir§ijo nustatytg 20 proc. ribg, kuris parodo, jog yra teisingai ir efektyviai panaudojamos savininky 1éSos
pelnui gauti. Pastovaus kapitalo rodiklis (ROCE), ,,padeda spresti ar efektyviai skolinamasi, kadangi laikoma,
kad ROCE turi biiti didesnis nei skolinimosi palikanos.“ (www.auditum.lt) Analizuojamu laikotarpiu
pastovaus kapitalo pelningumo dinamika, buvo labai jvairi, nuo didziausios reikSmés 2013 metais, kuri sieké
5,2 proc. iki maziausios 2016 metais, kai $is rodiklis buvo nuskrites iki -2,9 proc., skirtumas buvo net 8,1
procentinio punkto, tai parodo nepastovy ir varijuojantj pastovaus kapitalo panaudojima, bei nevienodas
gaunamas grynojo pelno sumas.

Veiklos rezultatus taip pat atspindi ir kitas charakteristika — aktyvumas (efektyvumas). Imoné veikia
efektyviai tuomet, kai pakankamai iSnaudojami bendrovés iStekliai, kurie padeda pasiekti kuo didesnj
rezultatg. Dviejy pagrindiniy jmonés iStekliy: turto ir kapitalo apyvartumas, yra kone svarbiausias, nes
parodo, kaip efektyviai yra naudojamos $ie istekliai, norit uzdirbti pajamas.

Apskaiciavus Sivos rodiklius galima nuspresti ar jmonés vadovai teisingai priima valdymo
sprendimus, kurie ateityje leis uzdirbti didesnj pelng. Jmonés aktyvumo (efektyvumo) rodikliai yra svarbiis
ne tik bendrovés vadovams, bet ir akcininkams bei investuotojams. Jeigu jmonés turtas yra i§naudojamas tik
dalinai, pavyzdziui 30—40 proc., tuomet iSorés vartotojai gali susidaryti nuomone, kad vadovai ar jiems
pavaldiis bendrovés darbuotojai, nesugeba paskirstyti jrengimams skirstos apkrovos, kuri duoty maksimalius
rezultatus. Gali kilti ir kita problema, pavyzdziui, tokia kaip maza prekiy paklausa, kuri ir gali salygoti
mazesn¢ gamyba, ir tuomet turima jranga nebus apkrauta ir iSnaudojama 100 proc.

3 lentelé
Aktyvumo rodikliai (sudaryta autorés pagal UAB ,,ARX TECNOLOGIES* duomenis)
Eil. Nr. RODIKLIS 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.. 2016 m.
2. Aktyvumo rodikliai
2.1. Turto apyvartumo
1. Turto apyvartumas 2,05 1,81 1,84 2,12 2,22
2. Atsargy apyvartumas 6,95 3,36 5,04 6,08 5,44
3. Debitorinio jsiskolinimo apyvartumas 19,70 32,77 29,33 10,97 15,70
2.2. Kapitalo apyvartumo
Nuosavo kapitalo apyvartumas 28,56 16,85 14,27 16,86 15,11
Apyvartinio kapitalo apyvartumas 66,96 41,00 -33,74 -137,02 247,89
Pastovaus kapitalo apyvartumas 3,14 3,26 3,38 4,59 4,45
2.3. Rezultatyvumo
7. Pardavimo pajamos vienam darbuotojui, € | 58 563,22 | 43 850,61 | 51 079,70 | 65 659,44 | 52 415,06
8. Grynasis pelnas vienam darbuotojui, € 576,11 1098,61 792,07 766,81 39,28

Apzvelgus UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* veiklos aktyvumo rodiklius, galima pamatyti, kaip
atskiros jmonés dalys, padeda uzdirbti pajamas. Turto apyvartumas nagrinéjamoje jmonéje, kuri verciasi
prekyba, svyruoja nuo 1,81 iki 2,22, tai yra nepatenkinami rodiklio duomenys, nes nesiekia bent jau 3 ribos,
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kuri buty bent jau patenkinama, mininalaus rodiklio norma. Atsargy apyvartumas analizuojamoje jmongje yra
geras, nes virsija turto apyvartumo rodiklius, taip pat matosi, jog atsargy svoris yra didelis, o prekybingje
imongje visuomet turéty buti daugiau atsargy, jeigu netikétai iSaugty paklausa, imoné galéty pateikti
reikalaujamy prekiy pasiiilg. Debitoriniy jsiskolinimy apyvartumas UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* rodantis
teigiamus rezultatus rodiklis. 2015 metais §is rodiklis buvo Zemiausias, to priezastys gali buti skirtingos:
pirmoji — tieké&jai sutrumpino atsiskaitymo laikotarpj ar antroji — jmoné pradéjo greidiau atsiskaityti su
tiekéjais.

Kapitalo apyvartumo rodikliai analizuojamoje jmongje yra skirtingi ir keiciasi priklausomai nuo
skai¢iuojamos kapitalo dalies rodmeny reikSmiy. Nuosavo kapitalo apyvartumas per nagrinéjamg laikotarpj
yra labai geras, didZiausias apyvartumas buvo uzfiksuotas 2012 metais ir sieké 28,56, o kitais analizuojamais
metais svyravo nuo 14,27 iki 16,86, Sie rodikliai nors ir yra mazesni uz 2012 mety rezultats, taciau tikrai néra
nepatenkinami. Apyvartinio kapitalo rodmenys pateiktoje lenteléje skiriasi labai dideliais skaiCiais, ir tai kelia
susirfipinima, kad apyvartinis kapitalas jmonéje gali biiti per menkai iSnaudojamas, arba Zemiausias rodmuo
gali indikuoti apyvartinio kapitalo trikuma bendrovéje. Pirmus dvejus 2012 ir 2013 metus, apyvartinio
kapitalo rodmenys buvo geri ir atitiko normas, 2014 §is rodiklis nukrito iki -33,74, 0 2015 metais apyvartinio
kapitalo apyvartumas smuko iki -137,02, smarkiai sumazéje rodmenys atskleidzia problemas susijusias su
apyvartinio kapitalo trikumu. Paskutiniais analizuojamais metais apyvartinio kapitalo apyvartumas iSaugo
daugiausiai per nagrinéajma laikotarpj iki 247,89, tokie staiglis §io apyvartumo rodiklio svyravimai, turéty
versti susimastyti jmonés vadova, ar tikslingai ir efektyviai yra iSnaudojami turimi iStekliai ir korektiskai
suformuoti jsipareigojimai. Pastovaus kapitalo apyvartumo rodikliai per 2012-2016 metus isliko gana
pastovis, tai parodo, jog pastovus kapitalas Sioje bendrovéje yra stabilioje padétyje, taip pat pastebimas
tendencingas augimas.

Rezultatyvumo rodikliuose yra apzvelgiama su darbuotojais susij¢ rodikliai, tokie kaip: pardavimo
pajamos vienam darbuotojui ir grynasis pelnas vienam darbuotojui. Pardavimo pajamos tenkanc¢ios vienam
bendrovés darbuotojui per analizuojamg laikotarpi kito, didziausias rodiklis buvo uzfiksuotas 2015 metais ir
sieké 65, 7 tiikst. eury, o maziausia reikSmé buvo 2013 metais ir sieké 43, 9 tukst. euro, $ie rodikliai yra
patenkinami atsizvelgiant | pardavimo pajamas ir bendra darbuotojy skaiCiy. Grynasis pelnas vienam
darbuotojui per visa nagrin¢jama laikotarpj buvo menkas ir nepakankamas.

Apibendrinant visus aktyvumo rodiklius, galima daryti i§vada, kad turto apyvartumas jmonéje yra
nepakankamas, tafiau atsargy apyvartumas yra geras ir vir$ijo turto apyvartumg. Kapitalo apyvartume du
pogrupiai: nuosavas ir pastovus kapitalas buvo gana stabiliame ir gerame lygyje, prieSingai negu apyvartinis
kapitalas, kuris per analizuojama laikotarpj svyravo ir i§liko nepastovus. Atsargy apyvartumas 2012 ir 2015
metais buvo gerame ir atitinkamai vidutiniame lygyje, o su kiekvienais sekanéiais metais buvo per létas.
Rezultatyvumo rodikliai, kurie susije su darbuotojais, per analizuojama laikotarpj buvo patenkinami ir menki.

ISvados

1. Kiekviena pelno siekianti jmoné stengiasi gauti kuo didesnj ir teigiama veiklos rezultatg. Atlikus
iSsamig bendrovés finansing analize, galima pamatyti, nuo ko priklauso ir kaip kinta gaunamas pelnas ar
nuostoliai, todél imonés atlieka finansing analizg ir gave iSanalizuotus duomenis gali priimti svarbius valdymo
sprendimus, kurie nulems ateityje gaunamus rezultatus. Pelningumas yra vienas i§ svarbiausiy rodikliy,
analizuojant jmonés veiklos rezultatus, nes jis koncentruotai apibiidina veiklos finansinj rezultatyvuma.
Aktyvumas arba dar kitaip vadinamas efektyvumas yra neatsiejamas nuo jmonés valdymo ir pasiekty rezultaty.
Bendrovés vadovai yra atsakingi uz teisingai iStekliy paskirstyma pajamoms uzdirbti, todél yra suinteresuoti
Sios veiklos charakteristikos analize.

2. Veiklos rezultaty analizé susideda i$ jvairiy charakteristiky, tokiy kaip pelningumas ir aktyvumas
(efektyvumas) bei kity nagrinéjimo. UAB ,,ARX TECHNOLOGIES* pelningumo analizé buvo atlikta
remiantis balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaity duomenimis. Pelningumas jmonéje néra labai geras, nes tik keli
rodikliai, tokie kaip: bendrasis pelningumas, 2013 mety turto ir jo grupiy pelningumai bei nuosavo kapitalo
pelningumas pasieké gerus rezultatus, like nepaminéti pogrupiy rezultatai buvo nepatenkinami. Apyvartumo
rodikliai per analizuojama laikotarpj yra skirtingi, atsargy apyvartumas buvo geras ir vir§ijo turto apyvartuma,
pastovaus kapitalo dinamika buvo labai svyruojanti, o kiti kapitalo pogrupiai iSliko geri ir stabilis.
Rezultatyvumo rodikliai, buvo jvairiis, nuo patenkinamy iki menky, tai parodo, jog uzdirbamy pajamy ir
grynojo pelno santykis su dirbanciyjy skai¢iumi buvo valdomas nerezultatyviai.
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Analysis of the performance results of UAB ARX TECHNOLOGIES

The aim of the article is to analyze the results of UAB ARX TECHNOLOGIES in 2012-2016. In writing this article, the
following methods were used to analyze scientific literature and other sources of information, study financial analysis textbooks,
analysis of lecture presentations, evaluation, grouping and interpretation of company data. Financial analysis in the enterprise helps to
take both management and other important decisions, since information managed by the company's managers has many different
allocations, such as how much profit will be generated, or how it is necessary to allocate activities to employees in order to fully utilize
the existing equipment. Qualified specialists, after undertaking the financial analysis of the company, provide conclusions about the
company's status, performance and other calculated data requested before analyzing the company.

Keywords: financial analysis, activities results, profitability, activity.
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VEIKSNIU, LEMIANCIU VARTOTOJU INOVATYVIU IR
TRADICINIU FINANSINIU PASLAUGU PASIRINKIMA, TYRIMAS

Rosita Siaulyté, darbo vadové doc. dr. Ausriné LakStutiené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Pasaulyje FinTech inovacijos keicia finansiniy paslaugy pateikimg ir prieinamuma, todél kelia grésme
tradicinéms finansy jmonéms. Norint finansiniy paslaugy teikéjams islikti konkurencingiems rinkoje, reikia
zinoti vartotojy poreikius bei pasirinkimo kriterijus. Dél Sios priezasties atlikus tyrima nustatyta, kad
tradicinés finansy jstaigos uzima gana stabilig pozicija rinkoje, bet laikui bégant tikétina, kad vartotojai bus
linke dazniau keisti finansiniy paslaugy teikéjus, nes jau dabar siekia platesnio ir inovatyvaus paslaugy
spektro, kuris buty uztikrinamas finansy paslaugy teikéjams bendradarbiaujant.

Raktiniai Zodziai: FinTech, finansinés paslaugos, inovacijos, vartotojy poreikiai

Ivadas

XXI amzius pasizymi sparéiai besivystan¢iomis finansinémis technologijomis (toliau — FinTech).
Startuoliai, teikiantys technologijomis pagristas inovacijas — FinTech, keifia nusistovéjusias ir laiko
patikrintas finansiniy paslaugy pateikimo bei konkurencijos strategijas. Atsiranda prielaida, kad FinTech
imonés gali susilpninti tradiciniy finansiniy paslaugy jstaigy dominuojancig padétj, jeigu $ios netinkamai
reaguos | besikeicianCig aplinka (Li, Spigt, 2016; Williams-Grut, 2017). Did¢janti finansiniy paslaugy
Levine & Michalopoulos, 2015; Benetyté, 2015). Finansy institucijos §iuo metu teikia daug jvairiy tradiciniy
paslaugy, kuria paslaugy paketus, diferencijuoja bei klasifikuoja finansines paslaugas tam, kad bty
patrauklesnés kuo platesniam vartotojy segmentui, taciau naujos technologijos, kuriancios inovatyvias
finansines paslaugas labai sparciai keiCia vartotojy jproCius (Skirpstaité, Stasys, 2017). Bankai ir kitos
finansiniy paslaugy imonés visuomet buvo aktyvios idiegiant naujas technologijas, bet Siandien FinTech
kompanijos naudodamos interneta, mobily rysj, socialinius tinklus, debesy kompiuterija ir didziuosius
duomenis kuria inovatyvius finansinius sprendimus, kurie virsta nauju verslo modeliu, mobiligja programéle
ar produktu kei¢ianciu patj procesa kaip finansinés paslaugos yra teikiamos, prieinamos ir naudojamos (Lee,
& Shin, 2018). Keiciantis vartotojy poreikiams bankai ir kitos finansy institucijos susiduria ir susidurs
ateityje su aktualia vartotojy pritraukimo problema, o vystantis technologijoms, iskyla reali grésmé, kad nors
ir dabar yra tenkinami vartotojy poreikiai, nereiskia, kad jie bus tenkinami po keleriy mety (Beard, 2017).
Tikétina, kad finansiniy technologijy atneSami poky¢iai yra ne vienadienis reiskinys ir augant tiek tradiciniy,
tiek inovatyviy finansiniy paslaugy konkurencijai finansiniy paslaugy pasiila tik didés, todél, siekdami kaip
galima geriau patenkinti vartotojy poreikius ir islikti konkurencingais, tiek finansy institucijos, tiek
startuoliai, turi zinoti paslaugy vartotojy pasirinkimo motyvus ir i juos atsizvelgti pritraukiant vartotojus.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti veiksnius lemiancius inovatyviy ir tradiciniy finansiniy paslaugy
pasirinkimg ir i§skirti pagrindinius vartotojy finansiniy paslaugy pasirinkimo kriterijus.

Tyrimo objektas: finansinés paslaugos.

Tyrimo uzdaviniai:

e  Atskleisti tradiciniy ir inovatyviy finansiniy paslaugy teikéjy transformacijos ypatumus.

e Isskirti pagrindinius vartotojy tradiciniy ir inovatyviy finansiniy paslaugy pasirinkimo
kriterijus.

e  Atlikti vartotojy finansiniy paslaugy pasirinkimo empirinj tyrima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé ir sintezé, statistiniy duomeny sisteminimas, anketiné
apklausa.

Finansiniy paslaugy teikéjy transformacijos ypatumai

Pasaulio mastu sparéiai vystosi finansinés paslaugos. Sios tampa vis labiau orientuotos j finansiniy
technologijy (FinTech ) industrija, siekiant finansiniy paslaugy efektyvumo. Taip pat permainoms didele¢
jtaka turi ekonomikos pramonéje modeliuojamas decentralizuotos vieSosios transakcijy saugojimo sistemos
(toliau — blockchain) pritaikymas, jvairiose operacijose arba verslo grandyje, ateityje. Tikétina, kad visi
anksciau registruojami duomenys nejsivaizduojami be jrasus ir sandorius patvirtinanciy tradiciniy banky ar
kity finansiniy institucijy turi alternatyvy, ir gali tapti decentralizuotos blockchain technologijos pakaitalu
(Masteika, 2015). Taciau blockchain laukia ilgas procesas, nes nenustatytas teisinis statusas ir reguliaciné
aplinka. D¢l Sios priezasties toliau Siame straipsnyje bus analizuojama finansiniy paslaugy teikéjy
transformacija.
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Lygiagreciai finansy institucijy sistemoms steigiasi FinTech startuoliai su greiciau finansinius
procesus apdorojanciomis programinémis jrangomis ir i§ esmés keifia tradiciniy finansiniy paslaugy
infrastruktiirg (Beaird, 2017). Siuo atveju tradiciniai bankai ir kitos finansy jstaigos reguliuojamos griezty
reglamenty, todél negali daryti staigiy permainy, atsizvelgiant | pasaulinius pokycius finansiniy paslaugy
teikime. Taciau, stabiliai veikianCios tradicinés finansy jstaigos turi pradéti teikti pirmenybe¢ naujiems
technologiniams procesams ir siiilyti panasias strategijas, kad iSlikty konkurencingos. Tam turi jtakos tai, kad
rinkoje besipleciancios FinTech jmonés nustatinéja naujus finansiniy paslaugy standartus, todél FinTech
apskritai laikoma galima grésme tradicinéms finansy jmonéms. Beaird (2017) teigimu iki 2025 m. FinTech
jmoniy startuoliai pasaulyje sumazins tradiciniy banky pajamas nuo 10 iki 40 proc. intervale jei Sie nereaguos
1 vykstanéius pokyc¢ius rinkoje.

Atvirksciai, FinTech startuoliy kiirimasi skatina tiek palanki reguliaciné aplinka, tiek technologijy
kiiréjai padedantys greitai pradéti teikti inovatyvias finansines paslaugas, negu tradiciniy finansiniy jstaigy.
DidZiausias FinTech naudojimas pastebétas: Piety Afrikoje, Meksikoje ir Singapare (Ernst&Young, 2017).
Tikétina, kad ateityje FinTech plésis ir kitose Salyse greiciau, todél didés naudojimas, nes informacija apie tai
sklis didesniu mastu, spartés technologijos ir vartotojai labiau susipaZing bus atviresni isbandymui. Sios
tendencijos lemia adaptacijos pokycius ir didéjanéig FinTech investicijy verte pasaulyje (zr. 1 pav. ).
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2 pav. FinTech investicijy visame pasaulyje verté, pasauliné adaptacija ir jy prognozés Saltinis: Sudaryta autorés
remiantis EY FinTech Adoption Index 2017 ir The Statistics Portal 2018 duomenimis

1 paveikslélyje analizuojant 2008-2020 mety laikotarpj, pagal The Statistics Portal (2018) investicijos
tendencingai augo nuo 2008 m. 1 mlrd. Eur ir 2017 m. beveik pasieké 25 mlrd. Eur. Pagal tai, kad iki 2017
m. vyko investicijy vertés augimas, todél ir toliau numatoma, kad investicijos kils iki 2020 m. ir pasieks 37
mird. Eur verte viso pasaulio mastu. Atitinkamai, dél didéjancios investicijy vertés, didéja ir FinTech
pasauliné adaptacija, kuri 2015 m. sieké 16 proc. po dviejy mety iSaugo iki 33 proc., todél prognozuojama,
kad ateityje visose rinkose turéty iSaugti iki 52 proc. (Ernst&Young, 2017). Smulkiau analizuojant atskiras
Salis iSsiskiria Lietuva, kuri taip pat pleciasi ir tobuléja FinTech srityje. Si $alis matoma tiek pasaulyje kaip
partneré didziausia FinTech naudojima pasiekusio Singapiiro, tiek iSsiskiria ES aplinkoje. Sudaryta
bendradarbiavimo sutartis tarp Lietuvos banko ir Singapiiro centrinio banko FinTech srityje irodo, kad
stiprinama institucijy prieziira, numatomi galimi bendri inovacijy projektai bei pritraukiama daugiau
investicijy, sukuriant naujas darbo vietas. Tuo tarpu ES aplinkoje Lietuvai yra galimybé tapti nauja
investicijy vieta FinTech sektoriaus jmonéms, nes $alis turi kokybiska informaciniy technologijy sektoriaus
struktiirg bei aukstos kvalifikacijos darbo jéga (Budbergyté, 2016). Taip pat didele jtakg kiirimuisi Lietuvoje
turi suteikiamas grei¢iausias licencijavimo procesas visoje Europos Sgjungoje, todél tuo biidu pritraukiamos
uzsienio $aliy investicijos (Zr. 2 pav.).
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3 pav. FinTech jmoniy skaicius Lietuvoje Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Lithuanian Fintech Report 2017
duomenimis

FinTech jmoniy kiekis Lietuvoje auga, nes i§ 2 paveikslélio matoma, kad 2013 m. jsikiré 45 jmonés,
0 2017 m. bendras jmoniy skaiéius sieké jau 117. Sis skaiCius didéja, nes suteikiama vis daugiau licencijy
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kiekvienais metais. 2017 m. buvo suteikta 35 naujos licencijos FinTech jmonéms, o t. y. beveik dvigubai
daugiau nei 2016 m. (Invest Lithuania & Barclays, 2018). FinTech stratuoliams suteiktos licencijos uZtikrina
galimybe teikti finansines paslaugas, kurig Lietuvos bankas patvirtina iki 3 ménesiy, kai tuo tarpu ES tai
uztrunka daZniausiai daugiau nei metus (Europos Centrinis Bankas, 2017). Taip pat Lietuvos bankas skatina
kurti inovacijas finansy sektoriuje, ateityje leisdamas inovatyvius finansinius produktus ir verslo sprendimus
iSbandyti kuriamoje bandomojoje LBChain finansiniy inovacijy aplinkoje. Jurgilo (2018) teigimu Lietuva
kryptingai siekia pasinaudoti galimybe tapti FinTech Europos centru Sioje srityje.

Sparciai besipleciant FinTech industrijai reikalinga tam tikra prieiga prie vartotojy bei kity duomeny,
kuriuos gali suteikti tradicinés finansy jstaigos. Taciau, tam reikalingas FinTech ir tradiciniy finansiniy
istaigy tarpusavio bendradarbiavimo modelis, kuris biity naudingas abiem Salims. Nustatyta, kad i§ 45
pasauliniy banky, tik 25 proc. bendradarbiauja su FinTech (Ernst&Young, 2017). Bendradarbiavimo atveju
tradicinés finansy jstaigos gali suteikti FinTech prieiga prie svarbiy augimo sverty, pavyzdziui, klienty,
duomeny, kapitalo, prekés Zenklo, licencijy bei patirties. Kol tuo tarpu FinTech gali pasiilyti tradicinéms
finansy jstaigoms naujas idéjas, inovatyvius sprendimus, galimy investicijy naujiems rinkos Zzaidéjams
pasitlymus, kurie sumazinty esamas sanaudy struktiiras. Rezultate, tradicinés finansy jstaigos tapty
inovatyvesnés, taikant strategijas j kurias jtraukiami FinTech stratuoliai su novatoriSkais siekiais. Taip pat, tai
pagrindinis galimas tradiciniy finansiniy jstaigy iskilimas prie§ esamus kity finansiniy jstaigy konkurentus,
skatinant FinTech plétra arba prognozuojama tradiciniy finansiniy paslaugy teikéjy prazatis (Lee & Shin,
2018). Tadiau, tradicinés finansy jstaigos neprivalo FinTech platformose teikti visy paslaugy, o gali bandyti
atsirinkti ka perleis savo partneriams. Taigi, stabiliai veikian¢ioms finansy jstaigoms ir FinTech
bendradarbiavimas uztikrinty abipusj augimg bei konkurencinguma rinkoje, jei tiksliai jvertinty kokie yra
vartotojy pasirinkimo kriterijai finansiniy paslaugy atzvilgiu.

Vartotojy tradiciniy ir inovatyviy finansiniy paslaugy pasirinkimo Kkriterijai

Finansiniy paslaugy infrastruktiiros pokyciai i§ esmés skatina evoliucija ne tik finansiniy jstaigy ir
FinTech startuoliy prisitaikymo ar tarpusavio bendradarbiavimo kontekste, bet daugiausia liecia tuos,
kuriems $ios paslaugos teikiamos. Li ir Spigt (2016) jvertino, kad per trumpesnj nei penkeriy mety laikotarpj
vartotojams sunku prisitaikyti prie vykstanciy finansiniy paslaugy poky¢iy bei pasitikéti inovatyviomis ir
automatinémis paslaugomis. Dél Sios priezasties, atsizvelgiant j vartotojy adaptacijos trukme, besikuriantys
FinTech startuoliai teikia finansines paslaugas inovatyvesnes, jas plecia, bet stengiasi neatitolti nuo finansy
jstaigy teikiamy finansiniy paslaugy, kurias pac¢ios finansy jstaigos strategiskai stengiasi pertvarkyti pagal
pasaulyje vykstancias tendencijas.

Didziausi pokyciai vykdomi skaitmenizuojant paslaugas, todél tikimybé, kad nevisi vartotojy
poreikiai gali biiti tenkinami ateityje gana didelé. Vienas geriausiy pavyzdziy yra tai, kad pasaulyje sickiama
sumazinti grynyjy pinigy kiekj rinkoje, todél skatinamas vartotojy skaitmeninis atsiskaitymas negrynaisiais
pinigais uz prekes ir paslaugas tick mokéjimo vietoje, tick skatinama apsipirkti elektroninése parduotuvése ir
atsiskaityti per elektronines platformas. Toks atsiskaitymo biidas priimtinas ir patiems vartotojams, todél
tokiy atsiskaitymy tik daugéja. Dél Sios priezasties Lietuvoje vartotojams tampa maziau patraukliis tradiciniy
finansiniy jstaigy bankomatai bei grynyjy pinigy iSdavimo operacijos (zr. 4 pav. )
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4 paveikslélyje analizuojamu 2008-2017 m. laikotarpiu visy mokéjimy negrynaisiais pinigais
Lietuvoje skai¢ius nuo 2008 m. iki 2017 m. augo, atitinkamai 54093 iki 121904 mokéjimy per metus.
Atsizvelgiant, j Siuos pokycius Lietuvos mokéjimo paslaugy teikéjai mazina bankomaty skaiciy, kuriy 2010
m. buvo daugiausia per analizuojama laikotarpj — 1571, o maziausiai pastebéta paskutiniais analizuojamais
metais — 1126. Taip pat nustatyta, kad atitinkamai mazéja ir klienty aptarnavimo vietose isduodamy grynyjy
pinigy operacijy skaicius, t. y. 2008 m sieké 1273, o 2017 m. tik iki 335. D¢l Sios priezasties paslaugy
teikéjai kuria inovatyvius paslaugy sprendimus, kurie suteikia pridéting vert¢ ir taip pritraukia naujus
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klientus. Tam sukurtos bekontaktés kortelés, kurias sitilo tiek tradiciniai bankai, tiek FinTech startuoliai.
Mokéjimas atlickamas priglaudus kortele prie bekontak¢ius mokéjimus priimancio skaitytuvo ir $iuo atveju
nebereikalingas PIN kodo jvedimas, tod¢l uz maza prekiy ar paslaugy suma atsiskaitoma daug greiciau ir
patogiau. Klientai pastebi laiko investicijy graza, todél bekontakciy mokéjimo korteliy skaicius auga bei
didinamas atsiskaitymo limitas nuo 10 iki 25 Eur Lietuvoje. Pagal Swedbank duomenis 2018 m. pradzioje
savo klientams iSdavé apie 420 tiikst. bekontakCiy korteliy, o Revolut atstovy duomenis 2017 m. rudenj
Lietuvoje buvo iSduota apie 55 tukst. korteliy. Nors FinTech startuolio korteliy kiekis lyginant su tradiciniu
banku zenkliai mazesnis, bet ypatingai didelis kaip naujai j rinkg atéjusiam startuoliui. Daroma prielaida, kad
tam jtakos turi pigesnis paslaugy spektras. Kita alternatyva gryniesiems pinigams yra atsiskaitymai
mobiliuoju telefonu. Tam FinTech startuoliy kuriamos mobiliosios programélés. Taciau, Lietuvoje
daugumoje atsiskaitymo viety yra neaktyvuota §i paslauga. Tuo atzvilgiu klientai labiau i§bando jau naudoty
mokéjimo korteliy naujg bekontak¢iy mokéjimy galimybe. Kitas patogumas yra internetu vykdomos
paslaugos, kurias pradéta vykdyti tradiciniy banky ir kity finansiniy jtaigy bei traktuojama kaip internetiné
bankininkysté. Tradiciniy finansiniy jstaigy $i paslauga naudojama studenty visose ES $alyse (Zr. 5 pav.)
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Europos Sajungos studenty internetinés bankininkystés naudojimosi vidurkis

5 pav. ES studenty internetinés bankininkystés naudojimas Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Eurostat
duomenimis

IS 5 paveikslélio nustatyta, kad 2008 — 2017 m. laikotarpiu bendras ES studenty internetinés
bankininkystés naudojimas siekia 34 proc. Daugiausia studenty naudojasi Danijoje ir Nyderlanduose (78 %)
bei Svedijoje, ir Estijoje (68 %), todél mazéja atsiskaitymy grynaisiais pinigais. Nors viso pasaulio mastu
issiskiria tik Skandinavijos $alis Svedija, kurioje dauguma 3alies banko filialy nustojo tvarkyti grynuosius
pinigus bei dauguma parduotuviy, muziejy ir restorany priima atsiskaitymus uz paslaugas tik mokéjimo
kortele arba mobiliuoju telefonu. Anot Billner (2018) Svedijoje visiskas grynyjy pinigy atsisakymas gali
turéti neigiamos jtakos vartotojams, kurie neturi prieigos prie skaitmeninés visuomenés. Taliau, grynyjy
pinigy panaikinimas leidZia savaime finansiniy paslaugy teikéjams i$plésti savo klienty bazes.

Kita svarbi perspektyva pateikti skaidrias ir paprastas finansines paslaugas. Kasdien atliekami
mokéjimo pavedimai, todél jy galimybés ir rizikos aktualios vartotojams. Broom (2015) teigia, kad sukurtose
elektroninése mokéjimo platformose siekiama supaprastinti pinigy pavedimo procesus bei atverti galimybeg
daugiakanaliam prieinamumui. Dél Sios priezasties FinTech startuoliai pradéjo naudoti momentiniy
mokéjimy paslaugg. Naudojantis tokiais mokéjimais, mokétojo pinigai gavéja pasiekia akimirksniu 24/7 t. y.
vos per kelias sekundes bet kuriuo paros metu ir tam nebeturi jtakos poilsio ar §venciy dienos, kai tuo tarpu
pavedimai tradiciniy finansiniy jstaigy yra atidedami darbo dienai. Taip pat pasizymi paprastumu, nes norint
pervesti pinigus, pakanka nurodyti gavéjo elektroninj pasta arba tik mobilaus telefono numerj, todél
nebereikia zinoti sgskaitos numerio. Kadangi, tarp vartotojy tai pasiteisino, todél banky direktyvose taip pat
numatyta jvesti momentiniy mokéjimy paslauga.

Kita vertus, FinTech startuoliy sukurtose elektroninése mokéjimo platformose yra pastebima didelé
rizika vartotojams, atlickant mokéjimo pavedimus. Tai pagrindZia tai, kad bankai ir kitos finansinés jstaigos
tapdami pervedimo tarpininkais prisiima dalj rizikos uz pavedimo procesa, kai tuo tarpu elektroninéje
mokéjimo platformoje rizika neprisiimama. Pagal Lietuvos Banko Finansinio stabilumo apzvalga (2017)
numatomas, didziausias i§8ukis finansy sistemos dalyviams yra galima kibernetiniy nusikaltimy grésme,
pereinant prie FinTech startuoliy paslaugy pakety. Apsisaugojimo mechanizmy sukiirimui reikia laiko
patikrinimo ir turi biiti nustatyta, kokiomis direktyvomis reikéty vadovautis, jei nejvyksta tam tikros
paslaugos. Broom (2015) teigimu auksti reguliavimo standartai reiskia, kad bankai ir kitos finansy jstaigos
paprastai gali uztikrinti daug aukStesnj saugumo lygj ir sumazinti rizika, negu FinTech startuoliai. Tac¢iau Li
ir Spigt (2016) teigia, kad esant tradiciniy banky bendradarbiavimui su FinTech, esami banky klientai jgyja
daugiau pasitikéjimo startuoliais, todél sumazinama FinTech patekimo j rinka klidtis.

Dar vienas iSskirtas aspektas yra paslaugy jvairové. Platesné paslaugy ekosistema galima,
bendradarbiaujant tradicinéms finansy jstaigoms su FinTech startuoliais. Partnerysté yra susijusi su antrgja
Mokejimo paslaugy direktyva (PSD2). Lietuvoje kaip ir daugumoje ES $aliy Si direktyva jgyvendinta 2018
m. pradzioje. Sios bankininkystés veikimo principas griauna dabartinius verslo modelius, nes leidzia
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startuoliams reikalauti banko suteikti visus norimus duomenis apie jy vartotojus. Li ir Spigt (2016) teigimu
sumazés vartotojy privatumas, nes pasauliniu mastu apsaugoti finansines detales sunkiau. Nors paliekama
galimybé vartotojams patiems nuspresti kaip ir kur jy duomenis bus panaudojami. IS kitos pusés, atviroji
bankininkysté supaprastinty duomeny dalijimasis ir saskaity keitimg vartotojams, o tai gali lemti didelius
poky¢ius vartojimo paskoly srityje. Viso Sito pasekmé, gali tapti tradiciniy banky padidinta likvidumo rizika,
nes Williams — Grut (2017) teigia, kad vartotojai bus link¢ daZniau keisti finansiniy paslaugy teikéjus.
Apibendrinant, galima teigti, jei nevyks bendradarbiavimas tarp finansiniy paslaugy teikéjy, tada vartotojai
bus linke daZniau keisti teikéjus, todél aktualu jvertinti kokie yra paslaugy pasirinkimo skirtumai tarp
vartotojy.

Vartotojy finansiniy paslaugy pasirinkimo tyrimo rezultatai

Tyrimo metodika. Siekiant iSanalizuoti vartotojy finansiniy paslaugy pasirinkimg, buvo atliktas
kokybinis tyrimas respondenty poziiiriu j tradicines ir inovatyvias finansines paslaugas. Siuo tyrimu noréta
patikrinti mokslinés literatiiros pagrindu iskelta hipoteze — finansiniy technologijy plétra veikia vartotojy
pasirinkimus. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas. Tyrimo populiacija — Lietuvos
Respublikos aukstyjy mokykly studentai. Tiriamyjy imtj sudaré studentai (n = 100). Tyrimas buvo atlickamas
internetu. Tyrimo duomenys apdoroti Microsoft Office programinio paketo redaktoriumi MsExcel.
Respondenty atranka vyko netikimybiniu atrankos blidu. Respondenty buvo klausiama apie finansines
paslaugas, todél galima teigti, kad visi apklaustieji jomis naudojasi. Nustatyta, kad 53 proc. apklaustyjy teikia
pirmenybe tradiciniams bankams ir kitoms finansinéms jstaigoms, kol kiti (47%) aktyviai iSbando
elektronines mokéjimo platformas (Zr. 6 pav.).

= Tradiciniai bankai ir kitos
finansinés jstaigos
47%
53% = Elektroninés mokéjimo
platformos

6 pav. Finansiniy paslaugy tiekéjo pasirinkimas
Apklausoje buvo i$skirtos aktualios studentams finansinés paslaugos: mokéjimo pavedimai, mokéjimo
kortelés, indéliai, paskolos. Nustatyta, kad dazniausiai studento kasdienybéje naudojamos mokéjimo kortelés,
nes net 95 proc. apklaustyjy jas turi. Taip pat beveik toks pat procentas apklaustyjy t. y. 94 proc. respondenty

atliecka mokéjimo pavedimus. Maziau populiarios paslaugos tarp studenty yra paskolos ir indéliai, atitinkamai
16 ir 10 proc. apklaustyjy jomis naudojasi (Zr. 7 pav.).
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Renkantis finansines paslaugas isskirti trys pagrindiniai pasirinkimo kriterijai: jkainiy dydis, paslaugy
suteikimo greitis ir saugumo uztikrinimas. Nustatyta, kad daugiausia démesio skiriama jkainiy dydziui
(44,4%). Kai tuo tarpu paslaugy suteikimo greitis pasirenkant finansines paslaugas turi jtakos tik 15,2 proc.
apklaustyjy. Taciau finansy institucijos, norédamos padidinti savo konkurencinj pranasSuma turi tapti
priklausomos nuo stambiy technologines paslaugas teikian¢iy bendroviy, kad galéty jdiegti naujus procesus
ar panaudoti dirbtinj intelekta savo teikiamoms paslaugoms. Sios bendrovés turi debesy kompiuterija
grindziamg infrastuktiira, todél finansinés jstaigos norédamos neatsilikti nuo pasaulio naujoviy, turi tapti
priklausomos nuo $iy technologiniy bendroviy. Kitas budas yra sudaryti tam tikrus sandorius su FinTech
startuoliais ir leisti valdyti tam tikrus procesus su savo turimais vartotojais, pateikiant jy duomenis, kai Sie
suinteresuoti startuoliy sukurtoms finansinémis technologijomis. Problema jZvelgiama tame, kad §iuo metu
asmenys, besirenkantis finansines paslaugas taip pat ripinasi, kad jos buty patikimos. Taip teigia net 40,4
proc. apklaustyjy (Zr. 8 pav.). Tai parodo, kad finansinéms institucijoms pradedant bendradarbiauti su
FinTech gali grésti pasitikéjimo sumazéjimas, nes yra galimybé operacijy apsaugos bei klienty duomeny
rizikai.

40.4% o .
44.4% = Jkainiy dydis

= Paslaugy suteikimo greitis

= Saugumo uztikrinimas

15.2%
8 pav. Finansiniy paslaugy pasirinkimo kriterijai

Atsizvelgiant | kibernetines grésmes, gali iskilti ir suk¢iavimo atvejai. Todél finansinés institucijos
turéty informuoti savo klientus su kuo sudaro jvairias sutartis, kurios gali paveikti klienty interesa atsisakyti
teikiamy finansiniy paslaugy ar priimti sprendimg keisti paslaugas naujais pasiiilytais badais. Siuo metu net
95 proc. apklaustyjy dar néra teke susidurt su sukéiavimu. Kai tuo tarpu 4 proc. susidiiré su suk¢iavimu
naudojantis tradiciniy banky teikiamomis paslaugomis, o tik 1 proc. nukentéjo nuo FinTech paslaugy (Zr. 9
pav.). Net ir mazi suk¢iavimo atvejai gali i$8aukti didesnj vartotojy nepasitenkinimg paslaugomis.
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9 pav. Suk¢iavimo atvejai

Apklausoje buvo iSskirti galimi atsiskaitymai uz prekes ir paslaugas: grynieji pinigai, mokéjimo
kortelé, mobili programélé. Labiausiai populiarus atsiskaitymas mokéjimo vietoje su mokéjimo kortele
(56%), o maziau populiarus atsiskaitymas grynaisiais pinigais (44%) (zr. 10 pav.). Taciau akivaizdu, kad
naujai atsirandanti galimybé atsiskaityti mobilia programéle uz tam tikras paslaugas tarp apklausty
respondenty dar nespéjo tapti dazniausiu atsiskaitymo biidu uz prekes ir paslaugas mokéjimo vietoje.
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44% = Grynieji pinigai

= Mok¢jimo kortelé
56% okeéjimo kortelé

10 pav. Atsiskaitymo biidai

Kadangi, respondentai aktyviai naudojasi mokéjimo kortelémis, todél aktualu kurio tiekéjo ir kokio
tipo kortelémis naudojasi. Klasifikuojant korteles pagal tipa, buvo iSskirtos Mastercard kortelés, kuriomis
naudojasi 71 proc. respondenty, o daug maZiau apklaustyjy naudoja Maestro ir Visa tipo korteles, atitinkamai
35 ir 21 proc. respondenty. Neseniai atsiradusi bekontakéiy korteliy paslauga tarp respondenty nei patraukli,
nei nepatraukli, nes jos paslauga naudojasi maziau nei pusé apklaustyjy (44%) (zr. 11 pav.). Nustatyta, kad
visi turi tradiciniy banky korteles ir dar papildomai 17 proc. naudojasi | rinka atéjusios skaitmeninés
alternatyvos bankams kortele — Revolut.

Bekontakte  [—
visa [
Maestro [ E—
Mastercard |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

11 pav. Mokéjimo korteliy tipai

Dar viena i§ studenty aktyviai naudojamy paslaugy yra mokéjimo pavedimai, kuriy neatlieka tik 2
proc. apklaustyjy. Taciau nustatyta, kad tie kurie atlicka pavedimus, tai daro dazniau per elektroning
mokéjimo platforma (59%), nei per banka ar kita finansiniy paslaugy jstaigos interneting bankininkyste
(39%) (zr. 12 pav.).

2%

39% = Neatlieka pavedimy
= Per banka ar kitg finansing jstaiga

= Per elektroning mokéjimo platform:
59% e ) p q

12 pav. Mokéjimo pavedimai

Kadangi elektroninés mokéjimo platformos populiaresnés atliekant pavedimus, todél aktualu, biitent,
kokiomis naudojasi apklaustieji. Daugiausia vartotojy i§ apklaustyjy sulauké elektroninés mokéjimo
platformos — Paysera ir Paypal, atitinkamai 38 ir 34 proc. respondenty naudojasi $iomis platformomis. Tik 3
proc. respondenty naudojasi Mokypay, o likusieji (25%) nei karto nesinaudojo jokia elektronine mokéjimo
platforma (zr. 13 pav.).
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Paysera

Paypal
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13 pav. Mokéjimo platformos

Rezultate, mokejimo pavedimus per elektroning mokéjimo platformg daugiau kaip pusé apklaustyjy
vertina kaip saugius ir nei saugius, nei nesaugius, atitinkamai 52,08 proc. ir 43,75 proc., 0 nesaugius jvertino
tik 4,17 proc. respondenty (Zr. 14 pav.).

4.17%

= Saugu

= Nei saugu, nei nesaugu
43.75% 52.08%

= Nesaugu

14 pav. Elektroninés mokéjimo platformos vertinimas

Tarp respondenty buvo maziausiai populiars indeliai ir paskolos, todél akivaizdu, kad jiems teko
mazai skolinti arba skolintis per tradicinj banka ir kitg finansing jstaigg bei per elektroning mokéjimo
platforma. Tik 7 proc. respondenty teko skolinti ir skolintis per tradicinj banka ir kitg finansing jstaiga, o per
elektroning mokéjimo platforma tai daré 2 proc. respondenty (zr. 15 pav.).

7% 2%
= Neskolino/nesiskolino
= Skolino/skolinosi per tradicinj

banka ar finansy jstaiga

= Skolino/skolinosi per
elektroning mokéjimo platforma

91%

15 pav. Skolinimo/skolinimosi atvejai

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, suformuota, kad respondentai daugiausia atlicka mokéjimo
pavedimus ir naudojasi mokéjimo kortelémis tiek tradiciniy finansy jstaigy, tiek FinTech startuoliy. Taciau,
respondentai dar neaktyviai skolina arba skolinasi, dél to mazai sudare indéliy ir paskoly sutarciy. Nors
elektroninés mokéjimo platformos sulauké didelio populiarumo, atlieckant mokéjimo pavedimus.
Populiariausios elektroniniy mokéjimo platformos yra tiek Paysera, tiek nedaug nuo jos atsilieka Paypal.
Didziausio populiarumo susilauké mastercard tipo kortelé, kuri tradiciniy banky yra keic¢iama j bekontaktes
korteles. Taip pat bekontaktes mastercard tipo korteles sitilo ir FinTech startuoliai. Apibendrinant, bitina
pazymeéti, jog tradicinés finansy jstaigos vis dar uzima gana stabilia pozicija rinkoje.
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ISvados

1. Nustatyta, kad pasaulyje investicijy vert¢ | FinTech didés, todél Lietuva kryptingai siekia
pasinaudoti galimybe tapti FinTech Europos centru Sioje srityje. Tai kelia diskusijas apie grésme tradicinéms
finansy jmonéms. Sios galimos rizikos iseitis yra bendradarbiavimas. Tradicinés finansy jstaigos gali suteikti
FinTech prieiga prie svarbiy augimo sverty, o Sie gali pasitlyti tradicinéms finansy jstaigoms inovatyvius
sprendimus dél kuriy tapty konkurencingos rinkoje.

2. Pazymima, kad atsiskaitymy negrynaisiais pinigais daugéja, todél populiarios bekontaktés kortelés
ir momentiniai mokéjimo pavedimai. [vesta PSD2 direktyva numato galimybe atvirai bankininkystei, todél
vartotojai bus linke dazniau keisti finansiniy paslaugy teikéjus dél supaprastinto duomeny dalijimosi. Taciau
vertinta, kibernetiné rizika, todél bankai ir kitos finansy jstaigos paprastai dél grieztesniy reguliavimo
standarty gali uztikrinti daug aukstesnj saugumo lygj ir sumazinti rizikg, negu FinTech startuoliai.

3. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, vis dar stabilia pozicija rinkoje uzima tradicinés finansy
jstaigos (53%). Nors dauguma mokéjimo pavedimus atlieka per elektronines mokéjimo platformas (59%) ir
jvertina kaip visiSkai saugias (52%). Respondentams labiausiai svarbis teikiamy paslaugy jkainiai ir
paslaugy saugumas (40-44%), o maziau — paslaugy suteikimo greitis (15%). Visi respondentai turi tradiciniy
banky korteles, bet papildomai naudojasi FinTech startuoliy kortele (17%), todél dazniausias atsiskaitymo
budas yra su mokéjimo kortelémis (56%), tarp kuriy yra jau naudojamos bekontaktés kortelés (44%).
Pastebéta, kad respondentai neaktyviai i$naudoja skolinimo ir skolinimosi suteikiamas galimybes (9%).

4. Atliktas tyrimas parodé, kad tradicinés finansy jstaigos uzima gana stabilig pozicija rinkoje, bet
laikui bégant tikétina, kad vartotojai bus linke dazniau keisti finansiniy paslaugy teikéjus, nes jau dabar siekia
platesnio ir inovatyvaus paslaugy spektro, kuris buty uZtikrinamas finansy paslaugy teikéjams
bendradarbiaujant. Tyrimo metu iSkelta hipotezé, kad finansiniy technologijy plétra veikia vartotojy
pasirinkimus, pasitvirtino.
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Research of factors which have impact on consumers’ choice to choose innovative and traditional
financial services

In the world, FinTech innovations are changing the way financial services are offered and accessed, and therefore threatens
traditional financial firms. In order for financial service providers to remain competitive on the market, consumer choice criteria need to
be known. For this reason, after research found that traditional financial institutions are relatively stable in the market, but over time it is
likely that consumers will tend to change financial service providers more often because they are already seeking a wider and more
innovative range of services, which could be provided through financial service providers' cooperation.

Key words: FinTech, finance service, innovations, consumer needs
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MUITU MOKESCIU ITAKA VALSTYBES BIUDZETUI

Indré Liaugminaité, Karolina Linkyté, darbo vadové dr. Jiiraté Savickiené
Kauno kolegija

Anotacija

Pastaruoju metu j vieSuma keliama vis daugiau problemy, susijusiy su muity politika ir muitiniy
darbu. Zmonés vis dazniau ir garsiau piktinasi, kad dél didinamy muity auga kainos, maZéja prekiy
pasirinkimas, muitinés sistemoje klesti netvarka. Asmenys, kurie nenori mokéti dideliy muito mokesciy,
bando j $alj isivezti kuo daugiau suklastoty prekiy, kad gauty kuo didesng turting naudg. Tokie veiksmai labai
kenkia valstybés biudZetui. Todél muity politikos klausimai neiSvengiamai jgauna tarptautinj pobud;j. Taigi,
muito mokesciai ne tik budas apsaugoti tikio $akas, bet ir pagrindinis valstybés pajamy Saltinis.

Raktiniai zodziai: muitai, biudZetas, tarifai.

Ivadas

Salies muitiné — viena i§ valstybés institucijy, kuriai tenka ypa¢ didelé atsakomybé uz ekonoming
valstybés sieny apsauga, kartu ir Salies biudzeto formavima. Vienas pagrindiniy muitinés uzdaviniy —
uztikrinti importo ir eksporto muitus, bei mokesc¢iy surinkimg. Tinkamas prekiy klasifikavimas, teisingas
prekiy vertés ir kilmés nustatymas — reikSmingiausi dalykai tiksliai apskaiiuojant muitus ir mokescius.
Muitinei taip pat pavesta iSskirtiné funkcija — uztikrinti, kad biity laikomasi tarptauting prekyba
reglamentuojanciy jstatymy ir kity teisés akty, kuriuos priima Vyriausybé, ministerijos ir kitos valstybés
institucijos, surinkti nustatytus importo muitus bei mokescius ir tuo pat metu kuo efektyviau taikyti muitinés
priezitiros priemones. Muitinés norédamos uztikrinti efektyvesnj muitinio jvertinimo kontrolés procesg turéty
daugiau démesio skirti bendradarbiavimui, kokybiSkos informacijos turéjimui, jos prieinamumui ir
sujungimo uztikrinimui. Remiantis D. Valicku, tokiy problemy issprendimas padéty muitinés kontrole
vykdanc¢ioms institucijoms, duoty papildoma nauda, kuri uztikrinty efektyvesnj muitinio jvertinimo kontrolés
procesa. Muitai — viena seniausiy mokes¢iy rusiy pasaulyje. Lietuvos valstybé — ne iSimtis, kadangi muitai
turéjo didelg jtaka formuojant valstybés izdo pajamas. Atlikus tyrimg nustatyta, kad muity mokesciai yra
labai svarbiis, nes jie daro didelg jtakg valstybés biudzetui.

Tyrimo objektas — muity mokesc¢io jtaka Lietuvos biudzetui.

Tyrimo tikslas: iSanalizavus muity mokesc¢ius nustatyti jtaka valstybés biudzetui.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti muity mokesciy problemines sritis ir tobulinimo galimybes;

2. Atlikti muity mokesc¢iy analiz¢ pagal konfiskuojamas prekes;

3. Nustatyti kokig jtaka turi valstybés biudZetui.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros Saltiniy teoriné analizé, satistiniy duomeny analizé,
aprasomoji statistika, grafinis vaizdavimas, palyginimo metodai.

Tyrimo laikotarpis: 2015-2017 m.

Muity mokesc¢iy probleminés sritys ir tobulinimo galimybés

Muitiné yra vienintelé vie$oji institucija, kuri gaung iSsamig informacija apie visas prekes, gabenamas
per Europos Sajungos iSorines sienas. Gautos informacijos pagrindu, muitiné analizuoja ir priima sprendimus
dél importuojamy ir eksportuojamy prekiy kontrolés biidy ir metody, kurie grindziami nustatytais tiekimo
grandinés bendrosios rizikos valdymo sistemos pagrindais.

Kaip jau buvo minéta, prekiy muitinio jvertinimo kontrolé yra bendros muitinés kontrolés ir rizikos
valdymo sistemy sudétiné dalis. Todél, kalbant apie muitinio jvertinimo kontrolés problemas, nei§vengiamai
turime vertinti veikiancig bendra muitinés kontrolés sistemos visuma bei sudéting dalj — muitinés rizikos
valdymo sistema.

Muitinés kontrolés, prekiy muitinio jvertinimo ir muitinio jvertinimo kontrolés procesas prasideda i$
karto, kai tik analizuojama gauto krovinio informacija, kuria, prie§ iSvezant arba jvezant prekes, elektroniniu
blidu bendroje deklaracijoje pateikia operacijy vykdytojai. Eksporto atveju (eksporto muitinés vertés
nustatymo kontrolés sistema), tai atlickam eksporto muitinés jstaigoje. Importo atveju (importo muitinés
vertés nustatymo kontrolés sistema), visy prekiy jvezamy j ES, nepriklausomai nuo paskirties vietos, analizé
atlickama pirmojo jvezimo punkto muitinés jstaigoje (Valickas, 2013).

Nezitrint ] tai, kad Europos Sgjungos muity sgjunga yra vienas i$ s€kmingiausiy Europos integracijos
ir Europos politikos pavyzdziy, taciau Komisija ir valstybés narés pripazino, kad muity sgjungos veiklos
modelis savaime turi dideliy trikumy ir problemy, prie kuriy priskirtinos — decentralizuotas valdymas;
vieningos kontrolés strategijy nebuvimas; muitinés rizikos valdymo ir tiekimo grandinés saugumo
uztikrinimo tobulinimas; muity teisés akty pazeidimy ir sankcijy skirtingas taikymas ir kt. Problemos yra
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tiesiogiai susijusios su importuojamy ir eksportuojamy prekiy muitinés vertés nustatymo ir muitinio
jvertinimo kontrole deklaracijy jforminimo metu ir po muitinio jforminimo.

Europos Komisija daug démesio skiria muitinés kontrolés strategijos rengimui, tobulinimo ir
atnaujinimo klausimams. Taciau reikia pazyméti, kad nors teisinis pagrindas yra bendras, akivaizdu, kad jo
igyvendinimas neatitinka Siuolaikinés situacijos bei reikalavimy. Pripazjstama, kad ilga laika nekitusi
kontrolés jgyvendinimo ir valdymo nacionaliniu lygiu sistema, turéty keistis bei sudaryti salygas
glaudesniam muity sgjungos administracijy bendradarbiavimui ir bendrai atsakomybei. Tai galima pasiekti
tik, atlikus teisés akty ir kontrolés metody reforma, iSsprendus paminétas problemas.

Kalbant apie muitinio jvertinimo kontrolés problemas, pazymétina, kad yra bitinas muitinio
jvertinimo kontrolés problemy svarstymas tarptautiniu, Europos ir nacionaliniu lygiu. Nacionaliniame
kontekste, kontrolés organizavima bei tobulinima, tikslinga isskirti j: vietos, regioninj ir centrinj. Praktika
rodo, kad tiek vietos, tiek tarptautiniame lygmenyje, problemos yra panasios ir tuo paciu skirtingos. Todél
problemy sprendimy biidy reikia ieskoti per teisés akty, administraciniy nuobaudy uz muitinés teisés akty
pazeidimy, taikytiny vertinimo kriterijy ir kita, suvienodinimag (Valickas, 2013).

Europos Sajungos valstybiy nariy muitinése skirtingas importuojamy prekiy jvertinimo kontrolés
organizavimas, muitinés teisés akty pazeidimy kvalifikavimas, sankcijy taikymas, nuobaudy dydziai, iSkraipo
bendrijos ir nacionalines rinkas, paZeidzia fiskalinius interesus ir nesudaro prekiautojams vienody
konkurenciniy salygy. Dél to, prekiy gabentojai pasirenka importuojamy arba eksportuojamy prekiy muitini
iforminima toje Salyje (muitinéje), kurioje muitinio jvertinimo kontrolés lygis yra liberalus, o nuobaudos uz
muitinés teisés akty pazeidimus yra maziausiai nuostolingos.

Norint uztikrinti ES ir valstybiy nariy prekybos, ekonominius ir finansinius interesus, labai svarbu,
kad muitinio jvertinimo kontrolés organizavimas ir valdymas biity veiksmingas ir efektyvus, biitina tobulinti
prekybos duomeny kokybés, priecinamumo, sujungimo j vieng sistema uztikrinimo klausima.

Apibendrinant galima teigti, kad prie muitinio jvertinimo ir muitinio jvertinimo kontrolés tobulinimo
galimybiy reikéty priskirti importuotojy teikiamy prekés vertés teisingus duomenis, kuriuos tinkamai galéty
naudoti rizikos valdyme dalyvaujancios institucijos. Svarbiausia, kad muitiné kaip galima grei¢iau gauty
kokybiskus duomenys — ,,kas, ka, kam ir uz, kiek veza“. Prie galimy muitinio jvertinimo kontrolés gerinimo
klausimy galima buty priskirti geresnj, struktiiriSkai apibrézta ir sistemingesnj muitiniy, kity institucijy
bendradarbiavimg bei veiksmy derinimg. Bendradarbiavimas, kokybiSkos informacijos turéjimas, jos
pricinamumas ir sujungimo uZztikrinimas, muitinés kontrolg¢ vykdancioms institucijoms duoty papildoma
nauda, kuri uztikrinty efektyvesnj muitinio jvertinimo kontrolés procesa.

Muity rasys ir tarifai

Taikant bendruosius muitus, sickiama reguliuoti uzsienio prekyba ir gauti pajamy j valstybés biudzeta.
Muity risys yra pateiktos 1 pav. Specialieji muitai gali biiti kaip atsakomoji priemoné pries§ diskriminacinius
kity valstybiy ar jy grupiy veiksmus S$alies atzvilgiu. Antidempingo muitai taikomi importuojamoms
prekéms, kuriy kainos eksportuojancioje valstybéje yra didesnés nei Salyje praSomos, ir patiriama materialiné
zala bei kyla grésmé Salies vietinei pramonei. Kompensaciniai muitai uzdedami ir importuojamos prekéms,
kuriy gamybai ar eksportui naudota uzsienio valstybés subsidija ir gali biiti padaryta Zala Salies interesams.
Sis muitas neturi vir§yti nustatyty subsidijy dydzio. Protekciniai muitai taikomi importuojamoms prekéms,
kuriy gamybg norima plésti vietoje, bet dél jy importo vietiniai gamintojai patiria juos Zlugdancig uzsienio
jmoniy konkurencija (Buskeviciate, 2003).

Bendrieji Specialigji

Muitai

Antidempingo Kompensaciniai
A 4

Protekciniai

1 pav. Muity rasys (Laurinavicius, 2007)

Kiekvienos valstybés muity politikoje svarbus analizuojamo mokescio elementas — muity tarifas.
Muity tarifas — susistemintas bendryjy muity importuojamoms j Lietuvos Respublikos muity teritorija bei
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eksportuojamoms prekéms ir jos prekéms normy rinkinys. 1 lenteléje yra pateikti tam tikry prekiy tarifai
(Odminyte, 2009).

1 lentelé
Muity tarifai (Saltinis: muitai.lt, 2010)
Prekés Tarifai, % Prekés Tarifai, %
ELeJtFIQ( okios prekes, kuriy verté nevirsija 150 0 Vaizdo kameros be "video in" jungties 49
Knygos 0 Vaizdo kameros su "video in" jungtimi 14
Skaitmeniniai fotoaparatai 0 C[.)‘ DVD ir k't(.)k'f) y laikmenos su 3,50
vaizdo ar garso jrasais
Fotoaparaty objektyvai ir filtrai 6,7 LCD televizoriai ir monitoriai 14
Drabuziai i8 tekstiles medziagy 12 Ak”?'a' (regejl'm.o .k.o rekcijos, nuo 2,9
saulés, apsauginiai ir pan.)
QOdiniai drabuziai 4 GPS imtuvai 3,7
Odinés pirstinés 7-9 Maisto papildai 12,8
. . ) Zvejybos reikmenys (meskerykogiai,
Odin¢ avalyné -8 rités, kabliukai, blizges ir kt.) 3.7
Avalyné su batvirsiais i§ tekstilés medziagy 16,9-17,0 Traktoriai 0
nesiojami, delniniai, staliniai kompiuteriai 0 Lengvieji automobiliai 10
Kompluterlq dalys (atmlnt_le_s_ jrenginiai, garso 0 Sunkvezimiai 29
ar vaizdo kortos, procesoriai ir pan.)
Licio jony jkraunamos baterijos 2,7 Mobiliis telefonai 0

Siandien pasaulyje yra daug prekiy, kurioms yra taikomas ar netaikomas muito tarifas. Pagal pateikta
lentele matome, kad tokioms prekéms kaip knygoms, staliniams kompiuteriams, traktoriams, mobiliems
telefonams ir bet kokioms prekéms, kuriy verté nevirSija 150 eury taikomas 0% muity tarifas. Muity tarifai
yra taikomi tokioms prekéms kaip odiniams drabuziams yra taikomas 4% tarifas, lengviesiems
automobiliams 10% tarifas, televizoriams 14% tarifas, didziausias muito tarifas pagal lentele yra taikomas
sunkvezimiams tai yra 22%.

Muity mokes¢iy analizé

Europos Sajungos valstybiy nariy muitiniy administracijy, Lietuvos Respublikos muitiné prisideda prie
saziningos ir atviros prekybos skatinimo, Europos Sgjungos vidaus rinkos veikimo, bendrosios prekybos
politikos ir kity su prekyba susijusiy bendryjy Europos Sajungos politikos sri¢iy priemoniy jgyvendinimo,
taip pat prie visos prekiy tiekimo grandinés saugumo uztikrinimo.

kontrabanda i§vezami Europos kultiiros lobiai. Be to, vykdydama ES jsipareigojimus kitoms pasaulio Salims,
ji uzkerta kelig neteisétam atlieky eksportui. Nors muity mokesCiy rinkimas nebéra svarbiausia muitinés
uzduotis, jie renkami ir tebéra svarbus ES pajamy Saltinis. Perkant i§ Saliy, kurios nepriklauso Europos
Sajungai (pvz., JAV, Kinija), taikomas importo muitas, jeigu prekiy verté siuntoje virSija 150 EUR (iSskyrus
kvepalus ir tualetinius vandenis). Muity tarify pvz.: skaitmeniniai fotoaparatai 0%, knygos 0%, drabuZiai i§
tekstilés medziagy 12%, odiné avalyné 7-24,5%. Muito mokestis skaiiuojamas nuo sumos, sumokétos
pardavéjui (jeina prekés kaina, siuntimo, draudimo ir pan. i§laidos) (ES, 2017).

Vienas i§ Europos Komisijos tiksly, kuriy ji sieké sitilydama tokius muitus, buvo skatinti prekyba su
tre¢iosiomis Salimis, atsizvelgiant j valstybiy nariy ekonomikos poreikius. Kokius muitus taikyti, sprendzia
Europos Sgjungos taryba. Muitinés ne tik tikrina, ar prekés atitinka standartus, bet ir iesko padirbty produkty,
narkotiky pirmtaky (cheminiy medziagy, i§ kuriy galéty biti gaminami narkotikai) bei neteisétai vezZamy
parduoti retyjy ir nykstan¢iy rusiy gyviiny ir augaly. Muitinés institucijos taip pat atlieka svarby vaidmenj
renkant statistinius duomenis. Jy renkami prekybos srauto duomenys padeda Europos politikos formuotojams
nustatyti ekonomines tendencijas, o remiantis surinkta informacija priimami sprendimai, ar nustatyti
apribojimus prekéms, kurios galblit nesaziningai konkuruoja su ES produktais. ES toliau sudaro dvisalius
laisvosios prekybos susitarimus su svarbiais partneriais, stengdamasi jtraukti didzigja ES prekybos dalj.
Taciau plétojantis pasaulinei prekybai, muity mokesciai, be abejo, toliau sudarys reikSmingg ES biudZzeto dalj
(ES, 2017).

Muity sajungos veikla bei sulaikytos ir konfiskuotos prekés

Muity sgjunga — tai bendra prekybos erdvé, kurioje vyksta laisva visy prekiy apyvarta, nesvarbu, ar
jos pagamintos ES, ar importuotos i kity Saliy. ES muitinés tvarko beveik 16 % viso pasaulio importo srauto
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— tai daugiau kaip 2 mird. tony prekiy per metus ir dar sutvarko per 270 mln. muitinés deklaracijy, todél
muity sgjungos pagrindiné uzduotis — kovoti su suk¢iavimu, dél kurio vyriausybés netenka mokestiniy
pajamy, reikalingy svarbioms vieSosioms iSlaidoms. Suk¢iavimas visy pirma yra susijes su:

e  suklastotais kilmés pazyméjimais, kuriuose tvirtinama, kad prekés yra i§ $alies, kuriai taikomas
mazesnis importo tarifas;

e melagingomis PVM deklaracijomis ir mokéjimais, kuriais prane$ama apie fiktyvig prekyba;

e  akcizy (pavyzdziui, uz cigaretes) vengimu.

Muitininkai siekdami apsaugoti nuo suklastoty prekiy jvezimo stengiasi: uztikrinti, kad buty laikomasi
aplinkos, sveikatos apsaugos ir saugos taisykliy (pavyzdziui, neleisti jvezti uZter$ty maisto produkty arba
potencialiai pavojingy elektros prietaisy), jsitikinti ar didesnés rizikos technologijy (kurios gali buti
naudojamos branduoliniy arba cheminiy ginkly gamybai) eksportas yra teisétas, nustatyti suklastotas prekes
ir kovoti su piratavimu, siekiant apsaugoti visuomenés sveikatg ir uztikrinti saugg bei apginti teisétos
produkcijos gamintojus, jsitikinti, kad dideles grynyjy pinigy sumas (ar itin vertingus daiktus) vezantys
asmenys neuzsiima pinigy plovimu arba nevengia mokéti mokes¢iy, padéti policijai ir imigracijos tarnyboms
kovoti su prekyba zmonémis, narkotikais, Saunamaisiais ginklais ir pornografija — tokia veikla paprastai
uzsiima organizuoti nusikaltéliai ir teroristai, saugoti nykstancias rasis, pavyzdziui, tikrinti prekyba dramblio
kaulu, saugomais gyviinais, pauksciais ir augalais ir apsaugoti Europos kultiiros pavelda, ieSkant kontrabanda
vezamy meno vertybiy (ES, 2017).

B DrabuZiai

m Kitos prekés (pvz. klijai, elektros
lemputés)
Vaistai
Cigaretes

® Pakavimo medzZiagos

H Zaislai

m Visos kitos kategorijos

2 pav. Muitinés pareigiiny konfiskuotos suklastotos prekés (Apie Europos Sajungos politika, 2014)

Siais laikais zmonés iesko turtinés naudos, todél bando kuo daugiau jsivezti suklastoty prekiy (2 pav.).
Taigi pagal Sios diagramos duomenys, matome, kokios yra dazniausiai muitinés pareigiiny konfiskuotos
suklastotos prekés. Didziausia dalj sudaro visos kitos nepaminétos kategorijos net 41,03%. Kita mazesne, bet
taip pat reikSminga dalj sudaranti preké yra drabuziai 12,33%. Galima teigti, kad daugiausia drabuziy
aptinkama keleiviy lagaminuose, kurie bando suklastotus drabuzius parsigabenti vykstanciais 1éktuvais, taip
pat aptinkama smulkiose pasto siuntose, kai uzsakyta internetu, dazniausiai siun¢iami garsiais prekés zenklais
pazymeéti drabuziai, sportiné avalyné, rankinés ir t.t.

Nemazg dalj sudaro ir kitos prekés 11,13% (pvz. baty tepalas, klijai, elektros lemputés). Kita
suklastoty prekiy dalj sudaro vaistai 10,10%. Muitinés pareigiinai dazniausiai sulaiko, jtariama, klastotus
erekcijos sutrikimams gydyti skirtus indiskos kilmés medikamentus. Toliau diagramoje yra cigaretés, kurios
sudaro 8,95%. DazZniausiai kontrabandininkai norédami j ES Salys jsiveZti cigaretes prisidengia uzsienyje
esanCiomis jmonémis taip suklastodami dokumentus ir jvezdami rukalus i Salj. Sekanti preké yra pakavimo
medziagos 8,83%. Paskutiné, bet taip pat svarbi preke- zaislai 7,63% (2 pav.).

Suklastoti zaislai dazniausiai taip pat yra aptinkami paSto siuntose. Be to yra ispéja, kad gaminiai,
pagaminti pazeidziant intelektinés nuosavybés teises, daro zalg ne tik Siy teisiy savininkams, bet ir valstybés
biudzetui, saziningam verslui ir vartotojui, o dél neaiskios sudéties gali pakenkti juos vartojanciy Zmoniy
sveikatai. Taigi visi turi biiti neabejingi ir kovoti prie§ kontrabandg ir uztikrinti visuomenés saugumg.

Muity analizé ir ju jtaka valstybés biudZetui

Muity mokesc¢iams skiriamas didziulis démesys, duodamos i§samios jy administravimo instrukcijos.
Europos Sajungos mokesciy sistemoje ypatingas démesys skiriamas muity mokes¢iams. I§ muity mokescio
iplauky kiekviena Europos Sajungos naré j bendrg biudZzeta moka jmokas, priklausan¢ias nuo mokes¢io
bazés. Muitas kaip mokestis, renkamas tiesiai | valstybés biudzeta uz importuojamas, veZamas tranzitu,
eksportuojamas prekes.

Muitas tai mokestis, kuriuo apdedamos importuojamos prekes, kad Salyje, | kurig jos jvezamos biity
padidinta jy pardavimo kaina ir tuo budu sumazintas uzsienio firmy konkurencijos vidaus gamintojy
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veiksmams. Muito mokes¢io egzistavimas savaime trukdo verslui, prekybai, efektyviam istekliy
pasiskirstymui. Jis ver¢ia j Lietuva jvezti ne tas prekes, kuriy normaliai labiausiai reikéty, bet tas, kurios
maziau apmuitinamos, jvezti i§ ty Saliy, su kuriomis muitinés rezimas palankesnis. Muitai riboja tikio plétra,
mazina efektyvuma ir galimybes geriau patenkinti vartotojy poreikius. Muito jvedimas gali biiti pateisinamas,
kai reikalas lieCia jaunas Salis. Pajamos, gaunamos i§ importo mokesc¢io valstybés biudzete sudaro puse visy
biudzeto 1¢5y. Tod¢l daugelio Saliy pajamos gaunamos i§ importo tarifo, sudaro didel¢ biudzeto pajamy dalj.
Dél muity taikymo patiria nuostolius preke eksportuojantys gamintojai. Nors kainos prekéms padidéja
nedaug, taCiau Sis skirtumas atitenka prek¢ importuojancios Salies valstybiniam biudzetui, 0 ne preke
eksportuojantiems gamintojams. Todél pralaimi preke jvezantys j Salj gamintojai — jy pajamos i§ eksporto
sumazéja, nes pasauliné kaina lieka ta pati, o eksportas sumazéja.

Muitus dar galima pavadinti kaip gamybos skatininimo priemoné. Ir §is teiginys ypatingai minimas
besivystanciose Salyse, dél konkurencingumo pasekmiy: tada vietiniy gamintojy prekés neperkamos, jmoneés
bankrutuoja, daugéja bedarbiy, jiems i§ valstybés biudzeto mokamos pasalpos, pamazu smunka pragyvenimo
lygis, atsiranda trintis ir nepasitenkinimas visuomenéje. Auksti muity tarifai menkina $alies reputacija, jos
populiaruma tarptautingje sferoje. Todél butent dél politiniy interesy ir nereikia riboti uzsienio prekybos.
Siekiant neekonominiy tiksly, geriau taikyti subsidijas savo Salies gamintojams, o ne muity tarifus. Jos
efektyvesnés, nes suteikia tiesioging parama jmonéms, o nekelia kainy. Muitinés deklaracijoje nurodzius
neteisingg prekés koda gali buti neteisingai apskaiCiuoti deklaruojamai prekei taikomi mokesciai ar dalis
mokesciy gali biiti i§ viso nesumokeéti, todeél valstybé patirs zala, be to atsiras teisés akty pazeidimo tikimybé,
saziningos konkurencijos iSkraipymas.

2 lentelé
Muitinés administruojamy mokesciy surinkimas j valstybés biudzeta pagal muity mokestj 2015-2017 m.,
min. Eur (Lietuvos respublikos muitinés veiklos ataskaita, 2017)

2016 m. ir | 2017 m. 4

2015 2016 2017 2015 m 2016m
Metai 2015 m. planas m. 2016 m. planas m. m. 2017 m. faktas pokytis. pokytis.

faktas faktas | planas (%) (%)

Muitai, min. Eur 76, 8 98,9 106,0 95,5 102,0 101,2 -3 +6

I§ viso, mln. Eur 122,1 142,3 149,0 138,22 | 146,2 147,2 -3 +6

Muity dalis
visame biudzete, 62,9 69,5 71,1 69,1 69,8 68,8 - -
%

2016 m. muitiné j valstybés biudzeta surinko 95,5 min. Eur muity mokesciy arba 3,4 mln. eury maziau
negu 2015 metais, tai sumazéjo 3 proc. Didzigja muitinés surenkamy mokes¢iy dalj sudaro muitai.
Pagrindinis veiksnys, darantis jtaka muity surinkimui, yra importuoty ir muitais apmokestinty prekiy srautas,
kuris tiesiogiai priklauso nuo importuojamy prekiy grynosios (neto) masés ir jy statistinés vertés. 2017 m.
sausio — gruodzio mén. muitinés administruojamy muity surinkima didzigja dalimi lémé 2016 m. gruodzio
mén. —2017 m. lapkri¢io mén. importuoty muitais apmokestinty prekiy srautai. 2017 metus lyginant su 2016
metais administruojamy muity mokesciy i valstybés biudzeta padidéjo 6 proc. daugiau. Pazymétina, kad
absoliuciai didziausias apskaiCiuoty muity padidéjimas jvyko transporto priemoniy ir jy jrangos prekiy
grupéje (25 proc.). Daugiausia apskaic¢iuoty muity sumazéjo keramikos, stiklo, brangakmeniy ir monety
prekiy grupéje (29 proc.).

Apibendrinant analizuojamus duomenis galima teigti, kad muitinés administruojamy mokesciy
surinkimas | valstybés biudZetg pagal mokeséiy riisis sudaro didziausig dalj valstybés biudzeto. Visais
analizuojamais metais jis sudaré daugiau kaip 60% Vvalstybés surinkto biudzeto, akcizai sudaro apie 10%, o
PVM apie 30% (Lietuvos respublikos muitinés veiklos ataskaita, 2017).

ISvados

1. ISanalizavus muity mokesCiy problemines sritis ir tobulinimo galimybes, galima teigti, kad
bendradarbiavimas, kokybiSkos informacijos turéjimas, jos prieinamumas ir sujungimo uZtikrinimas,
muitinés kontrolg¢ vykdancioms institucijoms duoty papildoma nauda, kuri uztikrinty efektyvesnj muitinio
ivertinimo kontrolés procesa.

2. Atlikus muity mokesCiy analiz¢ pagal konfiskuojamas prekes, matome, kad labai daug yra
sulaikoma suklastoty prekiy tokiy kaip drabuziai, cigaretés vaistai ir t.t. ir tai yra didelé problema, nes
kontrabanda kenkia ne tik valstybés biudZetui, bet ir zmogaus sveikatai, dél neaiSkios prekés sudéties. Todél
visi turi imtis veiksmy, kad bty uztikrintas visuomenés saugumas.

3. Nustacius muity mokesciy jtakg valstybés biudzetui, galima teigti, kad muitai yra svarbi skatinimo
priemoné besivystanioms Salims, dél konkurencingumo pasekmiy yra nebeperkamos prekés, jmonés
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bankrutuoja, daugéja bedarbiy ir valstybé turi mokéti pasalpas, tada smunka pragyvenimo lygis ir atsiranda
nepasitenkinimas visuomenéje, kad to iSvengti valstybé turi sumazinti auk$tus muito mokescius tarifus. Siy
mokesciy surinkimas sudaro nemaza dalj valstybés biudzeto pajamy.
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Customs charges impact on the state’s budget

Recently, to a public arose more and more problems related with customs duties and customs work. More and more people are
expressing anger that prices are rising, due to increased duties choice of goods is decreasing, there is a mess in the customs system.
People, who do not want to pay big custom fees are bringing into country more as possible fake goods, to get bigger profit margins.
These actions are damaging state budget, that is why customs policy questions should get international influence. Customs fees are there
not only to protect industries, but also it is the main resource of state revenue.

Key words: customs, budget, rates.

97


file:///C:/Users/Acer/Downloads/customs_lt(1).pdf
http://www.cust.lt/mport/failai/veikla/ataskaitos/2015_Metine.pdf
http://www.cust.lt/mport/failai/veikla/ataskaitos/2016_Ataskaita.pdf
https://perkuinternete.lt/mokesciai-muitai-pvm
https://perkuinternete.lt/mokesciai-muitai-pvm

ZALIUJU TIEKIMO GRANDINIU PANAUDOJIMAS
TARPTAUTINEJE LOGISTIKOJE

Gytis Pikcilingis, darbo vadové doc. dr. AuSriné LakStutiené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje aptariamas zaliyjy tiekimo grandiniy jgyvendinimo procesas. Tyrimo metu supazindinama
apie zaliyjy tiekimo grandiniy jgyvendinimo tikslus, taikomas schemas bei zaliyjy tieckimo grandiniy
privalumus ir trikumus globalioje aplinkoje. Analizuojama, kaip zaliyjy tiekimo grandiniy panaudojimas gali
padéti sumazinti jmoniy finansines iSlaidas, miesto urbanistikos problemas, sukurti sglygas patogesniam
jmoniy tiekimy valdymui vadovaujantis darnaus vystymosi principu. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analiz¢ ir sinteze, statistiniy duomeny analizé. Tyrimo metu nustatyta, kad taikant zaligsias tiekimo grandines
galima sumazinti jmonés finansines iSlaidas, transporto priemoniy degimo produktus, sumazinti miesto
urbanistikos problemas. Efektyvus Zaliyjy tiekimo grandiniy valdymas logistinéms jmonéms leidZia jsilieti j
naujas rinkas, tapti konkurencingesnémis rinkoje.

Raktiniai ZodZiai: Zaliosios tiekimo grandinés, visuomen¢, miesto urbanistika, logistika.

Ivadas

Zaliyjy tiekimo grandiniy savoka Lietuvoje paplito ne per seniausiai. Vis délto, keidiantis
geopolitinéms situacijoms, transporto infrastruktiirai ir ,zinoma, jstojus ir priémus naujas Europos Sajungos
direktyvas, pavyzdzius ir metodus bei naudojantis kity Saliy patirtimi, logistikos sritis tapo viena i$
svarbiausiy ir atraminiy $aky tikio $alies ekonomikoje bei nei§vengiamai tapo stipriai atsinaujinanti. Siuo
atzvilgiu jmonés pradéjo jgyvendinti tiekimo grandiniy schemas praktikoje, ie$kojo jvairesniy bady gabenti
krovinius, stengiasi savo darbe mazinti oro uZter§tumg skatinancius veiksnius, i§vengti spiis¢iy keliuose.
Ivykiy eigoje, darnaus vystymosi direktyvos ES sudaré sglygas tiesiogiai vystyti ir plétoti Zaligsias tickimo
grandines logistikoje, naudojant atsinaujinanéius energetinius Saltinius, taikant intelektines transporto
sistemas (ITS), atskleidziant darnaus tiekimo grandinés valdymo, tinklo optimalumo, rizikos valdymo
specifikas. Norint tinkamai pasirengti Sioms specifikoms ir konkurencingumui, svarbu jvertinti ir sugeb¢jima
prisiderinti prie aplinkos, atsizvelgiant i socialing politing ir ekonomine verslo kultrg. Logistikos imonéms
tam teigiamos jtakos gali turéti ir zaliyjy tiekimy grandiniy jvedimas j versla. Pasak I. BeniuSiené, A.
Jankauskiené (2017) zalioji tiekimo grandiné apima Sias sritis: tiekimo grandinés dalyvius, zaliaji pirkima,
zaliaja gamyba, zaliajj paskirstymg i$ gamintojy vartotojams ir utilizavimg. Lietuvos logistikos jmonés vis
dar sunkiai jgyvendina $ias sritis, nors Europoje gausu puikiy $iy sri¢iy jgyvendinimo pavyzdziy. Viena i$
priezas¢iy zaliyjy tiekimo grandiniy vystymuisi yra reglamentu nepatvirtinta zalioji tiekimo koncepcija.
Todél neisvengiamai iSkyla ir darnaus vystymosi problema.

Sio straipsnio tyrimo objektas — Zaliosios tiekimo grandinés panaudojimas logistikoje. Straipsnio
tikslas: istirti zaliyjy tiekimo grandiniy naudojimg tarptautinéje logistikoje.

Tikslui pasiekti yra iSkeliami tokie uzdaviniai: 1) pristatyti zaliyjy tiekimo grandiniy koncepcija; 2)
nustatyti zaliyjy tiekimo grandiniy taikymo sritis; 3) iSanalizuoti zZaliyjy tiekimo grandiniy privalumus; 4)
apskaiciuoti galimus poky¢ius po zaliyjy tiekimo grandiniy jvedimo. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analiz¢ ir sintezé, statistiniy duomeny analizé.

Zaliyjy tiekimo grandiniy plétra

Daugelis logistikos procesa pradeda jsivaizduoti nuo jau prekiy pagaminimo ir jy iSveziojimo i
didmenines rinkas, i§ kuriy véliau yra pasiekiamos mazmeninés ar vartotojy rinkos. Vis délto, zaliosiose
tiekimo grandinése esminj kirtj sudaro tiekéjy pasirinkimas i$ kuriy jmonés, kurios gamina produkcija, gauna
zaliavas arba galutinius produktus. Daugelio uzsienio mokslininky Martinsen U., Angeles R. ir kt. mokslinéje
veikloje yra atskleidziamas glaudus rySys tarp tiekéjy — jmonés — vartotojy kaip veiksnys skatinantis naudoti
darnaus vystymosi ir Zaliyjy tiekimo grandiniy naudojima ir valdyma. Zaliosios tiekimo grandinés valdymas
— tai kryptingas visos tiekimo grandinés dalyviy valdymas, sprendziantis problemas susijusias su gamyba,
produkto naudojimu ir jo perdirbimu, siekiant i§saugoti aplinka, teigé Zsidisin G. A. (2001), Cosimato S.
(2015). Zaliosios tiekimo grandinés valdymas apima Zzaliavy, medZiagy, atsargy, prekiy, atlieky ir
informacijos optimizavima visoje tiekimo grandinéje, daugiausia démesio sutelkiant j ekologinius,
socialinius ir ekonominius veiksnius (Van Hoek R. I (2012). Zaliosiose tiekimo grandinése Zaliavy tiekéjy
pasirinkimas sudaro vieng i§ esminiy kryp¢iy ir tolimesnése grandyse. Visy pirma zaliavy tiekéjams svarbu
pasirinkti moraliskus Zaliavy Saltinius. Véliau zaliavos turi biiti saugios apdorojantiems darbuotojams ir
produktus jsigijusiems pirkéjams. Produkty jpakavimas zaliosiose tiekimo grandinése daugeliu atveju
pagaminamas i§ atsinaujinanciy zaliavy. Transportas — ekologiSkas aplinkai, apimantis platy spektra
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uzduociy. Produkto naudojimo laikas — daugeliu atveju trumpalaikis ir produktas ateityje turi bati galimas
perdirbti. Zaliosios tickimo grandinés valdymas — tai visi veiksmai tickimo grandinéje, siekiant pagalinti ar
sumazinti bet kokj negatyvy poveikj aplinkai nepakenkiant produkto kokybei, darbo produktyvumui ir
mazinant iSlaidas. Lengviausia, tokj poveikj gauti, pradedant nuo tiekéjy, kurie atsiranda logistikos tiekimo
pradzioje. Imonés ir tiekéjy glaudus rySys praktikoje jrodo galimybe sumazinti jmonés iSlaidas ilguoju
laikotarpiu bei tuo paciu pagerinti paslaugy valdymo kokybe ir aptarnavima. Siuo atzvilgiu jmonés gali
pasirinkti tiekéjus, kurie mazina iStekliy vartojima, leidzia tiek tiekéjams, tiek paciai jmonei sumazinti
vandens, energijos vartojima, taip leidziant atitikti Zaliyjy tiekimo grandiniy valdymo priemones.
Mokslininkés Martinsen U. (2010) mokslinéje literatliroje apzvelgiami pagrindiniai vertinimo kriterijai
tinkamam partneriy pasirinkimui: degaly riisis, naujos transporto technologijos, ekologiskas vairavimas, kuris
Lietuvoje nuo 2014 m. pradétas privalomai mokyti vairuotojus, modalinis pasirinkimas, efektyvus marSruty
planavimas bei konsolidavimo paslaugos naudojimas. Vadinasi, jmonés kurios didelj démesj teikia tik
gamybiniams pajégumams didinti ar vartotojy likes¢iy iSpildyma, visy pirma, turéty atkreipti démesj |
tinkama tiekéjy pasirinkimg.

Svarbu atkreipti démesj i jmones, kurios vieSai palaiko tvarios ir darnios energetikos ir miesto
logistikos politika, remia tvarig miesto logistika atsakant i ateities energetikos naudojima mieste, Svarios
energijos panaudojimg ir eismo ir kroviniy efektyvinimo tikslus. Pagrindinis tokiy jimoniy tikslas yra kurti
zinias ir sprendimus, kurie laikotarpiu padidins miesty centruose nenaudojamy miesty logistikos strategijy,
pasalinimo priemones. Tokios jmonés savo aplinkoje pristato jvairius budus ir galimybes kaip sumazinti
finansines iSlaidas taikant zaliyjy grandiniy tiekimo schemas. Apibendrinta informacija pateikta 1 lenteléje. IS
duomeny matyti, kad nauda gauna ne tik tiekimo sistemos dalyviai: tickéjai, pardavéjai, bet ir vartotojai, pati
visuomené kaip galimai paskutiniai prekés naudotojai. Vis délto, kai kurios finansinés islaidos yra matomos
tik ilgalaikiu laikotarpiu, kaip atsargy laikymo ka$ty mazéjimas, oro terSaly mokes¢io sumazéjimas.

1 lentelé
Finansiniy i§laidy mazinimas taikant zaliyjy tieckimo grandiniy schemas.

Pardavéjy finansiniy iSlaidy mazinimas Sumazintos atsargy laikymo iSlaidos.
Sutrumpintas laikas, reikalingas kroviniams gauti ir pakrauti, didinamas
pelningumas.

Tiekéjy finansiniy i§laidy mazinimas Sumazintas laiko praradimas, baudy uz vélavimg mokéjimas.

Gamintojy finansiniy i$laidy mazinimas Sumaz¢jusios iSlaidos dél pakavimo.

Visuomenés finansiniy i§laidy mazinimas Maziau spls¢iy mieste, mazesnés iSlaidos kurui, CO2 ir oro terSaly
mokesc¢io sumaz¢jimas.

Imonés taip pat pateikia zaliyjy tiekimo grandiniy duodamg naudg ilgame ir trupame laikotarpj,
jvertina rizikos, prekés Zenklo, pajamy ir kainos mazéjimo galimybes. Pateikta informacija gali pasinaudoti
verslg kurianéios jmonés, siekiancios sutaupyti savo kastus bei norinCios siekti didesniy pajamy nei
tradicinés logistikos organizacijos, arba tos jmonés, kurios nori persiorganizuoti. Susisteminta informacija
pateikiama 1 paveiksle.
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1 pav. Zaliyjy tiekimo grandiniy jvedimo j verslo modelj schema (sudaryta autoriaus pagal Jacques L.)
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I$ surinkty duomeny matyti, kad logistikos jmonés, kurios nori diegti Zaligsias teikimo grandines ir
norincios siekti didesniy pajamy turi j savo verslo kultiira jsileisti naujoves: prisiimti naujus verslo modelius,
bendradarbiauti su kitomis jmonémis ir kurti galimai naujas rinkas, taikyti naujus bei netradicinis sprendimus
kuriant naujus produktus ar paslaugas. Vadinasi, pirminis tikslas yra galimai i$siskirti i§ jmoniy visumos,
tapti labiau pastebimiems. Visa tai i§ jvairiy jmoniy atstovy atsiliepimy tikétina pasiekti trumpame
laikotarpyje. Ivertinus naujoviy svarba taip pat trumpame laikotarpyje galima pasiekti kainos ar kasty
sumazéjimo. Visy pirma, svarbu atkreipti démesj ] tinkama energijos efektyvuma, tinkamai skirstyti ir
racionalizuoti logistikg bei nei§vengiamai kartu su jmonés racionalizavimu priimti naujoves. Visgi, atsiranda
ir maziau tikétina pusé, kuri labiausiai gali nutikti ilgame laikotarpyje. Pasililymai ilgame laikotarpyje yra
keisti prekés zenklo strategija, didinti skaidruma bei norint tinkamai pritaikyti zaliyjy tiekimo grandiniy
modelj svarbu jtraukti ir darbuotojus, kurie néra atsakingi uz logisting dalj, bei investuotojus. Dél to yra
pasickiamas rySys su jvairaus lygmens darbuotojais, informacija perduodama tiksliau, o jvair@is nauji verslo
modeliai ir jy tobulinimas galimas ir Zemiausioje darbuotojy grandyje. Ilgame laikotarpyje taip pat svarbu
mazinti verslo modelio rizika, integruoti tvaruma kartu su rizikos valdymu bei diversifikuoti operacijas ir
verslo modelius. Zinoma, bandant jdiegti ar jau jsidiegus naujus metodus yra tikimybe, kad jie nepritaps prie
imongs struktiiros ar valdymo normy, todél natiiralu, kad ilgame laikotarpyje svarbu pasiriipinti Sios rizikos
iSvengimu.

Zaliyjy tiekimo grandiniy taikymas jmonéje ,,Gnewt Cargo*

Taikant zaligsias tiekimo grandines svarbu atkreipti démesj ir i statistinius rodiklius, kurie parodo
esama situacija Europos mastu. Pagal zaliyjy tiekimo grandiniy taikymo schemg ir statistinius duomenis
galima spresti apie tolimesnius pokycCius. Vienas i§ reikSmingiausiy rodikliy nagringjant zaligsias tiekimo
grandines yra iSmetamyjy dujy kiekis, nes tai tiesiogiai susij¢ su logistika ir tiekimu. 2 paveiksle yra
pavaizduota bendras i§metamyjy dujy kiekis ES apimant visas Sakas pagal Eurostat statistinius duomenis.
Siuo metu nagrinédami i$metamyjy dujy kiekj Europos Sajungoje galima pastebéti, kad 2011-2015 m.
iSmetamyjy dujy kiekis svyravo ir Europos Perlamento dedamos pastangos kovai su aplinkosaugos
problemomis geriausig rezultatg pasieké 2014 m. Lyginant paskutinius analizuojamus metus 2015 m.
rezultatai ieskokite pakeitimo ir lyginant su 2014 m. iSmetamyjy dujy kiekis aplinkoje pakilo. Pagal Siuos
duomenis galima teigti, kad problema gilé¢ja ir reikia taikyti ilgalaikius veiksmus kovojant su Sia problema.
Todél zaliyjy tiekimo grandiniy taikymas turi galimybe¢ sumazinti $iuos rodiklius ir siekti geresniy rezultaty.
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2 pav. ISmetamyjy dujy kiekis ES, 2011-2015 m., tikst. t. (sudaryta autoriaus pagal Eurostat duomenis).

Norint geriau pazinti tiesioginj poveikj jmonés logistikai, taip pat ir ES rodikliams taikant Zaligsias
tiekimo grandines, yra analizuojama, tiriama Londono centre jsikiirusi logistikos jmoné ,,Gnewt Cargo®, kuri
atnaujino savo tiekimo grandines pagal zaligsias tiekimo schemas. Imoné ,,Gnewt Cargo* atnaujino savo
tiekimo schemas, kurios pateikiamos 3 ir 4 paveiksluose. 3 paveiksle pavaizduota ankstesné jmonés tiekimo
schema. Prie§ taikant atnaujinta tiekimo schemg, po centring Londono dalj jmoné prekes i$ tiekéjy, ar i$
tarpininky paimdavo su 3,5 tonos dyzeliniais sunkvezimiais ir su jais neoperatyviai ir nesistemingai
pristatydavo savo klientams (vartotojams) prekes tarp uzpildyty eismo Londono gatviy. Tai sukeldavo
pagrindinés problemos, susijusias su miesto urbanistika kaip: triukSmas, perkrovos ar laisvos automobiliy ir
automobiliy erdvés trikumas, nelaimingi atsitikimai, oro tarSa ir klimato kaita. Tarp ty paciy gatviy
vazinédavo keli tos pacios jmonés krovininiai automobiliai. I§ jvairiy tarpininky ir tiekéjy suvaziave
krovininiai automobiliai daznu atveju prasilenkdavo ir tiems patiems vartotojams tiekdavo prekes, kurias
galéjo pristatyti ir vienas vilkikas. Vis délto tokie dyzeliniai vilkikai uzima daug vietos, naudoja daug kuro,
daznu atveju pilnai nepakraunami kroviniais. Taip pat aktualu tai, kad tarp tiekéjy ar tarpininky su
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transportuojancia jmone nevyko atgalinio rySio ir informacija apie pristatytas arba paruosStas prekes
pristatymui greitai nejvykdavo. Tokiu atveju prekés vartotojams buvo pristatomas ilgesnj laika. Todél jmoné
nusprendé jsidiegti zaligsias teikimo grandines naudodamiesi pristatytas schemas. Vienas i§ jmonés tiksly,
kurj i8sikélé pradedant naudoti zaligsias teikimo grandines, buvo sumazinti iSlaidas transporto islaikymui bei
prekes vartotojams pristatyti grei¢iau ir patogiau. Imoné nusprendé 100 proc. atnaujinti savo automobiliy
parka, jsigijo naujus, elektra varomus mikroautobusiukus bei jsisteigé sandélj, kuris tapo centrine aSimi tarp
tarpininky ir vartotojy.

Tiekéjas Tarpininkas1 Tarpininkas2

A4

Gatve2 Gatvel

Gatveél )

A4

Dyz. vilkikai  —»
3 pav. Tiekimo schema prie§ taikant Zaligsias tickimo grandines (sudaryta autoriaus pagal ,,Gnewt Cargo®).

4 paveiksle vaizduojama atnaujinta tiekimo schema taikant zaliyjy tiekimo grandiniy schema. IS
tiekéjy ir tarpininky j sandélj prekés pristatomos naujesniais dyzeliniais vilkikais, kas leidZia sutaupyti kuro
sanaudas, mazinti triuk§mo lygi, bei pasiekti mazesnius amortizacijos rodiklius. Taip pat i§ sandélio prekés
pas vartotojus pristatoma mazesniais elektra varomais vilkikais, kuriems sistemingai suplanuotas marsrutas
taip, kad elektriniy vilkiky vaziavimo teritorija nesidubliuoty ir sistemingai nebiity kuriamos spiistys
Londono centre.

Tiekéjas Tarpininkas 1 Tarpininkas2

Sandélis

Gatvel | M Gave2 || Gatve3

Dyz. vilkikai 4—»
El villkikai ——»

4 pav. Tiekimo schema po zaliyjy tiekimo grandiniy taikymo( sudaryta autoriaus pagal ,,Gnewt Cargo®).

Tuo paciu buvo konsoliduojami kroviniai, kad viena transporto priemoné galéty aptarnauti visa vieng
dalj ar sritj Londono. Imonés duomenimis taikant Zaligsias teikimo schemas buvo 54 proc. sumazinta CO2 /
NO; emisija, 20 proc. sumazintas kelias nuo prekés tiekéjo iki pirkéjo. Taip pat buvo nuspresta, kad 1§ tiekéjy
prekés i sandélj bus pristatomos tik naktj, tokiu biidy taupant laika, iSteklius, kurie biity prarandami stovint
spustyse.
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5 pav. ISmetamyjy dujy kiekis keliuose ES, 2011-2015 m., tiikst. t. (sudaryta autoriaus pagal Eurostat ir
,,Gnewt Cargo* duomenis)
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Lyginant pasikeitimus matosi, kad atsirado atgalinis rySys tarp prekiy pervezéjy ir tiekéjy ar
tarpininky. Taip pat vietoj 3 paveiksle matomy 3 dyzeliniy vilkiky ta patj sritj aptarnauja vienas elektra
varomas vilkikas, kuris aptarnauja paskirtag ribg. Po jmonés pasikeitimy galima jvertinti ir bendrus ES
galimus pasikeitimus jeigu bty jdiegiamos zaliosios tiekimo grandinés. Didziausig jtaka susijusig su
logistika aplinkosaugai turi i$metamyjy dujy kiekis keliuose. 5 paveiksle pavaizduota iSmetamyjy dujy kiekis
keliuose Europos Sajungoje ir apskaiCiuoti galimi pokyciai po zaliyjy tiekimo grandiniy jvedimo. I$
paveikslo matyti, kad situacija panasi j bendrus kiekius aplinkoje, kurie vaizduojami 4 paveiksle. Lyginant
perioda 2012 m. buvo pastebétas iSmetamyjy dujy kiekio sumazéjimas, o nuo 2014 m. kiekis vél iSaugo ir
lyginant su 2012 m. virSijo. Nors transporto parkas Europoje nuolat atsinaujina, ] rinkg jsilieja vis naujesni
automobiliai, taciau biitent Salutiniy
kuro sistemos produkty kiekiai auga. Taigi, zaliyjy tiekimo grandiniy taikymas atne$ty nauda ne tik
jmonéms, bet ir vartotojams, kadangi poveikis buty tiesiogiai susij¢s su visy zmoniy gyvenimu ir
problemomis.

ISvados

1. Zaliyjy tiekimo grandiniy koncepcija apima ekologinius, socialinius ir ekonominius veiksmus,
kuriy vykdymas uztikrinimas apimant Zaliyjy tiekimo grandiniy valdyma.

2. Zaliosios tiekimo grandinés taikomos Siose srityse: zaliavy pirkime, gamyboje, paskirstyme ir
utilizavime.

3. Taikant Zzaligsias tiekimo grandines siekiami Sie privalumai: sumazinamos finansinés islaidos,
vystoma darnos plétros koncepcija, palaikoma tvarios energetikos ir miesto logistikos politika, remiama tvari
miesto logistika naudojant $varios energijos panaudojimg ir eismo ir kroviniy efektyvinimo gerinimo tikslus.

4. Naudojant zaligsias tickimo schemas pagal praktinius duomenis ir jmonés pavyzdj galima nuo 54
proc. sumazinti CO2/ NO; emisija, 20 proc. sumazinti kelig nuo prekeés tiekéjo iki pirkéjo.
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The use of green supply chains in international logistics

The article discusses the process of implementation of green supply chains. The study is introduced the objectives of
implementing green supply chains, the applicable schemes and the advantages and disadvantages of the green supply chains in a global
environment. Analyzing how the use of green supply chains can help reduce the financial costs of enterprises, urban problems, and
create conditions for a more convenient management of enterprise supplies based on the principle of sustainable development. Research
methods: scientific literature analysis and synthesis, analysis of statistical data. The study found that using green supply chains could
reduce the company's financial costs, combustion products for vehicles, and reduce city urban problems. Efficient management of green
supply chains enables logistics companies to enter new markets and become more competitive in the market.
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KAVINES ,,PRIENU PIRTIS“ [VAIZDZIO VERTINIMAS

Akvilé Kudzyté, darbo vadové Asta Rageliené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojami organizacijos jvaizdzio teoriniai aspektai; akcentuojama, kad geras jmonés
ivaizdis tai yra sékmingai veikiancios jmonés pozymis, o tai reiSkia, kad jvaizdzio formavimas turi biiti
kruopsciai suplanuota veikla; pazymima, kad jmoné kuri nori turéti gerg imonés jvaizdj pirmiausia privalo
iSnagrinéti visas jvaizdzio strukttirinés dalis. Tik taip ji bus sékminga ir konkurencinga rinkoje. ISskiriamos
organizacijos jvaizdzio struktiiros dalys, tai produkto/paslaugos jvaizdis, vartotojo jvaizdis; vidinis jvaizdis;
vadovo jvaizdis; personalo jvaizdis; vizualusis jvaizdis; veiklos jvaizdis; socialinis jvaizdis. Straipsnyje
pristatomi kavinés ,,Prieny pirtis“ jvaizdzio vertinimo tyrimo duomeny analizé bei pateikiamos §ios srities
tobulinimo galimybés.

Raktiniai ZodZiai: organizacijos jvaizdis, organizacijos jvaizdzio tipai, organizacijos jvaizdZio
struktira.

Ivadas

Darbo aktualumas: Pastaruoju metu yra tik nedaugelis tokiy, kurie abejoja, kad vienas pagrindiniy
veiksniy lemianéiy organizacijos ekonomin¢ sékme yra jos jvaizdis. Daugeliui vis dar atrodo, kad geras
imongs jvaizdis priklauso tik nuo jvairiy marketingo priemoniy. Vartotojai neretai labiau reaguoja j ivaizdj, o
ne | realybe. Ivaizdis neatsiranda savaime, tai nuolatiné, planinga ir nuosekli veikla reikalaujanti pastangy,
bet ir materialiniy priemoniy.
Darbo problema: kokie svarbiausi jvaizdzio elementai daro jtakg kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdziui?
Darbo tikslas: jvertinti kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdj.
Darbo uzdaviniai:
1. ISnagrinéti organizacijos jvaizdZzio teorinius aspektus.
2. Pristatyti kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdzio vertinimo tyrimo rezultatus.
3. Pateikti kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdZio tobulinimo galimybes.

Darbo objektas: jvaizdZio vertinimas.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji analiz¢, anketiné apklausa.

Organizacijos ivaizdZio teoriniai aspektai

Siuolaikinémis rinkos salygomis, tarp jmoniy konkurenciné kova yra didelé ir labiau juntama. Jmoné
privalo stengtis daugiau investuoti | nematerialyjj turta, toki, kaip jvaizdis, personalo mokymai, reputacija,
kompetencija, zinios ir t.t. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy jmonés sékm¢ yra jmonés jvaizdis.
Imonés jvaizdis padeda jgyvendinti iSkeltus tikslus, siekti uztikrinti organizacijos konkurencinguma.

Lietuviy kalbos terminy zodyne, jvaizdis jsivaizduojamas, vaizdu jkiinytas dalykas. Vadinasi, tai
yra, kg mes jsivaizduojame apie tam tikrg daikta, Zzmogy, veiksmg ir t.t. Kalbant apie organizacijos jvaizdj,
mokslingje literatiiroje pateikiama nemazai skirtingy apibrézimy.

1 lentelé
Ivaizdzio apibrézimai (Driteikiené, Maréinskas, 2010)
Autorius ApibréZzimas

M. Hatch ir M. | Organizacijos jvaizdis, tai jspudis, kurj susidaro individai ar jy grupé apie organizacija
Schultz (1997) kaip organizacijos komunikavimo pagal jos pacios suprojektuota vaizda pasekmé.
T. J. Brown ir A. | Ivaizdis — tai asmens pojuciai organizacijos atzvilgiu ar jos pasamongje susikurtas
Dancin (1997) paveikslas.
M. Ceikauskiené | Jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichikai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra
(1997) objekta Zmoniy samonéje.
B. Gee (1998) Ivaizdis — tai standarty simbolis.
O. A.  JleontseB | lvaizdis yra jspudis, kuriamas tikslingai ir sgmoningai, o vaizdas / paveikslas yra tai, kas
(2000) kuriasi spontaniskai. Vaizdas tik tuomet taps jvaizdziu, kai bus specialiai kuriamas.

1 lenteléje pateiktuose apibrézimuose iSkeliamos kelios savybés. Dazniausiai akcentuojama, kad
jvaizdis — daugelio vieningas pozidris | kg nors; jvaizdis — tai asmens pojuciai; jvaizdis — komunikacinis
procesas; jvaizdis — jspidziy visuma.

Pagal Panasiuk (2008), jvaizdzio suvokimas priklauso nuo trijy kategorijy: jvaizdzio prototipo,
jvaizdzio subjekto ir jvaizdzio objekto.
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Lygiai taip pat kaip ir organizacijos jvaizdzio apibrézimai, egzistuoja keletas skirtingy organizacijos
ivaizdzio tipy. Dazniausiai literatiiroje sutinkamas yra jvaizdzio skirstymas pagal palankuma: teigiamas;
neigiamas; neutralus.

Vitkiené (2008) teigia, kad organizacijos jvaizdj, visy pirma, reikéty iSskirti i iSorinj ir vidinj.
Mackelo (2009) pazymi, kad ,jvaizdis gali taip pat buti iSorinis — skirtas iSorinei aplinkai ir paprastai
orientuotas | jtakos grupes, esancias uz organizacijos riby. Vidinis — formuluojamas organizacijos personalo
sagmonéje kaip nuomoné apie darba, darbo aplinka ir pan.”“ Taigi, autorius jvaizdj skirsto | teigiamg ir
neigiama.

Vitkiené (2008) iSskiria tris jvaizdzio tipus: palankus, universalus ir neutralus. Organizacijy vadovai,
nori, kad biity sukurtas palankus, teigiamas ir jsimintinas jvaizdis, nes tik toks organizacijos jvaizdis sukels
teigiamas vartotojy emocijas. Organizacija sickdama sukurti universaly jvaizdj, turi sujungti palanky jvaizdj
ir neutraly jvaizdj.

Geras jmonés jvaizdis tai yra sékmingai veikianCios jmonés pozymis. Tai reikia, kad jvaizdzio
formavimas turi buti kruopsc€iai suplanuota veikla. Struktiira yra pagrindiné ir neatsiejama sistemos dalis.
Kiekviena struktiiros dalis yra jtakojama skirtingy veiksniy ir elementy, kurie veikia vienas kita. Norint
pradéti kurti organizacijos jvaizdj reikéty iSsiaiskinti jvaizdzio struktiira, t.y. imonés jvaizdzio sudedamasias
dalis bei jas veikianCius veiksnius. Krasauskaité (2004) nurodo, kad jmonés jvaizdj sudaro 8 sudedamosios

dalys.

Produkto Funkciné Papildomos
jvaizdis =~ [————»| produkto verté paslaugos
Vartotojo - Var;?]m?) Z?;Sgso Vartotojo
jvaizdis >l gyver . . charakteris
stilius visuomenéje
. N Socialinis - Darbo
Vidinis »| Organizacijos psichologinis .
R > _ santykiy
jvaizdis kulttra kolektyvo struktiira
klimatas
Verbalinés ir Socialinis
yaq0Y° > neverbalinés Livaizda demografinis Pswholo_glr_les
jvaizdis elgsenos charakteristikos
. statusas
ypatumai
Personalo Personalo Somahnes. Personalo
jvaizdis kompetencija demogrqﬁl?es kultiira
! charakteristikos
. . Architektiiros, Firminio
Vizualusis I Personalo o
R interjero PV stiliaus
vaizdis - iSvaizda .
dizainas elementai
Verslo Verslo Verslo aktyvumo
jvaizdis reputacija rodikliai
Socialiniai
Socialinis »| oOrganizacijos
jvaizdis veiklos
aspektai

1 pav. Organizacijos jvaizdzio struktiira (Krasauskaité, 2004)

Mikailiené (2008) iSskiria tokias pat organizacijos ivaizdzio sudedamgsias dalis: produkto/paslaugos
ivaizdis, vartotojo jvaizdis; vidinis jvaizdis; vadovo jvaizdis; personalo jvaizdis; vizualusis jvaizdis; veiklos
ivaizdis; socialinis jvaizdis.

Visos jmonés nori ilgai ir sékmingai egzistuoti, pirmiausia turi pelnyti visuomenés parama, todél
negali blti atmesta nei viena struktliriné dalis, nes tokiu atveju visuomené gali pati susirasti tinkamos
informacijos, kuri ne visada patiks paciai organizacijai.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos jvaizdis — tai yra idéjy, jausmy, suvokimy ir
jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, jtakota materialiy ir
nematerialiy organizacijos veiklos elementy, komunikacijos bei asmeniniy ir socialiniy vertybiy. JImoné kuri
nori turéti gera jmoneés jvaizdj pirmiausia privalo iSnagrinéti visas jvaizdzio struktiirinés dalis. Tik taip ji taps
s¢kminga rinkoje ir bus konkurencinga rinkoje.

Kavinés ,,Prieny pirtis“ jvaizdZio vertinimo tyrimas

Tyrimo metodologija. Tyrimo tikslas — jvertinti kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdj.

Tyrimo uzdaviniai:
e I$siaiskinti kavinés ,,Prieny pirtis“ jvaizdj formuojancias priemones.
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e ISnagrinéti kavinés ,,Prieny pirtis jvaizdzio tipa, struktiira.
e ISsiaiSkinti galimus kavinés ,,Prieny pirtis“ jvaizdzio tobulinimo sprendimus.

Tyrimo organizavimas: apklausta 208 respondenty, kurie yra kavinés ,Prieny pirtis* svediai.
Sveciams buvo duodamas planSetinis kompiuteris, kuriame buvo jjungta anketiné¢ apklausa ir patalpinta
www.manoapklausa.lt, taip pat anketa buvo pasidalinta socialiniam ,,Facebook* puslapyje, kuriame buvo
apklausiami klientai, kurie lankési kavingje ,,Prieny pirtis“. Pasirinkta anoniminé anketa. IS 208 ankety
atsakytos teisingai 193, likusios anketos buvo ne pilnai uzpildytos.

Tyrimo metodas: anketiné apklausa.

Tyrimo duomeny analizé

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad kavinés ,,Prieny pirtis“ tikslinis lankytojas yra vyras. Jy amzius
36-45 metai ir §iuo metu yra darbininkai, kuriy ménesinés pajamos 451-550 Eur, jgij¢ profesinj i$silavinima.
34,2 proc. respondenty atsaké, kad kavingje lankosi kiekviena dieng ir naudojasi dienos piety paslauga.

Tyrimo metu i$siaiskinta, kad lankytis §ioje kavinéje daugiau nei pusei respondenty skatina palankus
kainos ir kokybés santykis, 24,9 proc. apklaustieji atsaké, jog juos neskatina, o 22,8 proc. atsaké — nei
skatina, nei neskatina. Taip pat respondentus kavinéje lankytis skatina: platus patickaly asortimentas (40
proc.), maitinimo paslaugy kokybé bei aptarnavimo kokybé.

Apklausos duomenys parodé, kad geografing kavinés padétj respondentai (62,7 proc.) vertina gerai,
23,3 proc. vertina nei gerai, nei blogai, ir 14 proc. — blogai. Patiekaly kainos ir kokybés santykj respondentai
(41,5 proc.) vertina gerai, 34,7 proc. — nei gerai, nei blogai ir 23,8 proc. apklaustyjy - blogai. Eksterjera
respondentai (46,1 proc.) vertina nei gerai, nei blogai, 26,9 proc. vertina gerai ir tiek pat respondenty 26,9
proc. — blogai. Interjerg didZioji dalis (49,2 proc.) jvertino nei gerai, nei blogai, gerai jvertino (25,9 proc.)
apklaustyjy ir 24,9 proc. respondentai interjera jvertino blogai. Teikiamy paslaugy jvairove respondentai (44
proc.) jvertino nei gerai, nei blogai, ir Siek tiek maziau respondenty (31,6 proc.) jvertino gerai, likusieji (24,4
proc.) - blogai. Didzioji dalis respondenty (42,5 proc.) aptarnavimo kokybg jvertino nei gerai, nei blogai, Siek
tiek daugiau respondenty (29,5 proc.) jvertino gerai, ir likusieji (28 proc.) aptarnavimo kokybe jvertino
blogai. Kavinés reklama respondentai jvertino blogai ir tai sudaré 61,1 proc. apklaustyjy, 21,2 proc.
respondenty jvertino gerai ir likusieji 17,6 proc. jvertino nei gerai, nei blogai. Kavinés reputacija didzioji
dalis respondenty (41,5 proc.) jvertino nei gerai, nei blogai, 32,6 proc. apklaustyjy jvertino blogai ir 25,6
proc. apklaustyjy - gerai. Patiekaly asortimenta didzioji dalis jvertino - nei gerai, nei blogai ir tai sudaré 38,3
proc. apklaustyjy, 36,8 proc. respondenty jvertino gerai ir 24,9 proc. apklaustyjy patiekaly asortimentg
jvertino blogai.

2 pav. duomenys rodo, kad 51 proc. respondenty teigia, kad kavinés jvaizdis neutralus, 35 proc.
apklaustyjy - palankus, 13 proc. - universalus, 1 proc. apklaustyjy - nepalankus.

Universalus Nepalankus
ivaizdis N\ < jvaizdis
13% 1%
p
Palankus
ivaizdis
35%
Neutralus
ivaizdis
51%

2 pav. Kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdzio tipo vertinimas

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma jvertinti interjero elementus. Duomeny analizé parodé, kad
38,3 proc. respondentai kavinés padéklus, indus, jrankius jvertino nei gerai, nei blogai, 37,3 proc. apklaustieji
jvertino gerai ir 24,4 proc. — blogai. Antros salés spalvas 39,4 proc. respondenty jvertino nei gerai, nei
blogai, Siek tiek maziau respondenty (35,2 proc.) jvertino gerai ir 25,4 proc. — blogai. Kavinés pirmos salés
spalvas respondentai (38,3 proc.) jvertino gerai. 35,8 proc. — nei gerai, nei blogai ir 25,9 proc. - blogai. 37,8
proc. respondenty géles jvertino nei gerai, nei blogai, 37,3 proc. — gerai ir 24,9 proc. jvertino blogai. Zvakes
ir zvakidés didzioji dalis respondenty (40,9 proc.) jvertino nei gerai, nei blogai, 34,7 proc. respondenty
jvertino gerai, 24,4 proc. — blogai. Kavinés ,,Prieny pirtis‘‘ veidrodzius didzioji dalis respondenty (37,3 proc.)
jvertino gerai, tokia pati dalis (37,3 proc.) apklaustyjy jvertino nei gerai, nei blogai, ir 24,4 proc. — blogai.
Komodas respondentai (37,3 proc.) jvertino gerai, tokia pati dalis respondenty jvertino nei gerai, nei blogai ir

105


http://www.manoapklausa.lt/

25,4 proc. — blogai. Stalus (38,9 proc.) jvertino — gerai, 34,2 proc. jvertino — nei gerai, nei blogai, ir 26,9
proc. jvertino — blogai. Kavinés kédes respondentai (38,9 proc.) jvertino - gerai, 36,3 proc. jvertino — nei
gerai, nei blogai ir 24,9 proc. — blogai. [vairus ap$vietimas jvertintas - nei gerai, nei blogai, ir tai jvertino 40,4
proc. apklaustyjy. 34,7 proc. jvertino gerai ir 24,9 proc. — blogai. Erdve 38,9 proc. apklaustyjy jvertino nei
gerai, nei blogai, 36,8 proc. jvertino gerai ir 24,4 proc. — blogai. Dekoracijas 43 proc. respondenty jvertino
nei gerai, nei blogai, 31,6 proc. — gerai ir 25,4 proc. jvertino blogai.

Tyrimo duomenys parodé koks interjeras labiausiai patinka kavinés lankytojams. 66,8 proc.
respondenty atsaké, jog kaimo pirkios jvaizdis, 11,9 proc. pasirinko jprasta interjera, moderny interjera
pasirinko 8,8 proc. apklaustyjy, po 5,2 proc. pasirinko Sviesy, klasikinj interjera ir tik 2,1 proc. apklaustyjy
pasirinko spalvingg interjera.

Vertinant kavinés ,,Prieny pirtis* eksterjero elementus paai$kéjo, aplinkos detales didzioji dalis
apklaustyjy (53,4 proc.) jvertino gerai, 39,9 proc. — nei gerai, nei blogai ir 6,7 proc. — blogai. Pastato spalvine
gama 39,9 proc. respondentai jvertino nei gerai, nei blogai, 33,2 proc. - gerai ir 26,9 proc. - blogai. 51,3
proc. pastato dizaing jvertino gerai, 38,3 proc. jvertino — nei gerai, nei blogai, 10,4 proc. jvertino - blogai.

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad vertinant kavinés patiekaly asortimanta, 42,5 proc. respondenty
alkoholiy gérimy asortimentg jvertino nei gerai, nei blogai, 31,1 proc. — blogai ir 26,4 proc. apklaustyjy
ivertino gerai. 39,9 proc. respondenty kavinés gaiviyjy gérimy asortimentg jvertino nei gerai, nei blogai,
32,1 proc. — gerai, 28 proc. apklaustyjy jvertino blogai. KarSty gérimy asortimenta 40,9 proc. apklaustyjy
jvertino nei gerai, nei blogai, 29,5 proc. — gerai ir tieck pat respondenty (29,5 proc.) jvertino blogai.
Respondenty didzioji dalis (57 proc.) dienos piety asortimentg jvertino gerai, 23,8 proc. apklaustyjy jvertino
blogai ir 19,2 proc. apklaustyjy jvertino nei gerai, nei blogai. Kavinés deserty asortimentg didzioji dalis
respondenty (45,1 proc.) jvertino nei gerai, nei blogai, 29 proc. — blogai ir 25,9 proc. — gerai. Sriuby
asortimentas respondenty (40,9 proc.) jvertintas — gerai, 35,2 proc. jvertino nei gerai, nei blogai ir 23,8 proc.
apklaustyjy jvertino — blogai. Didzioji dalis respondenty (40,9 proc.) karsty patiekaly asortimenta jvertino —
gerai, Siek tiek maziau apklaustyjy (35,2 proc.) jvertino — nei gerai, nei blogai ir 23,8 proc. jvertino — blogai.
Salty patiekaly asortimentg didzioji dalis respondenty (49,2 proc.) jvertino nei gerai, nei blogai, 25,4 proc.
respondenty jvertino gerai, tiek pat respondenty — blogai.

Aklausos metu respondenty buvo prasoma jvertinti kavinés ,,Prieny pirtis“ lankytojy aptarnavima.
Tyrimo duomeny analizé parodé, kad lankytojy aptarnavimg respondentai vertina beveik 7 balais.
Informacijos suteikimg didzioji dalis (37,3 proc.) jvertino nei gerai, nei blogai, 36,8 proc. respondenty
jvertino gerai ir 25,9 proc. — blogai. Didzioji dalis respondenty (39,4 proc.) saskaitos pateikimg ir
atsiskaityma jvertino nei gerai, nei blogai, 35,8 proc. jvertino — gerai ir likusieji (24,9 proc.) — blogai.
Darbuotojy aprangg respondentai (47,7 proc.) jvertino blogai, 30,1 proc. jvertino nei gerai, nei blogai, likus
dalis apklaustyjy (22,3 proc.) — gerai. 37,8 proc. respondenty mandagumg bendraujant su klientais jvertino
gerai, tokia pati dalis respondenty jvertino nei gerai, nei blogai ir 24,4 proc. - blogai. Aptarnavimo greitj po
33,7 proc. apklaustyjy jvertino gerai bei nei gerai, nei blogai ir 32,6 proc. jvertino blogai. 40,4 proc.
respondenty klienty sutikima jvertino gerai, 34,2 proc. — nei gerai, nei blogai ir 25,4 proc. apklaustyjy
ivertino blogai.

Tyrimo rezultatai parodé, kaip kavinés vadovo jvaizdj vertina lankytojai. 27,9 proc. respondenty
ivertino, jog vadovas aktyviai komunikuoja, 26,7 proc. apklaustyjy atsaké, jog vadovo iSvaizda solidi,
oficiali, 20,9 proc. respondenty teigé, jog vadovas — Siuolaikiskas, novatoriskas. 16,3 proc. respondenty
atsakeé, jog kompetentingas specialistas. 8,1 proc. respondenty pazyméjo, jog vadovas — ryski asmenybé.

Duomeny analizé atskleidé, kad kavinés reputacija jvertinta 6,82 balo, didZioji dalis respondenty (29
proc.) jvertino 6 balais, 25,9 proc. — 7, $iek tiek maziau respondenty (12,4 proc.) jvertino — 8 balais.

Vertinant kavinés iSoring aplinkg paaiskéjo, kad eksterjerg 40,4 proc. respondenty jvertino nei gerai,
nei blogai, 35,8 proc. jvertino gerai, 23,8 proc. — blogai. Parkavimosi masiny aikstelé respondenty (39,4
proc.) jvertino nei gerai, nei blogai, 38,9 proc. jvertino gerai ir 21,8 proc. respondenty — blogai. Dalis
respondenty (38,9 proc.) reklamos stenda jvertino nei gerai, nei blogai, kita dalis respondenty (37,3 proc.)
jvertino gerai ir 23,8 proc. — blogai.

Tyrimo metu dométasi kokios puoseléjamos vertybés formuoja kavinés jvaizdi. Duomeny analizé
rodo, kad didzioji dalis respondenty (34,5 proc.) atsaké, jog sveikos ir saugios darbo salygos, 23,6 proc.
apklaustyjy teigé, jog démesys sveCiams formuoja kavinés jvaizdj. 20,2 proc. apklaustyjy mano, jog
saziningumas, 11 proc. atsaké, jog profesionalumas, 8,1 proc. respondenty pasirinko atsakingumas ir 2,6
proc. — inovatyvumas.

Apklausos metu iSsiaiskinta koks respondenty nuomone kavinés rySys su visuomene naudingiausias
formuojant jmonés jvaizdj. Didzioji dalis respondenty (68,8 proc.) pasirinko, jog naudingiausias rySys su
visuomene bty renginiy rémimas, 20,8 proc. respondenty atsake, jog dalyvavimas vietos bendruomenés
Sventése biity naudingiausias rySys su visuomene. Maziausia dalis respondenty (10,4 proc.) pasirinko
dalyvavima mugése.

3 paveikslo duomenys rodo, kaip respondentai vertina kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdj.
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3 pav. Kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdzio vertinimas

ISanalizavus tyrimo rezultatus matoma, kad respondentai Sios kavinés jvaizdj vertina 6,78 balo. 31,1
proc. respondenty jvertino — 6 balais, 24,9 proc. apklaustyjy jvertino — 7 balais, Siek tick maziau respondenty
(14 proc.) jvertino — 8 balais ir tiek pat respondenty (14 proc.) jvaizdj jvertino — 5 balais. Reikéty pazyméti,
kad 1 proc. respondenty kavinés jvaizdj jvertino tik 1balu, o 8,3 proc. apklaustyjy — 10 balais.

Atsizvelgus | kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdzio vertinimo tyrimo rezultatus sitilymai veiklai tobulinti

pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé

Sitilomos priemonés

Sitlomy priemoniy pagrindimas

Sitilomos priemonés

tinklapio ,,Facebook” puslapis.

31,5 proc. respondenty mano, jog reikia gerinti informacijos
pateikimo lygj. Sitiloma kavinés ,,Prieny pirtis” socialinio

Socialinio tinklapio ,,Facebook” puslapis,
kuriame nuolat biity pildoma informacija apie
kavinés naujienas, dienos piety meniu ir t.t.

Sitiloma reklamos riisis — laikras¢iuose.

61,1 proc. respondenty jvertino kavinés reklamg — blogai.

Reklama laikrasciuose ,,Krasto Vitrina”,
,,Naujasis Gélupis”.

68,8 proc. respondenty atsaké, jog kavinei ,,Prieny pirtis”
naudingiausias rySys su visuomene biity renginiy rémimas.

Renginiy rémimas - Prieny - Balbieriskio
miesteliy vietos bendruomenés Sventés.

jvertino blogai.

47,7 proc. respondenty aptarnaujancio personalo aprangg | Darbuotojy apranga. Sitiloma jsigyti i§ UAB

,,Promo Kit” vienodas aprangas personalui.

gerai, nei blogai ir 26,9 proc. jvertino blogai.

39,9 proc. respondenty spalving pastato gama jvertino nei

Sitiloma kavinei ,,Prieny pirtis” perdazyti pastato
sienas. UAB ,,Simesita” nudazyty pastato sienas.

Sitilomoms priemonéms jgyvendinti finansinis pagrindimas pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé
Sitilomy priemoniy finansinis pagrindimas
Sitalomos Priemonés Atsakingas | Vnt. Vnt. kaina, Viso Laukiamas
priemonés apraSymas asmuo skaiCius | Eur suma, Eur | rezultatas
Sukuriamas Direktoré | Nuolat - - Kaviné tokiu badu

socialinio tinklo
www.facebook.com
puslapis,  kuriame

Reklama :
. talpinama
(internete) . " .
informacija apie
kaving ,,Prieny
pirtis”.

pritraukty  daugiau
klienty. Klientus
taip informuoty apie
kavinés uzimtuma,

atsinaujinantj
meniu, gerinty
reputacija ir

populiarinty save.

Reklama vieniuose | Direktoré | 4 kartus | ,,Naujasis 94,8 Eur Potencialiy klienty
laikra$¢iuose per Gélupis” - pritraukimas.
Reklama .. e .
. ,Naujasis Gélupis ménesj 8,7 Eur,
vietiniame : M o . -
laikragtyic ir ,,Krasto Vitrina”. viename | ,,Krasto
Y laikrasty | vitrina” — 15
je Eur
Remti Prieny — | Direktoré 1 kartus | 100 Eur 200 Eur Kaviné ,»Prieny
Balbieriskio per pirtis” palaikydama
Renginiy miestelio metus ry§j su visuomene
rémimas bendruomenés susikurs  socialinj
Sventes. ivaizdj, kuris gerins

kavinés reputacija.
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Aptarnaujancio Direktoré | 2 Personalo 227,76 Personalo jvaizdis

personalo apranga. kompl. apranga: Eur bty estetiskas,

Buty perkama i$ Visoms | trumpomis klientai susidaryty
Darbuotojy UAB ,,Promo Kit” padavé- | rankovém — jvaizdj, kad jmoné
apranga marskinéliai dviejy joms. 16,98 Eur, ripinasi kavinés ir

risiy: trumpomis ir ilgomis personalo jvaizdziu.

ilgomis rankovémis. rankovém —

20,98 Eur

Kaviné ,»Prieny | Direktoré 1 karta 4913 Eur 4913 Eur Kavinés ,,Prieny

pirtis” pasisamdyty pirtis” eksterjero
Pastato UAB ,.Simesita” jvaizdis  sustipréty
sieny imone, kuri uzsiima pakeitus pastato
perdazymas | pramoniniu spalva, Siuo metu

dazymu. pastatas yra prastos

iSvaizdos.
Viso suma, Eur 5435,56
Eur.

Sitilomoms priemonéms jgyvendinti reikia skirti 5435,56 eurus.

ISvados

1. I8analizavus moksline¢ literatiirg galima daryti i§vads, kad organizacijos jvaizdis — tai yra idéjy,
jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, jtakota
materialiy ir nematerialiy organizacijos veiklos elementy, komunikacijos bei asmeniniy ir socialiniy vertybiy.
Imoné norinti turéti gera jvaizdj pirmiausia privalo iSnagrinéti visas jvaizdzio struktiirinés dalis, tokiu biidu
taps sékminga rinkoje ir bus konkurencinga rinkoje. ISskiriamos organizacijos jvaizdzio strukttiros dalys, tai
produkto/paslaugos jvaizdis, vartotojo jvaizdis; vidinis jvaizdis; vadovo jvaizdis; personalo jvaizdis;
vizualusis jvaizdis; veiklos jvaizdis; socialinis jvaizdis. Visos jmonés, kurios nori ilgai ir sékmingai
egzistuoti, turi pelnyti visuomenés pripazinima, todél privalo riipintis ir kurti teigiamg jmonés jvaizdj.

2. Kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizdzio vertinimo tyrimo rezultatai parodé, jog daugiausiai respondenty
lankosi kickvieng dieng dienos piety metu, nes juos tenkina kainos ir kokybés santykis. Daugiau nei pusé
respondenty mano, kad kavinés jvaizdzio tipas — neutralus. Didzioji dalis kavinés ,,Prieny pirtis* jvaizd]
vertina 6,78 balais. Taip pat daugiausiai respondenty teigia, jog vizualusis jvaizdis labiausiai daro jtaka
kavinés pasirinkimui ir pagerina kavinés jvaizdj, respondentai pageidauja didinti jmonés Zinomuma,
reklamuoti kaving, remti renginius, gerinti iSorinj imonés ir personalo jvaizdj.

3. Ivertinus tyrimo rezultatus sitiloma: kavinés reklama vietiniuose laikrasciuose, didelé tikimybé, kad
tokiu budu kavine susidomés daugiau Zmoniy; reklama internete, sukurti socialinio tinklo
www.facebook.com puslapj, kuriame bty talpinama informacija apie kavine ,,Prieny pirtis“; remti Prieny -
Balbieriskio vietos bendruomenés miestelio Sventes; jsigyti vienoda aptarnaujancio personalo aprangg;
perdazyti pastato sienas. Sitllomoms priemonéms jgyvendinti reikia skirti 5435,56 eurus.
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okkwphE

Image evaluation of the cafe Prieny pirtis

The article analyzes the theoretical aspects of the organization's image; emphasizes that a good image of a company is a sign of
a successful company, which means that image formation must be carefully planned; It is noted that an enterprise that wants to have a
good image of the company must first examine all of the structural part of the image. Only in this way will it be successful and
competitive in the market. Determine the structure of the image of the organization, it is the image of the product / service, the image of
the consumer; internal image; the manager's image; staff image; visual image; the image of the business; social image. The article
presents an analysis of data analysis of the image of the cafe Prienai Pirtis and presents possibilities for improvement in this area.
Keywords: organization's image, types of organization's image, organization's image structure.
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FINANSU PASLAUGU PALYGINAMOJI ANALIZE PAGAL
VARTOTOJU POREIKIUS

Kotryna Nagyté, darbo vadové doc. dr. AuSriné LakStutiené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje pristatoma finansiniy paslaugy reikSme, vystymasis ir daroma jtaka vartotojo
pasirinkimams. Banky sektorius yra svarbiausia tarpininkavimo grandis finansy sektoriuje, todél straipsnyje
yra analizuojamos pasirinkty banky paslaugos, tokios kaip biisto ir vartojimo paskolos, automobilio lizingas.
I$skiriami Siy paslaugy privalumai ir trikumai, atliekami paslaugy finansiniai vertinimai vartotojo atzvilgiu,
taikant skirtingus jkainius atitinkamose finansy institucijose. Aptariami patraukliausi ir maziausiai iSlaidy
reikalaujantys pasirinkimai vartotojui. Atlikus analize nustatyta, kad buisto paskolg ir automobilio lizingg
patraukliausiomis salygomis siiilo AB ,,Swedbank®, o vartojimo paskola — AB ,,SEB*.

Raktazodziai: finansinés paslaugos, vartotojai, bankai, lizingas, paskolos.

Ivadas

Finansinés paslaugos fiziniams ir juridiniams asmenims padeda siekti uzsibrézty finansiniy tiksly
tick kasdieniniame gyvenime, tiek vertinant ilgalaikes ateities perspektyvas. Finansy paslaugos
pagal Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatyma (2002) yra indéliy ir kity grazintiny 1é$y priémimas;
skolinimas (jskaitant hipotekos paskolas); finansiné nuoma (lizingas); mokéjimo paslaugos; pinigy
tvarkymas; kreditingumo vertinimo paslaugos; piniginiy 168y saugojimas, administravimas ir pan. Kalbant
apie $ias paslaugas, didelis vaidmuo tenka vienai svarbiausiy finansy institucijy — komerciniam bankui.
Kaip teigia Balkevicius A. (2015), banky sektoriui skirta daugiausia démesio, kadangi §iuo metu tai yra
svarbiausia finansinio tarpininkavimo grandis, daranti didziausig jtaka finansy sektoriuje.

Kiekvienas bankas teikia skirtingas paslaugas, priklausomai nuo jo tipo bei Salies, bet paprastai visi
komerciniai bankai yra apibuidinami kaip kredito jstaigos, kurios verCiasi indéliy ar kity grazintiny 1éSy
priémimu ir jy skolinimu bei prisiima su tuo susijusig rizikg ir atsakomybe. Vieni pagrindiniai Lietuvos
banko licencija turintys komerciniai bankai yra ,,SEB*“ bankas, ,,Swedbank®, ,,Luminor* bankas, ,,Siauliq
bankas“, ,,Medicinos bankas* ir ,,Citadele* bankas. Taliau, besivystant finansinéms paslaugoms, rinkoje
atsiranda vis naujy konkurenty, kurie savo paslaugas sitilo patrauklesnémis kainomis. Taigi, toks finansiniy
paslaugy vystymasis 1émé ir finansy sektoriaus poky¢ius, tokius kaip banky sitilomy paslaugy tobulinimas,
inovacijy pritaikymas bei naujy jmoniy atsiradimas, kurios finansines paslaugas pradéjo siiilyti internetinéje
erdvéje tam tikromis platformomis uz mazesng¢ kaing.

Spartus informaciniy technologijy vystymasis ir inovacijos bandomos taikyti kiekvienoje sferoje
norint palengvinti ir supaprastinti zmoniy darbg. Tokiu budu atsirado ,,FinTech® — technologinés naujovés,
taikomos tradiciniy finansiniy paslaugy kontekste, kurios lemia esamg finansiniy paslaugy rinkos evoliucija
(Dhar, V., Stein, R. M., 2017). Kitaip tariant, tai finansinés paslaugos, kuriose atsiranda sgsaja tarp
programinés jrangos ir technologijy. Tokiy finansiniy paslaugy pavyzdziai yra robo — pataréjai, skolinimosi
platformos, virtualios valiutos ir pan. (Sironi, P., 2016)

Manoma, kad dél ,,FinTech” poveikio finansy rinkos evoliucijai, tradicines paslaugas teikiancios
jmonés gali netekti vir§ 4,7 tril. USD pajamy (Bunea, S., Kogan, B., Stolin, D., 2016). Finansy paslaugy
rinka susiduria su rimtais technologiniais i$Stkiais savo vystymosi laikotarpiu. Technologijy pazanga,
didéjantis konkurencinis spaudimas i§ ,,FinTech® paslaugy karéjy, kintantys vartotojy likesciai, siekiamas
geriausias jvaizdzio kiirimas visuomenei, itin pasikeitusi reguliavimo aplinka kuria prielaidas inovatyviems
(Vorobjova, M., & KartaSova, J., 2017). Nepaisant to, kad poky¢iai finansiniy technologijy srityje vyksta
labai greitai, ,,FinTech* vis dar uzima nedidel¢ dalj finansy sektoriuje. Manoma, kad pagrindinés teikiamos
finansinés paslaugos komerciniuose bankuose yra patikimesnés vartotojams, turinCios didele fiziniy klienty
aptarnavimo infrastrukttra ir didziules duomeny bazes (Jurgileviciite, L., Stidzius, V., 2010).

Sio straipsnio tikslas yra, atlikus finansy paslaugy pagal vartotojo poreikius analize, pateikti
institucijas, kurios paslaugas sitilo patraukliausiomis saglygomis.

Tikslui pasiekti iSskirti darbo uZdaviniai:

o Atskleisti finansiniy paslaugy vystymosi tendencijas.
o Atlikti atrinkty finansiniy paslaugy palyginamg analizg.
e  Atlikti atrinkty paslaugy finansinius jvertinimus.

Tyrimo objektas: AB ,,Swedbank®, AB ,SEB“ ir AB ,,Siauliy bankas“ teikiamy kredito paslaugy
salygos.

Atlikto darbo tyrimui naudoti metodai: sisteminé literatiiros analizé, struktiiriné ir grafiné analizés.
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Finansy paslaugy, pagal vartotojo poreikius, analizé

Tokios finansy institucijos, kaip AB ,,Swedbank“, AB ,,SEB*“ ir AB ,Siauliq bankas®, pasirinktos
pagal ju populiarumg rinkoje: AB ,,Swedbank* ir AB ,,SEB* - dél to, jog yra didziausi komerciniai bankai
Lietuvoje, kuriy turtas ir jsipareigojimai atitinkamai sudaro 6,09 mlrd. eury ir 6,43 mlrd. eury, o AB ,Siauliq
bankas“ — didZiausias lietuvisko kapitalo dalj turintis bankas, kurio turtas ir jsipareigojimai sudaro 1,61 mlrd.
eury. Taigi, remiantis §iy banky duomenimis, pasirenkamos paslaugos, kurios vartojo atzvilgiu yra
naudingiausios norint jsigyti blista, automobilj ar kitokia buiting technika ir neturint visy reikalingy lésy
artimiausiu metu.

Biisto paskolos analizé pasirinktuose bankuose, iSskiriant panasumus ir skirtumus, privalumus ir
trikumus, pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé
Biisto paskolos analiz¢ pasirinktose finansy institucijose
PanaSumai Skirtumai
e  Pasirinkty banky biisto paskolos terminas yra iki |  AB ,Swedbank” ir AB ,,SEB” sitllo kintamasias ir
30 mety bei privalomas gyvenamosios paskirties fiksuotas palikany normas bei linijinj ir anuitetinj
nekilnojamo turto jkeitimas. paskolos grazinimo biidus, o AB ,.Siauliy bankas”

sitilo tik kintamas palikany normas ir tik linijinj
paskolos grazinimo btda.

Privalumai Triikumai
e  [lgas paskolos terminas, net iki 30 mety. e Pasirinkty banky biisto paskolos paslaugos liepia
e Galimi tiek palikany normy, tiek paskolos ikeisti gyvenamosios paskirties biista.

grazinimo bidy pasirinkimai.

IS rezultaty matyti, jog AB ,,Swedbank®“ ir AB ,,SEB* teikia biisto paskolas panaSiomis salygomis,
taCiau palankesnis klientui islieka ,,SEB*“ bankas, nes vartotojas gali pasirinkti palikany normy tipg ir
paskoly grazinimo budus, taip pat siilomos papildomos nuolaidos Klientui, jeigu yra pasirenkama daugiau
kity paslaugy Siame banke. Palikany normas sunku jvertinti, nes jos pritaikomos kiekvienam klientui
individualiai, atsizvelgianti j paskolos laikotarpj ir finansinius kliento jsipareigojimus.

Vartojimo paskolos panasumai ir skirtumai, privalumai ir trikumai pasirinktuose komerciniuose
bankuose pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé
Vartojimo paskolos analizé pasirinktose finansy institucijose
PanaSumai Skirtumai
e Visos pasirinktos finansy institucijos sitilo | e  Pasirinkti bankai sifilo skirtingus paskolos sumos
vartojimo paskolg iki 5 mety. intervalus: AB ,,Swedbank” — nuo 500 iki 20 000 eury,
e  Palikanos nustatomos kiekvienam  klientui AB ,,SEB” — nuo 300 iki 30 000 eury, o AB ,,Siauliy
individualiai. bankas” — nuo 30 iki 18 000 eury.
Privalumai Triukumai
e Nereikia jkeisti turto visais atvejais. e  Skirtingi administravimo mokes¢iai, kurie priklauso
e  Vartotojas pats pasirenka paskolos suma. nuo paskolos sumos dydzio. Didesné mokestiné nasta.

Remiantis pateiktos analizés duomenimis, galima teigti, kad vartotojui patrauklesné AB , Swedbank*
siiloma vartojimo paskola, nes AB ,,Siauliq bankas® ir ,,SEB*“ bankas taiko didesnius administracinius
mokescius, atsizvelgiant j paskolos dyd;j ir rizikg. Taigi, AB ,,Swedbank* siiilo tinkamos paskolos suma,
mazesnj administravimo mokestj lyginant su kitais bankais. Palikany normas sunku jvertinti, nes jos
pritaikomos kiekvienam vartotojui individualiai, atsizvelgianti j paskolos laikotarpj ir finansinius kliento
jsipareigojimus.
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1 pav. PasiraSyty sutarciy kiekis, jsigyjant naudotus ir naujus automobilius lizingu

Lizingas — viena i§ paklausiausiy alternatyvy paskoloms, norint jsigyti nauja arba naudota automobilj.
2011 metais naujy automobiliy jsigijimas lizingu populiaréjo, taip pat didesné paklausa atsirado ir lizingu
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jsigyjant naudotus automobilius. Norint iSanalizuoti, kaip keitési automobilio lizingo paklausa rinkoje
kasmet, svarbu atsizvelgti, kiek kiekvienais metais buvo sudaroma vis naujy sutar¢iy.

Remiantis Lietuvos banko statistikos duomenimis, 2011-2016 metais pasiraSyty sutarciy kiekis,
lizingu jsigyjant naujus ir naudotus automobilius, vaizduojamas 1 paveiksle.

2016 metais pasiraSyty sutarCiy kiekis, perkant naudotus ir naujus automobilius, sieké 20,4 tiikst.
Lyginant su 2011 metais, pasiraSyty sutaréiy kiekis padidéjo daugiau negu 12 tikstanéiy. I8 rezultaty matyti,
kad lizingo, isigyjant naujus ir naudotus automobilius, paklausa vis didéjo kasmet pasirasSant vidutiniskai 2
tokst. sutaréiy daugiau. Statistiné Lietuvos banko duomeny analizé parodé, kad lizingas — tai paklausi
alternatyva vartotojams perkant automobilj iSsimokétinai. Todél klientai gali rinktis i§ brangesniy produkty,
nesirtipindami, kad didel¢ 1éSy suma reikia biiti susitaupius greitu metu.

Automobilio lizingo paslaugos panaSumai ir skirtumai, privalumai ir trikumai vaizduojami 3
lenteléje.

3 lentelé
Automobilio lizingo analizé pasirinktose finansy institucijose
PanaSumai Skirtumai

AB ,Swedbank” ir AB ,,SEB” kasko draudimas —
privalomas, sutarties administravimo mokestis — 150
eury ir daugiau.AB ,,SEB” ir AB ,,Siauliq bankas”
pradiné jmoka néra privaloma, o AB ,,Swedbank” —

AB ,,Swedbank” automobiliui finansuojama suma
turi bati nuo 5 000 eury, tuo tarpu ,,SEB” banke —
pagal jvertintg kliento mokuma, o AB ,Siauliy
bankas” priklauso ar automobilis bus draustas

kasko; jei taip — suma neribojama, jei ne — iki
6 000 eury.

privaloma ir yra nuo 10 proc. turto vertés.

Triikkumai
Ganétinai didelis administravimo mokestis, kuris
prasideda nuo 150 eury.
AB ,Swedbank” ir AB ,,SEB” yra privalomas
automobilio kasko draudimas.

Privalumai

e Lizingo terminas yra jvairus visuose bankuose, | e

taciau AB ,,§iauliq bankas” siiilo ir neribotg.

e Galimybé gauti didel¢ finansuojama
automobiliui (nuo 5 000 eury).

suma |e

I§ rezultaty matyti, kad vartotojui palankiausiomis salygomis automobilio lizingg teikia AB ,.Siauliy
bankas®“, kuris siilo neprivaloma kasko draudima, administravimo mokestj, nustatomg individualiai,
neprivalomg prading jmokg ir, neapdraudziant automobilio kasko draudimu, neribotg lizingo terming.

Finansinés naudos vertinimas

Atliekant finansinés naudos vertinima didelis démesys skiriamas paslaugy analizei ir pasirinkimui,
prie§ tai atsizvelgiant | konkreciai sumodeliuotas situacijas. Remiantis tomis sglygomis ir pateiktais
duomenimis, atlikti skai¢iavimai pagal banky pateiktas paliikany normas, sudaromos palyginamosios lentelés
ir paveikslai kiekvienai paslaugai atskirai.

Biisto paskolos finansinés naudos jvertinimas, AB ,,.Swedbank“, AB ,,SEB“ ir AB ,,Siauliq bankas*
salygomis, pateiktas 4 lenteléje.

Pirmojoje situacijoje vidutinés Seimos pajamos Lietuvoje, auginant mazametj vaika, siekia 2 700 eury.
Vidutiné trijy kambariy buto kaina siekia 52 000 eury. Nors pradinis jnasas turi sudaryti apie 15 proc. biisto
vertés, vartotojas pasirenka 1&sy skirti daugiau, t. y. 12 000 eury. Paskola pasirenkama 25 metams su kintama
metine paliikany norma ir anuitetiniu paskolos grazinimo biidu.

4 lentelé
Biisto paskoly lyginamoji analizé

AB ,.Swedbank* AB ,,SEB* AB , Siauliy bankas
Paskolos suma 40 000 EUR 40 000 EUR 40 000 EUR
Terminas 25 metai 25 metai 25 metai
Si@lloma paliikany norma 2,10 proc. 2,18 proc. 3,00 proc.
Ménesiné jmoka 171 EUR 174 EUR 244 EUR
Pinigai ménesio pabaigoje 2529 EUR 2526 EUR 2 456 EUR

Remiantis 4 lentelés duomenimis, galima pastebéti, jog paskolos suma pageidaujamam terminui yra
vienoda, taciau skiriasi banky sitlomos palikany normos. AB ,,Swedbank® sitlo maziausig 2,1 proc.
paliikany norma, tuo tarpu ,,SEB*“ bankas — 2,18 proc. paliikany normg, o AB ,Siauliy bankas“ pateikia
didziausia — 3,00 proc. palikany norma. Todél ir ménesiné jmoka taip pat palankiausia ir maziausia islieka
AB ,Swedbank* — 171 euras, o didZiausia yra AB ,,Siauliy bankas* — 244 eurai j ménes;.

I8 rezultaty matyti, kad vartotojui palankiausig biisto paskolg siiilo AB ,,Swedbank®, nes pinigy likutis
ménesio pabaigoje siekty 2 529 eurai. (zr. 2 pav.)
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2 pav. Pirmos sumodeliuotos situacijos analizé, pinigai ménesio pabaigoje, EUR

AB ,,Swedbank®“, AB ,,SEB“ ir AB ,,Siauliq bankas* vartojimo paskolos paslaugy lyginamoji analizg,
pritaikyta antrai sumodeliuotai situacijai, vaizduojama 5 lentel¢je.

Antrojoje situacijoje vartojimo paskolos suma 5 metams — 18 000 eury. Vidutinés Seimos pajamos
sudaro 2 800 eury. Tarkime, kad kity finansiniy jsipareigojimy $eima neturi.

5 lentelé
Vartojimo paskoly lyginamoji analizé
AB , Swedbank* AB ,SEB“ AB , Siauliy bankas“
Paskolos suma 18 000 EUR 18 000 EUR 18 000 EUR
Terminas 5 metai 5 metai 5 metai
Ménesiné jmoka 429 EUR 410 EUR 1120 EUR
Pinigai ménesio pabaigoje 2371 EUR 2 390 EUR 1680 EUR

Remiantis 5 lentelés duomenimis galima pastebéti, kad AB ,,Swedbank“, AB ,,SEB* ir AB ,,Siauliy
bankas* teikia 18 000 eury paskolos sumg tokiam paciam terminui, t. y. 5 metams. Ta¢iau ménesiné jmoka
maziausia yra ,,SEB* banke — 410 eury, AB ,,Swedbank“ Siek tiek didesné — 429 eurai, o AB ,,Siauliy
bankas* pati didziausia — net 1 120 eury. Tokias jmokas 1émé banky siiilomos skirtingos paliikany normos ir
administraciniai mokes¢iai.
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3 pav. Antros sumodeliuotos situacijos analiz¢, pinigai ménesio pabaigoje, EUR

Atlikus skai¢iavimus matyti, kad vartotojui Sia paskola palankiausiomis salygomis siiilo AB ,,SEB*,
nes Seimos pinigy likutis ménesio pabaigoje sudaryty 2 390 eury. (Zr. 3 pav.)

6 lentelé
Automobilio lizingo lyginamoji analizé
AB ,.Swedbank* AB , SEB*“ AB , Siauliy bankas*
Automobilio kaina 9000 EUR 9 000 EUR 9 000 EUR
Pradiné jmoka 1800 EUR 1800 EUR 1800 EUR
Vienkartinis sutarties mokestis 130,33 EUR 150 EUR 115 EUR
Terminas 5 metai 5 metai 5 metai
Ménesiné imoka 132,60 EUR 132,60 EUR 139,20 EUR
Pinigai ménesio pabaigoje (nejskaitant 1767.40 EUR 176740 EUR 176080 EUR
vienkartinio mokesc¢io) ' ' '

AB ,Swedbank*, AB ,,SEB* ir AB ,,Siauliy bankas* automobilio lizingo paslaugy lyginamoji analizé,
pritaikyta trec¢iai sumodeliuotai situacijai, vaizduojama 6 lenteléje.

Treciojoje situacijoje vartotojas nori jsigyti naudota automobilj lizingu 5 metams, kurio verté 9 000
eury. Vidutinés vartotojo pajamos siekia 1 900 eury, pradiné jmoka — 1 800 eury.

Remiantis 6 lentelés rezultatais matyti, kad automobilio kaina ir pradiné jmoka yra vienodos visuose
pateiktuose bankuose. Banky skirtumas matomas apzvelgus vienkartinj sutarties mokestj: maziausias
mokestis yra AB ,,Siauliy bankas“ — 115 eury, o didziausias AB ,,SEB“ — 150 eury. Ménesiné jmoka tick AB
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»Swedbank® ir AB ,,SEB* yra vienoda — 132 eurai, o Siek tiek didesné AB ,Siauliq bankas“ — 139 eurai
ménesiui.
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4 pav. Trecios sumodeliuotos situacijos analizé, pinigai ménesio pabaigoje, EUR

Atlikus apskaiCiavimus galima teigti, kad vartotojui automobilio lizingg patraukliausiomis saglygomis
sitilo AB ,,Swedbank®, nes taikomas administracinis mokestis yra mazesnis negu AB ,,SEB*, o pinigy likutis
meénesio pabaigoje, lyginant su kitais bankais, bty — 1 767 eurai.

ISvados

1. Finansiniy paslaugy rinka susiduria su rimtais technologiniais i38iikiais savo vystymosi
laikotarpiu. Poky¢iai finansiniy technologijy srityje vyksta labai greitai, ,,FinTech® vis dar uzima nedidelg
vietg finansy sektoriuje, todél pagrindinés teikiamos finansinés paslaugos komerciniuose bankuose, kuriuose
yra didelé fiziniy klienty aptarnavimo infrastruktiira ir didziulés duomeny bazés, yra patikimesnés
vartotojams.

2. Remiantis finansiniy paslaugy lyginamaja analize, galima teigti, kad bisto paskola
patraukliausiomis salygomis sitilo ,,SEB“ bankas, nes vartotojas gali pasirinkti paliikany normy tipg ir
paskolos grazinimo buda, taip pat siilomos papildomos nuolaidos klientui, jeigu yra pasirenkama daugiau
kity paslaugy Siame banke. Tuo tarpu vartojimo paskolg su maziausiu administravimo mokesciu siiilo AB
»Swedbank®, o automobilio lizingg be privalomo kasko draudimo ir pradinés imokos sitilo AB ,Siauliq
bankas“.

3. Remiantis finansiniy paslaugy jvertinimu, galima teigti, kad patraukliausia kaina biisto paskola
siilo AB ,,Swedbank®, todél vartotojas, remiantis pirmos sumodeliuotos situacijos duomenimis, pasirinkgs
paslaugg Sio banko salygomis mokéty maZesnes ménesines jmokas, taip sukaupdamas didesnj 1ésy likutj
ménesio pabaigoje, tai yra 2 529 eurus. Tuo tarpu vartojimo paskola, remiantis antra sumodeliuota situacija,
patraukliausiomis salygomis siilo ,,SEB“ bankas, kuriame ménesiné jmoka — 410 eury, o automobilio lizinga
su maziausia ménesine jmoka (132 eury) ir vienkartiniu sutarties mokes¢iu (130 eury) sitlo AB ,,Swedbank*.
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Comparative analysis of financial services under consumer needs

The article presents development and significance of financial services on consumer preferences. Banks are the most important
mediation in the financial sector, therefore the article analyzes selected banking services, such as home loan, consumer loan and car
lease. There are indicated of advantages, disadvantages and financial assessments of these services, before using different rates in the
relevant financial institutions. The article discussed about the most attractive options for the consumer, which increase the cash balance
at the end of the month. The analysis showed that “Swedbank” AB offers home loan and car lease in the most attractive terms, while
“SEB” AB — the consumer loan.

Keywords: finance, banks, loans, consumer, lease.
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DOVANOJIMO SUTARTIES TEISINIAI ASPEKTAI

Vaiva Medinyté, Agné Parsiukaité, darbo vadové dr. Dalia Perkumiené
Kauno kolegija

Anotacija

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti dovanojimo sutarties reik§me ir kada pasiraSoma dovanojimo
sutartis, i8nagrinéti dovanojimo sutarties savoka, remiantis Civilinio kodekso 6.469 straipsniu. Dovanojimo
sutarties forma, tai sutartis, kai dovanojama didesné kaip vieno tikstanéio penkiy §imty eury suma, turi bati
rasytinés formos. Nekilnojamojo daikto dovanojimo sutartis, taip pat dovanojimo sutartis, kurios suma
didesné kaip keturiolika tiikstanciy penki Simtai eury, turi bati notarinés formos. Nekilnojamojo daikto ar
daiktinés teisés j jj dovanojimo sutartis teisines pasekmes tretiesiems asmenims sukelia tik tuo atveju, jei
sutartis jregistruota vieSame registre.

Raktiniai ZodZiai: dovanojimo sutartis, dovanojimo sutarties dalykas, dovanotojas ir apdovanotasis.

Ivadas

Dovanojimo sutartimi dovanotojas, kuriuo gali bati tiek fizinis, tiek juridinis asmuo, neatlygintinai
perduoda turtg ar turting teis¢ apdovanotajam nuosavybés teise arba atleidzia apdovanotgjj nuo turtinés
pareigos dovanotojui ar tre¢iajam asmeniui. Dovanojimo sutartimi gali buti perleistas bet koks i$ civilinés
apyvartos neiSimtas turtas ar turtinés teisés. Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas,
priklausomai nuo sandorio sumos ir objekto, dovanojimo sutarties formai kelia atitinkamus reikalavimus.
Sudarius dovanojimo sutartj, gavéjas daikta jpareigoja saugoti ir tausoti, o dovanotojas jam jj patiki. Tai
leidzia asmenis, tokia sutartimi labiau pasitikéti vienas kitu, labiau jpareigoti daikto saugumg. Dovanojimo
sutartis skiriasi nuo kity sutar¢iy, kuriomis perduodama nuosavybé. Dovanojimo sutartis yra neatlygintina, ir
tarp dovanotojo bei apdovanotojo yra susikloste pasitikéjimu gristi santykiai. Taciau esant tam tikroms
aplinkybéms, dovanojimo sutartis teismine tvarka gali biiti panaikinta.

Dovanojimo panaikinimg reglamentuoja 6.472 straipsnis. Jame numatyta, kad dovanotojas turi teis¢
kreiptis i teisma dél dovanojimo panaikinimo, kai apdovanotasis pasikésina | dovanotojo ar jo artimyjy,
giminaitiy gyvybe ar ty¢ia juos sunkiai suzaloja, taip pat kai, atsizvelgiant | dovanos pobidj, dovanojimo
sutarties Saliy asmenines savybes ir jy tarpusavio santykius, apdovanotasis atlieka prie§ dovanotojg tokius
veiksmus, kurie yra neabejotinai grieztai smerktini moralés poziiiriu.

Tyrimo objektas: dovanojimo sutartis.

Tyrimo tikslas: i$analizuoti dovanojimo sutarties teisinius aspektus.

Tyrime naudojami metodai: darbas grindziamas sisteminant ir apibendrinant Civilinio kodekso ir
kity jstatymy normas.

Tikslui pasiekti iSkeliami uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti dovanojimo sutarties aspektus;

2. ISnagrinéti kada pradeda galioti ir kas turi teis¢ naudotis dovanojimo privilegija.

Dovanojimo sutarties samprata, jos dalykas

Pagal dovanojimo sutartj viena Salis (dovanotojas) neatlygintinai perduoda turtg ar turting teis¢
(reikalavima) kitai $aliai (apdovanotajam) nuosavybés teise arba atleidzia apdovanotajj nuo turtinés pareigos
dovanotojui ar treciajam asmeniui. Pazadas padovanoti turtg ar turting teis¢ arba atleisti nuo turtinés pareigos
ateityje nelaikomas dovanojimo sutartimi. Ta¢iau asmuo, kuriam buvo pazadéta ka nors padovanoti ateityje,
turi teis¢ i nuostoliy, susijusiy su pasirengimu priimti dovang, atlyginima, jeigu dovanotojas atsisaké sudaryti
dovanojimo sutartj dél nepateisinamy priezas¢iy. Dovanojimo sutartis, nustatanti dovanotojo teis¢ vienasaliu
sprendimu atsiimti dovanotg turtg ar turting teis¢, negalioja. Dovanojimo sutarties ypatumus, kai sutarties
Salys yra sutuoktiniai, nustato Sio kodekso treciosios knygos normos.

Tai yra civilinés teisés objektai, galintys buti pirkimo-pardavimo sutarties dalyku (daiktai, pinigai,
turtinés teisés (tiek prievolinés, tiek daiktinés), vertybiniai popieriai ir pan.), dovanojimo sutartyje esminé
salyga dél sutarties dalyko perdavimo-priémimo jvykdoma sudarant sutartj, nes to dalyko perdavimas yra
vienas i§ biitiny sutarties sudarymo veiksmy, rei$kiandiy taip pat sutarties vykdyma.*® Taip pat Zinant
dovanojimo sutarties dalyka, galima apibtdinti kas negali btiti dovanojimo sutarties dalyku. Tai yra buisimas
daiktas ar biisima turtiné teisé (apibrézta CK 6.470 str. 6 d.). Taip pat dovanojimo sutarties dalyku negali buti
darbai ar paslaugos (iSskyrus paramg ir labdarg, kuriy dalyku gali buti paslaugy suteikimas (LR labdaros ir
paramos jstatymo 4 str. 1 d. 3 p.), dovanojimo sutarties dalyku negali biiti neveikimas (CK 6.466 str. 2 d.),
pasireiskiantis besalyginiu asmens atsisakymu palikimo ar dar nejgyto nuosavybés teise turto ar turtinés

3 Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas, Zin (2018, Nr. 74-2262).
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teisés. Taip pat, jeigu dovana pereina apdovanotajam nuosavybés teise po dovanojimo mirties, tai laikoma ne
dovanojimu, ir taikomos jau paveldéjimo teisés normos (CK 6.466 str. 1 d.). Jeigu sudaroma dovanojimo su
salyga sutartis, tai sutartimi gali biiti nustatyta apdovanotojo pareiga sumokéti skolas ar jvykdyti kitokias
prievoles, kurios dar neegzistuoja sutarties sudarymo momentu, jeigu biisima skola ar prievolé tiksliai
apibrézta (CK 6.467 str. 3 d.).

Dovanojimo sutarties salyga

Kaip kad nustatyta pajamy, gauty natiira, pripazinimo ir jvertinimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos finansy ministro 2002 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. 339 5.1 punkte, gyventojo gautos nepiniginés
dovanos jvertinamos jy tikrgja rinkos kaina, nustatyta jy gavimo dienai. Si kaina ir laikoma dovanojimo
sutarties suma, nuo kurios priklauso, kokia turi biiti sutarties forma.%® Biitina pazyméti, kad sutartyje negali
buti numatyta salyga, nustatanti dovanotojo teis¢ ateityje vienaSaliSkai atsiimti dovang (LR CK 6.465
straipsnio 3 dalis), taip pat salyga, pagal kurig dovana apdovanotojui pereis tik po dovanotojo mirties (LR
CK 6.466 straipsnio 1 dalis). Taciau dovanotojas gali nustatyti salyga, kad apdovanotasis dovang naudoty
tam tikram tikslui ( LR CK 6.467 straipsnis), tokiu atveju, jei apdovanotasis nevykdo sutartos sglygos,
dovanotojas igyja teis¢ teismine tvarka reikalauti salyga jvykdyti arba panaikinti sutartj ir tokiu budu dovang
atgauti. 4

Kitos sutarties salygos

Si sutartis gali biti kei¢iama ir papildoma tik abiejy Saliy rastisku susitarimu. Sutartis sudaroma
dviem egzemplioriais, lietuviy kalba, kuriy kiekvienas turi vienodg juriding galig: vienas Dovanotojui, antras
— Apdovanotajam. Visi gincai, kylantys dél Sios sutarties turi biiti sprendziami tarpusavio konsultacijy ir
deryby buidu, vadovaujantis gera valia. Nepavykus pasiekti susitarimo per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
visi gincai, kylantys dél Sios sutarties, turi biiti galutinai iSspresti Lietuvos Respublikos teisme.

Galéjimas dovanoti ir galéjimas priimti dovanas

Pagal C.K 6.470 straipsnj. Dovanotojas negali biti neveiksnus Sioje srityje asmuo. Ribotai veiksnus
Sioje srityje asmuo gali biiti dovanotojas su ripintojo sutikimu. Jeigu riipintojas Sio sutikimo neduoda, ribotai
veiksnaus $ioje srityje asmens praSymu leidimg biiti dovanotoju gali duoti teismas. Riipintojo sutikimas
nereikalingas, kai ribotai veiksnus §ioje srityje asmuo dovanoja simbolines dovanas, kuriy verté nevirsija
vienos bazinés socialinés iSmokos dydzio sumos. Neveiksnaus $ioje srityje asmens globéjui draudziama
dovanoti neveiksnaus Sioje srityje asmens turtg pastarojo vardu, iSskyrus simbolines dovanas, kuriy verté
nevir§ija vienos bazinés socialinés i¥mokos dydZio sumos.*! Neveiksniam $ioje srityje asmeniui skirtas
dovanas turi teis¢ priimti tik jo globéjas, i§skyrus simbolines dovanas, kuriy verté nevirSija vienos bazinés
socialinés i$mokos dydzio sumos. Ribotai veiksnus Sioje srityje asmuo turi teis¢ priimti jam skirtas dovanas
su riipintojo sutikimu. Jeigu riipintojas Sio sutikimo neduoda, ribotai veiksnaus Sioje srityje asmens praSymu
leidimg priimti dovanas gali duoti teismas. Riipintojo sutikimas nereikalingas, kai ribotai veiksnus Sioje
srityje asmuo priima simbolines dovanas, kuriy verté nevirSija vienos bazinés socialinés iSmokos dydzio
sumos. Dovanojimo sutartis negalioja, jeigu dovanotojas nebuvo dovanos savininkas arba nebuvo tinkamai
igaliotas sudaryti tokig sutartj.

Draudziama priimti dovanas politikams, valstybés ir savivaldybiy pareiglinams ir kitokiems valstybés
tarnautojams ir jy artimiesiems giminai¢iams, kai tai susij¢ su politiko, pareiglino ar valstybés tarnautojo
tarnybine padétimi ar tarnybinémis pareigomis. Turto, kurio néra sutarties sudarymo metu ar kuris bus
sukurtas tik ateityje, dovanojimo sutartis negalioja. Dovanojimo sutartis gali biiti pripazinta negaliojancia

liga, dél kurios jis negaléjo pareiksti savo tikrosios valios.
Biitina dovanojimo sutartj sudaryti rastu arba tvirtinti pas notara

Istatymas numato paprastg raytine arba notarine dovanojimo sutarties forma.*? Dovanojant didesne
nei 1500 eury sumg dovanotojas ir dovanos gavéjas turi sudaryti raSytinés formos sutartj. Tais atvejais, kai
dovanojamas nekilnojamasis turtas arba daiktas bei pinigai, kuriy verté didesné kaip 15 tikst. eury,
dovanojimo sutartis turi baiti patvirtinta notaro.

Jeigu dovanotojas ir dovanos gavéjas sudaryty paprastos rasytinés formos dovanojimo sutartj, o pagal
Civilinj kodeksa jai bty privaloma notariné forma, tokia dovanojimo sutartis negalioty. Dovanojimo sutartis
bus reikalinga, jei brangaus turto dovanojimo fakta biitina uzfiksuoti, kai gauta dovang reikia deklaruoti.

39Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymas Nr. 339
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Istatymuose nustatyta tvarka, pagal kuria biity galima atgauti dovana

Dovanojimas gali biiti panaikintas teismo sprendimu, jeigu dovanos gavéjas nevykdo dovanojimo
sutartyje nustatytos salygos.** Tada dovanotojas gali kreiptis j teisma su reikalavimu, kad dovanojimo
sutartyje nustatyta sglyga buity jvykdyta arba kad biity panaikinta sutartis ir turtas grazintas. Taip pat nustatyti
ir kiti atvejai, kai dovanotojas turi teis¢ kreiptis j teismg dél dovanojimo panaikinimo, pavyzdziui, kai
dovanos gavéjas pasikésina ] dovanotojo ar jo artimyjy giminaiciy gyvybe ar tycia juos sunkiai suzaloja, taip
pat kai imasi kity smerktiny nemoraliy veiksmy. Kai apdovanotasis nesutinka dovanoto daikto grazinti gera
valia, jstatymas numato tam tikrus atvejus, kai per teisma tokj sandorj galima panaikinti.

Dovanos gavéjas turi Zinoti

Pirmiausia gavus dovany i§ asmens, su kuriuo dovanos gavéjo nesieja artimi giminystés rysiai, jam
reikés mokéti 27 proc. gyventojy pajamy mokesti valstybei, skaiiuojamg nuo dovanos vertés. Mokéti
mokesCio nereikia tik tais atvejais, kai dovana gaunama i§ vaiky (jvaikiy), tévy (jtéviy), sutuoktinio ar
seneliy. Gyventojy pajamy mokestis taip pat nemokamas, jei dovanos verté nevirSija 24 pagrindiniy
neapmokestinamy pajamy dydziy — 2226 eury. Jei dovanojamo turto verté didesné nei 2226 eury,
apmokestinama dovanos dalis, virSijusi §ig suma. Dovanos gavéjas kai kuriais atvejais atsako uz dovanotojo
skolas. Dazniausiai tai buna tada, kai skola siejama su dovanotu turtu ir teismas nustato, kad turtas
padovanotas siekiant iSvengti skolos arba zalos padengima.

Paprastai numatoma dovanojimo sutartyje

Turtas ir pinigai dovanojami neatlygintinai, ta¢iau asmuo, dovanodamas turta, gali dovanojimo
sutartyje nustatyti tam tikrg salyga, pavyzdziui, tinkamai prizitiréti gauta daiktg, naudoti turtg tik tam tikru
tikslu. Tiesa, tokioje sutartyje negalima numatyti suvarzymy, trukdanéiy naujajam savininkui naudotis gautu
turtu.* Dovanojimo sutarties bylose daZnai atsispindi visi, Sios sutarties, pliusai ir minusai.

Byloje Nr. 2A-430-425/2014 Ieskovas su sutuoktine V. L. susitaré padovanoti sinui R. L. jiems
priklausantj butg, esantj ( - ), hegyvenamasias patalpas, esanéias ( - ), ir Zemés sklypa, esantj ( - ), kadangi
tikéjosi, jog stinus juos islaikys iki gyvos galvos. Nurodyta nekilnojamajj turtg stinui perleido sudarydami
dovanojimo sutartj, ta¢iau véliau suprato, kad dovanojimo sutartis neatitinka ieSkovo valios, nes pagal
dovanojimo sutartj stinus nejgijo pareigos tévus islaikyti.

Sioje byloje teisinis klausimas yra: Ar asmuo, nesuprasdamas dovanojimo islaikymo iki gyvos galvos
salygu, gali dovanojimo sutartimi perleisti turta kitam asmeniui?

Byloje Nr. 2A-685-658/2012 Ieskové M.J.C. ieskiniu prasé panaikinti 2010-08-04 notarine forma
sudaryta dovanojimo sutartj tarp jos — dovanotojos M.J.C. ir apdovanotosios — ieskovés sesers A.S., kuris
buvo padovanotas ieskovei nuosavybés teise priklauses butas bei taikyti restitucijg (turto grazinimas
buvusiam jo savininkui, jei esamas savininkas turta uzvaldé neteisétai, per klaidg arba turto perleidimo
sandoris pripazintas negaliojanciu).

Sioje byloje teisinis klausimas yra: Ar gali asmuo, teigiantis, jog nesuprato dovanojimo sutarties
salygy ir esmés, ja nugincyti?

ISvados

1. Pagal dovanojimo sutartj viena $alis (dovanotojas) neatlygintinai perduoda turtg ar turting teis¢
(reikalavima) kitai Saliai (apdovanotajam) nuosavybés teise arba atleidzia apdovanotajj nuo turtinés pareigos
dovanotojui ar tre¢iajam asmeniui.

2.  Dovanojimo sutarties dalykas yra civilinés teisés objektai, galintys bati pirkimo-pardavimo
sutarties dalyku (daiktai, pinigai, turtinés teisés (tiek prievolinés, tiek daiktinés), vertybiniai popieriai ir pan.),
dovanojimo sutartyje esmin¢ salyga dél sutarties dalyko perdavimo-priémimo jvykdoma sudarant sutartj, nes
to dalyko perdavimas yra vienas i§ bitiny sutarties sudarymo veiksmy, reiSkianciy taip pat sutarties
vykdyma. Taip pat Zinant dovanojimo sutarties dalyka, galima apibidinti kas negali biiti dovanojimo
sutarties dalyku.

3. Dovanotojas negali buti neveiksnus §ioje srityje asmuo. Ribotai veiksnus $ioje srityje asmuo gali
biti dovanotojas su ripintojo sutikimu. Jeigu riipintojas Sio sutikimo neduoda, ribotai veiksnaus Sioje srityje
asmens praSymu leidimg buti dovanotoju gali duoti teismas. Ripintojo sutikimas nereikalingas, kai ribotai
veiksnus Sioje srityje asmuo dovanoja simbolines dovanas, kuriy verté nevir§ija vienos bazinés socialinés
iSmokos dydzio sumos. Neveiksnaus Sioje srityje asmens globéjui draudziama dovanoti neveiksnaus Sioje
srityje asmens turta pastarojo vardu, iSskyrus simbolines dovanas, kuriy verté nevir§ija vienos bazinés
socialinés iSmokos dydzio sumos.

“Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas, Zin (2018, Nr. 74-2262).
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Endowment contract

The donation contract, which can be both a natural person and a legal entity, transfers the property or property right free of
charge to the awarded title or exempts the awarded person from the obligation to the donor or a third person. Any non-existent property
or property rights may be transferred to the award contract. It needs to be noted that the Civil Code of the Republic of Lithuania,
depending on the amount of the transaction and the object, raises the appropriate requirements for the form of the donation contract.
After making a donation contract, the recipient undertakes to protect and preserve the item, and the donor entrusts him with it. This
allows individuals to trust each other more in such a contract, to bind more to the safety of the item. The donation contract is different
from other contracts for the transfer of ownership. The donation contract is unpaid and there is a trust-based relationship between the
donor and the award winner. However, in certain circumstances, the gifting agreement may be canceled in court.

The cancellation of the gift is governed by Article 6.472. It provides that the donor has the right to apply to the court for the
annulment of the gift where the victim attacks the life of the donor or his relatives or relatives, or intentionally causing them serious
harm, as well as taking into account the nature of the gift, the personal characteristics of the parties to the donation contract and their
relationship, the awarding officer carries out actions against the donor that are undoubtedly strictly reprehensible from a moral point of
view.
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KAUNO STUDENTU PAJAMU IR ISLAIDUY KREPSELIU TYRIMAS
BEI PALYGINIMAS SU STATISTINIU LIETUVOS GYVENTOJU

Elvina Gaspariiinaité, Ernestas Vaitkus, darbo vadovas Audrius LukoSevicius
Kauno kolegija

Anotacija

Finansiniai jprociai ateina su asmeninémis pastangomis. Kiekvienas Zzmogus turi mokéti planuoti savo
iSlaidas bei pajamas. I$laidy ir pajamy planavimas itin svarbus studentams, pradedantiems nauja gyvenimo
etapa. Noras atitrukti nuo tévy, uzsidirbti savy pinigy ir mokéti juos tinkamai panaudoti, tinkama dalj atsidéti
taupymui, biitent tai yra vieni i§ sunkiausiy dalyky susijusiy su islaidy ir pajamy planavimu. Siame
straipsnyje tiriama vieno i§ didziausio miesty Lietuvoje, Kauno studenty iSlaidy ir pajamy krepselis.
Aiskinamasi, kam studentai skiria didziausia dalj savy 1éSy, kam maZziausiai bei kokie yra pajamy Saltiniai.
Daugeliui pajamos yra fiksuotos, todél dazniausiai néra galimybés tinkamai jy valdyti. PrieSingai pajamoms,
sekdami iSlaidas turime didesn¢ kontrole, todél mes jas galime efektyviau paskirstyti, sumazinti, galbiit net
iSvis pasalinti. Taip pat Kauno studenty iSlaidy ir pajamy krepSelj palyginome su statistiniu Lietuvos
gyventoju bei pateikiame iSvadas. Kauno studenty tyrime dalyvavo 49 studentai i§ finansy studijos
programos. Jiems buvo puiki galimybé pasipraktikuoti ir keturis ménesius stebéti savo islaidas ir pajamas bei
rengti iSvadas. Pagal suskirstytas 12 kategorijy studentai iSvardijo iSlaidas. Kiekvienas studentas excel
programoje zymejo savo iSlaidas bei gautas pajamas i$ skirtingy pajamy Saltiniy. Tiriamyjy amzius 20-21m.
O statistinio Lietuvos gyventojo islaidy krepsSelio duomenis naudojomés i§ Lietuvos statistikos departamento
atlikto tyrimo 2016 m. ,,Namy tikio biudZetas*.

Raktiniai ZodZiai: i§laidos, pajamos, studentas, statistika.

Ivadas

Temos aktualumas. Siomis dienomis itin aktuali tema yra i§laidy ir pajamy paskirstymas. Jau nuo
mazy dieny vaikai turéty biti mokami taupyti, tinkamai leisti gautus dienpinigius, kad atvykus studijuoti j
kita miesta gautus pinigus i$ tévy panaudoty tinkamai. Taip pat daugelis studenty ir studijuoja, ir dirba.
Papildomos pajamos dél kuriy prireikia paaukoti ir praleisti po kelias paskaitas. Todél yra labai svarbu
mokéti tinkamai planuoti ne tik savo laika, bet ir pajamas bei i$laidas. Jas sekti ir daryti iSvadas.

Tikslas: Apibendrinti Kauno studenty pajamy ir i$laidy krepSelj ir palyginti su statistiniu Lietuvos
gyventoju.

UZdaviniai:

1. Surinkti duomenis apie i$laidas bei pajamas i§ Kauno kolegijos studenty.

2. Atlikti tyrimg ,,Kauno studenty pajamy ir i$laidy krepselis* .

3. Palyginti Kauno studenty i$laidy krepselj su Lietuvos statistinio departamento tyrimo ,,Namy tikio
biudzetas“ 2016 m. duomenimis.

4. I8nagrinéti Kauno studenty pajamy krepselj.

Tyrimo duomeny surinkimas

Hipotezé: studentai daugiausia iSleidzia pirmo bitinumo prekéms patenkinti fiziologiniams
poreikiams pagal Maslow piramidg ir yra linke galvoti apie ateitj atsidédami ,,juodai dienai*.

Tyrimo metodas: kiekybinis.

Sio tyrimo imtis: 50 Kauno kolegijos studenty, kurie fiksavo savo i§laidas bei pajamas ir pasidalino
duomenimis.

Duomeny surinkimo objektas: Kauno kolegijos studenty islaidos bei pajamos.

Pajamy ir iSlaidy samprata. Studenty finansy valdymas

Pajamas galime dar kitaip pavadinti jplaukomis. Studenty pagrindiniai pajamy Saltiniai yra darbo
uzmokestis bei tévy parama. Pajamos gali biiti pastovios ir kintamos. Taciau iSlaidy sarasas yra kur kas
ilgesnis. I§laidos kaip ir pajamos gali buti pastovios bei kintamos (mazéjancios bei didéjancios). Pokyciai
iSlaidy ir pajamy priklauso nuo daugelio veiksniy. Labai svarbus veiksnys tai tinkamas jy valdymas. Tiek
suauge, tiek studentai ne visi moka tinkamai valdyti savo finansus.

Kiekvienas studentas atvykes studijuoti | nauja miesta pajunta tam tikrg laisve, tacCiau pirmais
ménesiais ypatingai daug iSlaidy reikalauja nauji daiktai, apranga bei sgnaudos uz biista ar net studijas.
Pradéjus savarankiska gyvenimg studentai ieSkosi darbo, nes nori tapti nepriklausomi nuo tévy. Gautas
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pajamas reikia iSmokti tinkamai valdyti, norint kad studijavimo ir studentavimo metai biity finansiskai
stabilis ir tuo paciu jsimintini.

ISlaidy ir pajamy krepSeliy tyrimas ir palyginimas

Kontroliuoti pajamas yra kur kas sunkiau, nei iSlaidas, ypa¢ jaunam, savaranki$ka gyvenimag
pradedanciam asmeniui, nes j studento kiSene jplaukiantys pinigai dazniausiai patenka i§ tévy ranky ir jy dydi
labai sudétinga jtakoti, prieSingai iSlaidoms. Pradéjus studijas ir atsiskyrus gyvenimui nuo tévy, valdyti
sanaudas jaunajam kartos atstovui gali buti ypatingai sudétinga, todél tévams rekomenduojama nuo mazy
dieny aukléti vaikus kaip reikia teisingai paskirstyti turimus pinigus, kaip pavyzdziui duodamus dienpinigius
privalu bity jy nusipelnyti atliekant namy ruoSos darbus ir leisti tuos pinigus valdyti savarankiskai, tada
vaikas i$siugdys bent jau minimalius asmeniniy finansy pagrindus. Visgi, tie studentai, kurie asmeniniy
finansy valdymo pagrindy neturi, gali lavintis pradédami sekti savo iSlaidas naudodamiesi tokiomis
telefoninémis platformomis kaip ,Mano piniginé®, ,,Studento biudZetas* ir panaSiomis, nes pagrindinis
sagnaudy valdymo uzdavinys yra bitent zinoti, kur tavo pinigai paskirstomi, kad juos biity galima pradéti
efektyviau kontroliuoti. Yra ir kity biidy pagerinti ir palengvinti i$laidy atsekamuma naudojantis banko
kortelémis, o ne atsiskaitant grynaisiais pinigais. Atlike tyrima, pastebéjome, kad studenty islaidy
padengimas banko kortelémis yra 43 %, o tuo tarpu vyresnio amziaus Zzmoniy — 34%, tod¢l yra tendencija,
kad keiciantis kartoms, banko korteliy naudojimasis auga ir taip lengvéja prieiga prie sanaudy paskirstymo.

Maistas ir
nealkoholiniai
gérimai
20%

L 2

Kitos i$laidos ] Bustas,
63% / vanduo,
4 elektra, dujos
ir kitas kuras
17%

1 pav. Kauno studenty didziausiy i§laidy procentiné dalis nuo bendry iSlaidy

Atlikus tyrima, matome, jog didziausios patiriamos studento iSlaidos yra maistui, nealkoholiniams
gérimams bei bustui. Vidutini§kai kiekvienas studentas maistui ir nealkoholiniams gérimams i$leidzia 60,56
eur., o bustui 50,85 eur. Patariama prie§ pradedant studijuoti apgalvoti ar labiau verta gyventi vienam ar
dalintis bisto iSlaidomis su kambarioku. Pasirinkus gyventi visiSkai savarankiskai, i§laidos gali padidéti net
kelis kartus, todél gali atsirasti bitinybé ieskotis papildomo pajamy Saltinio, tokio kaip darbas puse ar net
pilnu etatu. Pradéjus dirbti, padidéja tikimybé, kad studijy kokybé nukentés. Visgi, norint sumazinti biisto
iSlaidas, patariama jas dalintis turint kambarioka, taciau labai svarbu i§ anksto aptarti bendrasias taisykles,
kurios padéty islaikant balansg iSlaidy paskirstyme.

Taip pat verta pasidométi i§ vyresniy studenty apie vietas, kuriose yra galimybé sutaupyti jsigyjant
maisto bei kitas prekes mazesnémis kainomis. Si informacija gali biiti prieinama ir virtualioje erdvéje,
tokioje kaip forumas, facebook grupés ir taip toliau.

Pagal surinktus duomenis i§ studenty, pastebé&jome, kad yra penkios i§laidy kategorijos, kurias galime
vadinti mazéjanciomis: apranga ir avalyné, busto apstatymo ir namy tkio jranga bei kasdieniné namy
priezilira, jvairios prekés ir paslaugos, restoranai ir vieSbudliai, §vietimas. Kadangi tiriamojo laikotarpio
pradzioje $ios islaidos buvo didesnés palyginus su sekanciais ménesiais. Tai 1émé, jog Sios i§laidos buvo
vienkartinés, kai nusiperkama preké iSlieka naudojama ilgiau nei vieng ménesj, todél iSlaidos nebuvo
tiesiogiai paveikto kitais ménesiais.

Pastoviai kintancias studenty sgnaudas sudaro Sios trys kategorijos: transportas, rySiai, poilsis ir
kulttira. Transporto iSlaidos priklauso nuo to kaip daznai studentai keliauja j savo gimtajj krasta, taip pat
jtakos turi naudojimasis miesto vieSuoju transportu. Sanaudos susijusios su rysiais yra kintancios, nes
dazniausias uz internetg, mobiliojo telefono, televizijos paslaugas yra sumokama avansu kelis ménesiu ]
priekj. Kadangi studentai atvyke j naujg miesta nori su juo geriau susipazinti stengiasi aplankyti daugiau
lankytiny viety bei pasinaudoti miesto suteikiamomis pramogomis. Pradéjus savarankiska gyvenima
atsiranda galimybeé aplankyti kituose miestuose jsiktirusius draugus bei buvusius klasiokus, dél $iy prieZaséiy
taip pat padidéja transporto ir kulttiros bei poilsio ilaidos, ta¢iau tai nesikartoja kickvieng ménesj, todél Siose
kategorijose neblina pastovumo.
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Tiriuomuoju laikotarpiu didZiausig itakg i$laidoms turéjo gruodzio ménesis, kurio metu bina
didziausios mety $ventés tokios kaip Sv. Kalédos ir Naujieji metai, per kurias studentai turi atostogas todél
tiesiogiai yra paveikiamos jy islaidos. I$ surinkty duomeny matome, kad jvairios prekeés ir paslaugos iSaugo
18,36 eurais palyginus su praeity ménesiy vidurkiu, tam jtakos turé¢jo Sventiniy dovany pirkimas. Taip pat
Sventinis likotarpis padidino alkoholio ir tabako gaminiy sagnaudy kategorija 4,25 eurais lyginant su praeity
ménesiy vidurkiu, nors suma nedielé, taciau bendras pokytis iSlieka. Pasteb&jome, jog Sventinis laikotarpis ne
tik didina islaidas, bet taip pat ir mazina, tai yra dél studenty grjzimo pas tévus atostogauti maisto ir
nealhokoliniy gérimy i$laidos sumazéjo 12,02 eurais lyginant su praeity ménesiy vidurkiu. Gruodzio ménesj
jitakoja ne tik Sventinis laikotarpis, bet ir prasidéjusi Ziema, dél ko padidéja tikimybé susirgti ir tai tiesiogiai
padidina nors ir ne didele, bet vis tiek reikSminga 2,52 eury suma palyginus su tyriamyjy ankstesniyjy
ménesiy vidurkiu.
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2 pav. Kauno studenty ir Lietuvos gyventojy vidutinés namy tikio vartojimo islaidy didZiausi skirtumai, eur
(8altinis: https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-pranesimai?articleld=5151985)

IS diagramos matome, jog tiek studentai, tick vidutinis Lietuvos gyventojas daugiausiai i§laidy patiria
maistui ir nalkoholiniams gérimams. Taciau, skirtumas yra gana reikSmingas vir§ 30 eury, tam jtakos turi tai,
kad studentai maisto atsiveza i§ namy ir taip pat turi maZesnes pajamas, dél to perka maziau kokybiskas
maisto prekés nei zmonés, kurie turi didesnes pajamas uz studentus. Aprangos ir avalynés i§laidos studenty
tarpe yra didesnés, nes jauni Zmonés yra labiau linke sekti mados tendencijomis ir lengviau jtakojami
bendraamziy. [vairiy prekiy ir paslaugy bei alkoholiniy gerimy ir tabako gaminiy iSlaidos didesnés i3
studenty pusés, nes studentai pradéj¢ studijuoti naujame mieste ‘susiranda naujy draugy, kurie daro jtaka
alkoholio ir tabako vartojimui bei jvairiy prekiy jsigijimui, o naujos veiklos padidina paslaugy islaidas.
Akivaizdu, kad statitinis Lietuvos gyventojas iSleidzia sveikatai dvigubai daugiau nei studentas, kadangi
jauni Zmonés yra linke maziau sirgti ar turéti rimty sveikatos problemy. Nors diagramoje matome tik
didziausius iSlaidy skirtumus, taciau vidutinés bendrosios sanaudos skiriasi tik apie 17 eury ( Kauno studenty
— 304,57 eur. , statistinio Lietuvos gyventojo — 321,30 eur. ). Tokj nezymy skirtumg lemia, tai, kad studentai
nori gyventi pilnaverti§kai savarankiska gyvenima.

I§ atlikto tyrimo matome, kad pagrindiniai Kauno studenty pajamy S$altiniai yra tévy parama, kuri
sudaro vidutiniskai 181,91 eury bei darbo uzmokestis — 140,43 eury. Darbo uzmokes€io vidutiné suma
nesiekia minimumo, nes ne kiekvienas studentas yra dirbantysis, o tie kurie dirba, daZniausiai tai atlieka ne
pilnu etatu. Bendrai studento vidutinés pajamos i§ abiejy $altiniy sudaro vir§ 320 eury. Norint tinkamai
valdyti asmeninius finansus patariama atsidéti bent 10 procenty nuo gaunamy pajamy. Pagal misy atlikta
tyrimg, matome, jog studentai atsideda vidutiskai net vir§ 18 procenty nuo savo ganamy pajamy. Tai parodo,
kad Kauno studentai moka tinkamai kontroliuoti asmeninius finansus ir uztikrina stabilesn¢ finansing ateit;.

ISvados

1. Studentai pagal suskirstytas kategorijas fiksavo savo iSlaidas bei pajamas nustatytu laikotarpiu ir
gautais duomenimis pasidalino. IS viso buvo surinkti duomenys i§ 50 Kauno kolegijos studenty.

2. Atlikus tyrima ,,Kauno studenty pajamy ir i$laidy krepselis“ galime daryti i§vada, kad daugiausia
iSlaidy atitenka maisto ir nealkoholiniy gérimy bei biisto kategorijoms. Taip pat pasteb&jome, jog studentai
turi pstovias bei kintamas iSlaidas, o labiausiai paveikiantis sagnaudas ménuo tyrimuoju laikotarpiu yra
gruodis.

3. Palyginus Kauno studento su statistiniu Lietuvos gyventoju islaidy krepseliu, galime teigti, kad
iSlaidos paskirstomos skirtingoms reikméms, taciau bendra jy suma skiriasi nedidele suma.
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4. Pagal studenty duomenis,matome, kad pagrindiniai pajamy Saltiniai yra darbo uzmokestis bei
tévy parama,o didesnis nei rekomenduojamas taupymo procentas rodo patenkinamg studenty finansinj
raStinguma.
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Kaunas students income and expenditure pouches research also expenses comparison with statistical
Lithuanian citizen

Financial habits comes with personal effort. Every single person have to be able to plan his income and expenditure. It is very
important to students who are starting a new stage of their life to plan expenditure and income. The willingness to break loose from
parents back, to earn your own money and be able to use it wisely, to add up right amount for savings — these are the hardest tasks in
planning your finances. This article researches one of the biggest cities of Lithuania, Kaunas, students costs and income pouch. It is
considered on what students tend to spend most and least of their own resources and what are their sources of income. For most, revenue
is fixed, so it is usually impossible to manage them properly. Contrary to earnings, we have more control following expenditure, because
of that, we can distribute them more efficiently, reduce them, in other cases, eliminate them. We also compare Kaunas students
expenses and income pouch with statistical population of Lithuania and made conclusions. There were 49 participants among Kaunas
students from financial study program in the research. They had a great opportunity to practice and observe their expenses and income
for four months and draw conclusions. To list them according to 12 categories. Each student in the Excel program had to note their
expenses and received earnings from different sources of income. Participants age varies from 20 to 21 years old. The statistical data of
the Lithuanian resident‘s expenditure pouch was used from the Lithuanian Statistical Department in 2016, “Household budget”. Key
words: expenditure, costs, income, student, statistics.
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JAPONISKO MAISTO RESTORANO UAB ,,CEPURI“ STEIGIMO
GALIMYBIU JVERTINIMAS

Vitalija Sinkeviciuté, Laura Vaitkeviciiité, Giedré Simkute,
darbo vadové Virginija Piligrimiené
Kauno kolegija

Anotacija

Kiekvienos Salies jmoniy veiklos efektyvumas jtakoja Salies ekonoming padéti bei socialinius
procesus, vykstancius visuomenéje. Mazy jmoniy steigimas ir jy veiklos skatinimas yra Salies ekonomikos
augimo pagrindas ir vienas i$§ svarbiausiy darbo viety kiirimo $altiniy. Svarbu rasti verslo nisg, kurioje verslo
idéja pasiteisinty. Sio darbo tikslas — jvertinti smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés (japonisko maisto
restorano) steigimo idéja.

Verslo idéja — jsteigti japonisko maisto restorang ,,Cepuri® Bir§tono miesto centre. Restoranas teikty
maitinimo, pramogy bei maisto pristatymo j namus paslaugas. Planuojama, kad restorane ,,Cepuri® lankytojai
galéty ne tik skaniai pavalgyti, bet, kas labai svarbu jaunajai kartai, pamatyti japonisko maisto gamybos
procesa ir patys pagaminti kai kuriuos patiekalus, dalyvauti teminiuose renginiuose. Planuojamas verslas
orientuotas ne tik i pelno siekima, bet ir i Svietéjiska veikla, darnaus vystymosi nuostaty taikyma versle.

Atlikus potencialiy klienty apklausa, jvertinus konkurentus bei finansines prognozes, galima teigti,
kad verslo idéja pasiteisins ir, organizavus $j versla, galima tikétis gery rezultaty.

Raktiniai zodziai: smulkiojo ir vidutinio verslo jmoné, japoni§ko maisto restoranas, darbo viety
kiirimas, konkurentai, finansinés prognozés.

Ivadas

Temos aktualumas. Smulkiojo ir vidutinio verslo (SVV) plétros skatinimas yra vienas svarbiausiy
ekonominés plétros uzdaviniy, nes pagrindiniai $alies raidos tikslai yra kurti naujas darbo vietas, stiprinti
vidurinigja klasg, spartinti BVP augima, mazinti regiony socialinius-ekonominius skirtumus. Mazos jmonés
greiCiau reaguoja | rinkos pokyCius, grei¢iau prisitaiko prie jos. Lietuvoje kuriamos naujos jmonés,
persitvarko senosios. Svarbu rasti verslo nisa, kurioje verslo idéja pasiteisinty.

Problema. Vis daugiau Zmoniy nori pajvairinti maisto pasirinkima. Siame kontekste kyla klausimas,
ar, siekiant tenkinti potencialiy vartotojy poreikius, pasiteisins japonisko maisto restorano steigimo idéja.

Darbo tikslas: jvertinti japoni$ko maisto restorano steigimo idéja.

UZdaviniai:

1.  Pristatyti verslo idéja;

2. ]vertinti aplinkos salygas;

3. Numatyti veiklos organizavimo esminius aspektus;

4.  Pateikti finansines prognozes ir jvertinti verslo perspektyvuma.

Darbo objektas: smulkiojo ir vidutinio verslo jmoné.

Darbo metodai: mokslinés teorinés literatiiros ir kity informaciniy $altiniy analizé, anketiné apklausa,
stebéjimas.

Verslo idéja

.6

Idéja: jsteigti japonisko maisto restorang ,,Cepuri®, kuris teikty maitinimo, pramogy bei maisto
pristatymo j namus paslaugas Birstono mieste; restorano lankytojai galéty ne tik skaniai pavalgyti, bet, kas
labai svarbu jaunajai kartai, pamatyti japonisko maisto gamybos procesq ir patys pagaminti kai kuriuos
patiekalus, dalyvauti teminiuose renginiuose.

Sitilomos paslaugos:

e japonisko maisto gaminimas ir pardavimas tiek restorane, tick j namus;
e degustacinés arbatos pamokos, susiy gaminimo pamokos suaugusiems klientams;
e suSiy gaminimo pamokos vaikams, spektakliuky rengimas, zaidimai pramogy kambaryje.

Vis daugiau zmoniy keliaudami susipazjsta su naujomis kultGiromis, maisto paprociais. Maistas turi
biiti skanus, bet ir neturi baiti brangus. Tai labai aktualu, ypa¢ besimokan¢iam jaunimui ir senjorams. Skanus,
nebrangus japoniskas maistas, kaip rodo apklausa, labai pageidautinas. Pagrindiniai potencialiis klientai,
perkantys japonisSka maistg ir dalyvaujantys restorano renginiuose, biity:

e Seimos su mokyklinio amziaus vaikais, norintys ne tik skaniai pavalgyti, bet ir dalyvauti
renginiuose;

e jaunimas ir senjorai, norintys skaniai ir nebrangiai pavalgyti paliame restorane, dalyvauti
renginiuose.
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Verslo idéja iSskirtiné tuo, kad sifilomas lankytojams ne tk profesionaliai paruoStas japoniSkas
maistas, bet ir galimybé iSmokti jj patiems paruoSti, susipazinti su japoniskos virtuvés tradicijomis.
Suteikiama galimybé lankytojui pasijausti paciam japony virtuvés Sefu, save atrasti kitame amplua. Teminiai
renginiai, kaip jau minéta, orientuoti j japonisky tradicijy ir paproiy puoseléjima, kas yra jdomu ir nauja
lietuviams.

Miisy credo: pats Cepuri gamini ir kitus iSmokini.

Aplinkos salygy jvertinimas

ISorinés salygos (ekonominés, socialinés, teisinés, kultlirinés ir kt.) yra pakankamai palankios verslo
idéjai realizuoti. Atlikus potencialiy lankytojy apklausa, nustatyta, kad sitlomos paslaugos sudomino
visuomeng. Apklausa rodo, kad Bir$tono gyventojams triikksta pramogy, todél jiems biity aktualios japonisko
maisto restorano teikiamos paslaugos. Labiausiai potencialius lankytojus (85 proc.) dominty vaiky ir
suaugusiyjy teminiai uzsiémimai, rengiami restorane. Lankytojai mielai dalyvauty tokiuose uzsiémimuose,
kurie vykty restorane uzsakovams patogiu laiku. Ypa¢ tuo susidoméjo Seimos su mokyklinio amziaus
vaikais. Téveliai mielai atvesty vaikucius i tokias pamokéles, nes tokie renginiai ugdo jaunosios kartos
skoniy jgiidzius ir supratimg apie kitos kultiiros maista. Respondentai patikino, kad BirStono mieste
reikalingas japonisko maisto restoranas, kuriame galima laika leisti su vaikais, taip pat galima palikti juos
pramogy kambaryje, kai tuo tarpu tévai ar seneliai dalyvauja teminiame renginyje.

Kokie pagrindiniai restorano konkurentai? Tiesioginis konkurentas:

e UAB,,Susiné“, adresas: Birutés g. 1, Bir§tonas; darbo laikas: 12.00-20.00.
Netiesioginiai artimiausi konkurentai:
e UAB ,KURHAUZAS®, adresas: B. Sruogos g. 2, Bir§tonas; darbo laikas: 11.00—23.00;
e UAB ,Vytautas MINERAL SPA“ adresas: Karalienés Barboros al. 2, BirStonas; darbo laikas:
8.00—00.00

UAB ,,Cepuri® ir pagrindinio konkurento UAB ,Sugin¢“ palyginimas 10-ties baly sistemoje

pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé
UAB ,,Cepuri® ir pagrindinio konkurento UAB ,,Suginé* palyginimas 10-ties baly sistemoje
Eil. Rodiklai Steigiama UAB ,,Cepuri® UAB ,,SuSiné*
Nr.
1. | Paslaugy jvairové 10 (organizuojami teminiai renginiai) 7
2. Kainos atitikimas kokybei 10 (optimalus kainos ir kokybés santykis) 7
3. | Kokybe 10 (profesionaliai pagamintas maistas) 8
4. | Pardavimy skatinimas 10 (rysiai su Seimomis, auginanc¢iomis 5
mokyklinio amziaus vaikus, senjorais)
5. Personalas 10 (motyvuotas personalas) 8
6. Uzimtos rinkos 3 (néra jdirbio, bet yra planas) 5
dalis
7. | Vieta 10 (Birstono centras) 9
8. Interjeras 10 (jdomus, susietas su japoniSkomis 6
tradicijomis)
VISO: 73 55

Palyging UAB ,,Cepuri® su restorano artimiausiu konkurentu, galime teigti, kad konkurentas yra
stiprus, bet néra grésmingas. Steigiamas restoranas bus iSskirtinis savo teikiamomis paslaugomis,
orientuotomis j profesionaliy viréjy gaminama kokybiska ir nebrangy maistg bei Svietéjiska veikla.

Veiklos organizavimas

Restorano ,,Cepuri® verslo organizavimo forma — uzdaroji akciné bendrové (UAB). Si verslo
organizavimo forma pasirinkta todél, kad UAB - ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo ir
nesékmingos veiklos atveju steigéjai rizikuoja netekti tik tos sumos, kurig sumokéjo uz akcijas.

Restoranas veiklg pradés 2019 m. sausio 2 d. Planuojama, kad japonisko maisto restoranas ,,Cepuri®
jsikurs Birstono centre. Restorano interjeras bus orientuotas j Japonijos kultlira, tai salygos tinkama aplinka
teminiams renginims. Skatinant pardavimus, nuolatiniai klientai, jsigyj¢ lojalumo kortelg, kiekvieno
apsilankymo metu gaus 10 proc. nuolaida.

Informacija apie restorang, numatomus teminius vakarus, renginiy nuotraukos, atsiliepimai ir pan. bus
talpinami restorano tinklalapyje www.cepuri.lt. Numatoma sukurti savo tinklalapj, o ne reklamuotis kituose
tinklalapiuose. Taip bus informatyviau (dazniau keic¢iama informacija) ir pigiau. Bus i§vengta tokiy problemy
kaip ribotas informacijos pateikimas svetimame tinklapyje ar nuomoniy iSsiskyrimas dél dizaino. Taip pat
restorano tinklalapyje lankytojai galés tiesiogiai uzsiregistruoti j teminius renginius. Restorano veikla bus
reklamuojama ir socialiniuose tinkluose.
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Numatoma pateikti reklamg ne tik virtualioje erdvéje, bet ir miesto populiariame laikrastyje ,,Naujasis
Gélupis®, pagaminti lankstinuky bei vizitiniy korteliy. Lankstinukai bus dalinami tiek restorane, tiek paciame
mieste ir regione, juose bus pateikiama informacija apie nuolaidas ir vykstancius renginius. Planuojama, kad
restorano ,,Cepuri® reklamos ilaidos metams (be tinklalapio sukiirimo) sudarys 270 Eur. Tiklalapio
sukdarimui numatoma skirti 1500 Eur.

Pagrindines zaliavas numatoma pirkti i§ ekologiniy tkiy. Galimi tiekéjai:

e PETRO VASILIAUSKO ekologinis tikis — darzovés, vaisiai, uogos;
e ARVYDU ZUVININKYSTES UKIS — zuvys;

Restoranas dirbs visomis savaités dienomis: darbo dienomis nuo 10 val. iki 22 val., o savaitgaliais nuo
11 val. iki 24 val. Bendras darbuotojy skaicius — 9 (direktorius, vyr. buhalteris, vadybininkas/renginiy
organizatorius, 2 viréjai, 2 pagalbiniai darbuotojai, 2 barmenai — padavéjai. Darbas planuojamas pamainomis.

Finansinés prognozés ir verslo perspektyvumo jvertinimas

Verslo idéjai realizuoti pradzioje numatoma investuoti 30000 Eur (asmeninés 3 steigéjy 1ésos).
Planuojama, kad steigéjai (Vitalija Sinkevi¢iiite, Laura Vaitkevi¢iaté, Giedré Simkuté) investuos po 10000
eur. [statinj kapitala numatoma panaudoti naujai jrangai jsigyti, patalpy nuomai ir remontui, zaliavy
pirkimui, imonés steigimui, kitoms biitinoms i§laidoms verslo pradzioje.

UAB ,,Cepuri® artimiausiy 3-jy mety pelno (nuostoliy) pronozé pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé
UAB ,,Cepuri® artimiausiy 3-jy mety planuojama pelno (nuostoliy) prognozé
Eil. Rodikliai 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Nr.
1. Pardavimo pajamos 147721 165195 184089
2. Pardavimo savikaina 110569 121764 132319
3. Bendrasis pelnas (1-2) 37152 43431 51770
4. Veiklos sanaudos 19843 20725 22531
5. Tipinés veiklos pelnas (nuostolis) (3-4) 17309 22706 29239
7. Finansiné ir investiciné veikla 0 0 0
8. Ataskaitiniy mety pelnas (nuostolis) 17309 22706 29239
prie$ apmokestinimg (5-7)
9. Pelno mokestis 2596 3406 4386
10. | Grynasis ataskaitiniy mety pelnas 14713 19300 24853
(nuostolis) (8-9)

Prognozuojant pelno (nuostoliy) ataskaita tikimasi, kad jmoné dirbs pelningai ir gaus pelna.
Pirmaisiais jkiirimo metais (2019 m.) planuojamas pelnas yra 14713 eury. 2020 m. pardavimo pajamos
padidés ir pelnas iSaugs iki 19300 eury. 2021 m. prognozuojamas dar didesnis pelnas, kuris sieks 24853 eury.

Verslo idéjos realizavimas neatsiejamas nuo rizikos. Steigiamo restorano UAB , Cepuri® SSGG
analiz¢ pateikiama 3lenteléje.

3 lentelé
Steigiamo restorano UAB ,,éepuri“ SSGG analize
Stiprybés

Silpnybés

Verslo iSskirtinumas (vienintelé tokio pobtidzio restoranas BirStone);
Palanki geografiné vieta (miesto centras);

verslas orientuotas ne tik i pelno siekima, bet ir j §vietéjiska veikla,
darnaus vystymosi nuostaty taikyma versle

Japonisko maisto orginalumas (tradiciniai receptai);

Teminiai renginiai, skatinantys susipazinimg su Japonijos tradicijomis;
Optimalus kainos ir kokybés santykis;

Salyginai nebrangi darbo jéga;

Salyginai nebrangi vietiné ekologiska zaliava;

I8skirtinés marketingo priemonés (bendradarbiavimas su §eimomis ir
visuomeninémis organizacijomis);

Ribota civiliné atsakomybé (steigiama UAB);

Nedidelis motyvuotas kolektyvas.

o Pastoviy klienty neturéjimas verslo
pradzioje;

o Gan stiprus konkurentas (UAB
,»SUSIné*);

o Nedidelis asortimento pasirinkimas;

e Vartotojy pasitikéjimo ekologiskais
produktais trikumas;

o Nedidelé vadowvy patirtis.

Galimybés

Grésmés

Verslo plétra, steigiant filialus kituose miestuose;

Verslo plétra uzsienio rinkoje;

Asotimento didinimas;

Glaudus bendradarbiavimas su ekologiniy tikiy savininkais;
Panaudojant marketingo priemones, palankaus ekologiskos produkcijos
jvaizdzio vartotojams kiirimas;

Socialiai atsakingos jmonés nominacijos siekimas.

Mokesc¢iy padidéjimas;

e QGalimas zaliavy pabrangimas;
e Zenklus vartotojy perkamosios

galios sumazéjimas;
Konkurenty skai¢iaus padidéjimas;

e Besikei¢iantys vartotojy poreikiai.
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I§ pateiktos analizés matyti, kad steigiamo restorano UAB ,Cepuri® pagrindinés stiprybés yra
susijusios su i$skirtinumu, nes tokio pobudzio verslas BirStono mieste biity pirmas. Ekologiska produkcija,
teminiai renginiai, optimalus kainos ir kokybés santykis pritrauks klientus. Palanki geografiné vieta, tikétina,
duos papildomas pajamas.

Kiekvienas verslas susijgs su rizika, kuri bus valdoma, maZinant neigiama poveikji darancius
veiksnius. Pagrindinés steigiamo restorano silpnybés - pastoviy klienty neturéjimas verslo pradzioje bei gan
stiprus konkurentas (UAB ,Susiné*). Numatoma pritraukti pastovius klientus, bedradarbiaujant su
Seimomis, senjorais. Restoranas bus reklamuojamas savo tinklalapyje bei socialiniuose tinkluose, vietingje
ziniasklaidoje.

Klientai bus pritraukiami ne tik kokybiSku maistu, bet ir nuoSirdziu aptarnavimu, lankytojai galés
iSmokti pasigaminti japoniSko maisto, dalyvauti kituose teminiuose renginiuose. Pradéjus savo veikla,
restoranas gali pasinaudoti numatytomis galimybémis, pavyzdziui, siekti Socialiai atsakingos jmonés vardo,
kuris uztikrinty lankytojy pasitikéjimg. Maza vadovy patirtis bus kompensuojama entuziazmu ir noru gerai
dirbti, taip pat numatomi darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursai.

Mokesciy padidéjimas kelia gana didele grésme. Galimas zaliavy pabrangimas, zenklus vartotojy
perkamosios galios sumaz¢jimas, besikeiCiantys vartotojy poreikiai, naujy konkurenty atsiradimas gali
neigiamai jtakoti versla, bet, tikétina, kad restorano klienty ratas nesumazés, nes auganti personalo patirtis,
idirbis, nuosirdumas ir noras gerai dirbti padés rasti reikiamus sprendimus.

Ateities vizija: asortimento plétra, filialy steigimas kituose miestuose ir uZsienio rinkoje.

ISvados

1. Planuojamo verslo idéja: jsteigti japonisko maisto restorang ,.Cepuri®, kuris teikty maitinimo,
pramogy bei maisto pristatymo j namus paslaugas BirStono mieste.

2. Atlikus potencialiy lankytojy apklausg, nustatyta, kad siilomos paslaugos sudomino visuomeng.
Apklausa rodo, kad BirStono gyventojams triiksta pramogy, todél jiems buty aktualios japoniSko maisto
restorano teikiamos paslaugos. Konkurenciné aplinka gan palanki, yra tik vienas stiprus konkurentas (UAB
»Susiné™).

3. Restorano ,,Cepuri® verslo organizavimo forma — uzdaroji akciné bendrové (UAB). Numatoma
isteigti 9 darbo vietas. Pagrindines zaliavas numatoma pirkti i§ ekologiniy tikiy. Restoranas veikla pradés
2019 m. sausio 2d.

4. Ivertinus finansines prognozes ir atlikus planuojamos verslo veiklos SSGG analize, galima teigti,
kad verslo nisa $iai idéjai realizuoti yra ir, realizavus $ig idéja, galima tikétis teigiamy rezultaty.
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Evaluation of the feasibility studies at the Japanese restaurant JSC ,,Cepuri¢

The efficiency of the corporate activity in every country has impact on the country's economic situation and social processes
taking place in the particular society. The establishment of small businesses and the promotion of their activities are main goals for to the
country's economic growth and one of the key sources for job creation. It is important to find a business niche where the business idea
could be implemented. The aim of this work is to evaluate the possibility of setting up a small and medium-sized business company
(Japanese food restaurant).

The idea of the business is to set up a Japanese restaurant Cepuri in the centre of Biritonas. The restaurant would provide
catering, entertainment and home delivery services. It is planned that visitors to the restaurant Cepuri could not only have a delicious
meal, but, what is really important to the younger generation, could observe the Japanese food production process and to make some
dishes by themselves, also, to participate in the thematic events. The planned business is oriented not only to profit making but also to
educational activities and the application of sustainable development provisions in business.

After conducting a survey of potential clients, evaluating competitors, and carrying out financial forecasts, it can be argued that
the business idea will be successful and, after organizing this business, one can expect good results.

Key words: small and medium-sized business, Japanese food restaurant, job creation, competitors, financial forecast.
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MARKETINGO PRIEMONIU KLIENTU LOJALUMUI DIDINTI
ANALIZE

Milda Lastauskaité, darbo vadové Lina Kupstiené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje pateikiama lojalumo samprata, jo ra8ys, klienty lojalumo didinimo priemonés.
Apzvelgiama, kuo naudingas jmonei yra lojalus klientas. Jvardijami klienty poreikiy ir elgesio skirtumai.
ISanalizuojami iSoriniai ir vidiniai kliento elgsenos veiksniai. Aptariamos marketingo priemonés ir jy
taikymo nauda skirtingiems vartotojy segmentams. Detalizuojamos marketingo komplekso dalys: reklama,
populiarinimas, kainodara. Tiriamos reklamos skirtingose platformose savybés bei reklamos jtaka skirtingo
amziaus zmonéms. Apibiidinami jmonés prekiy ar paslaugy populiarinimo metodai, jvertinamas klienty
jautrumas kainai. Aptariami faktoriai, turintys svarba efektyviai organizacijos veiklai nuolat kintancioje
aplinkoje.

Tyrimo aktualumas. Klienty lojalumas XXI-ajame amziuje yra vertybé jmonei. Intensyviai didéjant
konkurenty skaiciui rinkoje, kiekviena jmoné stengiasi jgyvendinti veiksmingiausia strategijg. Vartotojas,
Siomis dienomis turédamas didelj prekiy ir paslaugy asortimento pasirinkima, nebijo iSbandyti skirtingy
jmoniy sitlomos produkcijos. Vienas pagrindiniy organizacijos tiksly tampa klienty lojalumo didinimas.
Tiksla galima pasiekti taikant apgalvotus ir tikslingus metodus, tokius kaip jmonés produkcijos
populiarinimas, reklama jvairiuose Saltiniuose ar virtualioje erdvéje ir lankstus pozZiiris j kainodarg. Imonei
svarbia uzduotimi tampa kliento pazinimas ir jo poreikiy jvertinimas. Atlikus tiriamaja analiz¢ galima spresti,
kokias priemones taikyti skirtingus poreikius turintiems Zzmonéms.

Tyrimo problema. Imonéms, dedancioms jvairias pastangas, iSlaikyti savo klientus lojalius, tampa
sunkia uzduotimi. Lojaliy klienty rato subiirimas ir i§laikymas jmonei yra vienas i§ pagrindiniy organizacijos
tiksly, bet sunku jj jgyvendinti dél vartotojy nepastovumo ir mazo lojalumo pasirinktai organizacijai. Norint,
kad jmonés veikla biity sékminga ir klientai iSlikty lojallis, svarbus nenutriikstamas naujy marketingo
priemoniy paieskos ir kliento pazinimo procesas.

Tyrimo tikslas. iSanalizuoti marketingo priemones klienty lojalumui didinti.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  Identifikuoti klienty lojalumo sampratg ir jo didinimo priemones.

2. ISanalizuoti klienty elgesio ir poreikiy skirtumus.

3. Ivertinti marketingo priemoniy taikymo nauda.

Tyrimo objektas: klienty lojalumo didinimo marketingo priemonés.

Darbo metodai — mokslinés, publicistinés literatiiros analizé, sisteminimas ir apibendrinimas.

Raktiniai Zodziai: lojalumas, vartotojy elgsena, poreikiy skirtumai, marketingo priemonés.

Ivadas

Straipsnio aktualumas. Besikuriant naujoms jmonéms, siiilanioms alternatyvias paslaugas,
vartotojai nezino kurj variantg jiems pasirinkti palankiausia, todél i§bando naujas skirtingy jmoniy sitilomas
paslaugas. Klientai tampa nepastoviis, mazai lojaliis vienai pasirinktai organizacijai. Vienas svarbiausiy
verslo sékmés veiksniy jmonei yra klienty lojalumas. Lojalus klientas labiau vertinamas, j ji jmoné investuoja
daugiau: laiko, démesio, iSlaidy. Imonei lojalius klientus islaikyti yra naudingiau negu pritraukti naujy. Viena
sunkiausiy uzduociy jmonei tampa lojaliy klienty islaikymas ir jy lojalumo didinimas. Imonéms, dedancioms
Ivairias pastangas, iSlaikyti savo klientus lojalius, tampa sunkia uzduotimi. Lojaliy klienty rato subiirimas ir
iSlaikymas jmonei yra vienas i§ pagrindiniy organizacijos tiksly, bet sunku ji jgyvendinti dél vartotojy
nepastovumo ir mazo lojalumo pasirinktai organizacijai.

Problema. Esant didelei pasiiilai klientai néra atsidave vienai pasirinktai imonei — jie ieSko naujoviy ir
neapsistoja ties viena organizacija. Jmonés turi nuolat ieSkoti priemoniy, kaip islaikyti klienty lojaluma, o
dinamiskoje aplinkoje tai sunkus uzdavinys. Norint, kad jmonés veikla biity sékminga ir klientai iSlikty
lojaliis, svarbus nenutriikstamas naujy marketingo priemoniy paieskos ir kliento pazinimo procesas.

Tikslas — iSanalizuoti marketingo priemones klienty lojalumui didinti.

Klienty lojalumo samprata ir jo didinimo priemonés

Siuolaikiniame pasaulyje intesnsyvéjant ir didéjant konkurencijai, verslo organizacijos supranta, kad
lojaltis klientai yra vienas svarbiausiy verslo s¢kmés veiksniy. ,,Rinkodaros mokslo raida atskleidzia, kad dar
pries §imta mety, kada prekés buvo pardavinéjamos mazose parduotuvése, santykiai tarp pirkéjo ir pardavéjo
buvo tartum asmeniniai, todél galima teigti, kad klientas dazniausiai biidavo lojalus savo pasirinktam tiekéjui.
Siomis dienomis, atsiradus dideliems prekybos ir paslaugy centrams, tiekéjams tapo sunku paZinti visus savo
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klientus — su jais turéti artimg ry§j ir patenkinti visas jy reikmes. Dél to, susidoméjimg klienty lojalumu vis
labiau pradéjo veikti nepailstamai didéjanti vartotojy reikmé ir lojaliy klienty svarba“ (Glinskiené ir
Kvedaraité, 2013).

Klienty lojalumas labai glaudziai susij¢s su jmoniy pelningumu. Lojaldis, kitaip tariant, iStikimi
organizacijai klientai, gali sukurti daugiau pelno jmonei, pirkdami tam tikras prekes ar paslaugas pigiau,
dazniau, rekomenduodami jas kitiems. Organizacijoms maz¢ja aptarnavimo ar naujy klienty paieskos ir
pritraukimo kastai. Moksliniais tyrimais yra apskaiCiuota, kad islaikyti esamg klientg yra pelningiau negu
pritraukti nauja. Todél organizacijoms vienas i§ svarbiausiy tiksly tapo islaikyti esamus klientus.

Kas tai yra lojalumas, kaip jis pamatuojamas bei nuo ko priklausomas? Lojalumas (i§ angly kalbos
i$vertus — iStikimas, atsidaves) — pirmiausia tai teigiamas kliento pozitris j preke ar paslaugg. Lojalumas —
tai teigiamos, pozityvios Kkliento emocijos, kurias jis patiria pirkdamas, nepriklausant nuo to, kad kitoje
vietoje jis taip pat galéty jsigyti tokia preke ar paslauga, gal net naudingesnémis salygomis (Cernauskiené,
2013).

Pati lojalumo koncepcija jau ilgg laika buvo moksliniy tyrimy bei diskusijy objektas. Marketingo
literatiiroje egzistuoja daug jvairiy lojalumo apibrézimy. Anot N. Cernauskienés (2013), galima i$skirti dvi
pagrindines kryptis: lojalumas kaip elgesys ir lojalumas kaip nuostata.

Pirmuoju atveju klienty lojalumas apibréziamas kaip elgesys. Tokiu pozidriu klienty lojalumas
pasireiskia faktisku elgesiu — pirkimo daznumu bei apimtimi. Klientas yra tuo lojalesnis, kuo jis dazniau
renkasi tam tikrg preke ar paslauga. Sios sampratos pranasumas toks, kad gana objektyviai galima i¥matuoti
klienty lojaluma, ta¢iau trilkumas, jog nesigilinama j psichologinius lojalumo aspektus — kaip jis atsiranda bei
kas jam turi jtaka.

Antruoju atveju teigiama, kad klienty lojalumas susijes su nuostatomis arba psichologiniu prisiriSimu
prie tam tikro produkto arba paslaugos. N. Cernauskienés (2013) teigimu, lojalumas atsiranda samoningai
lyginant konkuruojancius produktus ar paslaugas ir teikiant pirmenybe tiems, kuriy atzvilgiu klientas yra
pozityviau nusiteikes.

Svarbu atskirti lojalumg nuo pasitenkinimo, nes lojalumas tai ne racionalus prekés ar paslaugos
jvertinimas, o pasekmé priimamy veiksniy. Vartotojo pasitenkinimas (angl. customer satisfaction) — tai
santykis tarp to, ko vartotojas tikéjosi i§ produkto ir to, ka jis gavo. Jei produkto savybés neatitinka kliento
lukesciy, pirkéjas yra nepatenkintas. Jei savybés pranoksta pirkéjo likesCius, klientas yra suzavétas.
Bendrovés, gerai vykdanc¢ios marketinga, daro viska, kad jy klientai biity patenkinti. Patenkinti klientai perka
pakartotinai ir papasakoja apie tai, kaip jie dZiaugiasi jsigije vieng ar kitg produktg. Pavyzdziui, kai kurios
imonés klienty lojalumui matuoti taiko klasikinj klienty pasitenkinimo tyrimo metoda, bet vertina tik pacias
auksciausias atsakymy reikSmes. Galvojama taip, kad jeigu klientas yra ,labai patenkintas® jmonés
teikiamomis paslaugomis, tai jis yra lojalus klientas. Kaip pavyzdj galima pateikti jmonés ,,Xerox“
naudojama vartotojy apklausa klienty pasitenkinimui matuoti. Apklausoje naudojama penkiy baly skalé,
kurioje 5 balai reiskia, jog klientas labai patenkintas, 1 balas reiskia, kad klientas labai nepatenkintas. Imonés
tikslas buvo pasiekti 100 proc. pasitenkinima (bendrai sudedami 4 ir 5 balais jvertinti atsakymai). Taciau
imon¢ prie§ kelerius metus atrado, kad rySys tarp klienty pasitenkinimo ir lojalumo skyrési, atsizvelgiant j 4
(patenkintas) ir 5 (labai patenkintas) balais jvertinta atsakyma. Buvo nustatyta, kad labai patenkinti klientai
buvo Sesis kartus labiau linke dar karta pirkti imonés ,,Xerox“ produktus (Vezbergiené, 2011).

Kita vertus, vienas Zymiausiy pasaulyje lojalumo eksperty Frederick’as Reicheld’as sitlo klienty
lojalumg i$matuoti klausiant vienintelio paprasto klausimo: ,,Ar rekomenduotuméte mus savo draugams?”
Klienty polinkis rekomenduoti jvertinamas 10 baly skale ir pagal atsakymus suskirstomas j tris grupes:

. Labai linke rekomenduoti jmong¢ klientai (9-10) — réméjai;
o Maziau linke¢ rekomenduoti jmong klientai (7-8) — pasyvieji;
3 Ypa¢ nelinke rekomenduoti jmonés klientai (0-6) — peikéjai.

IS réméjy atémus peikéjus, gaunamas rodiklis, grynieji réméjai (angl. net promoters). Frederick‘o
Reicheld‘o nuomone, biitent grynyjy rémeéjy rodiklis, yra svarbiausias indikatorius jmonés augimui
(Vezbergiené, 2011).

Analizuojant klienty elgsena ir jy lojalumo lygj, Cernauskiené (2013), kuri aktyviai nagrinéja M.
Wetzel sir J. Bloemer (2001) mokslinius darbus, teigia, kad ,klienty lojalumas traktuojamas kaip
konstruktyvas, turintis tris dimensijas: preferencijy teikimq, nejautrumq kainai ir griZtamojo rysio
palaikymg” (Cernauskiené, 2013).

Pirmoji dimensija — preferencijy teikimas. Jis pasireikia klienty ketinimais pirkti produkts ar
paslauga ateityje, taip pat noréjimu ir geb¢jimu tiekéjg rekomenduoti draugams, t.y. kitiems potencialiems
pirkéjams. Klientai, demonstruojantys tokj lojalumg, teigiamai vertina tiekéjg ir jo paslaugas. Klientai
besirinkdami i§ kur pirkti produktus, pirmenybe teikia toms organizacijoms, kuriy atzvilgiu jie yra nusiteike
pozityviausiai ir yra susidar¢ geriausiag nuomong.

Antroji dimensija — nejautrumas kainai. Jis pasireiskia klienty pasirinkimu mokéti daugiau vz
gaunamg pridéting vertg, nei konkurenty pasitilymais pirkti pigiau. Klientai lygina tai, kg jie gauna uz
sumokeéta kaing — kokia verte jiems suteikia uZ tai paslaugas sitilanti organizacija.

Tregioji dimensija — griztamojo rysio su paslaugos ar produkto tiekéju palaikymas. Cernauskienés
(2013) nuomone, klientai, kurie patyré neigiamus jausmus ar emocijas bedraudami su tam tikros
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organizacijos atstovais, elgiasi nevienodai. Vieni daugiau nebeperka produkto ar sifilomos paslaugos, kiti
informuoja tiekéja apie iskilusig problema, dar kiti ne tik pranesa apie problema, taCiau aktyviai jsitraukia j
tos problemos konstruktyvy sprendima.

Visame pasaulyje didziosios kompanijos skiria milziniSkus iSteklius savo klienty lojalumui ugdyti ir
ju pasitenkinimui didinti. MaZzos jmonés panaSy rezultata gali pasiekti kitokiais biidais, pavyzdziui,
netikétomis dovanomis klientui, padékomis, laiskais ir pan. Kyla klausimas, kas labiausiai skatina klienty
lojaluma?

Klientams labiau nei papildomos nuolaidos prekei ar paslaugai reikia tiesiog zmogisko supratimo ar
démesio. Kada klientas pajunta, kad dél jo patogumo ir pasitenkinimo jmoné investuoja j didesnes ar
mazesnes detales, pas tokj tiekéja norisi sugrjzti dazniau. Anot E. Daugélaités, svarbiausia yra pazinti savo
klienta ir tik tada ieSkoti priemoniy kaip ugdyti jo lojaluma. Pazinti klienta galima pateikiant jam tam tikrus
klausimynus, anketas, i§ kuriy atsakymy galima spresti apie kliento gyvenimo buda ir poreikius. ,,Labiau
pazjstant savo klienta, galima taikyti jvarius metodus, kaip didinti jo lojaluma. Pavyzdziui, tévams,
auginantiems mazus vaikus, visuomet aktuali yra vaiky priezitira. Jauna Seima su vaikais atéjusi j prekybos
centra, liks maloniai nustebinta, jog gali savo vaikus palikti prieZitirai jrengtame zaidimy kambaryje. Klientai
dar ne kartg sugrjs$ i vieta, kur jiems yra suteikiami didesni patogumai, negu lankysis alternatyvioje vietoje,
nors ten mazesnés kainos, taciau iskyla tam tikry nenumatyty keblumy* (Daugélaité, 2015).

Nors yra atlikta daug jvairiy tyrimy nustatyti, ar klientas yra lojalus, dar Siandien daugelis tiek
marketingo specialisty, tick vadovy, yra susidarg klaidingg ispiidj apie vartotojy lojalumg. Miezetyté (2014),
kuri remiasi Ch. Field’o (1996) teorijomis, pateikia kiek kitokj lojalumo skirstyma. Lojalumo riiSys ir jy
apibiidinimai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé
Lojalumo rasys (sudaryta autorés pagal Miezetyte, 2014)

Pati paprasCiausia ir preliminariausia lojalumo prieZastis, kada klientas neturi kito pasirinkimo.

Lojalum S - . TR R
ojaiumas Kadangi tokie vartotojai neturi kito pasirinkimo, jie dazniausiai yra lojaliis, taciau nejaudiantys

monopoliui

pasitenkinimo. Siuolaikinéje rinkoje tokiy pavyzdziy yra like nedaug.

Lojalumas, kai yra
sudétinga pakeisti

Nors pasiiila yra didelé, rinkoje galima rasti tam tikry alternatyvy, bet pakeisti tiekéja yra
sudétinga. Taip yra todél, nes tai dazniausiai susij¢ su papildomais keblumais, kastais,

paslaugy tiekéja ripesciais. Klientas keiCia tiekéja tik padiu blogiausiu atveju — kai néra kitos iseities.
Skatinamas Si forma apima tokias lojalumo programas, kada klientas yra apdovanojamas uz
lojalumas pasikartojancius pirkimus. Tai tarsi skatina sugrizti klienta dar karta, nes jis zino, kad gali

sulaukti maloniy staigmeny. Siomis dienomis tokia lojalumo forma yra ypac¢ populiari.

Klientai dazniausiai siekia komfortiskumo ir perka dazniausiai toje pacioje vietoje, kur viskas
jau jiems yra pazjstama. Taip pat, patogu, kai klientas gali rasti sau tinkamy prekiy ar paslaugy
netoli namy ar darbo. Vartotojas, net ne visada biidamas patenkintas gaunama preke ar
paslauga, dazniausiai nepakeicia tiekéjo — jis nenori papildomy brangiy peréjimo kasty, nenori
keisti vietovés ar sugai$ti daugiau laiko.

Lojalumas dél
ipratimo

Tai atsidavimas — tikrasis lojalumas. Atsidave klientai nuolat naudojasi vienos jmonés
paslaugomis, rekomenduoja ja savo draugams ir pazjstamiems, nes mano ja esant pacia
geriausia. Naudingiausia jmonéms biity siekti tokiy klienty lojalumo, nes jie yra labiausiai
atsidave, o kity riiSiy lojalumas yra lengvai pazeidziamas konkurenty.

Emocinis lojalumas

Vartotojas jaucia biitinybg sutaupyti pinigy arba yra motyvuotas jausmu, kad gali nusipirkti
preke ar paslaugg pigiau, negu kitas pirkéjas. Kaina pati savaime negali i$laikyti kliento lojaliu,
nes konkurentai nesunkiai gali pervilioti tokj klienta pas save, sitilydami maZesn¢ kaing.

Kainy lojalumas

Labiausiai naudojamas metodas, norint islaikyti klientus. Tai reiskia, jog didelé reikSmé yra
suteikiama abipusiams santykiams. [moné gerai pazjsta savo klienta, zino ko jam reikia ir
stengiasi tai suteikti, o klientas i§sako savo liikescius, kokios prekés ar kokiy paslaugy jis tikisi
gauti.

Aptarnavimo
lojalumas

Remiantis pateiktomis apibréztimis, klienty sprendimas pirkti prekes ar paslaugas priklauso nuo
jvairiy kintamyjy. Pagrindiniai veiksniai, kurie lemia vartotojo apsisprendima, yra marketingo komplekso
pagrindiniai elementai (preké/produktas, kaina, vieta, rémimas). Sie elementai padeda pateikti vartotojui
informacijg apie iSskirtines produkto savybes ir kitas jo teigiamas puses. Panaudoti visus marketingo
elementus yra svarbu, nes jie padeda suformuoti klientui teigiama nuomong apie preke/paslauga arba kitu
atveju i$ neigiamo poziiirio gali pakeisti jj i teigiama.

Marketingo sprendimai yra labai svarbiis, kada norima sukurti klientui teigiama poziiirj. ,,Siekiama,
kad produktas atitikty vartotojy poreikius, kad vartotojui kilty noras ji pirkti. Ne maziau svarbi yra
prekeés/paslaugos kaina. Ji turi atitikti pirkéjo lukescius, kitu atveju klientas ieSkos prekés alternatyvos kitur.
Verta pabrézti tai, kad vartotojas yra pasiryzg¢s uz prek¢ su garsiu, Zinomu vardu sumokéti daugiau pinigy,
negu uz tokig pacia, tik bevarde preke¢* (Butkeviciené, 2013). Kaip teigia Butkeviciene, stipréjanti
konkurencija tarp prekiy Zenkly lémé prekés pakuotés jtaka vartotojy priimamiems sprendimams. ISvaizdi,
démesj pritraukianti produkto pakuoté arba tam tikros paslaugos jforminimas ir pateikimas — raktas
visapusiSkam kliento démesio pritraukimui. Prekés pakuoté suteikia reikalinga informacija apie ja ir
dazniausiai nulemia vartotojo pasirinkimg.
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Svarbig vieta, formuojant vartotojy poziiirj, uZima rémimas. ,,Jis padeda sukurti tam tikrg jtampa,
stimulg vartotojo samon¢je, kada atsiranda motyvas ir poreikis, kurj vartotojas siekia kuo greiCiau
patenkinti.“ (Butkevi¢iené, 2013). Kokia yra rémimo paskirtis? Tai vartotojo apie jmong ir jos produktus
informavimo $altinis. Dazniausiai yra skiriamos rémimo veiksmy grupés, kurios pavaizduotos 2 lenteléje.

2 lentelé
Rémimo veiksmy grupés (Kriaucioniené ir kt., 2005, p. 94)
1.Pardavimy skatinimas
2.Reklama Netiesioginis (neasmeninis) rémimas arba neasmeninio komunikavimo forma
3.Populiarinimas, rySiai su vartotojais
4.Asmeninis pardavimas Tiesioginis rémimas arba asmeninio komunikavimo forma

Reklama — tai dar viena vartotojy pozitirio formavimo dalis. Reklama apibréziama kaip ,,uzsakovo
apmokamas, neasmeniSkas informacijos apie prekes, paslaugas ar idé¢jas skleidimas pasirinktai auditorijai,
siekiant uzsakovo numatyty tiksly; reklama — veiksminga priemoné, norint issiskirti i§ konkurenty, parodyti
savo iSskirtinumg klientams* (Stankeviciené ir Urbanskiené, 2013). Tikriausiai nei vienas Siomis dienomis
negali jsivaizduoti gyvenimo be reklamos. Kaip vartotojas suzinoty apie produkto isskirtines savybes, i§ kur
jis zinoty, kad rinkoje atsirado naujesnis ir tobulesnis produktas, nei jo ankstesnioji vartota versija. Dél to,
organizacijos norédamos paskleisti Zinig apie save, norédamos pritraukti kuo daugiau lojaliy klienty,
naudojasi reklamos teikiamais privalumais.

Prekés zenklas labai svarbi sgvoka sprendimo pirkti priémimo procese. Prekés zenklo jvaizdis leidzia
vartotojams nustatyti poreikius. Tyrimy metu jrodyta, kad zinomas prekés zenklas gali ,,atnesti” pirkéjy
lojaluma bei paskatinti pirkimo elgsenos efektyvuma. Cernauskiené (2013) i$skiria tris prekés Zenklo
pozitrius: tikslus, objektyvus ir subjektyvus. ,, Tikslus poziuris — tai tarsi logotipas, kuris pasako vartotojui
visg prekés istorija, kurios nereikia iSreiksti zodziais. Subjektyvusis poziaris — tai tarsi asmens savimone.
Potencialus klientas pamatgs prekés Zenklo logotipa, jaucia stipry norg pirkti tam tikrg preke ar paslauga.
Objektyvusis poziiris sukuria emocinj poreikj (Cernauskien¢, 2013).

Klienty elgesio ir poreikiy skirtumai

,»Klientai — tai kiekvienos jmonés, kuri nori veikti sékmingai, pamatas. Pirkdami prekes ir paslaugas
bei tenkindami savo poreikius, vartotojai lemia jmonés pardavimus, pelng. Kiekviena organizacija privalo
gerai zinoti savo kliento savybes, tam tikrus jo poreikius, elgesio motyvus, tam, kad uZzsitikrinty sékmingg
veikla dabartyje ir ateityje* (Bagdoniené ir Hopenieng, 2004, p. 159).

Norint suzinoti, kaip klientai renkasi prekes ir paslaugas, kaip jie reaguoja j kainas, reklama, reikalingi
elgsenos tyrimai. Suprasti ir numatyti vartotojo elgsena, i$siaiskinti prieZasties ir pasekmés rysius, kurie per
informavimg, mokyma valdo klienta — didelis ir svarbus uzdavinys jmonei. Pazjstant geriau savo klienta,
zinant jo poreikius ir tam tikra elgesio modelj, daug lengviau pasitilyti jam prekes/paslaugas, atitinkancias jo
poreikius, lengviau uzmegzti tvirtesnj rysj su klientu. Vartotojo elgsena pasireiSkia jvairiais aspektais.
,Pirkéjo elgsena yra galutiniy vartotojy — asmeny ir namy ukiy elgsena jsigyjant prekes ar paslaugas
asmeniniams vartojimams. Visi §ie galutiniai vartotojai yra vadinami vartotojy rinka. Vartotojo elgsena - tai
individo veiksmai, susij¢ su prekés jsigijimu bei vartojimu, apimantys jo poelgius nuo problemos, kurig gali
i§spresti prekés ar paslaugos jsigyjimas, atsiradimo iki reakcijos j jau jsigyta preke ar paslauga. Vartotojo
elgsena — tai jo galvosena, emociné ir fiziné veikla, susijusi su poreikius patenkinan¢iy produkty ieskojimu,
jsigijimu, vartojimu, paSalinimu, vertinimu“ (Bakanauskas, 2006). Tam tikra vartotojo elgsena savaime
nesusiformuoja. Jai jtakg daro vidiniai ir iSoriniai veiksniai.

ISoriniai vartotojo elgsenos veiksniai kyla i§ pacios visuomenés, kurioje gyvena individas. Didele
reikSme kliento elgsenai turi visuomenés grupé, kuriai jis priklauso. DaZzniausiai iSoriniams vartotojo
elgsenos veiksniams yra priskiriami trys pagrindiniai aspektai:

e Kultarinis;

e Socialinis;

e Asmeninis.

Vidiniai vartotojo elgsenos veiksniai kyla i§ paties individo. Vidiniams elgsenos veiksniams
priskiriamas psichologinis vartotojo aspektas.

Kulturiniai veiksniai — tai visuomenés gyvenimo biidas, jos normos ir vertybés, besiformuojancios
dél vykstan¢iy reiskiniy aplinkoje. ,,Kulttros jtaka vartotojo elgsenai pasireiskia bene visose gyvenimo
srityse. Todél jmonei labai svarbu ir naudinga Zinoti, kokie yra jos kliento jprociai, mastysena. Kiekviena
kultiira yra skirstoma j dar mazesnes subkulttras, kurias sudaro zmoniy grupés. Tokios grupés turi savo
vertybiy sistemg, kuria vadovaujasi kasdieniame gyvenime, taip pat ir perkant prekes ar paslaugas*
pomeégius, poziiirj ir pan. Religinés grupés yra su savo tam tikrais budingais polinkiais. Rasinés grupés
skiriasi savo pozitiriais ir kultiiros stiliais. Geografiniai rajonai Lietuvoje: Zemaitija, Dzikija, Suvalkija,
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Aukstaitija — turi savita gyvenimo stiliaus etning charakteristikg. Daugelis tokiy mikrokultiry daro jtaka
perkant prekes ar paslaugas, jy reklama ar pateikima.

Socialiniai veiksniai. Siuo atveju vartotojo elgsenai, pirmiausia jtakg daro maZos grupés. Pavyzdziui,
referentinés grupés, Seima, draugai, visuomenés padétis.

,,@arupés, kurios turi tiesioging jtaka individui ir kurioms jis priklauso, dar yra vadinamos narystémis
arba pirminémis grupémis. Asmuo nuolat palaiko neformaly ry$j su jos nariais. Tai Seima, kaimynai,
bendradarbiai, draugai. Vartotojo elgsenai didZiaja reikSmés dalj turi $eima. Sprendima pirkti tam tikrg preke
ar paslauga gali priimti Zmona arba vyras individualiai arba abu kartu“ (Jakimaviciaté, 2015). Jmoné
zinodama tam tikrus vartotojo gyvensenos ir Seimos modelio aspektus, gali taikyti naudingus veiksmus
produktui populiarinti.

,Referentinés arba kitaip jtakos grupés, tai tokios grupés, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai turi jtakos
individo elgesiui ir jo vertybiy formavimui. Sias grupes sudaro Zmonés su panasiais pomégiais, gyvenimo
standartais“. Pavyzdziui, jaunos Seimos be vaiky daugiausiai pinigy iSleidzia naujam biistui, pramogoms,
poilsiui. Seimos su mazais vaikais daugiausiai démesio skiria vaiky poreikiams. Seimos su paaugliais
labiausiai kreipia démesj j namy apyvokos bei laisvalaikio prekes.

Asmeniniai veiksniai. Nagrinéjant $io pobtidzio veiksnius, galima teigti, kad didZiausig jtaka individo
elgsenai lemia jo asmeninés savybés. Pavyzdziui, amzius, uzsiémimy pobiidis, ekonominé padétis, gyvenimo
stilius, asmenybés tipas. Pastarieji veiksniai, kitaip apibréziant demografiniai kriterijai uzima svarby
vaidmen]j vartotojy elgsenos ir poreikiy skirtumy analizéje. Jie lemia kliento sprendimo pirkti tam tikra
rinka yra padalinta j tam tikrus veiksnius, kurie padeda atskirti klienty grupes pagal jy norus, nuostatas ir
vartojimo pobiidj. Daznai vartotojy poreikiai ir sprendimai skiriasi priklausomai nuo jy lyties, i$silavinimo,
pajamy, uzsiémimo, $eimos, religijos, rasés ar gyvenimo biido. Po atlikto demografinio vartotojo elgsenos
tyrimo paaiskéjo, kad svarbiausi demografiniai kriterijai yra amzius ir i$silavinimas. Teigiama, kad kuo
vyresnis zmogus, tuo labiau jis pasitiki savo sprendimu pirkti preke/paslaugg. Taip pat, Shukla et. Al. (2011)
iStyre, kad ,,vartotojai, gaunantys mazesnes pajamas bei prastesnio iSsilavinimo asmenys dazniau perka
impulsyviai, o vyresnio amziaus klientai, turintys aukstajj iSsilavinima, sprendimus priima juos gerai
apgalvoje.“ Vartotojy pirkimo jproCiams ar poreikiams reikSmés turi ir lytis. Ilgy studijy metu iSnagrinéta,
kad vyrai ir moterys turi skirtingus pirkimo jprocius ir jy kaip klienty elgesys labai skiriasi. ,,Moterys yra
labiau jtrauktos j apsipirkinéjimo procesg kaip i veikla, nes jos kuria tam tikrg ry$j su preke/paslauga ar su
vardiniais Zenklais. Moterys taip pat yra tolerantiSkenés nei vyrai perpardavimo procesui® (Goncalves,
Sampaio, 2018). Galima daryti iSvada, kad didesné dalis lojaliy klienty sudaro moteriskosios lyties atstovés,
nes jos pirkimo procese geba sukurti tvaresnius santykius su organizacija ar prekés zenklu.

Psichologiniai veiksniai. Be iSoriniy veiksniy, kliento elgsenai didele jtaka turi ir vidiniai veiksniai.
Sie veiksmai yra psichologiniai ir kyla i§ asmens vidaus. Kadangi vartotojas nuolat susiduria su daugeliu
nepatenkinty savo poreikiy, susidaro individo poreikiy grupés, kurios skiriasi savo svarbumu. Nors
kiekvienas zmogus yra unikalus, taciau visy poreikiai yra panasiis. Pagal pagrindinius Zzmogaus poreikius,
poreikiy hierarchijos teorijos autorius A. Moslow sukiiré individo ,,poreikiy piramid¢“. Piramidés principus
galima pritaikyti versle — ka, kada ir kam sitilyti). Pagrindiniai individo poreikiai yra fiziniai (maistas,
vanduo, biistas, apranga), savisaugos (draudimas, saugios transporto priemongés, sveikas maistas), socialiniai
(priklausymas tam tikrai bendruomenei, Zzmoniy grupei), pagarbos (pripaZinimas, autoritetas) ir estetikos,
harmonijos poreikis (prabanga, $vari aplinka, investavimas j save — savirealizacija) (Kotler, 2000). Svarbu
suprasti kuriam poreikiy lygiui priklauso klientas ir pasidlyti jam tai, ko reikia esamuoju laiku. Kuo
aukstesnis reikalavimy lygis, tuo paslauga ar preké bus brangesné, nes jg sunkiau sukurti ir pasidlyti. Siekiant
suprasti vartotojo poreikius, biitina apie juos kuo daugiau Zinoti.

Visi iSnagrinéti faktoriai (kultiriniai, socialiniai, asmeniniai, psichologiniai) atskleidzia daug
vartotojo savybiy. ,,Kiekvienas klientas yra zmogus, turintis savo simpatijy ir antipatijy, su savo nuostatomis,
nuotaika, emocijomis, ambicijomis, suvokimu, informacijos priémimo budu, unikalia patirtimi. Todél
organizacijoms verta pazinti savo klienta, jo poreikius, elgsena, nes tai padare jmonés galéty sukurti
efektyvig strategija savo veiklai. Zinant savo tiksling auditorija, lengviau pasiiilyti tinkama produkta”
(Goncalves, Sampaio, 2018). ,,Vartotojy elgsena, tai daug ziniy reikalaujanti sfera marketingo srityje. Norint
parinkti tinkamus marketingo veiksnius, suformuluoti tikslias strategijas, naudinga atlikti daug jvairiausiy
Organizacijose taikomy veiklos metody vertinimas privalo biti nenutriikstamas procesas, jeigu organizacija
nori pasiekti kuo didesnio pelno.

Marketingo priemoniy taikymo nauda

Kodél Zmonés perka vienas prekes, o atsisako kity? Kokj poveikj potencialiam pirkéjui daro jmonés
reklama? Kokiais buidais jmonés siilomy prekiy ar paslaugy pakeitimai paveiks esamus ir potencialius
pirkéjus. Tai klausimai, j kuriuos nuolat ieSkoma atsakymy, taikomi jvair@is tyrimai jiems atsakyti. Anot
Jakimaviciiités (2015), ,,marketingas yra menas ka nors priversti noréti to, ka turi, ir jis labai svarbus, nes
susijes su veikla rinkoje. Marketingas dazniausiai suprantamas kaip verslo jmoniy veiklos btidas®.
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Vartotojy poreikiai ir pageidavimai dél daugelio produkty nesutampa, taip pat nesutampa ir pozilris j
reklamg — vieniems ji atrodo nereikSminga, kitiems naudinga. Organizacija neturéty kurti vieno rinkodaros
komplekso visy tipy vartotojams, nes nebus jmanoma jy visy patenkinti. Labai svarbus Zingsnis jmonés
veikloje yra rinkos segmentavimas. ,,Tai procesas, kai zmonés rinkoje suskirtomi j grupes arba segmentus,
pagal vieng ar daugiau pozymiy, nuo kuriy priklauso jy gebéjimas ir noras pirkti produkty. Rinkos
segmentavimo tikslas yra i§ bendros rinkos iSskirti grupe asmeny, turinciy salyginai panasy skonj, stengiantis
sukurti konkrecius jy poreikius ir pageidavimus tenkinantj rinkodaros komplekso pasitilyma“ (Goncalves,
Sampaio, 2018). Rinkos segmentavimo pozymiai btina geografiniai, demografiniai ir individualds.

Siame skyriuje konkre¢iau nagrinéjami demografiniai pozymiai ir kaip skirtingy demografiniy
segmenty vartotojus pritraukti su tam tikromis marketingo priemonémis. Demografiniai pozymiai — tai
pirkéjy amzius, lytis, pajamos, Seimos dydis, i§silavinimas, uzsiémimas, socialiné klasé.

Galima i8skirti tris pagrindinius faktorius, kurie yra svarbiis organizacijos veiklos efektyvumui
marketingo prasme:

e Populiarinimas;

e Reklama;

e Lanksti kainodara.

Populiarinimas. Siomis dienomis marketingas — tai ne tik reklama laikrastyje. Jmonés neapsieina be
savo internetiniy svetainiy ar socialiniy tinkly paskyry. ,,Internetinés svetainés virtualioje erdvéje yra vienas
tiesiausiy keliy j jmonés populiaruma. Tiksli, i§vaizdziai pateikta informacija internetinéje jmonés svetainéje
— tai informacijos Saltinis klientui, kur jis gali suzinoti apie preke¢/paslauga, jos kaina, pasiekiamuma ir
naudingumg“ (Goncalves, Sampaio, 2018). Vartotojas nori informacijg ar kontaktus pasiekti per itin trumpg
laika nedédamas daug pastangy paieskoms, todél verta internetines svetaines pritaikyti mobiliesiems
jrenginiams. ,,Pagrindiniai kriterijai, kodél svetaines verta pritaikyti mobiliesiems jrenginiams: greitas
krovimo laikas, paprastas ir vartotojui suprantamas dizainas (angl. user experience), aiSkis ir rySkis
veiksmui kvieciantys elementai (angl. call to action) skambinti mobiliuoju. Pavyzdziui, tokiose Salyse kaip
Didzioji Britanija, iSmaniaisiais jrenginiais zmonés naudojasi daugiau nei kompiuteriu“ (Goncalves,
Sampaio, 2018).

Kitas aspektas — jmonéms pravartu turéti savo susikurty paskyry socialiniuose tinkluose. Unikalus ir
idomus turinys internetinéje svetainéje ar socialiniuose tinkluose pritraukia zmones. Tie zmonés yra arba
tampa nuolatiniais tam tikros jmonés klientais. Formuoti nuomong lengviau socialingje erdvéje. N. Narsaité
(2017) tvirtina, kad ,,informacijos srautai socialiniuose tinkluose labai dideli, todél Zzmonéms reikia kuo
paprastesnio ir jsimintinesnio turinio. Vizualiné informacija yra jsisavinama daug lengviau nei tekstiné, todél
daugiau perziiry sulaukia vaizdo klipai, vizualinés reklamos, reklaminiai skydeliai, kuriuose néra daug
teksto”. Privalumas reklamos socialiniuose tinkluose toks, jog juose reklama biina pateikta daug paprastesné,
neretai $Snekamaja kalba, todél dingsta barjeras tarp prekybininko ir pirkéjo. Lengviau formuojama vartotojy
nuomoné, nes dél tokio atskirties mazinimo kuriami glaudis bendravimo rysiai (Narsaité N., 2017).

DaZniausiai naudojamas socialinis tinklas jmonés populiarinimui yra Facebook. Jame patogu talpinti
ivairius skelbimus, Stkius, jkelti nuotraukas. ,,Jmonés reklama socialinéje erdvéje — tai zinuté, kuri yra
siunc¢iama klientui bei primenanti jam apie Sios imonés prekes ar paslaugas™ (Goncalves, Sampaio, 2018).
Reklama Siame socialiniame tinkle pasiekia visus, skirtinguose pasaulio krastuose. Facebook padeda
organizacijai pasiekti platesne vartotojy auditorijg. Imonei susikurti paskyrg socialiniame tinkle nekainuoja
nieko, o nauda didelé — kasdienius jrasus ,,ant feisbuko sienos “ mato milijoninis ratas Zzmoniy“. Anot H. M.
Goncalves ir P. Sampaio, ,,pasinaudojus visomis teikiamomis socialinio tinklo paslaugomis, galima pasirinkti
savo tiksling auditorija, kuriai norima parodyti savo reklamg — pradedant amziumi, miestu, lytimi ir baigiant
pomégiais“. Daznai veltui yra pamirStami kiti socialiniai tinklai tokie kaip Instagram, LinkedIn, Twitter,
Pinterest, Snapchat. Siuose socialiniuose tinkluose vartotojg zinuté gali pasiekti dar grei¢iau, nes ¢ia
naudojamos tik nuotraukos ir trumpi apraSymai. Kiekviena organizacija atlikusi daugybe tyrimy ir nustaciusi
savo tiksling auditorija, jos poreikius, gali orientuotis, kuriame socialiniame tinkle vertingiausia talpinti
informacija apie save. Kas pasiekia vienus vartotojus, nebiitinai pasieks Kitus, nes ne visi naudojasi tais
paciais socialiniais tinklais (Goncalves, Sampaio, 2018).

Socalinis tinklas LinkedIn dabar vienija apie 360 tiikst. Lietuvos gyventojy. LinkedIn jvardijamas kaip
,»,didZiausias profesionaly tinklas“, veikiantis nuo 2002 m. vis dar yra neprisijaukintas, apsuptas klisiy,
neisnaudoty galimybiy, ypaé kalbant apie asmeninio prekés Zenklo kiirima (Sakalauskiené, 2018). ,,Sis
tinklas — tai profesionalia bendruomeng vienijantis socialinis tinklas. Jame asmeniné nuomoné, jZvalgos
tampa reikSmingos raSant jrasus, straipsnius bei spaudziant mygtuka ,,patinka“.“ Anot G. Sakalauskienés
(2018), ,,buti aktyviam* $iame socialiniame tinkle reiskia ne tik duoti grjztamajj ry§j, bet ir pa¢iam dalintis
savo patirtimi, kalbétis su bendruomene, jg kurti. ,,Visa tai padeda iSrySkinti ekspertiSkuma
besiformuojanciam asmeniniam prekés zenklui, kartu atrandant bendramincius i§ viso pasaulio.

Socialinio tinklo Instagram populiarumas ir jtaka stipriai didéja 2018 m. Kaip teigia L. Domarké,
Instagram tinklas ne ka maziau pritaikytas verslui ir jo populiarinimui, nei Facebook. Instagram verslo
tikslams naudojamas vis dazniau. 2016 m. atsiradusi Instagram funkcija ,,Stories (istorijos, kuriomis
pasidalinus asmens paskyroje jos islieka 24 val. ir jas gali perzitreéti visi) jgavo pagreit]. ,,Stories “ Zaibiskai
jtrauké ne tik individualius vartotojus, bet ir prekés zenklus, kuriems $i funkcija suteikia dar platesnes
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galimybes negu individualiam vartotojui. ,,Kartu su Instagram, gretimai galima priskirti ,,influenceriy* jtakos
stipréjimg. Influenceriy (liet. nuomonés formuotojy) jégos kuriamas turinys padeda ne tik iSlaikyti ry$j su
esamais klientais, bet ir uzmegzti kontakta su potencialiais naujais vartotojais“. Prekés zenklai pradeda kurti
ilgalaikes strategijas, kuriy pagrindine aSimi tampa bitent ,,influenceriai‘ (Domarke, 2017).

Socialiniai tinklai dabar reikSmingi ne tik tarp paaugliy, bet uzima svarbig vieta daugumos Zmoniy,
tarp jy ir verslininky gyvenime. Nuolatinis bendravimas su klientu padidina kliento istikimybe bei jmonés
pardavimus. 2015 metais atliktame tyrime buvo nustatyta, kad per dvylika ménesiy net 75 proc. imoniy,
kurios pradéjo pardavinéti savo prekes socialiniuose tinkluose, pardavimai iSaugo. Jmonés siun¢iama zinuté
vartotojui, reklama socialiniame tinkle pasiekia didelj rata zmoniy. Reikia Zinoti, kuriuo socialiniu tinklu
organizacijai vertingiausia naudotis, nes skirtingy amziaus grupiy zmonés renkasi skirtingus socialinius
tinklus. ,,Jmonei svarbu pazinti savo klienta ir Zinoti, kokiai auditorijai sitiloma preké/paslauga“ (Domarke,
2017). Pavyzdziui, socialiniu tinklu Facebook naudojasi asmenys nuo 12 iki 67 mety amziaus. Todél didelé
tikimybé, kad organizacijos skleidziama informacija pasieks bet kurios amziaus grupés zmogy. Instagram
populiaresnis tarp 16-30 mety amziaus asmeny. Snapchat erdvéje daugiausiai sutinkama jaunuoliy nuo 12 iki
20 mety, todél jame naudingiausia islikti tik toms jmonéms, kuriy produkcija yra orientuota i paauglius
(Okazaki, Taylor, 2017).

Vis labiau populiaréjanti marketingo priemoné — tinklaraséio raSymas (angl. blogging). Tinklaraséiai
tapo neatskiriama efektyvaus marketingo dalimi. ,,Reguliariai raSydama, pildydama savo tinklarastj, jmoné
gali pagerinti savo svetainés lankomuma, iSpopuliaréti dél kity Zmoniy pasidalinty straipsniy, dél ko véliau
pati jmonés svetainé taps geriau reitinguojama“ (Okazaki, Taylor, 2017). Auditorijos démes] virtualioje
erdvéje iSlaikyti yra labai sunku, todél vertingiausia skaitytojams suteikti tik jdomios ir naudingos
informacijos. Paminétas marketingo priemones gali naudoti kiekviena jmoné, nes tai nereikalauja didelio
biudzeto, o reklamos déka organizacija padidina savo populiaruma.

Reklama. Tai dar viena marketingo komplekso dalis, be kurios neapsieina jmonés, norin¢ios parodyti
visuomenei savo produkta. Kai kurios reklamos iSryskina sitilomy produkty ar paslaugy privalumus, kai
kurios yra visiS$kai nesusijusios su reklamuojama preke. JAV Kalifornijos universiteto mokslininkai tyré
dviejy rusiy reklamas. Pirmojo tipo reklamose buvo naudojami logiski argumentai, antro tipo reklamose
buvo naudojamos neaiskios situacijos, juokingi kadrai, niekaip nesusij¢ su reklamuojama preke. ,,Pastebéta,
kad ziGirint argumentuotas reklamas labiau dirbdavo tos smegeny dalys, kurios atsakingos uz sprendimy
priémimg ir emocijy vertinimg. Tuo metu skatinamas loginis mastymas, todél i§vengiama impulsyvaus
pirkimo. Antrojo tipo reklamos veikia kitaip. Uzfiksuota, kad reklama veikia pasamong ir neveikia tos
smegeny srities, kuri skatinty pamastyti prie§ perkant. Tokia reklama nejucia skatina impulsyvy pirkima, ko
galbiit visai nereikia” (Clemons, Weber, 2015).

Reklamas galima pamatyti televizijoje, spaudoje, internete, gatvéje ant stendy, autobusy stoteléje.
Kieviena i§ jy turi savo teigiamy ir neigiamy pusiy. Reklamos riiSys apibiidintos 3 lenteléje.

3 lentelé
Reklamos formos (sudaryta autorés pagal Clemons, Weber, 2015)

Teigiamos savybés. Leidzia greitai iSplatinti norimg Zinute visuomenei. DaZnai kartojama reklama
laikras¢iuose daug lengviau jsimenama. Laikrastiné reklama aprépia nemazg rinkos dalj ir leidzia ja
segmentuoti. Reklama laikraséiuose vartotojams suvokiama kaip patikima informacija. Neigiamos
savybés. Trumpas gyvavimo laikas, maZzéjantys tirazai, ribotas tam tikry Zzmoniy grupiy
pasiekiamumas.

Reklama
laikrasSc¢iuose

Teigiamos savybés. Zurnalai gali biiti klasifikuojami pagal periodiskuma, auditorija, turinj. Zurnalai
gali biti skirti konkre¢iai moterims, vyrams, vaikams. Leidiniai gali biiti apie sveikata, biistg, versla.
Reklama Zurnale leidZzia maksimaliai jtraukti skaitytojg. Atlikty tryimy duomenimis, pastebéta, kad
90 proc. visy suaugusiyjy skaito bent po vieng Zurnalg per ménesj. Moterys zurnalus vertina
palankiau negu vyrai. Zurnalai turi didesne i§lickamajg verte, kelia tam tikra emocija. Tai patrauklus
reklamavimosi buidas. Neigiamos savybés. Kartais dél nemazos Zurnaly kainos, zmonés juos vengia
pirkti ir naudojasi virtualia jy versija, dél to tam tikros reklamos biina nematomos.

Reklama
zurnaluose

Teigiamos savybés. TV reklama yra viena veiksmingiausiy. TV auditorija yra labai jvairi. Norint,
kad reklama duoty norimg rezultata, svarbu transliuoti reklama, tikslingai parinkus jai vieta bei

Reklama laika. Efektyviausia yra trumpa: 15-30 s reklama. TV reklama unikali tuo, kad j visa visumg galima
televizijoje sujungti Zodzius, muzika, vaizda. Tuo padiu televiziné reklama suteikia galimybe sukurti solidesnj ir
reik§mingesnj jvaizdj. Neigiamos savybés. Brangiausias reklamavimosi biidas.

Teigiamos savybés. Garso fonas nereikalaujantis nuolatinio démesio. Jo galima klausytis namuose,
automobilyje ar dirbant. Asmeniskiausia ziniasklaidos priemoné, nes geba biti arCiausiai zmogaus,
nesvarbu kur jis buty: darbe, namie, sode, parduotuvéje. Pagrindiniai privalumai — klausytojo
vaizduoté, reklamos pasikartojimo daznumas, maza trukmé. Radijas yra toks pats populiarus kaip ir
televizija. Neigiamos savybés. Zmogui neturinéiam i§lavintos vaizduotés radijo reklama nesuteiks
naudos, nes transliuojama zinuté nebus perteikta maksimaliai. Daug karty besikartojant tai paciai
reklamai jos muzika, garsai gali tapti jkyris.

Reklama
radijuje

Nepaisant socialinio statuso ar amziaus reklama visiems padaro didesn¢ ar mazesng jtaka. ,,Jaunesnés
kartos atstovai yra jautresni reklamai, juos stipriau veikia aplinkos jtaka, prekiy zenklams yra daugiau
galimybiy formuoti jauno Zmogaus jprocius ir poreikius* (Rakauskaite, 2017). Kuo vyresnis Zmogus, tuo jis
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turi tvirtesnius jprocius ir susiformavusj poziiirj, reikalauja sprendimy, kurie jj paskatinty pirkti, kurie biity
nuoseklis ir naudingi ilgalaikéje perspektyvoje, o ne orientuoti | trumpalaik¢ emocija.

Anot Rakauskaités, reklama gali pasiekti didzigja dalj visuomenés, bet skirtingy amziaus grupiy
zmonés turi skirtingg tolerantiSkumo reklamai lygj. Statistika rodo, kad tolerantiSkiau reklamg vertina Z
(gime 2003-2023) ir Y kartos (gime¢ 1984-2003 m.), nes supranta jos teikiama galimybe rinktis. Z karta, tai
tokia, kuri nori gauti geriausius rezultatus maziausiomis salygomis. Jiems reklama aktualiausia tokia, kurioje
néra daug teksto uzuominy, bet viskas pateikta stilingai, moderniai, pritraukianciai. Tinkamiausios reklamos
formos — socialiniai tinklai Instragram, Pinterest, Snapchat, Youtube. Y karta — interneto, socialiniy tinkly,
kompiuterizacijos pagrindu auge vaikai. Todél jiems priimtiniausias reklamos pateikimo biidas yra internete,
socialiniuose tinkluose, nors dalis pasiZymi tolerantiSkumu televizijos ir Zurnaly reklamai. X karta (gime
1964-1983 m.) — tai kokybés ieskotojai. Jie nebijo keistis ir mokytis, tatiau labai vertina tradicijas. Siems
zmonéms aktualiausia yra televizijos reklama bei reklama spaudoje. Naujienas jie dazniausiai pirmiausiai
pamato laikra$¢iuose, zurnaluose, todél Sis reklamos pateikimo biidas yra artimas (Rakauskaité, 2017). X
kartos zmonés norédami tobuléti noriai naudojasi internetu ir jo teikiamomis naudomis, todél virtuali erdvé
yra ganétinai populiari ir tarp $ios amziaus grupés. Analizuojant brandzig karta (gime 1933-1945 m.),
kuriems labai svarbios zinios, tradicijos, galima daryti iSvadas, kad tokiems zmonéms reklama yra
naudingiausia spaudoje — laikras¢iuose, kuriuos jie laiko patikimu informacijos $altiniu. Tolerancijos lygis
reklamai yra mazas, nes manoma, kad tai manipuliacija Zmonémis ir prievartinis prekés siiilymas (Clemens,
Weber, 2015).

Lanksti kainodara. Marketingo komplekso elementas — kainodara — tai jmonés pastangos gauti dalj
prekés vertés pelno pavidalu. Jeigu kiti marketingo komplekso elementai, kaip rémimas, preké, sukuria
verslo sékmés pagrinda, tai veiksminga kainodara yra verslo rezultatas. Kaina yra pagrindiné i§ jmonés
rinkos politikos priemoniy. Tai svarbus marketingo komplekso elementas, nes tai vienintelis pajamoms ir
pelnui tiesioging jtaka turintis veiksnys. ,,Kaina — tai priemoné nustatyti santykiams tarp firmos ir pirkéjy,
formuoti organizacijos jvaizdj ir turéti jtakos jos tolesnei plétrai. Kainy politika jmoné gali ruosti ilgam
laikotarpiui arba kaip tik daznai keisti (Clemons, Weber, 2015). Tikslingiausias yra lankstus poziuris j
kainodarg, leidziantis operatyviai prisitaikyti prie pakitusiy salygy. Prie§ pradedant spresti kainodaros
klausimus, imoné apsprendzia, kokios rinkos yra perspektyvios, kas yra jos tikslinis vartotojas. Kainy
politikos procesas apima tokius etapus:

e  Tiksly nustatymas;

e  Kainy formavimg jtakojanciy veiksniy vertinimas;

e  Kainy nustatymo metodo parinkimas;

e  Kainy strategija ir jy keitimas.

Lankstus pozitiris | kainodarg svarbus jmonés veikloje, nes zmonés vertina produktg ir sprendzia apie
jo kokybe pagal kaing. Vartotojai renkasi prekes/paslaugas pagal savo galimybes — gaunamas pajamas. Dar
vienas svarbus veiksnys, kuris daro jtakg zmoniy apsisprendimui pirkti preke/paslaugg — tai jy jautrumo
kainai lygis. Pirkéjai yra tuo jautresni kainai, kuo auks$tesné produkto kaina palyginus su pirkéjo suvokiamy
pakaitaly kaina. Pirkéjai daugiau jautriis kainai, kai iSlaidos didesnés negu pajamas. Pirkéjai tuo maziau
jautriis produkto kainai, kuo daugiau jie vertina unikalius produkto pozymius arba zinodami, kad aukstesné
kaina reiskia geresne kokybe (Clemons, Weber, 2015).

Pastebéta, kad didziausig jautrumag kainai turi asmenys, kurie gauna mazesnes pajamas nei vidutings.
Galima iSskirti tokias Zmoniy grupes, kaip moksleiviai, studentai — tai asmenys kurie neturi nuolatinio savo
pajamy Saltinio, nejskaitant Seimos (Okazaki, Taylor, 2017). Todél jy pasirinkimas jsigyti tam tikra produkta
priklauso nuo tévy, globéjy ir jautrumas kainai yra didelis. ,,Maziau jautris kainai yra zmonés, kurie turi savo
nuolatines pajamas, taciau jeigu jos yra minimalios ar vidutinés, sprendimas pirkti biina nuosekliai
apgalvotas ir argumentuotai priimtas. Maziausiai jautriis kainai yra zmonés, gaunantys didesnes nei vidutines
ar labai dideles pajamas. Jie nebeskiria daug laiko analizuoti alternatyvoms, renkasi greiCiausiai pasiekiama,
patikimg ir patogiausig jiems preke ar paslauga” (Clemons, Weber, 2015). Svarbiausias akcentas — tai
gaunamy pajamy ir iSlaidy balansas, kadangi jsigyjamos prekés/paslaugos remiasi i piniging verte.

ISvados

1. Klienty lojalumas yra viena reikSmingiausiy Siuolaikiniy strategijy. Ji padeda uztikrinti jmonés
verslo sékme. Imonei lojalius klientus yra pigiau iSlaikyti ir aptarnauti, nei ieSkoti naujy vartotojy. Lojaliis
klientai yra maziau jautris kainai. Lojaltis vartotojai atlieka reklaming funkcija, perduodami savo draugames,
pazjstamiems informacija apie jmong, organizacijg ir jos teikiamas prekes bei paslaugas. Lojalts klientai yra
imlesni, nes jaucia mazesn¢ rizikg — jy pasitikéjimo lygis tam tikra jmone yra aukstas. [sigydami i$
pazjstamos jmoneés tam tikras prekes ar paslaugas, klientas jaucia teigiamas emocijas, didesnj pasitenkinima,
o ilgalaikiai santykiai su tam tikra pasirinkta ir pasitikéjima kelian¢ia jmone suteikia klientui iSskirtinumo
pojutj.

2. Vartotojy elgsena, pirkimo jprociai ir tolerancijos lygis kinta atitinkamai pagal skirtingus
demografinius segmentus. Kiekviena organizacija privalo gerai zinoti savo kliento savybes, tam tikrus jo
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poreikius, elgesio motyvus, tam, kad uZsitikrinty sékmingg veiklg. Zinant savo tiksling auditorijg lengviau
pasiiilyti tinkamg produktg.

3. Norint, kad jmonés veikla bty sékminga, reikia imtis tikslingy priemoniy, kurios suteikty realia
nauda organizacijai. ISskiriami trys faktoriai, kurie turi didele svarba organizacijos veiklos efektyvumui
marketingo prasme, tai: populiarinimas, reklama, lanksti kainodara. Organizacijose taikomy veiklos metody
vertinimas privalo biiti nenutriikstamas procesas, jeigu organizacija nori pasiekti naudos ir kuo didesnio
pelno.
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Analysis of marketing measures for customers loyalty

The article presents the concept of loyalty, its types, measures of customer loyalty. An overview of the benefits to the company
is a loyal customer. Identify customer needs and behavioral differences. External and internal factors of client behavior are analyzed.
Discussing marketing tools and their benefits for different consumer segments. Detailed parts of the marketing complex: advertising,
promotion, pricing. The characteristics of advertising on different platforms and the impact of advertising on people of different ages.
Describes the methods of popularizing the company's goods or services, assessing the sensitivity of the customers to the price. The
factors that are important for effective organization of the organization in a constantly changing environment are discussed.

Relevance of the research. Customer loyalty in the 21st Century is a value for the company. With an intense increase in the
number of competitors in the market, each company strives to implement the most effective strategy. The consumer, having a large
selection of goods and services these days, is not afraid to try the products offered by different companies. One of the main goals of the
organization is to increase customer loyalty. The goal can be achieved by deliberate and targeted methods such as promotion of company
products, advertising in various sources or in the virtual space, and a flexible approach to pricing. An important task for an enterprise is
the knowledge of the client and the assessment of his needs. An analysis of the research can be used to decide on measures for people
with different needs.

Investigation problem. Companies that make every effort to keep their customers loyal become a daunting task. Bringing and
retaining a loyal customer chain is one of the main goals of the organization, but it is difficult to implement because of the volatility of
users and low loyalty to the organization chosen. The success of the company's business and its customers' loyalty is an ongoing process
of exploring the new marketing tools and customer experience.

The aim. to analyze marketing tools to increase customer loyalty.

Research tasks:

1. Identify the concept of customer loyalty and measures to increase it.

2. Analyze differences in customer behavior and needs.

3. Assess the benefits of using marketing tools.

Object of the research: marketing measures for increasing customer loyalty.

Working methods - analysis, systematization and synthesis of scientific, publicistic literature.

Keywords: loyalty, consumer behavior, differences in needs, marketing tools.

134


https://www-tandfonline-com.db.kaunokolegija.lt/
https://www-tandfonline-com.db.kaunokolegija.lt/
https://doi-org.db.kaunokolegija.lt/10.1080/09540121.2013.855301
https://doi.org/10.1108/00251741211266660
https://www-emeraldinsight-com.db.kaunokolegija.lt/doi/pdfplus/10.1108/00251741211266660
https://www-emeraldinsight-com.db.kaunokolegija.lt/doi/pdfplus/10.1108/00251741211266660
http://web.b.ebscohost.com.db.kaunokolegija.lt/
https://www-emeraldinsight-com.db.kaunokolegija.lt/
https://www-emeraldinsight-com.db.kaunokolegija.lt/

SOCIALINIU INTERNETO TINKLU NAUDOJIMO VERSLE
GALIMYBES IR GRESMES

Mantas Radionovas, darbo vadoveé dr. Asta Taruté
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

VieSumas yra galingas jrankis, galintis suteikti daug galimybiy ir ne maziau grésmiy. Anksciau
informacija pasiekdavo pladiaja visuomeng per televizija, spaudg ar radija, tac¢iau Web 2.0 interneto karta i§
esmés pakeité viesyjy rysiy ir informacijos dalinimosi principus. Naujienos tarp Zzmoniy sklinda kaip niekada
greitai ir tai dazniausiai vyksta socialiniuose interneto tinkluose (toliau SIT). Kiekvieng dieng SIT sukuriami
milziniski informacijos kiekiai, kurie struktiirizuojami ir talpinami j jvairias kategorijas. Surinkti duomenys
leidZia pasiysti Zinut¢ apie organizacija pladiajai arba tikslinei auditorijai, o tai yra aktualu verslui,
siekian¢iam sukurti artimesnj santykj su klientais. Komunikacija SIT tampa itin naudinga, kadangi galima
bendrauti tekstu, nuotraukomis, vaizdo jrasais, garsu. Dél esamy komunikavimo galimybiy verslas gali
naudoti SIT skirtingoms funkcijoms atlikti: personalo paieskai, mokymui, klienty paieskai ir jy lojalumui
skatinti, rinkos analizéms ar net rySiy su naujais partneriais vystymui. Nors socialiniy interneto tinkly
panaudojimo galimybés placios, biitina suprasti ir ne visada pastebimas grésmes verslui. Tam tikslui Siame
straipsnyje atlikta galimybiy ir grésmiy analizé pasauliniu mastu Zinomiems socialiniams interneto tinklams.
»Facebook® teikia galimybes pasiekti potencialius klientus ar net darbuotojus, taciau kelia abejoniy dél
kintanéio poziiirio j verslo klientus. ,,Youtube“ verslas gali atrasti daug tobuléti padedancio turinio, tadiau
jeigu svarstoma pradéti talpinti organizacijos turinj Sioje platformoje svarbu pasiruosti ne visuomet
konstruktyviai kritikai. ,,LinkedIn* profesionaly SIT verslui teikia i§vystytas personalo paieskos ir mokymy
paslaugas, bet svarbu islaikyti kritiska mastyma vertinant kandidaty pateikiamus gyvenimo apraSymus,
kadangi jie ne visuomet atspindi realybe. Siame straipsnyje identifikuotos SIT funkcijos panaudojamos
verslui Lietuvoje bei bendra galimybiy ir grésmiy analizé aktuali nes padeda suprasti kaip SIT sékmingai
panaudoti verslo vystymui ir plétrai, tuo paciu imantis atsargumo priemoniy kylan¢ioms grésméms suvaldyti.

Raktiniai ZodZiai: galimybés, grésmés, verslas, funkcijos, Facebook, Youtube, Linkedin.

Ivadas

Dalinimasis tapo socialiniy interneto tinkly (toliau SIT) varomgja jéga ir pagrindine panaudojimo
paskirtimi. Praeityje liko laikai, kuomet verslui padéti tapti Zinomu visam pasauliui galéjo tik popieriniai
laikrad¢iai, televizija ir radijo ry8ys. Siomis dienomis veiksmas persikélé j interneta ir socialiniuose tinkluose
komercinio panaudojimo galimybiy verslui atsiranda vis daugiau. Straipsnyje nagrinéjamos socialiniuose
tinklapiuose Siuo metu aktualiausios panaudojimo galimybés ir rizikos verslui. Remiantis ,,Statista* (2018,
balandis) pateiktais duomenimis analizei pasirinkti du Siuo metu daugiausiai vartotojy visame pasaulyje
turintys socialiniai tinklapiai: ,,Facebook* (2234 mln.) ir ,,Youtube* (1500 mln.). Taip pat analizuojamas 15-
toje vietoje pagal vartotojus esantis darbinés veiklos sri¢iy profesionaly SIT ,,LinkedIn® (260 miln.). Ivardinti
tinklapiai aktualiis ne tik jy vartotojams ir uzsienio verslui, bet taip pat Lietuvoje veikian¢ioms jmonéms. Vis
daugiau vietinio kapitalo bendroviy naudojasi SIT siilomomis galimybémis verslui, ta¢iau ne visada zinomos
egzistuojancios grésmeés, todél aktualu iSsamiau su jomis susipazinti.

Tyrimo tikslas — identifikuoti esmines socialiniy interneto tinkly naudojimo versle galimybes ir
grésmes.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy interneto tinkly paskirtj verslui, identifikuojant pagrindines socialiniy
interneto tinkly funkcijas.

2. Remiantis atliktos teorinés analizés rezultatais atlikti socialiniy interneto tinkly naudojimo versle
galimybiy ir grésmiy analize.

Tyrimo metodai:

e Literatiiros analizé ir duomeny sisteminimas. SSGG analizés panaudojimas nagrinéti pasirinktus
socialiniams tinklams.

Socialiniy interneto tinkly samprata

Socialiniai interneto tinklai (toliau SIT) — vienas grei¢iausiai besivystan¢iy informacijos apsikeitimo
jrankiy. Ventola (2014) teigimu §i samprata yra labai plati ir nuolatos besikeicianti, siejama su WEB 2.0
savoka apimancia interaktyvyjj interneta. [prastai apibiidinama, kad SIT tai internetiniai jrankiai skirti:
dalintis jvairaus formato informacija, bendrauti, burtis i grupes, kurti rySius, pelnyti reputacijg ir kitaip
saveikauti su vartotojais virtualioje erdvéje (Ventola, 2014). Zmonés vis labiau jpranta dalintis informacija ir
tai atsispindi Statista (2017) pateiktoje internetinés Zziniasklaidos naudojimo statistikoje, vidutiniSkai per
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minutg: iSsiun¢iama 103mln. reklaminio turinio elektroniniy laisky, 15min. tekstiniy zinuéiy, perzitirima
4mln. ,,Youtube“ video, 120 naujy vartotojy prisijungia prie ,,LinkedIn“ profesionaly socialinio tinklo ir
vyksta daugybé kity virtualig informacija kurianciy dalyky. Socialinius interneto tinklus galima lyginti su
amzinuoju varikliu, kuris nepaliaujamai generuoja milzinisSkus, globalius informacijos srautus gimstancius
kompiuteriuose, telefonuose, plansetése ir kitose duomeny perdavimo sistemose. Sudétinga suvokti, kokia
placig arba tikslig auditorijg gali pasiekti teisingai suformuluota ir teisingoje socialinio tinklapio vietoje
i§siysta zinuté. Coles (2014) savo knygoje pateiké realy pavyzdj kaip ,.LinkedIn“ padéjo iSvengti visy
iprastiniy kliti¢iy ir pristatyti savo idéja Naujosios Zelandijos ,,Microsoft” padalinio vadovui, tiesiogiai jam
parasant per profesionaly socialinj tinklg. PanaSiu principu ,,Facebook® erdvéje naudojant tikslinés
auditorijos informacijos riiSiavima verslo atstovai gali pasiekti ir savo potencialius vartotojus. Nors ir pirminé
socialiniy tinkly paskirtis buvo sukurti virtualia erdve Zmonéms bendrauti ir dalintis nuotoliniu bidu,
Siandien jy panaudojimo galimybés verslui vystyti kaip niekada placios.

SIT pagrindinés funkcijos vartotojams universaliai apibréziamos (Kietzmann ir kt., 2011) sudarytuose
funkcijy blokuose:

e Tapatumas (angl. Identity)
Pokalbiai (angl. Conversations)
Dalinimasis (angl. Sharing)
Statusas (angl. Presence)
Santykis (angl. Relationships)
Reputacija (angl. Reputation)
Grupés (angl. Groups)

Si modelj galima panaudoti analizuojant socialinius tinklapius pagal jy funkcionalumo lygj
jvardintose srityse ir i$skirti socialinio tinklo panaudojimo kryptj vartotojams.

Tyrimo metodika

Tyrimui atlikti pasirinkta sisteminé ir palyginamoji kokybiné turinio analizé.

Pirmajame tyrimo etape pasirinkti SIT buvo iStirti pagal kriterijus: laikas rinkoje, vartotojy
populiacija, paslaugy rinkos, pelningumas, verslui sitilomos funkcijos. Atlikus literatiiros analiz¢ buvo
palygintas skirtingy autoriy pozitris j SIT tinkly panaudojima verslui ir apibendrintai identifikuotos
pagrindinés funkcijos. Ivardintos funkcijos buvo suskirstytos i 3 pagrindines paslaugy grupes:

e marketingo tyrimai ir procesai;

o zmogiskieji itekliai;

e verslo santykiy plétra.

Ivardinus kiekvienos grupés funkcijas buvo atliktas jy vertinimas pagal funkcijy verslui iSvystymo
lygi ir finansinj aspekta.

Antroje analizés dalyje atliktas socialiniy tinkly palyginimas galimybiy ir grésmiy aspektais. Tam, kad
stiprybés buty atskirtos nuo galimybiy ir silpnybés nuo grésmiy, naudojama SSGG (striprybiy, silpnybiy,
galimybiy, grésmiy) analizé. Atlikus analize rezultatai apibendrinami kiekvienam i§ pasirinkty socialiniy
interneto tinklapiy.

1 tyrimo etapo rezultatai. Socialiniy interneto tinkly naudojimas versle

Visuomenéje vis labiau atsisakoma tradiciniy masinio informavimo priemoniy, o jy vietoje sékmingai
isivyrauja SIT. Coles (2014), savo knygoje apie marketinga socialiniuose tinkluose pateikia kelis
palyginimus kaip populiariis SIT leidzia pakeisti tradicinius marketingo jrankius.

»Youtube“ — keiCia gyvas demonstracijas, naujienlai$kius, telefoninius skambuéius | jrasytus
seminarus ir video demonstracijas pritraukiancias potencialius klientus.

»Facebook®™ — vietoje socialiniy renginiy, telefoniniy skambucéiy, naujienlaiskiy ir statiniy tinklapiy
sitiloma persikelti prie santykiy su klientu kiirimo, tiesioginio bendravimo su klientais ir prekinio zenklo
garsinimo virtualioje socialingje erdvéje.

,LinkedIn“ — vietoje socialiniy verslo renginiy, asmeniniy prisistatymo svetainiy ar organizacijos
skelbimy bei straipsniy laikrasc¢iuose, atsirado galimybé susisiekti socialiniame interneto tinkle, kurti
organizacijos rysiy bazg ir talpinti naudingus straipsnius toje pacioje vietoje.

Televizija Lietuvoje taip pat jaucia socialiniy tinkly poveiki raSo Kasnikovskyté (2018), vietinis
verslas vis daugiau investuoja j reklama socialiniuose tinkluose, tuo tarpu televizijai 1éSy tenka vis maziau.
Mazesnis transliuotojy pelningumas lemia turinio kokybés mazé¢jima, o tai jtakoja zilrovy reitingus.
MartiSiaus (2018) izvelgiama rizika ta, kad Lietuvos televizija neinvestuoja | turinj orientuotg jaunimui,
kadangi tokios investicijos yra brangios, todél ilgainiui susidoméjimas $ia tradicinés Ziniasklaidos rtisimi kris
vis labiau (Martisius, 2018).

Kalbant apie B2B rySius tyrimai rodo, jog verslo jmoniy jsitraukimas 2013 metais dar nebuvo aukstas.
Jussila, Kirkkédinen, Immonen (2013) atliktame tyrime buvo apklausti 2488 Suomijos technologijy jmoniy
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direktoriai i§ kuriy buvo gauti 143 atsakymai. Rezultatuose matoma, kad vidutiniskai 35 proc. jmoniy SIT
naudoja vidinéms reikméms. Vidutiniskai 13 proc. jmoniy naudoja SIT rySiams su partneriais. Reciausiai
verslas SIT naudoja rySiams su savo klientais — vidutiniskai 7,8 proc.

Toje pacioje publikacijoje taip pat nagrinéjamos B2B SIT panaudojimo funkcijos. 40% respondenty
teigé, kad naudoja SIT komunikacijai, marketingui, jmonés garsinimui ir darbuotojy paieSkai. Dalis i$
apklausty imoniy vadovy teigé, jog naudoja socialinius daznai arba labai daznai:

e jmonés garsinimui (4 proc.);

e komunikacijai (3,2 proc.);

e pardavimy konsultacijoms (3,2 proc.);

e klienty jtraukime j jmonés tyrimus ir plétra (3,2 proc.).

IStyrus socialiniy tinkly panaudojima rySiuose su partneriais matomas Zzymiai retesnis funkcijy
panaudojimas. 1,7 proc, imoniy aktyviai naudojanéiy SIT teigé, jog daznai naudojasi socialiniu tinklu kaip
verslo partneriy tinklo valdymo jrankiu. Nagringjant panaudojimg neatsizvelgiant | daznuma daugiausiai
imoniy jvardino, jog naudojasi SIT:

e verslo rySiy uzmezgimui (17 proc.);

e bendrai komunikacijai (20 proc.);

e projektinei komunikacijai (26 proc.).

Jussila ir kt. (2013) socialinés Ziniasklaidos panaudojimo B2B tyrime i§skyré funkcijas, kurias verslas
naudoja rysiuose su klientu ir bendradarbiaujant su partneriais - 1 lentelé.

1 lentelé
Socialiniy interneto tiksly funkcijos naudojamos su Klientais ir partneriais (Jussila ir kt., 2013)
Verslas Klientui Verslas partneriams
Darbdavio populiarinimas ir darbuotojy paieska; Pokyc¢iy valdymas ir komunikacija;
Kliento jtraukimas j tyrimy ir plétros veikla; Pasidalinimas gerosiomis praktikomis;

Kliento poreikiy iSsiai§kinimas; Praktinés patirties naudojimas ir darbo kriivio maZinimas;
Paslaugy kokybés gerinimas; Informacijos saugojimas socialiniuose tinkluose;
Pardavimy skyriaus pagalba; Projektinés veiklos efektyvumo gerinimas;

Klienty pritraukimas; Bendrai komunikacijai;
Rinkos lyderystés kiirimas; Specifiniy Ziniy perdavimas;
Produkto pristatymas; Partneriy jtraukimui,
Komunikacija; Tinklo valdymui;
Marketingas; Bendradarbiavimui;

Remiantis rastomis jzvalgomis apibendrintai i$skiriamos pagrindinés funkcijos, kurias SIT gali teikti
verslui Lietuvoje:

1. Marketingo tyrimai ir procesai (produkto reklama, rinkodaros tyrimai, prekinio zenklo
garsinimas);

2. Zmogiskieji istekliai (HR) (zmogiskyjy istekliy paieska, darbuotojy mokymai, bendruomenés
kurimas);

3. Verslo santykiy plétra (santykiy su klientu vystymas, pagalba klientams, tiekéjy paieska).

2 tyrimo etapo rezultatai. Populiariausiy Lietuvoje SIT galimybiy ir grésmiy verslui identifikavimas

Verslas gali naudoti SIT maziausiai trijose panaudojimo funkcijy grupése: marketingo tyrimy ir
procesy, zmogiskyjy istekliy ir verslo santykiy plétrai. Kadangi analizuojamy socialiniy tinkly paskirtis ir
funkcijos vartotojams skiriasi, verslo funkcijos taip pat gali biiti atlickamos skirtingais btidais.

Zmogiskyjy istekliy paieska.

»Facebook®™ SIT imonés gali tikrinti darbuotojy asmenines paskyras pries pasirinkdami kandidatus.
Nors i§sami informacija apie turima darbo patirti talpinama retai, galima susidaryti bendra ispiidi apie
darbuotojo asmenybe ir palyginti faktus, iSgirstus darbo pokalbio metu. Taip pat ,,Facebook* yra tobulinamas
personalo paieSkos kryptimi, kadangi 2017 metais buvo sukurta aplikavimo i darbo pozicijg paslauga verslui
ir vartotojams.

, Youtube“ §i funkcija neteikiama, kadangi vartotojy reali tapatybé matoma labai retai.

,LinkedIn® socialinis interneto tinklas turi vieng konkurencingiausiy platformy ,,Recruiter®, skirta
darbo ir darbuotojy paieskai. Sukiirgs paskyra darbuotojas gali talpinti informacijg apie: ankstesne darbing
patirtj, esama pozicija, jgidzius ir kompetencijas, pasiekimus, mokamas kalbas, pomégius. Visa pateikta
informacija yra sisteminama ir filtruojama verslo vartotojams.

Produkto reklama.

»~Facebook™ tinklapyje verslui prieinamos placios reklamos galimybés, su tikslinés rinkos
pasirinkimais. Taip pat smulkus verslas gali kurti savo tinklapius ir grupes, padedancius informuoti
potencialius klientus apie teikiamus pasitilymus.

»Youtube“ tinklapyje verslas gali talpinti reklaminius klipus, taciau didziausig efekta turi reklama,
talpinama prie populiariy, zitirimy vaizdo jraSy, bet §i paslauga paprastai yra mokama.
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,LinkedIn“ teikia galimybe¢ reklamuoti savo versla laiskais, bei parodymais tiksliniams vartotojams.
Dél ,,LinkedIn* tinklapio paskirties (socialinis interneto tinklas profesionalams) reklamuotis labiau tinka B2B
reikméms.

Darbuotojy mokymai.

»Facebook™ SIT nerekomenduojama atlikti darbuotojy mokymy, kadangi Sis tinklapis tam
nepritaikytas, o funkcionalumas standartiniam vartotojui gali trukdyti susikaupti.

»Youtube“ platforma turi didelj mokomujy klipy pasirinkima, taip pat galimybe talpinti savo jkeltus
mokomuosius jrasus. Vaizdiné medziaga gali buti efektyvi priemoné tiek vedant mokymus naujiems
darbuotojams, tieck primenant ankstesniy mokymy turinj.

»LinkedIn“ tinklapyje darbuotojai gali ne tik perzitréti mokomuosius vaizdo jrasus, bet ir atlikti
pasitikrinimo testus ziniy jtvirtinimui.

Prekinio Zenklo garsinimas.

»Facebook® tinklapyje prekinis zenklas gali buiti garsinamas kuriant tinklapius ir reklamuojant
produkta, analogiskai kaip produkto reklamos atveju.

»Youtube“ platformoje vienas i§ blidy prekinio Zzenklo garsinimui tai aktualaus vaizdo jraSy kanalo
suktirimas. Verslas talpindamas vartotojams aktualy turinj ne tik padéty vartotojams patenkinti jy kasdienius
poreikius, taciau ir didinty prekinio Zenklo patrauklumg. Taip pat Sig funkcija galima atlikti per reklama,
taCiau daznas jos pasirodymas gali formuoti vartotojo nepasitenkinimg ir neigiamas asociacijas su prekiniu
zenklu.

»LinkedIn“ prekinio zenklo garsinimas taip pat atliekamas keliant vartotojams aktualy turinj savo
jmonés paskyroje.

Tiekéjy paieska.

»Facebook® ir ,,Youtube® SIT gali buti sudétinga ieskoti tiekéjy dél to, kad Sie SIT neturi tam
pritaikyto paieskos variklio.

»LinkedIn® tinklapyje situacija palankesné, imones galima filtruoti pagal jmonés industrija, vieta,
darbuotojy kiek] ir laika rinkoje.

Santykiy su klientu gerinimas ir bendruomenés kiirimas.

Sios funkcijos prieinamos visuose trijuose SIT. Verslas turi galimybes bendrauti su klientais, atsakyti j
ju komentarus, bei kurti vartotojy grupes, kurioms teikiamos jmonés naujienos ir pasitilymai.

Pagalba klientams (realiu laiku).

»Youtube®“ SIT neturi tokio patogaus susiraSingjimo jrankio, kaip ,,Facebook®“ ar ,LinkedIn®.
Naudojantis Sia funkcija ,,Facebook™ galima pacioje platformoje atlikti vaizdo skambucius, o tai iSties
palengvina tiesioging komunikacija su klientais. ,,LinkedIn® siiilo integracija su ,,Skype* kurioje tiesioginio
bendravimo galimybés prilygsta ,,Facebook® galimybéms.

ISsamis rinkos tyrimai.

Visi trys SIT mokamai teikia verslui rinkodaros informacija. ,,Youtube® ir ,,Facebook® gali bty
analizuojama reklama maciusiy vartotojy statistika ir potencialios reklamos auditorios. ,,LinkedIn‘ labiausiai
orientuotas | darbo rinkos analizés galimybés, su galimybémis matyti kiek ir kokiy specialisty naudojasi
tinklapiu.

Facebook |Youtube LinkedIn
2,13mir [1,5mird. [546 min.

Paslaugos/funkcijos verslui

Zmogiskuyjy istekliy paieska
Produkto reklama

Darbuotojy mokymai

Prekinio Zenklo garsinimas
Tiekéjy paieska

Santykiy su klientu gerinimas
Bendruomenés kiirimas
Pagalba klientams (realiu laiku)
ISsamiis rinkos tyrimai

Legenda:
Funkcija iSvystyta, nemokama

Funkcija iSvystyta, mokama
Funkcija vystoma

Funkcija neivystyta
Funkcija neteikiama

1 pav. Paslaugos/ funkcijos verslui ir jy prieinamumas i$baigtumo ir finansiniu aspektu

SSGG analizés samprata ir panaudojimas tyrimui

Morrison (2012) raSo, jog SSGG analizés jrankis buvo sukurtas ir pirmg kartg pritaikytas 1960 metais,
amerikiecio vadybos konsultanto Albert S. Humphrey. Atlikdamas Stanfordo Universiteto projekto tyrima jis
pritaiké pirmajj Sio jrankio konceptg tuomet vadinta ,,SOFT Analysis“ (angl. Satisfactory, Opportunity, Fault,
Threat). Véliau jrankio pavadinimas buvo supaprastintas ir visuotinai priimtas kaip SWOT (angl. Strenghts,
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Weaknesses, Opportunities, Threats). Sis jrankis skirtas subjekto strategijos ar krypties apzvelgimui arba
iSgryninimui. Atliekant SWOT analize didelis kvadratas padalinamas j keturias dalis, kairéje pus¢je suraSomi
teigiami dalykai: stiprybés ir galimybés, desingje puséje vardijami neigiami dalykai: silpnybés ir rizikos. Du
virSutiniai kvadratai indikuoja subjekto vidines stiprigsias ir silpngsias savybes, o apatiniuose kvadratuose
labiau orientuojamasi j iSoréje numanomas galimybes ir rizikas. Sudarant tradicing SWOT lentelg svarbu
kiekvienoje kvadrato dalyje stengtis iSlaikyti jraSomy faktoriy prioriteting seka nuo svarbiausio iki maziausiai
reik§mingo. Sig strategijos analize galima pritaikyti: ,,workshop“ sesijose, ,brainstorm“ susirinkimuose,
problemy sprendime, planavime, produkto vertinimui, konkurenty analizei, karjeros planavime ar sprendimy
priémimui. Paprastai geriausias analizés rezultatas pasiekiamas dirbant su suinteresuota grupe, o ne
individualiai (Morrison, 2012). Socialiniy tinkly santykio su verslu atveju §is jrankis pritaikytas tinklapiy
iSoriniams (galimybés, grésmés) aspektams atskirti nuo vidiniy (stiprybés, silpnybés) ir bendros apzvalgos
sudarymui. Straipsnyje pateikiama tik galimybiy ir grésmiy dalis.

»Facebook® SIT galimybés ir grésmés

Galimybés

Galimybé nemokamai sukurti ,,Facebook® vidin;j tinklapj.

Houk ir Thornhill (2013) atliktame puslapiy panaudojimo tyrime medicinos srityje (bibliotekos
tinklapis) buvo jrodyta, kad ,,Facebook® vidinio tinklapio lankomumas ir mégstamumas didé¢ja, kuomet | jj
dazniau keliamas turinys. Daugiausiai vartotojy $iuo atveju pritrauké turinys patalpintas tarp 20 ir 22 valandy
vakaro. Daugiausiai apsilankymy pritrauké nuotraukos, beveik dvigubai maZiau aktyvumo sulauké vaizdo
jrasai.

Vartotojai linke dalintis informacija.

Fractl (2016) atliktame tyrime apklausus 2000 respondenty buvo nustatyta, kad netgi 53 proc.
Facebook® vartotojy dalinasi turiniu bent 2-6 kartus i savaite, o bendrai, bent kartg i savaite prisijungia 98
proc. apklausty vartotojy.

Reklama gali bti orientuojama j tikslines vietines ir uzsienio rinkas.

Weintraub (2011) savo knygoje apraso, kaip ,,Facebook* tinklapyje galima iSsirinkti reklamos gavéjus
pagal: gyvenama vieta, amziy, lyti, pomeégius ar darboviet¢. Suvedus pageidaujamus kriterijus, parodomas
numatomas pasiekiamy vartotojy kiekis. Net pateikiamas pavyzdys, kuomet pasirenkami kriterijai padeda
pasiekti JAV vyriausybés senatorius ir potencialiy pasiekiamy vartotojy kiekis atitinka realy senatoriy kiekj
valstijoje (taCiau tai gali biiti ir dalinis sutapimas).

Socialinio tinklo panaudojimas HR paieskai.

Yurieff (2018) CNN naujienose raSo, apie pirmuosius ,,Facebook* Zingsnius link personalo paieskos
funkcijos verslui. Daugiau negu 40 Saliy vartotojams suteiktos galimybés kurti darbo pozicijas ir | jas
pretenduoti ,,Facebook* tinklapyje.

Grésmeés

Nesiorientuojama j panaudojimo verslui vystyma (Mark Zuckerberg, ..Facebook* savininkas, 2018)

Zuckerberg (2018) savo jraSe ,,Facebook™ pabrézia, jog artéjanc¢iu metu tinklapis bus tobulinamas,
tam, kad paprasti vartotojai matyty maziau reklamos, daugiau bendrauty su artimaisiais ir bendrai laikg
praleisty turiningiau.

Vartotojy mazéjimas dél visuomeninés kritikos

Fiegerman (2018) komentuoja ,,Facebook® pakeitimus, kuriais siekiama gerinti turinio kokybe
vartotojui. Taciau reklaminio ir populiariojo turinio mazinimas nepadeda didinti ,,Facebook* populiarumo,
kadangi tinklapyje praleistas vartotojy laikas per pastargjj ketvirtj sumazéjo 5 procentais.

Rizika, kad blogi atsiliepimai neigiamai paveiks versla

Haigh ir Wigley atliktame tyrime (2015) buvo statistiskai jrodyta, kad neigiami komentarai kenkia
imongés jvaizdziui. Atliktas ,Nestle® kompanijos jvaizdzio tyrimas prie$ ir po blogy komentary. Po blogy
komentary vartotojy vertinimai ,,Nestle* atzvilgiu pasikeité | neigiamg pusg. Pasitikéjimas sumazéjo 3 proc.,
suvokiamas jmonés atsakomybés prisémimas sumzéjo 5,4proc., socialiné atsakomybés jvaizdis krito 4,83
proc., bendra reputacija nukrito 4 proc.

Politinés kontrolés grésmé

»Facebook® platforma gali buiti panaudojamas ir nusikalstamai veiklai pvz.: pasisavinant pinigus uz
nejteikiamas prekes, asmens tapatybés duomeny vagystéms, raSoma Lietuvos ryte (2017). 15min (2016) taip
pat pateikia skaitytojo ,,Facebook® paskyros duomeny vagystés atvejj. NYTimes (2017) kalbama apie 2009
metais jvykusj ,,Facebook® uzblokavima Kinijos rinkoje ir nesékmingus SIT bandymus grizti j uzdraustg
rinkg. Dél panaSiy jvykiy iSlieka rizika, jog tinklapiui bet kurioje Salyje gali biiti pritaikomi papildomi
vyriausybiniai apribojimai.

»Youtube“ SIT galimybés ir grésmés
Galimybés
Galimybé¢ pasiekti didel¢ vartotojy auditorija pasitelkiant ,,uzkreCiamus“ bei nuomonés formuotojy
kuriamus vaizdo jraSus
»Uzkre¢iamais®“ vaizdo jraSais interneto vartotojai dalinasi fenomenaliai dideliu daznumu ir tokiu
blidu jis tampa zinomu labai greitai. Khan ir Wong (2014) empiriniu tyrimu pagrindzia, kad iSorinés
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nuorodos ir visuotinis Zinomumas padeda vaizdo ,uzkratui“ pasklisti. Tam, taip pat padeda nuomoniy
formuotojai turintys didele vartotojy baze. Taip pat pastebéta, jog didesné tikimybé, kad vaizdo jrasas taps
“uzkreciamu‘ tuomet, kai anksCiau to paties vartotojo turinys nebuvo tapes uzkreciamu, o tai reiskia, kad
reguliariai talpinti uzkreciama turinj yra sudétinga.

Galimyb¢ pasisemti naujy idéjy

Kadangi vaizdo jraSy biblioteka labai didelé, o jy turinys jvairus, verslas turi galimybiy rasti naujy
idéjy ,,Youtube® tinklapyje. UZtenka suvesti paieSkos langelyje angliskus zodzius ,,ideas for business® ir
gaunama daugiau negu 9mln. paieskos rezultaty (tikrinta, 2018.04). Suvedus paieskoje ta patj lietuviu kalba
sidéjos verslui* randama tik 6040 rezultatai (tikrinta, 2018.04). Sis palyginimas jrodo, jog idéjy randama
daugiau, kuomet jy ieSkoma angly kalba.

Galima mokyti ir informuoti darbuotojus naudojant vaizdo jrasus

Friedman (2016) straipsnyje apraso nauja ,,Youtube“ funkcija — tai VR (virtualios realybés) vaizdo
irasai. Taip pat sifiloma verslui tapti ankstyvuoju Sios galimybés naudotoju, jgaunant pranasuma prie§ jmones
talpinancias tradicinius vaizdo jrasus. VR jau sékmingai panaudojama mokymo tikslais Kembridzo
universitete. Bordcosh (2018) savo straipsnyje pasakoja kaip trimaciai vaizdo jrasai naudojami angly
pamokoms geresniam Ziniy jsisavinimui pasiekti. Sios technologijos panaudojimas darbuotojy mokymams
tik iSradingumo klausimas.

Reklamos galimybés

»Youtube“ verslas gali reklamuotis kurdamas savo kanala, uzsakydamas reklama rodoma per kity
vartotojy vaizdo jraSus arba tartis su nuomonés formuotojais, kad jie pasinaudoty sitlomu produktu.
Konfiguruojant mokama reklamos kampanija galima rinktis tiksling auditorija pagal: lytj, amziy, Seimyninj
statusg, pomégius, paieskos zodzius ir tai per kokius vaizdo jrasus bus rodoma reklama.

Galimybé uzdirbti i$ jkelto video turinio (angl. Monetization)

Verslas gali kurtis ir pacioje ,,Youtube* platformoje. Daug perzitiry sulaukianéiy vaizdo jrasy autoriai
gali sidilyti perzitiros metu rodyti reklamas uz kuriy paspaudimus gaunamas atlygis.

Grésmes

Patalpintas turinys gali kenkti verslui (nekokybiskas turinys, netinkami pasisakymai)

Khan ir Vong (2014) empiriniame tyrime atskleista, jog vaizdo jrasai gali tapti uzkreCiami ir neigiama
prasme. Tyrimas parodé, kad didelis blogy jvertinimy kiekis koreliuoja su vaizdo jraSo staigiu
iSpopuliaréjimy panaSiai kaip teigiamy jvertinimy kiekis. Atliktoje analizéje nustatyta, kad teigiamy
atsiliepimy ir perziiiry koreliacija teigiama (r = 0.685) ir neigiamy atsiliepimy ir perzitiry koreliacija taip pat
teigiama ir artimo dydzio pastarajai (r = 0.543).

Melaginga informacija (vartotojy patalpinti vaizdo jraSai)

Wendling (2018), straipsnyje pateikia realius pavyzdzius, kaip suklastotos naujienos (angl. ,.fake
news®) padéjo D.Trumpui surinkti daugiau balsy uz H. Clinton. Amerikoje netgi buvo iSprovokuotas
ginkluotas jsiverzimas dél to, kad buvo paskleistos netikros Zinios apie tai, jog po Vasingtone esancia picerija
ikalinti zmonés. Verslas turi stebéti sklindantj informacijos srauta ir j klaidingg turinj reaguoti imantis
priemoniy vartotojy informavimui apie realig situacija.

Priklausomai nuo $alies jstatymy ir vyriausybés gali biiti blokuojami patalpinti vaizdo jrasai (pvz.: dél
autoriniy teisiy pazeidimy)

»Youtube“ tinklapyje grieztai saugomos autoriy teisés, todél panaudotas autorinis garso takelis ar
vaizdo jraso fragmentas gali biiti priezastimi uzblokuoti patalpinta turinj.

Reklamy blokavimo programos leidzia vartotojams praleisti reklamas

Vartotojai turi galimybe parsisiysti reklamas blokuojancias programas, pvz.: ,,AdBlock®, ,.Brave
Browser”, ,HTTPS Everywhere“. Naudojant Sias aplikacijas vartotojai eliminuoja reklamy rodyma
,»Youtube“ platformoje.

»LinkedIn* SIT galimybés ir grésmés

Galimybés

Galimybé darbuotojams dalyvauti virtualiuose mokymuose su ziniy patikrinimo testais

Shulman (2017) Forbes naujieny tinklapyje apraso mokymosi galimybes ,,LinkedIn“ socialiniame
tinkle. Imoniy vadovai gali mokytis tokiomis temomis kaip: kiino kalba, internetinio marketingo pagrindai,
laiko valdymas, investuotojy pritraukimas, projekty valdymo pagrindai ir daugybé kity. Taip pat galima rasti
mokomaja medziaga darbui su ,Microsoft Office* paketo programomis, braizymo programomis ir kitais
versle naudojamais virtualiais jrankiais.

Galimybé naudotis paieska padedancia surasti potencialius partnerius

Pirouz (2016) raso, kaip ,,LinkedIn* tinkle pavyksta rasti reikalingus partnerius, kurie padeda kurti
naujus rysius. Partnerio pagrindiné savybé turi buti tokia, kad jis turi prieiga prie reikalingy rysiy (klienty
arba tiekéjy). Pirmiausiai uZmezgamas rySys su potencialiu, partneriu, jgyjamas pasitikéjimas, o tuomet
atsiranda galimybé sukurti kelis ar daugiau naudingy rysiy su savo galutiniais taikiniais.

-Recruiter platforma teikianti galimybes ieskoti personalo

»LinkedIn® siiilo darbuotojy paieska pagal daugiau negu 20 skirtingy kriterijy, galimybeg siysti
masines zinutes pasirinktiems vartotojams taip pat matyti statisting darbuotojy rinkos analiz¢. Teikiamos
priemonés padeda verslui rasti tinkamiausius darbuotojus.
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Reklamos galimybés

,LinkedIn® tinklapyje verslas gali reklamuotis keliamame turinyje, siun¢iant masines asmenines
zinutes parinktiems vartotojams ir reklaminiame tinklapio plote tikslinei auditorijai.

Grésmés

Netikri vartotojai (melaginga informacija apie darbo patirtj)

Suklastota informacija gali pakenkti verslui ieSkant potencialiy darbuotojy, kadangi veltui gaiStamas
laikas analizuojant i§ pirmo Zzvilgsnio profesionalius profilius. Taciau tai néra vienintelis pavojus, Foote
(2015) identifikuoja tokias netikry paskyry paskirtis:

e  prieiga prie aukstas pareigas uzimanéiy Zmoniy, komerciniais tikslais;

e  kenkimas konkurenty reputacijai;

e  konkurenty jmonés darbuotojy apgavystés;

e  kibernetiniai jsilauZimai j konkurenty sistemas;

Taip pat jvardinami dazniausiai pastebimi netikros anketos pozymiai galintys padéti pastebéti
potencialig grésme:

e Netikra nuotrauka
Keisti vardai ar pavardés
Neéra rekomendacijy i§ patikimy vartotojy
Elitinés mokymo jstaigos
Nelogiska darbo patirtis

Vyriausybiniai apribojimai dél informacijos privatumo

Europoje jsigalioja naujas duomeny saugumo reglamentas, Jafe (2018), jpareigojantis socialinius
interneto tinklus saugoti vartotojy duomenis ir atsakyti uz duomeny nutekéjimg. Vartotojai bus labiau
informuojami apie jy duomeny naudojimg ir tai skatins didesnj budruma talpinant asmening informacija i
socialinius interneto tinklus. D¢l to geresnio susipazinimo su ,,LinkedIn® tinklapio duomeny tvarkymo
politika, gali mazéti vartotojy kiekis. Taip pat ateityje su naujais apribojimais gali kisti paties tinklapio
veikimo modelis.

Konkuruojantys profesionaly SIT

Cheesman (2017) raSo apie tai, kad ,,Google™ paleidzia nauja platforma darby paieSkai Amerikoje
apjungiancig tokius socialinius tinklus kaip: ,LinkedIn“, ,Monster”, ,WayUp®, , DirectEmployers*,
,CareerBuilder”, ,,Glassdoor* ir ,,Facebook®. ,Indeed” tapo ryskiu konkurentu Amerikos rinkoje, o daugiau
nei 2 mird. Vartotojy pasaulyje turin¢iame ,,Facebook jdiegta aplikavimo i darbo pozicijg galimybé kelia
klausima kokios funkcijos bus jdiegtos ateityje ir ar darbuotojy paieska pasieks ,,LinkedIn® lygj.

SIT galimybiy ir grésmiy apibendrinimas

SIT tikrai gali biiti naudojami verslui jvairiais biidais. Kiekvienas socialinis tinklas turi atitinkama
auditorija, komunikacijos jrankius ir kitas priemones, kurias galima pritaikyti jmoniy veikloje. Néra bitina
naudoti visus SIT, svarbu pasirinkti tinkamiausius verslo profiliui ir juos iSnaudoti veiklos rodikliy gerinimui.
Tam, kad biity pasicktas geriausias rezultatas reikia atsakingai jvertinti galimas grésmes socialiniuose
tinkluose ir turéti plang kg daryti joms istikus.

ISvados

1. Socialiniai interneto tinklai gali padéti verslui pasiekti apytikriai treédalj visos zemés
populiacijos ir gali biiti skirstomi pagal Kietzmann funkcinius blokus, jy panaudojimo srities identifikavimui.
Atlikti tyrimai parodé, kad jmonés naudoja socialinius interneto tinklapius komunikacijai, marketingui,
jmonés garsinimui ir darbuotojy paieskai. Pagrindinés identifikuotos socialiniy interneto tinklapiy
panaudojimo funkcijos: produkto reklama, rinkodaros tyrimai, prekinio Zenklo garsinimas, zmogiskyjy
iStekliy paieska, darbuotojy mokymai, bendruomenés kiirimas, santykiy su klientu vystymas, pagalba
klientams, tiekéjy paieska.

2. Lietuvoje populiarius socialinius interneto tinklapius verslas gali panaudoti bent 9 skirtingoms
funkcijoms vykdyti. ,,Facebook* socialinis interneto tinklapis skirtas kurti artimiems rySiams su visuomene ir
didinti Zinomumg. Siame tinklapyje vartotojai linke dalintis informacija, todél kokybiskai suformuota verslo
zinuté gali pasiekti placig auditorija. Neigiamai jvertintas turinys gali turéti ir neigiama poveikj jmoneés
reputacijai.

,Youtube“ socialiniame tinkle itin dideles perspektyvas turi tos organizacijos, kurioms pavyksta kurti
teigiama turinj, tampantj ,,uzkre¢iamu®. Sis socialinis tinklas gali biiti naudojamas ir darbuotojy $vietimo
tikslais. Kuriant savo vaizdo jrasus svarbu, kad jie biity kokybiski, kadangi nepasisekes turinys taip pat gali
tapti ,,uzkre¢iamu®. Verslui gali pakenkti suklastotas ar realybés neatitinkantis kity vartotojy jkeltas turinys
(angl. Fake news).

LinkedIn tinklapyje verslas gali naudotis iSplétota personalo atrankos sistema ir galimybe ieSkoti
potencialiy tiekéjy ar verslo partneriy. Taip pat teikiama galimybé darbuotojams tobulinti kompetencijas
profesionaly parengtuose mokymuose.
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Nepaisant ,,LinkedIn galimybiy, svarbu zinoti, kad Sis tinklapis negarantuoja kompanijy ar asmeny

tapatybiy tikrumo. Taip pat rekomenduojama sekti kaip jsigaliojantys vyriausybiniai duomeny apsaugos
apribojimai jtakos tinklapio veikla.
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Social network sites use for business: opportunities and threats

Publicity is powerful tool that can bring a lot of opportunities as well as threats. Earlier information used to reach society
through television, press and radio, but Web 2.0 generation had completely changed public relations and information sharing principles.
News spreads between people faster than before and that is usually taking part in social network sites (SNS). Each day enormous
amounts of information is created in SNS, which are structured and inserted into certain categories. Collected data allows spreading a
message about organization to wide or targeted audience, which is important for business reaching to get closer relation with customers.
Communication in SNS is becoming very useful, because it allows interacting through text, photos, videos and sound. Because of
available communication possibilities business can use SNS for various functions: employees search, educating, customer search and
their loyalty empowering, market research, and even establishing relations with new partners. Even though SNS brings wide
opportunities, it is essential to understand not always seen threats for business. For that purpose analysis of opportunities and threats for
worldwide, known SNS has been performed in this article. Facebook brings opportunities for reaching potential customers and even
employees, but also gives doubts because of shifting focus from business users to standard users. In Youtube business can find a lot of
helpful content for development, but if it is considered to start uploading content there, organizations need to be prepared for not always
constructive critics. LinkedIn professional SNS brings developed personnel search and trainings functions, but it is important to sustain
critical thinking when evaluating candidates, because they don’t always reveal truth about them. Identified SNS functions are applicable
for Lithuania businesses and general opportunities and threats analysis is relevant because it helps understanding how SNS should be
used successfully for business research and development, as well as taking precaution to control arising threats.

Keywords. Opportunities, threats, business, functions, Facebook, Youtube, Linkedin.

143



ATLYGINTINU PASLAUGU TEIKIMO SUTARCIU TEISINIAI
ASPEKTAI

Kamilé BlaZeviciuteé, Klaudija Mikalajinaité, darbo vadové dr. Dalia Perkumiené
Kauno kolegija

Anotacija

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti atlygintiny paslaugy teikimo ypatumus ir svarbg visuomenéje.
Siekiant realizuoti i$sikelta tiksla, straipsnyje apzvelgiama pateikiamy atlygintiny paslaugy teikimo samprata,
paslaugy struktiira ir klasifikacija. Taip pat, atskleidziant paslaugy teikimo esmg bei procesus orentuotus ]
veiklos logikos teorinius aspektus yra iSrySkinama paslaugy teikimo jtaka Lietuvos ekonominiam augimui ir
zmoniy gerovei. Atsizvelgiant | tai, jog paslaugy teikimo sandara sudaro didel¢ paslaugy visuma, straipsnyje
didesnis démesys sutelkiamas asmens sveikatos prieziliros ir turizmo paslaugy teikimo analizei ir
supazindinama su $iy paslaugy teikimo reguliuojanéiy normy svarba, kuri numatyta Lietuvos Respublikos
Civiliniame Kodekse.

Pagrindiniai ZodZiai: Paslaugy teikimas, asmens sveikatos priezidros teikimas, turizmo paslaugy
teikimo visuma.

Ivadas

Atlygintinos paslaugos — tai jvairiy galimybiy, reikmiy, vartotojy interesy jgyvendinimo spektras. Nuo
paciy seniausiy laiky didele dalj asmens Zzmogiskyjy istekliy sudaro galimybé naudotis skirtingomis
paslaugomis. Tai leidzia asmenims placiau Zvelgti j aplinka, jausti patogesnj gyvenimg jvairiose srityse.
Bitent paslaugos sudaro pagrindg jvairiy sri¢iy plétrai. Jos yra asmens veiklos, uZzsiémimy, laisvalaikio
centras, pagrindiné sudedamoji dalis.

Tinkamam paslaugy suteikimui ir jy naudojimui bitini teisiniai aspektai. Dél to paslaugos yra
teikiamos sudarant sutartis. Atlygintiny paslaugy sutartyse jforminami abiejy Saliy interesai. Kiekviena $alis,
sudarydama sutartj prisiima tam tikry teisiy ir pareigy igyvendinima.

Ne viename Lietuvos Respublikos Konstitucijos straipsnyje galime aptikti paslaugy teikima
visuomenei. Taciau paslaugy teikima ir visus teisinius reikalavimus jy sutariy parengimui, nuostaty
laikymuisi, platesnius iSaiSkinimus pateikia Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir kiti jstatymai
atitinkami konkreciai paslaugy teikimo sriciai.

Tyrimo objektas: atlygintiny paslaugy teikimo sutar¢iy samprata, jy teisiniai aspektai.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti atlygintiny paslaugy teikimg ir jy sudarymo nuostatas.

Tikslui pasiekti iSkeliami uZdavinai:

1) aprasyti ,,Atlygintiny paslaugy teikimo* samprata;

2) i8analizuoti keletg paslaugy teikimo pagrindiniy riisiy.

Tyrime naudojami metodai: darbas grindZiamas sisteminant ir apibendrinant autoriy ir mokslininky
darbo turiniu, naudojama statistikos, duomeny ir tyrimy analizé, taikoma sisteminés, loginés ir kritinés
analizés metodai.

Paslaugy sutarties samprata, jy rasys

Pagal CK 6.716 str. Paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies
(kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiuidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veikla), o
klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti.*®

I§ paslaugy sutarties apibrézimo galima daryti i§vada, kad paslaugy sutartis yra konsensualiné. Saliy
teisés ir pareigos atsiranda nuo Saliy susitarimo momento. AiSkinant atlygintiny paslaugy sutartj svarbu
nustatyti ka paslaugy teikéjas jsipareigojo daryti ir kokius reikalavimus turi atitikti suteikta paslauga. Abi
Salys turi tarpusavio teisiy ir pareigy. Paslaugy sutartys gali buti sudaromos ir prisijungimo badu pagal
vienos i§ Saliy, paslaugy teikéjo, parengtas sutarties standartines sglygas. Tokios sutartys dazniausiai btina
sudaromos dél mobiliojo ar interneto rySio, turizmo paslaugy ar viesyjy paslaugy teikimo.

Paslaugy teikimo rasys:

e Audito,
e Konsultaciniy,

%5 Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas, Zin (2000, Nr. 74-2262), 6.716 str.
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Asmens sveikatos prieziiiry,

Veterinarijos,

Informacijos,

Mokymo,

Turizmo ir kitokios atlygintinos paslaugos.
Zinant, jog paslaugy teikima sudaro gausi paslaugy visuma, atlickamame tyrime yra i$skiriamos
dvejos paslaugy teikimo sritys, kurias reikéty pla¢iau paanalizuoti. Tai — asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas ir turizmo paslaugy teikimas. Tokia i§vada tyrime prieita dél to, kad asmens sveikatos
prieziiira yra pats svarbiausias gyvenimiskas aspektas. Be $iy paslaugy teikimo tinkamai egzistuoti negaléty
nei vienas individas. Tai, kogero, labiausiai tarptautiniu lygiu paplitusi paslauga, nes lemia visuomenés
gyvensenos ir sveikatingumo lygi. Turizmo paslaugos nei kiek neatsilicka nuo jau minétyjy sveikatos
priezitros paslaugy. Galimybés keliauti, pazinti jvairius pasaulio krastus, pilnavertiskai iSnaudoti laisvalaikj
— be galo aktuali sritis, kurioje neiSvengiamai patyriama jvairiausiy niuansy. Apibréziant visa tai, $ios
paslaugy teikimo sritys sudaro vienus i§ svarbiausiy asmens poreikiy jgyvendinimy.

Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimas

Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy sutartimi savo profesinés ar verslo veiklos déka turintis teis¢
teikti sveikatos prieziliros paslaugas asmuo (sveikatos prieziliros paslaugy teikéjas) jsipareigoja teikti kitai
Saliai (pacientui) sutartyje numatytas sveikatos prieziliros paslaugas, o pacientas jsipareigoja sumokéti
sveikatos prieziliros paslaugy teikéjui sutarta kaing. Savoka ,,asmens sveikatos prieziliros paslaugos™ yra
veikla, jskaitant tyrimus ir su asmeniu tiesiogiai susijusius patarimus, kuria stengiamasi asmenj iSgydyti,
apsaugoti nuo susirgimo ar jvertinti jo sveikatos bukle.

Didesnis démesys skiriamas paciento teiséms ir paslaugy teikéjo pareigoms.

Paciento teisés*®:

e Pagal CK 6.726 str. Tik 16 mety amziy turintis asmuo gali savo vardu sudaryti asmens sveikatos
priezitiros paslaugy sutartj ir atlikti su Sia sutartimi susijusius veiksmus;

e Pagal 6.735 str. Kai pacientas pageidauja, jam turi baiti pateikti jo medicinos dokumentai, i$skyrus
kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei;

e Pragyti, kad jo 1éSomis bty padarytos jo medicinos dokumenty kopijos;

e Pagal 6.739 str. Bet kada nutraukti asmens sveikatos paslaugy teikimo sutartj.

Paslaugy teikéjo pareigos*’:

e Pagal 6.727 str. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikéjas privalo informuoti pacientg jam
suprantama forma, paaiskindamas specialius terminus, apie jo sveikatos biiklg, ligos diagnozg, galimus
gydymo badus, gydymo prognoze bei kitas aplinkybes.

e Pagal 6.730 str. Apie visus savo veiksmus (asmens sveikatos priezitiros paslaugas), kuriems atlikti
buvo duotas paciento sutikimas, jraSyti j paciento medicinos dokumentus.

e Pagal 6.732 str. Uztikrinti saziningo asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjo riipestingumo
laipsnj.

e Pagal 6.733 str. Turéti (tvarkyti, pildyti) nustatytos formos ir riisiy pacienty medicinos
dokumentus (ligos istorijas, kitus medicinos dokumentus), juos pildyti bei saugoti jstatymy nustatyta tvarka.

e Pagal 6.736 str. Negali jokiems kitiems asmenims be paciento sutikimo suteikti informacijos apie
pacienta arba sudaryti salygy gauti oficialiy dokumenty, nurodyty Sio kodekso 6.733 straipsnyje, kopijas.

Turizmo paslaugy teikimas

Turizmo paslaugy teikimo sutartimi viena Salis — kelionés organizatorius — jsipareigoja uz atlyginima
kitai 8aliai — turistui — uztikrinti i§ anksto organizuotg turisting keliong, o turistas jsipareigoja kelioniy
organizatoriui sumokéti uz suteiktas paslaugas. Tai i§ anksto organizuota turistiné kelioné — i§ anksto uz
bendra kaing parengtas arba sitilomas jsigyti turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne maziau kaip dvi
turizmo paslaugos (apgyvendinimo, vezimo, kita esming¢ kelionés dalj sudaranti turizmo paslauga, nesusijusi
su vezimu ar apgyvendinimu), jeigu ji tesiasi ilgiau kaip 24 valandas arba | ja yra jtraukta nakvyné.

Teisé atsisakyti sutarties :

Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu atsisakyti sutarties.

e Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uZ kurias jis atsako, tai jis turi atlyginti
kelionés organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Taciau nuostoliy dydis Siuo atveju negali
virSyti maksimalios vienos kelionés kainos.

4Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas, Zin (2000, Nr. 74-2262).
47Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas, Zin (2000, Nr. 74-2262).
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e Jeigu turistas atsisako sutarties dél su juo susijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti
ir kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai numatyti, kelionés organizatorius turi teis¢ reikalauti
atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo, iSskyrus atvejus, kai sutarties
atsisakoma dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

o Turistas, atsisakes sutarties dél aplinkybiy, uZ kurias atsako kelionés organizatorius, arba dél
su turistu nesusijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo
protingai numatyti, turi teis¢ reikalauti, kad jam biity grazinti uz keliong sumokéti pinigai arba jo sutikimu
kompensuota kitu btdu.

Kelioniy organizatorius turi teis¢ atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priezaséiy, apie kurias jis
nedelsdamas privalo informuoti turista.

e Jeigu kelionés organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias turistas neatsako,
jis privalo pasidlyti turistui nauja tokios pat ar geresnés kokybés keliong (alternatyviag keliong). Jeigu deél
pagristy priezasCiy néra galimybés pasiiilyti alternatyvig keliong¢ arba turistas pasiiilytos naujos kelionés
atsisako, jis turi teis¢ reikalauti, kad jam bty grazinti uz nejvykusig keliong¢ sumokéti pinigai.

Atlygintiny paslaugy teikimo sutarciy paZeidimai teismy praktikoje

Civilingje byloje Nr. 3K-3-601/2013 kalbama apie turizmo paslaugy pazeidimg ir klientams sukeltus
nepatogumus, poilsinés kelionés metu. Ieskovai kreipési | teisma prasydami priteisti i$ atsakovo — UAB ,,Tez
Tour* materialinés, turtinés ir neturtiné Zalos, kompensacijos dél atidéto skrydzio. Saliy sudaryta turizmo
paslaugy tickimo sutartj atsakovas jsipareigojo suteikti poilsing kelione¢ savaitei. IeSkovams pridavus bagaza,
buvo paskelbta apie skrydZio atidéjimg kelioms valandoms, po to dar keletg karty buvo atidétas skrydis ir tik
21.30 val. ieSkovai buvo jlaipinti i 1éktuva nors sutartyje buvo kitokios salygos. Nurodoma, kad atsakovas,
btuidamas kelionés organizatorius, netinkamai suorganizavo keliong, todél i§ Vilniaus buvo i§vykta véluojant
daugiau kaip 15 valandy, taip pat nuolat teiké klaidinama informacija, todél ieskovai atsisaké viesbucio.
Ieskovai patyre streso ir neigiamy iSgyvenimy, negaléjo uzmigti. Apeliacinés instancijos teismas netinkamai
taiké ir aiS$kino materialiosios teisés normas, nustatancias kelionés organizatoriaus atsakomybe uz turizmo
paslaugy teismo sutarties netinkamg vykdyma, todél apeliacinés instancijos teismo nutartis naikintina ir
paliekamas galioti pirmosios instancijos teismo sprendimas.*®

Civilingje byloje Nr. 3K-3-239-690/2015 yra kiles gincas dél dél sveikatos prieziiiros jstaigos
civilinés atsakomybés uz pacientui padaryta zala. Ieskové teismo prasé priteisti i$ atsakovo VS| Vilniaus
rajono centrinés poliklinikos 75 000 Lt (21 721,50 Eur) neturtinei zalai atlyginti. Ieskové kreipési j atsakovo
gydymo jstaigos gydytoja akuSerg-ginekologe I. D., ji ieSkovei idéjo kontracepting spiralg. Pajutusi
nuolatinius skausmus, pagauséjus iSskyry, ji po keliy dieny kreipési i gydytoja 1. D., i patikino, kad tai
normali organizmo reakcija. Skausmams tapus Gimiems ieSkové vél kreipési i gydytoja 1. D., §i, apzitiréjusi
ieSkove, jos nenukreipé jokiems tyrimams, nepaskyré adekvataus gydymo. IeSkové tolimesnéje eigoje
kreipési i privacia G. K. ginekologijos klinika, ¢ia gydytoja I. K. spiralés gimdoje nerado ir diagnozavo
néstuma. Ieskovei Sioje klinikoje atliktas medikamentinis néStumo nutraukimas. Ieskové nurodé, kad
skausmai nesiliove, todél ji konsultavosi su Seimos gydytoju ir su akuSere-ginekologe S. M. Ieskovei buvo
diagnozuotas gimdos ir jos priklausiniy uzdegimas. IeSkové buvo paguldyta j VSI Vilniaus universiteto
ligoninés SantariSkiy kliniky Centro filialo I ginekologijos skyriaus stacionarg, jai diagnozuotas svetimkiinis
(kontraceptiné spiralé) pilvo ertméje. Buvo atlieckama operacija, kurioje ieskovei pasalinta kontraceptiné
spiralé i$ pilvo ertmés. Po operacijos ieSkové jautési prastai, ilgg laikg negaléjo atsigauti po narkozés. Todél
atsakovo jstaigoje ieskovei asmens sveikatos prieziliros paslaugos buvo teiktos pazeidziant ieSkovés teise |
kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas ir padaryta zalos jos sveikatai. Kasacinés instancijos teismas
atsizvelgdama | iSdéstytas aplinkybes, sprendzia, kad ieskovés kasaciniu skundu praSomo palikti galioti
pirmosios instancijos teismo sprendimu priteistos 30 000 Lt (8688,60 Eur) neturtinés Zalos atlyginimo dydis
néra per didelis, jis skirtas ieSkovés patirtiems psichinio pobiidzio iSgyvenimams ir fiziniam skausmui
kompensuoti, patiriamai nuoskaudai susvelninti.*’

ISvados

1. Paslaugy teikimo sutartis — tai pagrindinis raSytinis dokumentas, lemiantis sklandy ir efektyvy
Saliy bendradarbiavima siekiant, kad biity vykdomi teisiSkai reglamentuojami jsipareigojimai ir patenkinti
visy sutarties Saliy interesai. Siy paslaugy déka asmuo gali susikurti kokybiska gyvenimo aplinkg, kuri
suteikia pilnavertiska laisvalaikio praleidima, kokybiska sveikatos priezitirg ir kity gyvvenimisky sric¢iy
tobuléjima.

“Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2013 m. lapkri¢io 22 d. nutartis civilinéjé byloje Nr. 3K-3-601/2013
“Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2014 m. geguzés 30 d. nutarties perziiréjimas
civilingje byloje Nr. 3K-3-239-690/2015
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2. Tik laikantis nurodyty pareigy ir protingai naudojantis nurodomomis teisémis, atlygintiny
paslaugy sutartis tampa i§ esmés jvykdoma ir teiséta. Kiekviena $alis turi laikytis savo pareigy, jog visos
Salys, kurios sudaré sutartj patenkinty savo lukescCius.

3. Paslaugy teikimo sutarciy jvairové suteikia placias galimybes teikti bei gauti reikiamas paslaugas
ivairiose srityse ir taip lemti sklandzig verslo plétote. Todél bet kokia paslaugy teikimo visuma gerina tiek
Salies, tiek visuomenés bei kliento poreikius ir jy gerove.
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The legal aspects of reimbursable service contracts

Reimbursable services are a spectrum of various opportunities, needs, and consumer interests. From the very old days, a large
part of the human resources of a person make it possible to use different services. This allows individuals to have a wider look at the
environment, to feel more comfortable in different areas. It is these services that form the basis for the development of various fields.
They are the main component of a person's activity, occupations, leisure center.

Eligible legal aspects necessary for the provision of services and their use. As a result, services are provided through contracts.
Recourse to service contracts includes the interests of both parties. Each country concluding the contract assumes the implementation of
certain rights and obligations.

In one article of the Constitution of the Republic of Lithuania we can detect the provision of services to the public. However,
the provision of services and all legal requirements for the preparation of their contracts, adherence to provisions, broader explanations
are provided by the Civil Code of the Republic of Lithuania and other laws relevant to the specific field of service provision.

Object of the research: concept of reimbursable service contracts, their legal aspects.

The aim of the research: to analyze the provision of services and the provisions of the contract.

The tasks to achieve the aim:

1) describe the concept of "Service provision";

2) analyze some of the main types of service provision.

Methods used in the research: the work is based on systematization and summarization of the work of authors and
researchers, the analysis of statistics, data and research is used, systematic, logical and critical analysis methods are applied.
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»ARIJUS”, UAB INVESTICIJU | TRANSPORTO PRIEMONES
EFEKTYVUMO VERTINIMAS

Agné Valkauskaité, darbo vadové Rima Mickiené
Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla

Anotacija

Gamybos, prekybos, idéjy sklaida ir ekonominis gyvenimas susij¢s su prekiy judéjimu, kurj vykdo
transporto priemonés. Transporto priemoniy techniné ir veiklos kokybé apibiidina ekonoming transporto
reik§me bei lemia visy ekonomikos sektoriy veikima, pritraukia investicijas ir skatina plétrg. Tai didina
investicijy reik§minguma, 0 investuotojai jgyja vis didesng¢ investavimo objekty pasirinkimo laisve. Dél $ios
priezasties transporto ir transporto logistikos jmonés, sickdamos gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei veiklos
rezultatus, pritraukti daugiau klienty, investuoja arba siekia pritraukti investicijy. Investuojant tikimasi
ateityje gauti daugiau pajamy ir islaikyti konkurencinj pranaSuma. ,,Arijus, UAB, yra autotransporto jmoné,
kurios veikla susijusi su Klaipédos jiiry uoste apdorojamy kroviniy srautu. Siuo tyrimu numatoma jvertinti
HArijus®, UAB, investicijy | transporto priemones efektyvumg (pelninguma).Taikomi tradiciniai finansinés
analizés metodai jvertinant finansinius santykinius (bendrasis mokumas, bendrasis likvidumas) bei
efektyvumo (pelningumo, investicijy ir kt.) rodiklius, statistinés analizés metodais vertinami jmonés veiklos
rezultatai.

Raktiniai ZodZiai: transportas, investicijos, investicijy efektyvumas.

Ivadas

Tarptautinés prekybos plétra, elektroniné prekyba ir didéjanti gyventojy poreikiy jvairové bei kiti
veiksniai iSkelia efektyvesniy transporto paslaugy poreikj, ir transporto logistika tampa vienu i§ svarbiy
veiksniy, reguliuojanciy kity logistikos raSiy procesy judéjimg. Nuolat didéja transporto sektoriaus reik§mé
Salies ekonomikai — transporto ir logistikos sektoriaus indélis j Salies BVP 2016 m. sudaré 12%, 2015 m. —
11,4%. Klaipédos valstybinis jiry uostas (toliau KVJU) priskiriamas jury transporto sistemai ir yra Salies
transporto sistemos dalis. Sausumos transportu i§ kity Salies teritorijy ar uzsienio valstybiy kroviniai
atgabenami juostg bei iSgabenami i§ jo. Taip sudaroma nenutrikstama tiekimo grandiné, kuri naudinga ir jiiry
uosto veiklai — formuojamas kroviniy, gabenamy jira, srautas. Tai skatina sausumos transporto paslaugas
teikianéiy jmoniy plétra. Kita vertus, plétrai skatinti pasitelkiamos ir finansinés priemonés, viena i§ jy — tai
investavimas ] transporto naujinimg. Investicijoms budingas ilgalaikis poveikis jmonés veiklos plétrai.
Investicijos reik§mingos tiek mikro-, jmonés lygmeniu — gerina jmoniy veiklos rezultatus, finansing padét;,
uztikrina veiklos testinumg ir plétrg, bei makrolygmeniu — stiprina jmonés pozicijg vietinéje ir pasaulinéje
rinkoje. Tai itin reik§minga, siekiant didinti jmonés pajamas ir pelna, ilaikyti konkurencinj pranasuma.
Analizuojant Siuolaikiniy imoniy veiklos rezultatus, pastebima tendencija — jmonése, kuriy pagrindinis tikslas
yra pajamy ir pelno didinimas, néra paisoma svarbios imoniy plétros salygos — savininky jnasy, investicijy.
Taigi, §io tyrimo objektas — ,,Arijus“, UAB 2012-2016 m. tkiné veikla. Imoné veikia nuo 1992 mety ir yra
viena i§ logistikos lyderiy Lietuvoje, kroviniy gabenimo konteineriais pradininké Salyje, vykdanti
standartiniy ir pavojingy bei negabaritiniy kroviniy ekspedijavima jira, autotransportu, gelezinkeliu, oru ir
kombinuotu transportu, teikianti kroviniy gabenimo ,,nuo dury iki dury®, sandéliavimo ir kitas paslaugas.
Tyrimo tikslas — jvertinti ,,Arijus®, UAB investicijy j transporto priemones efektyvumg. Tyrimo uzdaviniai:
(1) apibiidinti investicijy transporto sektoriuje sampratg; (2) analizuoti ,,Arijus®, UAB 2012-2016 m. iiking¢
veikla; (3) jvertinti investicijy j transporto priemones efektyvuma. Teorinéje dalyje taikomi mokslinés
literatiiros (A. Dzikevicius, B. Jonaitiené, 2015; R. TamoSitiniené, J. Paskeviciené, 2016; D. Purnamasari,
2015 ir kt.) bei dokumenty turinio analizé (Lietuvos Respublikos investicijy jstatymas ir kt.). Empiriné dalis
parengta taikant statistinés ir ekonominés analizés metodus, jvertinant pelningumo rodiklius (bendrasis
pelningumas, turto pelningumas, nuosavo kapitalo pelningumas, investicijy pelningumas) bei santykinius
rodiklius (bendrasis mokumas, bendrasis likvidumas), remiantis 2012-2016 m. jmonés veiklos ataskaitos
duomenimis. Investicijy efektyvumas jvertinamas investicijy pelningumo rodikliu, kuris nusako jmonés
pritraukty lésy, t.y. savininky arba kreditoriy 1éSy, panaudojimo naudinguma.

Investicijy transporto sektoriuje samprata

Transporto sistema suformuoja jungtj tarp gamybos ir vartojimo, pramonés ir zemés ikio, iStekliy
gavybos ir apdirbamosios pramonés, ekonominiy regiony ir populiacijos. Nuo transporto kokybés priklauso
ne tik ekonominé transporto padétis, bet taip pat ir visy ekonomikos sektoriy funkcionavimas ir plétra
(Landysh, Vakhitovab, 2015; Valkauskaité, Vaitkuté, Valioniené, 2016). Transportas gali biiti skirstomas j
keliy, vandens (jury, vidaus vandeny), oro, gelezinkeliy, vamzdyny bei kombinuotajj transporta. Labiausiai
paplitusios transportavimo riiSys — keliy, vandens ir gelezinkelio transportas, taciau vis dazniau yra
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naudojama ir kombinuotojo transporto rasis, kai kroviniai (arba keleiviai) yra gabenami keliomis transporto
rasimis (Rodrigue, Comtois, Slack, 2016; Hao, Yue, 2016; Tumavic¢é, Laurinavi¢ius, 2015). Lietuvos
teritorija yra pagrindiniy transporto krypciy, ryty-vakary ir Siaurés-ryty, zonoje, ir tai sudaro palankias
salygas Lietuvai tapti Europos logistikos centru. Didelés jtakos Lietuvos transporto sektoriaus augimui turi
nuosekliai did¢janti Klaipédos jury uosto krova. Klaipédos uostas yra pirmaujantis tarp ES Saliy uosty
Baltijos juros rytinés pakrantés regione, taciau krovos apimtis mazesné nei Rusijos Federacijos uosty.
Klaipédos uosto pranasumas yra tai, kad uostas neuzsglasaltuoju mety laikotarpiu, todél yra galimybé
iSlaikyti stabilia krovos apimti. Nuo uosto krovos apimties priklauso ir kroviniy gabenimo keliy bei
gelezinkeliy transportu apimtys, nes nemaza dalis kroviniy yra gabenama i§ uosto ] kitas, sausumos,
teritorijas (1 pav.).
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1 pav. Kroviniy vezimas sausumos transportu, mln. tony
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2012-2016). Kroviniy vezimas visy rtsiy transportu. Priciga
internetu: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/.

Kita vertus, didéjancios krovos apimtys gali reiksti ir tai, kad Salyje yra iSvystyta ir suderinta
sausumos transporto ir jiry uosto infrastruktiira, ir tai turi jtakos kroviniy srauto ir apimties didéjimui.
Kroviniy, gabenamy autotransportu ir jira srautai turi stiprig tiesioging itaka kroviniy srauty dydziui
(koreliacijos koeficientas 0,9), t.y. did¢jant kroviniy apimciai sausuma, atitinkamai didéja ir gabenamy jura.

Suderinta jiiry ir sausumos transporto veikla, laisvoji ekonominé zona, ES trumpyjy nuotoliy laivybos
tinklas, plataus spektro logistikos ir pramonés jmoniy veikla uztikrina intermodalinio transporto veikla, kuri
igyvendinama jiry uoste (Mickiené,Belova, Valioniené, 2016). Uostas tampa jungiamaja grandimi tarp
autokeliy, gelezinkeliy bei jury transporto rasiy kroviniy srauty pozidriu (Vélius, Spiriajevas, 2016).
Skirtingy transporto rii$iy prieinamumas suteikia uostams galimybe teikti jvairias paslaugas ir gerinti jy
kokybe, pavyzdziui, gabenti skirtingo pobtdzio ir masto krovinius, uztikrinti optimaly transportavimo greitj
ir kokybe(Kalasova, Kapusta, Toman, 2015).

Siekiant transporto paslaugy efektyvumo, transporto priemonés turi buti nuolat naujinamos,
tobulinama transporto infrastruktiira, nes visuomenés ir valstybés funkcionavimas susij¢s transporto
sektoriaus veiklos kokybe, o transporto infrastruktiiros gerinimas suteikia naujy galimybiy verslui plétoti ir
investicijoms pritraukti (Landysh, Vakhitovab, 2015). Spartéjant globalizacijos procesams ir didéjant
konkurencijai tarp jmoniy, investicijos tampa vis reikSmingesnés, 0 investuotojai turi didesne pasirinkimo
laisve, kur investuoti turimas 1ésas. Dél Sios priezasties transporto ir transporto logistikos jmonés, sieckdamos
gerinti teikiamy paslaugy kokybe, veiklos rezultatus ir pritraukti daugiau klienty, nuolat investuoja,
tikédamiesi ateityje uzdirbti daugiau pajamy ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma. Imonés, siekdamos teikti
kuo aukstesnés kokybés logistikos paslaugas ir didinti pelng, vis daugiau investuoja j transporto priemones, ir
siekia gauti didesn] pelng ateityje, plésti savo veiklg tarptautiniu mastu ir pan.

Investavimas j transporto priemones biitinas siekiant nuolat plétoti transporto ir transporto logistikos
imoniy vykdoma veikla, prisitaikyti prie tobuléjancios keliy infrastruktiiros, teikti kokybiskas paslaugas ir
sumazinti kelionés bei paslaugy iSlaidas. Lietuvoje materialiy investicijy (jrenginiy, masiny, transporto
priemoniy jsigijimas) pastaraisiais metais daugéjo. Kasmet j transporto priemones investuojama 170 min.
arba 7,5 % daugiau (2 pav.). Imones investuoti j §ig sritj skatina aukstas pajégumo lygis ir siekis didinti
konkurencinguma.
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2 pav. [renginiy, masiny, transporto priemoniy jsigijimas Lietuvoje
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2013-2017). Materialinés investicijos to meto kainomis. Prieiga
internetu: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=49b7¢571-1bd1-4¢17-9971-
63e7c01c44do4/.
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Tyrime analizuojami turto rodikliai bei trumpalaikio ir ilgalaikio turto efektyvumo jvertinimo rodikliai

(3 pav.).

Turto rodikliai

* Turto strukttra

+llgalaikio turto
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3 pav. Turto rodikliai, trumpalaikio ir ilgalaikio turto efektyvumo rodikliai
Saltiniai: Bartkauskaité, L., Stankevi¢iene, J., Mie¢inskiené, A. (2016). Imonés finansinis likvidumas kaip priemoné
jmonés vertei didinti. Mokslas — Lietuvos ateitis, 8 (2), p. 192-199; Dzikevi¢ius, A., Jonaitiené, B. (2015). Finansiniy
santykiniy rodikliy, geriausiai jvertinanciy skirtinguose Lietuvos sektoriuose veikiancias jmones, paieSka. Verslas:
Teorija ir Praktika, 16 (2), p. 174-184; Tamositniené, R., Paskeviieng, J. (2016). Finansiniy rodikliy ry8ys su
listinguojamos jmonés akcijy kaina nustatant verte. Mokslas — Lietuvos ateitis, 8 (2), p. 182-191.

Vertinant investicijy j transporto priemones efektyvuma, analizuojama turto struktira (Vviso turto,
ilgalaikio ir materialiojo turto), nes transporto priemonés yra pripazjstamos ilgalaikiu materialiuoju turtu (3
pav.). Vertinant jmonés turto, likvidumo, bei mokumo rodiklius, apibiidinamas jmonés gebéjimas turimomis
léSomis padengti trumpalaikius bei ilgalaikius jsipareigojimus, nes jmonés geb¢jimas vykdyti
isipareigojimus, pasireiSkiantis per imonés mokuma, priklauso nuo geb¢jimo turta greitai paversti pinigais
arba pinigy ekvivalentais (Bartkauskaité, Stankevi¢iené, MiecCinskiené, 2016). Ilgalaikio turto efektyvumas
vertinamas ilgalaikio turto efektyvumo rodikliais, nes S$iais rodikliais galima nusakyti, kiek vienam
pardavimy eurui tenka bendrojo pelno (skirtumg tarp pardavimo kainos ir savikainos (bendrasis
pelningumas). Svarbus turto pelningumo rodiklis, apibuidinantis jmonés turto panaudojimo efektyvuma ir
suteikiantis galimybe jvertinti jmonés valdymo veiklos efektyvumg. Nuosavo kapitalo pelningumo rodikliu
apibiidinamas jmonés savininky 1&8y, t.y. investuoty pinigy — nuosavo kapitalo, panaudojimo efektyvumas.
Investicijy efektyvumas jvertinamas investicijy pelningumo rodikliu, kuriuo remiantis vadovams ir
akcininkams galima spresti apie jmonés 1é8y panaudojimo naudinguma.

Geréjant ekonomikos ir gyvenimo lygiui didéja ir investicijy poreikis. Investuotojai savo 1éSas visada
investuoja turédami tikslg ateityje i$ to uzdirbti pelno, t.y. gauti grazos (Chandra, 2017). Investicijy gragza yra
suprantama kaip rodiklis, parodantis, kokia yra i§ investicijy gauta nauda. Investicijos skiriasi daugeliu
pozymiy, pavyzdziui, investavimo priemone, strategija, investavimo sritimi, terminu ir pan., taciau
investuotojams aktualiausia tai, kokig nauda jie gaus investuodami, kiek i§ to uzdirbs pelno. Investicijy graza
ivertinama investicijy pelningumo rodikliu (angl. Return On Investment, ROI), kuris apskai¢iuojamas grynaji
pelng padalinus ir nuosavo kapitalo ir ilgalaikiy skoly (DzikeviCius, Jonaitiené, 2015; TamoSitiniené,
Paskeviciené, 2016, Purnamasari, 2015 ir kt.).

Vieny jmoniy pagrindinis tikslas yra pelnas, kity — vartotojy poreikiy tenkinimas, pajamy augimas,
plétra j uzsienio valstybes ir pan. Kaijmonei iskeliami tikslai, susij¢ su pinigy srauty didinimu, daZniausiai
néra paisoma pradinés jmonés steigimo sglygos — savininky jnasy (investuoty 1éSy) kurie yra svarbds,
siekiant vystyti versla ir didinti jmoniy konkurencingumg rinkoje. Tam, kad investuotas kapitalas biity kuo
efektyviau panaudotas, jmoné dirbty pelningai ir pelnas biity tinkamai paskirstytas, kiekvienas investuotojas
yra suinteresuotas i$siaiSkinti finansinius jmonés rezultatus ir investuoty léSy nauda. Imonés veiklos
rezultatai jprastai vertinami pagal uzdirbto pelno dydj, grynaji pelna, tenkantj vienai akcijai, taciau tokie
rodikliai ne visais atvejais pagrindzia jmonés vertés augima, kuris yra ypaé aktualus investuotojams
(Kijewska, 2016; Bartkauskaité, Stankevi¢iené, Mie€inskiené, 2016; Baranauskiené, Makuténiené, 2016).

»Arijus®“, UAB finansinés veiklos analizé

LHArijus®, UAB jmoniy grupe sudaro 13 jmoniy, kuriy biurai jsteigti Kaune, Klaipédoje, Rygoje
(Latvija), Taline (Estija), Minske (Baltarusija) ir Roterdame (Nyderlandai). Siuo metu jmonéje dirba daugiau
nei 330 darbuotojy. Pagrindiné veikla — kroviniy gabenimas bei ekspedijavimas sausuma ir jura.

Didesne jmonés turto dalj, 54 %, sudaro ilgalaikis turtas (4a pav.).DidZiausig ilgalaikio turto dalj,
80 %, sudaro materialusis turtas, ir $i dalis didéja — analizuojamuoju laikotarpiu kito nuo 3,1 mln. eury iki 5,3
mlin. eury, t.y. daugiau nei 30 % (4b pav.).
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4 pav. ,,Arijus“, UAB turto rodikliai 2013-2016 m.: a) turto struktiira; b) ilgalaikio turto struktara

Ilgalaikio turto poky¢iai susij¢ su materialiojo turto, kuris susijes su pastaty ir statiniy, transporto
priemoniy, kitos jrangos, jsigijimu ir verte, bei finansinio turto, kuris kaupiamas teikiant paslaugas,
poky¢iais. Pavyzdziui, ilgalaikis turtas daugiausia yra materialusis turtas, tiksliau — tai nuosavos
autotransporto priemonés (4b pav.), todél ilgalaikio turto dalies padidéjimas 2015 m. daugiausia susijes su
nuosavo autotransporto veiklos pajamy padidéjimu, o ilgalaikio turto 2016 m. sumazéjimas gali buti
nulemtas paslaugy globalioje rinkoje teikimo specifikos — sumazéjo laivybos linijy agentavimo veiklos
pajamos, nes §ios veiklos rezultatui jtakos turi pasaulinés deglobalizacijos tendencijos, dél kuriy pasaulinis
kroviniy srauty pokytis yra mazesnis nei pasaulinis BVP pokytis (Review of maritime transport, 2017).

Transporto priemonés sudaro pagrinding dalj jmonés materialiojo ir viso ilgalaikio turto (5 pav.).
Didziausia transporto priemoniy suma sudaré 2015 m. — 4,8 mln. eury ir tai yra 81 % viso materialiojo turto.
Jmoné pradéjo vykdyti biokuro tiekima. Siai veiklai reikéjo jsigyti naujy transporto priemoniy. MaZiausia
turéta transporto priemoniy suma — 2014 m. ir sudaré 88 % viso materialiojo turto.
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5 pav. ,,Arijus“, UAB materialiojo turto sandara

Apibtudinant jmonés finansing padéti analizuojama jmonés trumpalaikio turto kokybé, nes
trumpalaikis turtas, lyginant su ilgalaikiu turtu, turi i$skirting savybe — ji galima greitai paversti pinigais
pardavus, o po to uz gautus pinigus jsigyti kitg turta. Galima daryti prielaida, kad trumpalaikis turtas yra itin
svarbus jmonés veiklos cikle, nes jis nuolat pereina per visus svarbiausius jmonés veiklos etapus.
Pasinaudojant trumpalaikiu turtu, gali biti didinamas jmonés kapitalas, didinama jmonés verté, o kartu ir
savininky lésos.

Visu analizuojamuoju laikotarpiu jmoné naudojo savo turimg turta neefektyviai, nes bendrojo
likvidumo koeficientai neatitiko nustatytos normos, vieneto (6a pav.). Galima numanyti, kad dél Zemo
bendrojo likvidumo jmonéje gali kilti problemy, nes jmoné nesugeba tinkamai ir laiku vykdyti savo
isipareigojimy, imoné nebegali mokéti palikany, dél to gali padidéti jsiskolinimas ir sumazéti nuosavo
kapitalo dalis, o tai nenaudinga investuotojams.

0.72 0.72}—{o.70}—[0.71
[0.72 e
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

= Bendrasis likvidumas
— Rekomenduojama norma

= Bendrasis mokumas
Rekomenduojama norma

6 pav. ,,Arijus*, UAB finansiniai rodikliai: a) bendrasis likvidumas, b) bendrasis mokumas

»Arijus®, UAB dalis transporto priemoniy yra nuosavos, o dalis yra jsigyta lizingu, t.y. dalis jmonés
turto yra finansuojama skolintomis 1éSomis, todél tikslinga vertinti bendrojo mokumo koeficientg (mokumo
rodiklio rekomenduojama riba 0,5) (6b pav.). Imonés mokumo koeficientas analizuojamu laikotarpiu virSijo
rekomenduojamag norma, didziausiasbuvo 2013-2014 m. (0,72), o maziausias — 2015 m. (0,7). Taigi, 2015 m.
vienam jmonés skolos eurui teko 70 ct nuosavo kapitalo ir tai reiSkia, kad jmoné daugiau naudoja skolintojo,
nei nuosavo kapitalo.
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»Arijus®, UAB investicijuy j transporto priemones efektyvumo vertinimas

Atsizvelgiant | ,,Arijus®, UAB pajamy ir sanaudy lygj, galima teigti, kad veikla pelninga (7 pav.).
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7 pav. ,,Arijus“, UAB pajamy ir sgnaudy dinamika

Daugiausiai pajamy jmoné uzdirbo 2014 m. ir tai yra 6 % daugiau nei kitais metais. Tai sietina su
kroviniy gabenimo veiklos plétra. Jmonés pajamos 2015 m. sumazéjo 11 %dél gabenimy jiiry ir autokeliy
transportu jkainiy mazéjimo. Vidutiniskai ,,Arijus®, UAB kasmet uzdirba 21,5 mln. eury pajamy ir patiria
18,1 min. eury sgnaudy ir uzdirba apie 3,4 min. eury pelno (7 pav.).

Analizuojant ,,Arijus®, UAB pardavimo savikainos ir sagnaudy lygj, nustatyta, kad vienam pardavimo
eurui tenka vidutiniSkai 84,2 cento iSlaidy (8 pav.). Didziausias pardavimo savikainos rodiklis
analizuojamuoju laikotarpiu sieké 86% (2013 m.), o maziausias — 82% (2015 m.), taciau tendencija yra
didéjanti, ir tai reiSkia, kad jmoné geba kontroliuoti iSlaidas. Sanaudy lygio rodiklis analizuojamuoju
laikotarpiu sieké vidutinis$kai 14 %, jam budinga didéjimo tendencija. Remiantis $iais duomenimis, galima
numanyti, kad i§laidy mazinimo politika néra tinkama.
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9 pav. ,,Arijus*, UAB pelningumo rodikliai 2013-2016 m.

Atlikus pelningumo analizg, nustatyta, kad jmonés bendrasis pelningumas visg laikotarpj virsijo
rekomenduojama norma (10%) (9 pav.). Didziausias bendrojo pelningumo rodiklis buvo 2015 m. (22%),
maziausias — 2013 m. (16%). Taigi, jmon¢je gerai paskirstomos ir kontroliuojamos sanaudos. ,,Arijus®, UAB
turto pelningumo rezultatai neatitinka rekomenduojamos normos (15%) ir visu analizuojamuoju laikotarpiu
buvo mazesni — jmon¢je nepakankamai efektyviai naudojamas turtas.

Visu analizuojamuoju laikotarpiu nuosavo kapitalo pelningumo rodiklio rezultatai buvo labai geri, nes
jmonés nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis buvo Zenkliai didesnis nei rekomenduojama norma. Galima
teigti, kad investuotos 1éSos buvo panaudotos efektyviai (10 pav.).
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10 pav. ,,Arijus“, UAB investicijy pelningumas (ROI) 2013-2016 m.

Nustatyta, kad ,,Arijus”, UAB investicijy | transporto priemones pelningumo rodiklis 2013-2014 m.
atitiko numatyta rekomenduojamg normg ir buvo atitinkamai 35 % ir 33 %, t.y. investicijas suprantant kaip
nuosavas ir ilgalaikes skolintas 1éSas, tai Sios investicijos suteikia 35 ir 33 euro ct grynojo pelno. Taciau
2015-2016 m. investiciju pelningumas sumazéjo apie 3 kartus, buvo atitinkamai 14% ir 11%, nesieké
rekomenduojamos normos. Taigi, 2013 -2014 m. investuotos 1é$os buvo panaudotos naudingai, prieSingai nei
2015-2016 m.

ISvados

1. Jury uvostas yra pagrindiniy transporto sistemy, jliry ir sausumos transporto, jungtis, kuri integruoja
Sias transporto sistemas, ir sudaro galimybe vykdyti intermodalinius gabenimus, plétoti logistikos ir
pramonés jmoniy veiklg. Transporto jmonei, siekiant veiklos efektyvumo, biitina atnaujinti transporto
priemones, ir tuo prisidéti prie Salies transporto infrastruktiiros gerinimo, nes tai susij¢ su visuomenés ir
valstybés funkcionavimu ir suteikia naujy galimybiy verslui plétoti ir investicijoms pritraukti.Aktualu
analizuoti investicijy graza, nes tai yra svarbu jmonés savininkams, kuriy pagrindinis tikslas — nauda, gauta i$
investuoty 1ésy.

2. ,Arijus“, UAB ilgalaikis turtas sudaro daugiau nei 90% visoturto, nes jmonés pagrindiné
veiklasusijusi su transporto paslaugomis. Imonés, veikiancios tarptautinéje rinkoje, ilgalaikio turto pokycius
lemia lokalios ir globalios priezastys — tai imonés paslaugy plétra, didinant autotransporto parka, bei paslaugy
poreikio ir jkainiy globalioje rinkoje kaita. Remiantis bendrojo mokumo ir likvidumo rodikliy analizés
rezultatais, nustatyta, kad kapitalas valdomas neefektyviai, daugiausia naudojamas skolintas kapitalas,
mazéja nuosavo kapitalo dalis, o tai netenkina savininky (investuotojy) interesy.

3. [lvertinus ,,Arijus”, UAB pajamy ir sgnaudy lygj bei bendrojo pelningumo rodiklio dinamika,
galima teigti, kad jmoné veikia pelningai, taiau investicijos j transporto priemones buvo pelningos tik 2013-
2014 m., o 2015-2016 m. sumazéjo apie 3 kartus, taigi, investicijos i jmonés turta, buvo nepakankamai
efektyvios. ISkyla biitinumas koreguoti investavimo politikg ir taikyti investicijy efektyvumo didinimo
galimybes. Tai gali biiti siejama su jmonés transporto paslaugy tinklo pertvarka — rekomenduojama padidinti
kroviniy, gabenamy Siaurés piety kryptimi, srauta, ir taip sumazinti nuostolius, patiriamus susitraukiant
gabenimy ryty vakary kryptimi rinkai dél ES sankcijy Rusijai ir pastarosios vykdomo embargo.
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"Arijus”, UAB evaluation of investment in the vehicle equipment efficiency

The production, marketing, distribution of ideas and economic life are related to the movement of goods by vehicles. The
technical and operational quality of vehicles describes the economic significance of transport and determines the functioning of all
sectors of the economy attracts investment and encourages development. This increases the significance of investments, and investors
gain more freedom in investing in objects. As a result, transport and logistics companies aim is to improve the quality and performance
of the services provided, to attract more customers, to invest or seek to attract investment. Investors in the future are expected to generate
more revenue and maintain a competitive advantage. "Arijus”, UAB, is a land transport company whose activities are related to the flow
of goods processed in Klaipeda Seaport. The purpose of this research is to evaluate the efficiency (profitability) of investments into
vehicles in "Arijus", UAB. For the evaluation of investment efficiency the traditional methods of financial and statistical analysis are
applied in terms of financial relative (gross solvency, general liquidity) and efficiency (profitability, investment, etc.) indicators,
indicators of company activities etc.

Keywords: transport, investments, investment efficiency.
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AKCIZO MOKESCIO POVEIKIS LIETUVOS BIUDZETUI

Agné JanuSauskaité, Diana Masteikaité, darbo vadové dr. Jiiraté Savickiené
Kauno kolegija

Anotacija

Vienas pagrindiniy pajamy Saltiniy valstybés funkcijoms vykdyti yra akcizo mokestis. Akcizu
sickiama ne tik papildyti biudzeta, bet ir apriboti kai kuriy prekiy kaip alkoholis, tabakas vartojima. Akcizai
svarbiis ne tik kaip biudzeto pajamy Saltinis, bet didele reikSme turi kaip Siuolaikiniy problemy, tokiy kaip
klimato kaita, eismo griistys, cigareiy ir alkoholio vartojimas, reguliavimo priemoné. Siuo metu dauguma
Lietuvoje taikomy akcizy tarify gerokai virSija minimalius reikalavimus ir todél $i problema ypa¢ aktuali —
brangus kuras, brangstancios cigaretés bei alkoholis kelia visuomenés nepasitenkinima. Valdzia, savo ruostu,
jau rengia naujus Akcizy jstatymo pakeitimus su dar didesniais akcizy tarifais bei planuoja kity mety
biudzeta, zenkliai didesnémis pajamomis i§ akcizy. Ir nors yra daugybé nuomoniy, didzioji dalis sutiks, kad
auksti mokesciy tarifai neuztikrina didesniy pajamy j biudzeta. Kainy kilimas verc¢ia gyventojus riboti prekiy
vartojimg ar ieskoti bidy tas prekes jsigyti pigiau. Svarbiausia problema akcizo mokesciy tarifo didéjimas,
kuris i$Saukia Seséling ekonomika.

Isanalizavus pagrinding akcizo mokes¢io didéjimo sukelta Sesélinés ekonomikos problema, atlikta
analizé pagal kiekvieng prekiy grupe, nustatytas akcizo mokescio poveikis Lietuvos biudzetui.

Raktiniai ZodzZiai: akcizo mokestis, tarifas, Se$éliné ekonomika.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Pagrindine biudZeto dalj sudaro pajamos gautos i§ surenkamy mokeséiy. Lietuvos
valstybés mokes¢iy sistemoje yra 24 mokesciai. Vienas daugiausiai 1éSy | biudzetg surenkantis mokestis yra
akcizo mokestis. Jis yra vienkartinis mokestis uz pagamintos ar parduotos prekés vienets.

Nagrinéjant keleriy mety akcizo mokescio kaitg, pastebéjome, kad dominuoja ,,Se$élinés ekonomikos*
problema. Viena pagrindiniy Sios problemos atsiradimo priezas¢iy yra akciziniy prekiy, tokiy kaip alkoholis
ar tabakas kontrabanda i§ kity uZsienio $aliy. Sei¢liné ekonomika néra nei naujas, nei tik kokiai nors
ekonominei sistemai biidingas reiskinys. Ji atsirado i$ karto, kai tik valstybé savo ,.tvirta ranka* pradéjo
administruoti ir normuoti dirbangiyjy veikla. Sedéliné ekonomika egzistuoja visose 3alyse ir priklausomai
nuo dydzio vienaip ar kitaip turi jtakos Salies ekonominiam vystymuisi, socialinei jmoniy gerovei bei Salies
politikai. Se3¢liné ekonomika neigiamai veikia 3alies mokes¢iy sistema ir jos struktiira, iskreipia
konkurencija, sutrikdo valstybés pajamy paskirstyma. Visa tai lemia mazesnes surenkamas Salies
konsoliduoto biudzeto pajamas, stabdo Salies ekonomikos augimg. Taigi Sesélinés ekonomikos, kaip
mokslinés problemos, aktualumas siejamas su vienu svarbiausiy makroekonominiy rodikliy — BVP
netikslumu, taip pat su $alies konsoliduoto biudZeto suplanuoty pajamy i§ akcizo mokes¢io nesurinkimu.

Tyrimo objektas — akcizo mokes¢io poveikis Lietuvos biudZetui.

Tyrimo tikslas — isanalizavus akcizo mokes¢io problemas nustatyti jtaka Lietuvos biudzetui.

Tyrimo uzdaviniai.
— i8analizuoti akcizo mokes¢io problemas;
— atlikti akcizo mokescio analizg;
— nustatyti poveikj Lietuvos biudzetui.

Tyrimo metodai. Darbe naudojami $ie bendramoksliniai tyrimo metodai: mokslinés literatiiros $altiniy
teoriné analizé, informacijos Saltiniy analizé, aprasomoji statistika, palyginamoji statistiniy duomeny analizg,
apibendrinimo metodai. Tyrimui atlikti naudoti Lietuvos Statistikos departamento, Lietuvos laisvosios rinkos
instituto (LLRI), Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informacija.

Tyrimo laikotarpis: 2015-2017 m.

Tyrimo rezultatai

E. Buskeviciute (2005) jvairiais aspektais nagrinéja mokesciy sistema. Pateikia Lietuvos mokesciy
sistemos ypatumus, tiria atskiry mokesciy sudaryma. Remiantis moksline literatiira nustatyta, kad nuo 2005
m. iki 2017 m. mokes¢iy sistemos pagrindas isliko toks pats, kito tik atskiry mokesciy tarifai. R. Mituzieng,
E. Januskiené (2011) teigia, kad svarbu analizuoti akcizo mokestj, pagal kiekviena akcizui priskirta prekiy
grupe, jsigilinant j akcizo mokes&io peripetijas. Remiantis L. Sapaliene (2010), galima teigti, kad akcizai
dazniausiai nustatomi neelastingos paklausos prekéms — t. y. prekéms, kuriy kainai didéjant, jy suvartojimas
keiiasi mazai ar visai nesikeicia.

Siuo metu akcizais yra apmokestinamas etilo alkoholis ir alkoholiniai gérimai, apdorotas tabakas,
energetiniai produktai ir elektros energija, bet jei akcizais biity apmokestintos ir kitokios prekeés, vartojimas
vis tiek mazéty, o tuo paciu buty surenkama maziau pajamy ] valstybés biudzets. Taip pat alkoholiniy
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gérimy, tabako, degaly apmokestinimas akcizais skatina kontrabandos ir Sesé¢linés ekonomikos masty
augima.

Ses¢liné ekonomika tiesiogiai veikia valstybés ekonomikos rodiklius: iskreipti ekonominiai 3alies
rodikliai (dél to sudétinga planuoti valstybés ekonoming raidg ir spresti iSkilusias problemas
makroekonominiu lygiu); iSkreipta konkurencija tarp legalaus ir nelegalaus verslo (legalaus verslo kastai dél
mokesc¢io gerokai didesni, o galimybé konkuruoti — mazesné); nuolatinis 1éSy trikumas valstybés biudzete
(Sesélyje veikiantis verslas nemoka pinigy bendravalstybinéms reikméms); aukstas visuomeninio sektoriaus
skolinimosi ir skoly lygis (dél pinigy trikumo valstybés biudzete vyriausybéms tenka skolintis gyvybiskai
svarbiy investiciniy projekty jgyvendinimui ar socialinés apsaugos reikméms); trukdoma jgyvendinti
efektyvia socialinés apsaugos sistema; neigiamas visuomenés poziiris j valdzios institucijas (daugiausia dél
valdininky savivalés ir neatsakingumo tiek gyventojy, tiek verslo atzvilgiu, dél klestinCios korupcijos)
(Sapalien¢, 2010).

Didzioji dalis vartojimo tiesiog persikelia j nelegalig rinka, kuri valstybei nemoka jokiy mokes¢iy.
Kita vertus, pavyzdziui, pabrangus alkoholiui, jo vartojimg sumazina tik dalis vartotojy. Kita dalis perka
brangesne preke ir sumoka didesnius mokes¢ius j biudzeta. Tokiu bidu pasiekiamas dvigubas efektas:
sumazéja vartojimas ir iSauga jplaukos j biudzeta.

1 lentelé
Akcizo mokescio analizé, 2015-2017 m., mln. Eur (sudaryta autoriy pagal VMI duomenis, 2018)
Imokos pavadinimas 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2016 m. ir 2015 m. 2017 m. ir 2016 m.
pokytis pokytis
min. Eur proc. min. Eur proc.
VMI administruojami akcizai i§ 1146,4 1201,8 1323,3 55,4 104,83 1215 110,12
viso, min. Eur:
I8 jy akcizo uz etilo alkoholj ir 262,7 250,5 3115 -10,2 95,36 61 124,35
alkoholinius gérimus, mln. Eur
I§ jy akcizo uz apdorota tabaka, 260,7 274,1 283,2 13,4 105,14 9.1 103,32
min. Eur
I§ jy akcizo uz energinius 619,4 674,2 726,4 54,8 108,85 52,2 107,74
produktus, min. Eur
I8 jy akcizo uz elektros 3,6 3,0 2,2 -0,6 83,33 -0,8 73,33
energija, min. Eur
Mokestinés pajamos, mln. Eur 7107,6 7572 5716 464.,4 106,53 -1,856 75,49

Atlikus akcizo mokes¢io 2017 m. su 2016 m. palyginamajg analiz¢ nustatyta, kad akcizo mokesé¢io
surinkta 10,12 proc. daugiau negu 2016 m. Analizuojamu laikotarpiu uZ etilo alkoholj ir alkoholinius
gérimus, tabakg ir energinius produktus buvo surinkta daugiau atitinkamai 24,35 proc, 3,32 ir 7,74 proc., 0 i§
akcizo uz energinius gérimus buvo surinkta 26,67 proc. maziau lyginat 2017 m. su 2016 m. Mokestinés
pajamos 2016 metais sudaré 7572 mln. Eur Lietuvos biudzeto pajamy, o 2017 metais Sios pajamos sudaré
5716 min. Eur. Jzvelgiamas mokestiniy pajamy sumazéjimas 2017 metais. Sios pajamos sumazéjo apie 24
proc. analizuojamu laikotarpiu. 2017 m. akcizo mokestis mokestinése pajamose sudaré apie 23 proc., 0 2016
m. sudaré apie 16 proc.

Atlikta palyginamoji analizé 2016 m. su 2015 m. parodé, kad 2016m. akcizo mokescio surinka 4,83
proc. daugiau lyginant su 2015 m. duomenimis. 2015 m. mokestinése pajamose akcizas sudaré daugiau kaip
16 proc. Matomas neZymus akcizo pajamy augimas 2016 metais. Analizuojamu laikotarpiu uz tabakg ir
energinius gérimus buvo surinkta daugiau atitinkamai 5,14 proc. ir 8,85, o uz etilo alkoholj ir alkoholinius
gérimus bei i§ akcizo uz energinius produktus buvo surinkta atitinkamai 4,67 proc. ir 16,67 proc. maziau
lyginat 2016 m. su 2015 m. Mokestinés pajamos 2016 metais sudaré 7572 min. Eur Lietuvos biudzeto
pajamy, o 2015 metais Sios pajamos sudaré 7107,6 mln. Eur. [Zvelgiamas mokestiniy pajamy padidéjimas
2016 metais. Sios pajamos padidéjo apie 6,53 proc. analizuojamu laikotarpiu. 2015 m. akcizo mokestis
mokestinése pajamose sudaré apie 16 proc.

ISanalizavus trejy mety duomenis, matome, kad bendra akcizo suma augo ir tai turéjo jtakos tarifo
didéjimas, o mokestiniy pajamy suma mazéjo dél galimo Sesélinés ekonomikos augimo.

Kalbant apie Sesélinés ekonomikos ir biudZeto santykj galime pasakyti, kad nuo 2013 mety geguzés
ménesio Lietuvoje Zinomi 2197 vienetai tasky, kuriuose prekiaujama vienokiomis ar kitokiomis akcizinémis
prekémis. Taip pat nuo $io laikotarpio uzdaryta daugiau kaip 670 vienety nelegaliy prekiy pardavimo tasky.
Preliminariais duomenimis 2017 mety spalio ménesj pranesta apie daugiau nei 480 vienety nelegaliy prekiy
pardavimo viety, i§ jy uzdaryta vos viena. Nuo 2018 mety pradzios Lietuvos biudZetas apytikriai neteko
529,8 min. Eur dél nelegalios prekybos akcizinémis prekémis. Kaip matome prarandama biudzeto 1Sy suma
tikrai nemenka ir ji nuolat auga, Lietuvos vyriausybé Sig sumg galéty skirti Svietimui, socialiniai atskirCiai
mazinti ar pensijy kélimui, todél labai svarbu, kiek galima daugiau kontroliuoti Seséling ekonomika Salyje ir
stengtis su ja kovoti.

Etilo alkoholis ir alkoholiniai gérimai. Viena pagrindiniy akciziniy prekiy yra etilo alkoholis ir
alkoholiniai gérimai. Jy akcizo tarifai nuolat kinta. Nuo 2014 m. iki 2018 m. etilo alkoholio ir alkoholiniy
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gérimy akcizo mokescio tarifas iSsaugo apie 46 % (remiantis darbo autoriy atliktais skai¢iavimais).

2 lentelé

Lietuvos akcizo mokescio tarifai 2014 — 2018 m., Eur (sudaryta autoriy remiantis VMI duomenimis, 2018)

Etilo alkoholis ir alkoholiniai Nuo 2014- | Nuo 2015- | Nuo 2016- | Nuo 2017- | Nuo 2018-
gérimai Mat. vnt. 12-31 01-01 03-01 03-01 01-01
Alus 1% alk.hl 2,21 2,7 3,36 7,11 7,11
Vynas ir ferm. gérimai (<8,5%) hi 24,69 24,62 30,96 65,46 65,46
Vynas ir ferm. gérimai (>8,5%) hi 65,35 65,16 77,89 164,67 164,67
Tarpiniai produktai (<15%) hi 81,62 81,38 96,65 185,52 185,52
Tarpiniai produktai (>15%) hl 115,88 115,85 136,37 264,52 264,52
Etilo alkoholis 100% alk.hl | 1291,74 1291,71 1353,69 1665,04 1665,04

V. Sapoka (2017) mano, kad ,,valstybé privalo iseiti i§ tos krizinés padéties, kur labai daug socialiniy
problemy sukelia alkoholis, todél ir yra numatomos priemonés mazinti alkoholio prieinamumo — tai yra viena
i§ misy investicijy j ateitj. Dél to akcizo tarifo didinimu, svaigaly pardavimo masiniuose renginiuose
uzdraudimu, pardavimo licencijy iSdavimo sugrieztinimu ir kitomis priemonémis yra mazinamas legalaus
alkoholio prieinamumas. Akcizo mokes¢io kélimas akcizinéms prekéms lemia, vis didéjant] Se$élinés
ekonomikos masta, ko pasekoje mazéja j Salies biudzetg surenkamy mokeséiy suma.

Dél didé¢janciy surenkamy mokesciy sumos nasta tenka dirbantiems gyventojams, todél galima teigti,
kad korupcijos ir ,,Ses¢linés ekonomikos“ vyravimas valstybés ekonomikoje tiesiogiai atsiliepia gyventojy
gerovei. Taciau pastebéta, kad visuomenés suvartojamas alkoholio kiekis sumazéjo. Vyriausybé toliau siekia
mazinti alkoholizmo, gyventojy sveikatos gerinimo problemg didindama akciziniy prekiy tarifa, tikédamasi
taip priversti gyventojus mazinti alkoholio suvartojimo kiekius. Bet kadangi kyla alkoholiniy gérimy gaminiy
kainos prekybos centruose, gyventojai vysto Seséling ekonomika ir vis didesniais kiekiais alkoholinius
gérimus vezasi i§ uzsienio Saliy, pavyzdziui, Lenkijos, Baltarusijos ir kt. Taip didéja Sesélis Salies
ekonomikoje ir keliami kaimyniniy Saliy ekonomikos rodikliai, ko pasekoje didéja Lietuvos ekonominé
atskirtis nuo kaimyniniy Saliy.

Apdorotas tabakas. Dar viena vyraujanti akciziné preké yra apdorotas tabakas. Nagrinéjant 2014-2018
m. duomenis, matome, kad akcizo mokescio tarifas iSaugo apie 77% (remiantis darbo autoriy atliktais
skai¢iavimais). ISskiriami tokie akcizo mokescio tarifai apdorotam tabakui, kurie yra pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé

Lietuvos akcizo mokescio tarifai 2014 - 2018 m., Eur (sudaryta autoriy remiantis VMI duomenimis, 2018)

Nuo 2014- | Nuo 2015- Nuo 2016- | Nuo 2017- | Nuo 2018-
Apdorotas tabakas Mat. vnt. 12-31 01-01 03-01 03-01 03-01
Cigaretés
specifinis 1000 vnt. 45,47 45,47 50,68 56 59
vertybinis % 7 7,2 25 25 25
Minimalus 1000 vnt. 74,14 74,14 85 90 96
Cigarai ir cigarilés kg 26,93 26,93 29,54 33 37
Riikomasis tabakas kg 47,21 54,16 54,16 54,16 60,24

Tabakas néra jprasta vartojimo preké, nes tai néra biitiniausias produktas ir ji vartojant atsiranda itin
dideliy socialiniy sanaudy (iSorés efektai). Tokios sagnaudos apima sveikatos prieziiiros i§laidas, susijusias su
rikymo sukeliamomis ligomis, kuriy riikantieji tiesiogiai nepadengia, i$laidas, susijusias su asmenimis,
nukentéjusiais nuo pasyvaus rikymo, ir produktyvumo praradima, kurio riikantieji taip pat nepadengia. Sios
sanaudos pateisina valdZios institucijy jsikiS$img reguliuojant tabako vartojimg ir tampa tabako gaminiy
apmokestinimo ekonominiu pagrindu. Dalis pajamy mokes¢io gali biiti panaudota padengti su rikymu
susijusias iSorines sanaudas. Tabako apmokestinimu ir akcizo didinimu stengiamasi jgyvendinti tris
pagrindinius tikslus: 1) padidinti pajamas; 2) mazinant vartojimg skatinti sveikatinguma (t.y., kaip
reguliuojamasis mokestis); 3) atsverti iSoriniy efekty zalg. Taciau valstybei didinant tabako akciza kyla
Sesélinés ekonomikos plitimo ir vystymosi grésmé. Kylant tabako kainoms gyventojai mieliau renkasi
uzsienio rinka ir tabako gaminius vezasi i§ kaimyniniy valstybiy. Dél to ne tik mazéja pajamos surenkamos j
Lietuvos valstybés biudzeta, bet ir didéja muitinés kastai, kadangi pleciasi nelegalios cigareciy kontrabandos
jvezimo | Salj mastai. Didéjant nelegaliai kontrabandai nattralu, kad Salyje plaCiau vystosi Sesélinés
ekonomikos tinklas.

Anot ekonomisto G. Nausédos ,,Pagrindiné Sesélinio cigareciy verslo priezastis — didelis legaliy ir
nelegaliai tiekiamy cigare€iy kainy skirtumas, kuris skatina dazng vartotoja rinktos ,,Sesélines” cigaretes.
Uzkardyti cigareCiy kontrabanda ekonominémis priemonémis yra gana sudétinga, kadangi valstybé siekia ir
sieks mazinti cigareCiy vartojimg atitinkamai didindama akcizo mokestj. Todél artimiausiais metais kovos su
cigareCiy kontrabanda sékmé daugiausiai priklausys nuo Lietuvos ir Baltarusijos sienos kontrolés bei
efektyvaus sankcijy mechanizmo kontrabanda piktnaudziaujantiems pilieCiams® (Mantautas, 2017).
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Energetiniai produktai. Bene svarbiausios akcizinés prekés yra energetiniai produktai. Kadangi
degalai yra labai svarbi kasdienio vartojimo preké, akcizo didinimas ir su juo susij¢s kainy kilimas mazins
gyventojy perkamaja galig. Zemas dyzelino jperkamumas be kita ko rodo, kad néra jokiy pagrjsty priezas¢iy
didinti akcizo mokeséio dydj. Energetiniy produkty tarifai nuo 2014 mety keisti nebuvo. Ta¢iau nuo 2018 m.
sausio 1 dienos kito gazolio tarifas, jis iSaugo iki 347 Eur uz 1000 1, tai reiSkia, kad $is tarifas iSaugo apie 5
procentus lyginant su ankstesniais metais buvusiu tarifu.

Akcizu apmokestinto dyzelinio kuro jperkamumas Lietuvoje ir taip yra vienas maziausiy ES. Jei
akcizo mokest]j, taikoma dyzeliniam kurui, palygintume su vidutinémis pajamomis, aukstesnis akcizas nei
Lietuvoje yra tik Bulgarijoje, Rumunijoje ir Vengrijoje (zr. 5 lentelg).

5 lentelé
Dyzelinio kuro dalis pajamose Europos Sajungos Salyse (sudarytas darbo autoriy remiantis LLRI
duomenimis, 2018)

Vidutines pajamas gaunancio asmens akcizo uz 50 1

Salis dyzelinio kuro dalis pajamose
Bulgarija, Rumunija 4 % ir daugiau
Vengrija 3 % ir daugiau
Lietuva, Kroatija, Cekijos Respublika, Slovakija, Estija,
Lenkija, Slovénija 2 % ir daugiau
Latvija, Italija, Malta, Graikija, Pranciizija, Belgija, Suomija,
Jungtiné Karalysté, Airija 1 % ir daugiau
Vokietija, Ispanija, Nyderlandai, Austrija, Danija,
Liuksenburgas, Svedija 0 % ir daugiau

5 lenteléje pateikti duomenys rodo, kokig dalj pajamose sudaro vidutines pajamas gaunan¢io asmens
akcizo uz 50 1 dyzelinio kuro. DidZioji dalis $aliy telpa j dviejy procenty vidurkj. Trijy procenty intervale,
matoma Lietuva, Estija, Lenkija, Slovakija, Cekijos respublika, Slovénija.

Vyriausybei daznai darant jstatymy pakeitimus iSkyla jy nesuprantamumo, sudétingumo problema, dél
to gali atsirasti neatitikimy apskaitoje, kuriems jtaka darys daznas mokesciy tarify keitimas. Stai akcizo
mokescio tarify didinimas skatina infliacijg, nes didéjant mokescio tarifui didéja ir prekiy savikaina, o tai
prekybininkus skatina didinti prekiy kainas ir taip yra mazinama pinigy perkamoji galia. Galima jzvelgti, kad
dél kasmet didinamo akcizo mokescio tarifo mazéja akciziniy prekiy vartojimas, o tai daro jtaka Salies BVP
rodikliams, zinoma, kad akciziniy prekiy suvartojimas néra pagrindiné BVP dedamoji, taciau hipotetiskai
paskai¢iavus 2016 mety pabaigoje Lietuvoje priskaiiuota apie 2284 tiikst. vienety automobiliy, kuriy
didziaja dalj sudaro dyzeling naudojantys automobiliai, per metus sunaudota apie 1447 tikst. tony dyzelino,
jo vidutiné litro kaina yra 0,95 euro centai. 33% dyzelino kainos sudaro akcizo mokestis. Taigi preliminariai
paskaiciavus vien kasdieniam automobiliy naudojimui gyventojai per 2016 metus iSleido per 1,5 mird. eury.
Didinant akciza degalams visuomené iesko pigesniy keliavimo btdy ir vélgi iSkyla Sesélinés ekonomikos
problema, nes degalai gabenami i§ kaimyniniy valstybiy arba naudojamas vadinamasis dazytas dyzelinas,
kuris skirtas tik su zemés tikiu susijusioms reikméms. Taip pat ,,Se¢liu* kuro rinkoje yra laikomas kuras,
iveztas | Lietuva i$ kaimyniniy ES nepriklausanciy valstybiy ir nelegaliai pardavinéjamas nesumokant akcizo
ir kity mokesciy. Automobiliy bakuose legaliai kertant sieng jsivezamas asmeniniam naudojimui skirtas
kuras néra priskiriamas $esélinei ekonomikai tol, kol jis néra nelegaliai parduodamas (remiantis Statistikos
Departamento duomenimis).

Kitg energijos rusj sudaro kietasis kuras. Apie ji galime pasakyti, tai kad kadangi Lietuvoje Siy
medziagy nerandama, taigi pagrinding akmens angliy, kokso ir kt. medziagy kaing diktuoja tarptautiné rinka.
Kylant $iy medziagy i§gavimo, transportavimo kastams pasaulinéje rinkoje kyla ir jy pardavimo kainos. Dél
to pagrinding Sio kuro kaing sudaro ne akcizas, o gavybos kastai. Kalbant apie Se$éling ekonomikg Sioje
srityje manome, kad ji egzistuoja taciau daug platesniais mastais pasaulinéje rinkoje, o Lietuvoje to
nejzvelgiame, todél norime manyti, kad bent Sioje srityje ji praktiSskai neegzistuoja.

Elektros energija. Visi be iSimties gyventojai naudoja elektros energija, todél jy kaina yra svarbi
kiekvienam i§ misy. Remiantis VMI duomenimis galima teigti, kad elektros energijos tarifas per
pastaruosius penkerius metus iSliko pastovus, nekito. Elektros energijos Lietuvoje daugiausiai pagaminama
hidroelektrinése. Elektros energija gyventojams paprastai tiekia elektros tinklai, ta¢iau galima ir alternatyva:
saulés energija, véjo energija. Tiesa véjo jégainés reikalauja ne tik dideliy investicijy, bet ir jvairiy leidimy
jas apskritai statyti. Todel daugelis elektros vartotojy mieliau renkasi saulés energija, bet net ir §i palyginus
pigi energijos rinkimo priemoné turi trikumy. Lietuva yra vidutiniy platumy klimato juostoje, todél saulés
spinduliuoté per metus néra pastovi, dél to Ziemg Lietuvoje saulés spinduliuoté menkesné, o to pasekoje ir
saulés energijos surinkimas mazéja. Gyventojai jsirenge saulés energijos surinkimo baterijas turi apsvarstyti
ir kita energijos tiekimo alternatyva, nes saulés spinduliuotés kiekis mety bégyje labai nevienodas.

Akcizinés prekés yra pagrindinis SeSélinés ekonomikos Saltinis, visgi elektros energija ,,Seseéliui* daro
maziausig jtaka. Elektros energijos apskaitymas vykdomas gana sklandziai, taciau ir Sioje sferoje galime
jzvelgti Sesélinés ekonomikos grésme, nors tiesa ir gana menka. Elektros energijos tiekimo grandyje Seséliné
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ekonomika gali atsirasti dél nelegalaus prisijungimo prie elektros tinkly ar elektros energijos skaitikliy
duomeny klastojimo. Ta¢iau manome, kad Lietuvoje tai néra daznai pasitaikantys atvejai.

ISvados

1. T8analizavus akcizo mokes¢io problemas nustatyta pagrindiné problema $eséliné ekonomika. Tali
sukurta, bet oficialiy valstybés institucijy neapmokestinta verté. Akcizinés prekés daro didele jtaka Sesélinés
ekonomikos rodikliams. Akcizo tarifo didinimas akcizo objektams turi didinti surenkamy pajamy suma, bet
kartu jis skatina ir Sesélinés ekonomikos mastus.

2. Atlikus akcizo mokescio analiz¢ nustatyta, kad akcizo mokescio tarifai nuolat kinta. Ryskiausia
kitimo tendencija pastebima etilo alkoholio ir apdoroto tabako produktuose. Atlikta analizé parodé, kad
didziausig jtaka valstybés biudzetui turi degalai. Akcizo mokeséio tarify kélimu stengiamasi ne tik sumazinti
akciziniy prekiy vartojima, bet ir surikti kuo daugiau 1ésy | valstybés biudzeta.

3. I8analizavus akcizo mokes¢io poveikj Lietuvos biudZetui nustatyta, kad akcizas yra vienas
daugiausiai 1éSy biudzetui surenkantis mokestis, apzvelgus Ses¢lio mastus ir prarandamy 1éSy kiekius
pastebima, kad Salies institucijoms vis dar sudétinga ne tik kontroliuoti, bet ir stabdyti Ses¢lio plitima. Dél to
valstybés biudzetas kasmet praranda dalj planuoty pajamy.
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Impact of excise tax on Lithuanian budget

One of the main sources of income for the performance of state functions is the excise tax. The excise duty is not only intended
to supplement the budget, but also to restrict some goods like alcohol, tobacco use. Excise duties are important not only as a source of
budget revenues but it has a lot of significance as a modern problem, such as climate change, traffic jams, cigarettes and alcohol
consumption, regulatory instrument. At present, most of the excise rates applied in Lithuania far exceed the limits minimum
requirements and therefore this problem is especially relevant-expensive fuel, rising cigarettes and alcohol price's raises public
dissatisfaction. The government, in its preparation, is already preparing new amendments to the Law on Excise Duty with even higher
excise rates and plans for the next year's budget, significantly higher incomes from excise duties. And while there are many opinions,
most agree that high tax rates do not ensure higher revenues to the budget.The rise in prices forces residents to restrict consumption of
goods or look for ways to buy those goods cheaper. The main problem is the increase in the excise tax rate, which causes the shadow
economy. Analyzing the main problem of the shadow economy caused by the increase of the excise tax, an analysis was performed for
each product group, the impact of the excise tax on the Lithuanian budget.

Keywords: excise tax, tariff, shadow economy.

159


http://gid.lt/ekonomika/akcizu-taikymas-ir-apskaiciavimas
http://gid.lt/ekonomika/akcizu-taikymas-ir-apskaiciavimas
http://www.beseselio.lt/seselio-zemelapis
http://www.vz.lt/finansai-apskaita/2017/05/15/valdzia-is-seselio-nusiteikusi-istraukti-800-mln-eur
https://www.llri.lt/naujienos/ekonomine-politika/29358/lrinka
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/biudzetu-projektai/akcizu-pokyciai-2017-metais-2016-12-23
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/biudzetu-projektai/akcizu-pokyciai-2017-metais-2016-12-23
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtinti-biudzetai/issami-informacija-apie-2015-m-biudzeta
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtinti-biudzetai/issami-informacija-apie-2015-m-biudzeta
http://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtinti-biudzetai/2016-m-biudzetas/issami-informacija-apie-2016-m-biudzeta
http://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtinti-biudzetai/2016-m-biudzetas/issami-informacija-apie-2016-m-biudzeta
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/biudzetu%20projektai/finmin.lrv.lt/lt/naujienos/seimas-prieme-2017-metu-biudzeta
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/biudzetu%20projektai/finmin.lrv.lt/lt/naujienos/seimas-prieme-2017-metu-biudzeta
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/biudzetu%20projektai/finmin.lrv.lt/lt/naujienos/seimas-prieme-2017-metu-biudzeta
https://verslas.lrytas.lt/rinkos-pulsas/2016/07/12/news/seselines-cigareciu-rinkos-tyrimas-cia-klesti-baltarusiai-1255621/
https://verslas.lrytas.lt/rinkos-pulsas/2016/07/12/news/seselines-cigareciu-rinkos-tyrimas-cia-klesti-baltarusiai-1255621/
http://www.vmi.lt/cms/biudzeto-pajamos
http://www.vmi.lt/cms/biudzeto-pajamos

INVESTICINIU FONDU PALYGINAMOJI ANALIZE

Justas Eringis, darbo vadové doc. dr. Ausriné LakStutiené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Investavimas j investicinius fondus yra viena populiariausiy investavimo formy pasaulyje, kadangi ji
nereikalauja daug specialiy ziniy ar gebéjimo valdyti investicinio portfelio bei yra prieinama jvairiems
7monéms ir verslams. Siame darbe yra nagrinéjamas pagrindinis klausimas tenkantis investuotojui: kuris
fondas pagal pasirinktus kriterijus yra patraukliausias vartotojui. Klausimas yra aktualus, kadangi fondy
rezultatai bégant metams labai svyruoja ir net profesionalams yra sunku nuprognozuoti, kurie fondai
einamaisiais metais uzdirbs daugiau nei konkurentai. Lyginant panaSius fondus, dauguma 1ésy
investuojancius j Azijos rinkos jmoniy akcijas, reikia jvertinti jy veiklos istorija, fondy taikomus mokescius,
ivairaus laikotarpio investicijy pelninguma, jvairius rizikos faktorius, rizikos matavimo rodiklius bei fondy
valdymo efektyvuma. Sio tyrimo rezultatai néra vienareikimiai, nes nustatyta, jog trumpajam ir 10 mety
laikotarpiui geriau rinktis Templeton Asian Growth fonda (toliau Templeton fondas), o 5 mety laikotarpiui
Nordea Asian Focus Equity fondg (toliau Nordea fondas).

Raktiniai Zodziai: investavimas, investiciniai fondai, pelningumo rodikliai, rizikos rodikliai

Ivadas

Investavimas S$iuolaikiniame pasaulyje yra neatsiejama ir biitina valstybés ekonomikos ir verslo
imoniy augimo varomoji jéga. Daugybé verslo imoniy investuoja tiesiogiai pirkdami realy turta (jrengimus,
pastatus ir pan.), kuris yra naudojamas jmonés veiklai: prekéms gaminti ir parduoti, paslaugoms teikti taip
tikintis i§ to ekonominés ar kitokios naudos. Pagal Bodie, Kane, Marcus (2003), be verslo jmoniy esama
daug Zmoniy, turinéiy atliekamy 1é8y, kurias jie nori ir gali investuoti j verslo jmones ar kitaip paskolinti
pinigus per netiesioginius investavimo kanalus naudojant finansinius instrumentus. Gebéti individualiai
atsirinkti pelningas investicijas ir ilguoju laikotarpiu sékmingai generuoti teigiamg graza yra labai sudétinga,
tai reikalauja nemenky specifiniy Ziniy ir patirties investicijy valdymo srityje. Jei individualis asmenys ar
imongs, kurie neturi investavimo patirties, bet nori jsigyti konkrecius finansinius instrumentus, tai gali daryti
per investicinius fondus. Problema kyla tuomet, kai reikia atsirinkti, j kurj fonda investuoti, kadangi bégant
metams jy metiné graza gali stipriai svyruoti. Vienu atveju netinkamai pasirinkus fondg galima patirti ne ka
mazesnj nuostolj kaip ir investuojant individualiai. Kitu atveju aktyviai valdomi investiciniai fondai daznai
gali atneSti mazesn¢ graza nei birZoje prekiaujami fondai fondai (angl. ETF), kurie yra pigesni, tac¢iau pagal
savo prigimtj neturéty biiti pelningesni nei tradiciniai investiciniai fondai.

Anot Klapper, Vittas (2004), investiciniai fondai rySkiai patrauké viesajj démesj apie 1990 m., kai Sie
aktyviai veiké beveik visame pasaulyje, iSskyrus maziau Azijoje. Obligacijy fondai buvo labiau populiaresni
Europos Zemyne ir tarp vidutines pajamas gaunanciy zmoniy. Akcijy fondai dominavo anglo-amerikieéiy
Salyse. Dabar, zinoma, fondy paplitimas yra daug didesnis. Investiciniy fondy pasirinkimg vartotojui tiria
Fama, French (2010), kuriec savo darbe detaliai nagrinéja aktyviai ir pasyviai valdomy investicijy
pelningumus. Pasak JAV vertybiniy popieriy birzos komisijos, pagrindiniai faktoriai, kuriais fondai vilioja
individualius investuotojus yra profesionalus valdymas, investicijy diversifikacija, mazos pradinés
investicijos | fonda, galimybé iSsiimti investuotas 1éSas bet kuriuo momentu (likvidumas). Fondai isliecka
populiariis nepaisant $iy keleto pagrindiniy trikumy: patiriami jvairsis einamieji metiniai kastai (mokesciai)
net ir tada, kai fondas generuoja neigiama graza. Taip pat investuoty pinigy valdymo kontrolés stoka, visa
atsakomybé atiduodama | kity zmoniy rankas. Galiausiai yra ir investicinio fondo akcijy kainos
neapibréZtumas jas jsigyjant ar parduodant, kadangi ji priklausys nuo grynosios akcijos vertés, kuri gali biiti
apskaiCiuota jau praéjus nemazai laiko po to, kai investuotojas atliko sandorio jvykdymo uzsakyma fondo
valdytojui.

Tyrimo tikslas — palyginti du investicinius fondus pagal jvairius kriterijus ir atrikti palankiausig fondg
investavimui;

Tyrimo uzdaviniai — 1) atskleisti pasirinkty fondy veiklos ypatumus, taikomus mokescCius; 3)
Apskaiciuoti pasirinkty fondy pelninguma, rizika bei valdymo efektyvuma 2) nustatyti, kurj fonda geriau
rinktis.

Tyrimo metodai - mokslinés literatiros analiz¢, sudaryty grafiky ir lenteliy palyginamoji analize,
gauty rezultaty interpretavimas.

Tyrimo metodologija
Straipsnyje atlieckama dviejy ilgamete patirtj turinCiy investiciniy — Nordea ir Templeton fondy -
palyginamoji analizé. Sékmingai analizei atlikti yra iSsikeltos tam tikros salygos, prie kuriy bus tiriami

kiekvieno fondo privalumai, trikumai ir galy gale iSrenkamas geresnis fondas investuoti. Pirmiausia
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pasirinkta investuoti j akcijy fondus. Antra, tai bus fondai, kurie didziaja dalj (90 proc. ir daugiau) 1é8y skirs
Azijos regiono Saliy, i$skyrus Japonijg, kompanijy akcijoms pirkti. Tre¢ia salyga yra investuoti skirtingiems
laikotarpiams: 1 metams, 5 metams ir 10 mety. Taip pat yra pasirenkama investuoti j kurig nors vieng riisj
fondo akcijy, kuriy dividendai yra reinvestuojami. Tolimesniems papildomiems skai¢iavimams atlikti yra
iSsikeliama ne mazesné nei 0 proc. toleruotina ménesiné grazos norma.

Toliau darbui atlikti yra pasirenkami Sie kriterijai: fondo mokesciai, minimali investicijos suma,
atskiry laikotarpiy fondy pelningumo vertinimas, atskiry laikotarpiy fondy rizikos vertinimas (Sarpo rodiklis
(zr. (1) formule) , Beta koeficientas (Zr. (2) formule, Treinoro rodiklis (Zr. (3) formule) ir Sortino rodiklis (Zr.
(4) formulg)), fondy valdymo efektyvumo vertinimas pagal Jenseno alfg (zr. (5) formulg).

R, — R¢
S=—L—7W; 1
~ . - - o ( )
Cia: S — Sarpo rodiklis;
Rp — laukiama portfelio graza;
Rf — nerizikinga palikany norma;
Q — portfelio standartinis nuokrypis.
COVg m
= >m. 2
) B vary, @
Cia: B — Beta koeficientas;
Covsm — fondo ir rinkos kovariacija;
Varm — rinkos variacija;
R, —R
T=-2 3 £ 3)
Cia: T — Treinoro rodiklis.
R, — R;
S=—2—; 4
V - )
Cia: S — Sortino rodiklis;
on — Neigiamas standartinis nuokrypis.
a= R p—[Rf+ (R.m—R.)B]; (5)

Cia: a — Jenseno alfa;
Rm— rinkos graza

Papildomam rizikos ir pelningumo skai¢iavimui naudojamas palyginamasis indeksas MSCI AC Asia
ex Japan, kuris geriausiai atspindi regiona, j kurj investuoja fondai ir kuriy rezultatus bus galima palyginti su
visos rinkos rezultatais. Minétieji akcijy fondai buvo pasirinkti dél keleto priezas¢iy:

Abu fondai turi ilgamete investavimo patirtj, jsteigti dar praéjusiame Simtmetyje. Taip pat tai yra vieni
didesniy Europos investiciniy fondy, kurie investuoja j Azijos rinkg. Bendrai Azijos regionas pasirinktas dél
to, kad nemazai $aliy ¢ia priklauso besivystan¢ioms ekonomikoms, todél kompanijy akcijy svyravimai daug
didesni nei i$sivysciusiose rinkose ir rizikuojant galima daugiau uzdirbti. Skirtingi laikotarpiai pasirinkti dél
to, kad buty galima jvertinti investicijy graza trumpuoju, vidutinio ilgumo ir ilguoju laikotarpiu bei palyginti
fondy veiklg skirtingais ekonomikos ciklais, nes patys fondai skirtingai rekomenduoja laikotarpj, kuriam
geriausiai investuoti.

Pelningumo ir rizikos analizei atlikti yra naudojami ménesinés fondy akcijy kainos, fiksuotos paskuting
ménesio prekybos diena.
Tyrimo rezultatai
Pasirinkty investiciniu fondy analizé

Pirmasis nagrinéjamas investicinis Nordea fondas jkurtas 1994-01-07 ir valdomas Nordea Investment
Funds S.A. Fondas visg démesj sutelkia j nuosavybés vertybiniy popieriy paieskg tokiy jmoniy, Kkurios,
valdytojo nuomone, yra nepakankamai jvertintos rinkos dalyviy, geba generuoti stabilius pinigy srautus
ilguoju laikotarpiu, todél tikétina, jog ateityje tokiy akcijy verté Zenkliai kils. Sis subfondas maziausiai tris
ketvirtadalius savo 1éSy investuoja j Azijos regione savo veikla vykdancias arba Siame regione registruotas
jmones. Pagal paskuting fondo ataskaita, iSleista uz 2017 m. vasario ménesj, fondas daugiausiai léSy
investuoja j Kinija (31,07 proc.), Indija (20,11 proc.), Taivana (16,48 proc.), Piety Kor¢ja (15,79 proc.),
Hong Konga, Singaptira, Australija, Liuksemburgg ir kitas Salis i§skyrus Japonija. Pagal sektoriy, daugiausiai
investuoja } IT (41,19 proc.), finansy sektoriy (18,38 proc.) ir kt. IS viso fondas valdo apie 86,55 min. Eur.
turto. Fondas naudoja iSvestines finansines priemones rizikai sumazinti ir efektyviam portfelio valdymo
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uztikrinimui. Taip pat fondas gali dalyvauti vertybiniy popieriy skolinimo programoje, o investuotojai savo
léSas gali atsiimti kasdien, nors rekomenduojama investuotus pinigus laikyti ne trumpiau nei 5 metus. Verta
paminéti, jog fondas pats savo rezultatus lygina su ,,MSCI All Country Asia Ex. Japan‘ verte (lyginamuoju
indeksu). Paskutinis aspektas — fondas yra denominuotas JAV doleriais (USD), o investicijos j akcijas
vykdomos eurais (EUR), todél dél EUR/USD kurso svyravimo gali smarkiai kisti galutiné fondo graza
lyginant su graza, skai¢iuota USD. Nuspresta pirkti P klasés akcijas, skirtas privatiems investuotojams ir
kuriy dividendai reinvestuojami.

Antrasis nagrinéjamas Templeton fondas, jkurtas 1991-06-30 ir valdomas Franklin Templeton
Investments. Kaip ir pirmasis fondas, $is taip pat iesko ir investuoja | nepakankamai jvertintas Azijos regiono
(i8skyrus Australija, Japonija ir Naujaja Zelandija) kompanijy akcijas. Zvelgiant j paskuting informacija apie
portfelio sudétj, daugiausiai investuojama j Kinijg (26,96 proc.), Tailandg (19,28 proc.), Indonezijg (15,98
proc.), Piety Koréja (10,63 proc.) ir kitas $alis. Pagal sektoriy daugiausiai 1éSy investuojama j energetika
(24,61 proc.), finansy sektoriy (18,74 proc.) ir kt. IS viso fondas valdo apie 4,68 mlrd. Eur. turto. Fondo
lyginamasis indeksas kaip ir pirmojo yra ,,MSCI All Country Asia Ex. Japan®, ir fondas denominuotas USD,
taciau pavedimus gali atlikti ir kitomis valiutomis, dél to valiuty kursy svyravimai gali iSkreipti pagrindine
graza. Cia pasirinkta jsigyti A klasés akcijy, kuriy dividendai reinvestuojami.

Pagrindiniai fondy mokes¢iai

Vienas pagrindiniy kriterijy, pagal kurj investuotojai atsirenka patrauklesnj fondg, yra mokesciai.
Nagrinéjami fondai taiko $iuos jvairius mokes¢ius (Zr. 1 lent.).
1 lentelé
Fondams ar treé¢iosioms $alims mokamy mokeséiy palyginimas, (Prospektas ,,Nordea 1, SICAV* (2016) ir
Franklin Templeton Invest Prospectus (2017))

. Dydis, proc.
Mokestio Taikymas Nordea Templeton
pavadinimas

fondas fondas
Isigijimo/ Mokestis, sumokamas pasirasant akcijas nuo grynosios investicijos . .
e % Iki 5 Iki 5,75
PasiraSymo Sumos.
Valdymo* Metinis fondo administravimo, valdymo, paslaugy teikimo mokestis 15 15
Tspirkimo* Mokf:vs_tls, imamas nuo akcijas iSperkanciy investuotojy ir mokamas IKi 1 )
nuo i§imamos sumos.
Einamasis* Metlrjls mokeStVI.S ir nqstatomas paga.l pragjusius metus, mokamas uz 1,79 2,22
jvairius mokescius, taikomus vertybiniy popieriy sandoriams.
Sékmeés Mokesciai, imami prie tam tikry salygy ir fondo rezultaty. - -
. Mokestis, kuri moka akcininkas, kai nori vieno fondo akcijy klasés - oL
Konvertavimo iy T . . o Iki 1 Ivairiai
akcijas pakeisti kito fondo akcijy klasés akcijomis.
Depozitoriumo* Molfamas kasr?et uz vertybiniy popieriy administravima, saugojima Iki 0,125 Nuo 0,01 iki
ir Kitas operacijas. 0,14

* - pagal tyrimo salygas mokétini mokesciai

Ivertinant visus maksimalius mokétinus mokescius, investavus 1 metams Nordea fonde sumokama iki
9,415 proc., o Templeton fonde iki 9,61 proc. Investuojant ilgesniam nei 1 mety laikotarpiui daroma
prielaida, jog bégant laikui mokesc¢iy dydziai nesikeis, todél po 5 mety investavus | Nordea fonda, sumokama
iki 23,075 proc., o Templeton fonde iki 25,05 proc. mokesciy. Investavus 10 mety Nordea fonde bus
privaloma atzerti iki 40,15 proc., o Templeton fonde iki 44,35 proc. Visais laikotarpiais investavus ] Nordea
fonda, teoriskai bus sumokama maziau mokeséiy, o tai leis iSlaikyti galutinj grazos procenta didesnj.

Kiti $iy fondy aspektai yra minimali suma, kurig privalo investuoti asmuo. Nordea fondo atveju
minimalios sumos néra. Templeton fondo atveju, tai yra 5000 USD arba 2500 USD, jei perkant akcijas
sutariama ateityje vykdyti akcijy pakeitimg j to paties fondo ar kito fondo akcijas (share switch). Taigi
Nordea valdomas fondas yra patrauklesnis privaciam investuotojui, jei Sis turi mazesne nei 5000 USD
investuoting suma, nes priesingu atveju Templeton fondo akcijy jsigijimas net nejmanomas.

Fondy pelningumo palyginimas

Fondo pelningumas yra antrasis tarp svarbiausiy kriterijy renkantis labiausiai patraukly fonda. Kaip
jau minéta, investuojama 1, 5 ir 10 mety laikotarpiui, kai visi uzdirbami dividendai reinvestuojami ir pinigai
iSimami visi kartu laikotarpio pabaigoje nepriklausomai nuo to, jog per laikotarpj buvo momenty, kai l1éSas
buvo galima i$siimti su daug didesniy prieaugiu ar nuostoliu. Atliekant analize yra imami istoriniai fondo
duomenys ir numanoma, jog atitinkamo laikotarpio praeities rezultatai ateityje gali pasikartoti.

Investuojant 1 metams fondy vienetai jsigyti 2016 m. Kovo 31 d. ir laikyti iki 2017 m. Kovo 31 d.
Nordea fondo laikotarpio pradzioje vieneto kaina buvo 15,86 Eur., o laikotarpio pabaigoje 20,12 Eur. Pokytis
per laikotarpj 4,26 Eur. arba 26,86 proc. Templeton fondo atveju laikotarpio pradzioje fondo vienetas
kainavo 21,49 Eur., o pabaigoje 29,06 Eur. Pokytis i§ viso 7,57 Eur. arba 35,23 proc. I$ skai¢iy matoma, jog
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trumpuoju laikotarpiu Templeton fondas pranoko Nordea fondg 8,37 proc. punktais. Taip pat Carhart (1997)
savo tiriamajame darbe teigia, jog investiciniai fondai, kurie paskutiniais metais demonstravo geresnius
rezultatus nei lyginamasis indeksas ir generavo aukstg graZa, kitais metais laukiama didesnés nei vidutiniskai
tikimasi grazos i§ investicijy. Tai pliusas abiem fondams, o ypa¢ Templeton, nes kaip paaiskés tolimesniuose
skai¢iavimuose, pastaraisiais metais $is fondas Zymiai pranoko lyginamajj indeksa.

Investuojant 5 metams fondy vienetai jsigyti 2014 m. Kovo 31 d. ir parduoti 2017 m. Kovo 31 d.
Nordea fondo atveju vieneto kaina laikotarpio pradzioje buvo lygi 13,39 Eur., o pabaigoje jau minétieji 20,12
Eur. Pokytis per laikotarpj sudaro 6,73 Eur. arba 50,26 proc. Templeton fondo vieneto kaina pradzioje buvo
lygi 23,49 Eur., o pabaigoje 29,06 Eur. I§ viso prieaugis 5,57 Eur. arba 23,71 proc. I§ skai¢iavimy matoma,
jog vidutinio ilgumo laikotarpiu Nordea fondas pranoko Templeton fonda net 18,45 proc. punktais.

Investuojant ilgiausiam 10 mety trukmés laikotarpiui fondy vienetai jsigyti dar prie§ didziaja
ekonoming ir finansy krizg — 2007 m. Kovo 31 d. ir parduoti 2017 m. Kovo 31 d. Nordea fondo vienetas
tuomet kainavo 13,64 Eur., o po 10 mety 20,12 Eur. Pokytis per laikotarpj sudaré 6,48 Eur. arba 47,50 proc.
Templeton fondo vienetas 2007 m. kainavo 15,47 Eur., o po 10 mety 29,06 Eur. Pokytis sudaré 13,59 Eur.,
arba net 87,85 proc. Taigi ilguoju 10 mety laikotarpiu geresnius rezultatus parodé Templeton fondas.
Apibendrinti rezultatai vaizduojami Zemiau pateiktame grafike (zr. 1 pav.).
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1 pav. Fondy pelningumas ($altinis: sudaryta autoriaus pagal fondy veiklos rezultaty istorinius duomenis)

Bendrai visais investuotais laikotarpiais pelningumas buvo teigiamas, abu fondai dirbo produktyviai.
Investuotojas, pasirinkes jdéti 1éSas | Templeton fondg ilgesniam nei 5 mety laikotarpiui arba trumpajam
laikotarpiui, gaus gerokai didesn¢ graza nepaisant to, kokios rizikos kaina §is prieaugis buvo pasiektas.
Idomus pastebéjimas: penktais metais Nordea fondo vienetas kainavo kiek maziau nei prie$ 10 mety, tuo
laikotarpiu fondas praktiskai nebuvo itin pelningas.

Fondy rizikos vertinimas

Fondy rizikos vertinimui yra taikoma daugybé metody ir matematiniy modeliy, todél Siame darbe bus
pasitelkiamas tik keletas jy. Pirmasis ir, ko gero, vienas pla¢iausiai naudojamy yra Sarpo rodiklis (angl.
Sharpe ratio), sukurtas 1966 m. zymaus amerikie¢iy ekonomisto Viljamo Sarpo. Rodiklio esmé yra parodyti,
kokj pelna ar nuostolj geba generuoti fondas su prisiimama rizika. Rodiklis apskai¢iuojamas pagal (1)
formule Kadangi skaiCiavimai atlieckami su ménesiniais duomenimis, tai tiek viduting laukiamg graza, tiek
standartinj nuokrypj per laikotarpj reikia perskaiciuoti j metinius padauginant i§ V12. Kaip nerizikinga
paliikany norma yra imama 1, 5 ir 10 mety Lietuvos vyriausybés obligacijy mokamos paliikany normos. Loth
(2016) teigimu, tarp eksperty kyla nemazai diskusijy, kokios trukmés vertybiniy popieriy paliikany norma
reikéty imti: ar to paties laikotarpio, kaip ir skai¢iuojamas Sarpo bei kiti rodikliai, ar vieno ménesio ar kito
paties trumpiausio laikotarpio paliikany norma, nes tai yra i$ tiesy pacios nerizikingiausios obligacijos, o 5 ir
10 mety yra ilgas laikotarpis ir daug kas gali nutikti. Siame darbe pasilikta prie pirmosios nuomonés ir
naudojama paliikany norma vertybiniy popieriy, kuriy trukmé sutampa rodiklio skaiiavimo laikotarpiu.
Pateikiami tolimesniuose skai¢iavimuose naudojami duomenys (zr. 2 lent.).

2 lentelé
Pagrindiniai duomenys rodikliy skai¢iavimui (sudaryta autoriaus)
Nordea fondas Templeton fondas
Laikotarpis, metai 1 5 10 1 5 10
G, proc. 10,2 14,6 19,1 6,3 14,3 18,4
Nerizikinga palikany norma, proc. 0,2 0,15 0,75 0,2 0,15 0,75
Vidutiné metiné graZa, proc. 8,7 2,4 1,7 9,1 1,3 1,6

Visais nagrin¢jamais laikotarpiais apskaiciuotas standartinis nuokrypis yra didesnis Nordea fondo, dél
to kyla ir didesné rizika, nes gragZa smarkiau svyruoja ir néra jokio pastovumo. Templeton fonde standartinis
nuokrypis yra kiek maZesnis. Zemiau pateikiamas Sarpo rodiklio kitimas (2 pav.).
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2 pav. Sarpo rodiklio kitimas (sudaryta autoriaus)

Teoriskai Sarpo rodiklis didesnis uz 0 vertinamas labiau teigiamai, mazesnis uz 0 — neigiamai.
Rodiklis didesnis nei 1 vertinamas gerai, t.y. kuo didesnis tuo geriau. Pagal skai¢iavimus 1 mety Sarpo
rodiklis Templeton fondo yra 1,405, o Nordea 0,829. Tai reiskia, jog abu fondai geba uzdirbti didesn¢ graza
su prisiimama mazesne rizika, o Templeton fondo atveju, tai gebama padaryti i§ tiesy gerai, nes veiké daug
stabiliau (o tik 6,3 proc.). 5 mety Sarpo rodiklis palankesnis Nordea fondui, nors abiejy fondy rodikliai tik
nezymiai vir$ija 0. 10 mety Sarpo rodikliai yra apylygiai ir svyruoja ties 0. Tai reiskia, jog fondy
generuojama graza buvo lygi rizikai (fondo grazos svyravimai), kurig jie prisiemé. 5 ir 10 mety Sarpo
rodiklio rezultatus reikéty vertinti atsargiai, nes praktikoje dazniausiai skai¢iuojamas rodiklis iki 3 mety.

Kitas dazniau naudojamas metodas rizikai jvertinti yra Sortino rodiklis. Skai¢iavimo atzvilgiu labai
panasus j Sarpo rodiklj, tai ¢ia yra jvertinami ne visi fondo grazos svyravimai (teigiami ir neigiami), o tik
neigiami arba tik tokie pokyciai, kurie nebéra priimtini investuotojui. [vade buvo paminéta, jog bus
naudojama 0 proc. toleruotina grazos norma, t.y. tik neigiama ménesiné graza, o gautas pelnas bus
nevertinamas, nes investuotojui i§ tiesy daug svarbiau pasverti, kokig jtaka fondui turi nepriimtini
svyravimai.

Kita Sarpo rodiklio atmaina yra Treinoro rodiklis, kuris skai¢iuojamas lygiai taip pat, tik vietoj
standartinio nuokrypio yra imamas Beta koeficientas. Sis rodiklis priesingai nei Sarpo ar Sortino rodikliai
ivertina tik sisteming (rinkos) rizika. Beta koeficientui skaiCiuoti yra naudojamas palyginamasis indeksas
MSCI All Country Asia ex. Japan, kuris vienodas abiem fondams. Pateikiami apskaiciuoti rodikliai (zr. 3
lent.) pagal (2), (3) ir (4) formules.

3 lentelé
Sortino, Treinoro ir Beta rodikliy skai¢iavimas (sudaryta autoriaus)
Nordea fondas Templeton fondas
Laikotarpis, m 1 5 10 1 5 10
Beta koeficientas 1,185 1,077 0,966 0,344 0,924 | 0,864
Treinoro rodiklis 0,072 0,021 0,009 0,258 0,012 | 0,009
Sortino rodiklis 4,440 0,193 0,060 4,081 0,110 | 0,059

Templeton fondo vieneriy mety Beta koeficientas yra tik 0,344 ir rodo, jog lyginant su Nordea fondu,
veiké labai stabiliai, nes vidutiné rinkos rizika lygi 1. 5 ir 10 mety laikotarpyje Templeton fondo Beta
koeficientas vél maZesnis uz 1 ir mazesnis uz Nordea fondo Beta koeficienta, t.y. jog Templeton fonda
maziau veikia sisteminé rinkos rizika. Treinoro rodiklis, kuris jvertina sistemin¢ rizikg, parodo, jog
investuojant 1 metams investicijy graza labiau pateisina rizika

Templeton fonde, investuojant 5 metams efektyviau dirba Nordea fondas, o investavus 10 mety grazos
ir rizikos santykis (panasiai kaip ir su Sarpo rodikliu) yra vienodas abiem fondams. Galiausiai Sortino
rodiklis, jvertinantis neigiamos ménesinés grazos rizika, investavus tiek 1, tiek 5, tiek 10 mety, yra nezymiai
palankesnis Nordea fondui.

Fondy valdymo efektyvumas

Paskutinis rodiklis, kuris yra taikomas ne tik rizikai jvertinti, bet ir fondo, lyginant su rinka, valdymo
efektyvumui apskai¢iuoti, yra Alfa rodiklis arba dar vadinama Jenseno alfa (ang. Jensen ‘s Alpha). Rodiklis
parodo, ar fondo demonstruojami rezultatai yra geresni nei rinkos, ar visgi rinka, kuria atstoja lyginamasis
indeksas, fondg pralenkia. Rodiklis apskaiCiuojamas pagal (5) formule. Pateikiamas apskaiCiuotas rodiklis
(zr. 3 pav.).
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3 Pav. Jenseno alfos kitimas (Saltinis: sudaryta autoriaus)

Ziiirint j rezultatus matoma, jog per 1 mety laikotarpj, tick Nordea, tick Templeton fondas jveiké rinkg
ir fiksavo atitinkamai 0,42 ir net 6,52 proc. didesn¢ graza nei palyginamasis indeksas. StatistiSkai labai mazai
fondy pavyksta pralenkti rinkg ir pademonstruoti rezultatus, todél net ir nezymus pralenkimas yra
sveikintinas. Vertinti 5 ir 10 mety alfa rodiklius reikéty atsargiai, nes eksperty teigimu, rodiklis uz ilgesnj nei
1 mety laikotarpj gali tinkamai nebejvertinti fondo ir indekso rezultaty. Kaip bebuty, 5 mety laikotarpyje
Nordea fondas 0,27 proc. pralenké rinka, o Templeton fondas liko Zzemiau indekso. 10 mety laikotarpyje abu
fondai nezenkliai atsiliko nuo indekso. Teorijoje fondai, kuriy Beta mazZesnis uz 0 yra paprastai pasyviai
valdomi, o jei Beta aukStesnis uz 1 — aktyviai valdomi, daugiau rizikuoja ir jy pelningumas didesnis, dél to
dazniausiai, jei Beta Zymiai didesnis uz 1, tai ir alfa rodiklis kis smarkiai. Cia atsiranda priestara, kadangi 1
mety Templeton fondo Beta tik 0,344, o alfa rodiklis net 6,52. Nors abu fondai yra aktyviai valdomi, Siais
2017 metais Templeton fondas sugebéjo su daug mazesne rizika pralenkti rinka.

ISvados

1. Tiek valdancioji imoné, tiek pats Templeton fondas buvo jsteigti anks¢iau nei Nordea fondas, turi
daugiau patirties, todél investavimas ¢ia gali biiti patikimesnis. Investuojant Eurais j abu fondus susiduriama
su valiuty kursy kitimo rizika. Taip pat fondai daugiausiai investuoja j IT ir energetikos sektorius, kurie
pastaruoju metu sparéiai vystosi, o tai gali lemti spartesnj akcijy vertés kilimg ir didesnj pelng. Galiausiai
Nordea fondas neturi minimalios pradinés investicijos, o tai smulkiam investuotojui yra patrauklu.

2. Visais 3 laikotarpiais mokestiné nas$ta maZiau slegia investavusius ] Nordea fonda, todél po
mokesCiy ¢ia liks didesné santykiné graza. Vieneriy mety laikotarpyje didesnés grazos galima tikétis
Templeton fonde, 5 mety laiko tarpe — Nordea fonde, o per 10 mety didesné graza tikétina vél Templeton
fonde, nors vidutiné metiné graza yra mazesné. Vieneriy mety laikotarpyje didesné rizika tenka investavus
Nordea fonde. Investuoti 5 metams rizikingiau Templeton fonde, nes abiejy fondy standartinis nuokrypis
apylygis, o Beta koeficientai artimi vienetui. 10 mety laikotarpyje kiek saugesnis Templeton fondas, kuriam
tenka maziau sisteminés rizikos bei akcijy kainy svyravimai mazesni, o $arpo rodiklj vertinti atsargiai dél
nerekomenduotinai ilgo laikotarpio, pasirinkto skai¢iavimams. Templeton fondas efektyviau valdomas
vieneriy ir 10 mety laikotarpiuose, o Nordea — 5 mety laikotarpyje.

3. Investuoti vieneriy mety laikotarpiui labiau verta rinktis Templeton fonda, kuris yra ir maziau
rizikingesnis ir galimai generuos didesng graza, kuri atsvers didesng mokesting nasta. 5 mety laikotarpiui
geriau rinktis Nordea fonda ir dél grazos, ir dél mazesnés rizikos, ir dél mazesnés mokestinés nastos. 10 mety
laikotarpyje geriau rinktis Templeton fonda dél didesnés grazos ir mazesnés rizikos.
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Comparative analysis of mutual funds

Investing in mutual funds is one of the most popular investment forms in the world, because it does not require special
knowledge in finance, economics, not necessary to be able to manage investment portfolio and mutual funds are accessible for various
people. The problem arises when it comes to selection of funds as their annual returns tend to fluctuate a lot and could bring significant
loss. Furthermore, majority of mutual funds actually underperform their benchmarks although by nature they should outperform the
market. In this paper, main question answered for investors is how to choose the best mutual fund that would satisfy expectations by
various criteria. When making comparative analysis, it is important to find out what was history of mutual fund, what are the taxes,
calculate return on investment in different time horizons and evaluate risk of investment that could be measured by several widely used
methods (alpha, beta, sortino ratios etc.). Conclusion of this study is not straightforward as for short and 10 years term it is better to
invest in Templeton Asian Growth fund while for 5 years period more attractive is Nordea Asian Focus Equity fund

Key words: Investing, investment funds, risk valuation.
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SPECIALIOJO LIUDYTOJO STATUSO PROBLEMOS
BAUDZIAMAJAME PROCESE

Monika Juodgudyté, darbo vadové Iveta Vitkuté-Zvezdiniené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnio tikslas iSanalizuoti specialiojo liudytojo statuso baudziamajame procese teisinj
reglamentavima, teisines problemas lyginamuoju, teisiniu ir praktiniu aspektu, kadangi praktikoje nemazai
diskutuojama apie asmens, galinc¢io duoti parodymus apie savo paties galimai padaryta nusikalstama veika,
statuso privalumus, taciau vis dar nemazai problemy ir spragy aptinkame taikant §j institutg. Nepakankamas
specialus liudytojo teisinis reglamentavimas, jstatyme nepakankamai aiSkiiai reglamentuoja atskirtis tarp
jtariamojo ir specialaus liudytoji statuso, atsakomybés uz melagingy parodymy davima, netaikymas,
apklausos ypatumai, suteikiant nepilnameciui specialiojo liudytojo statusa.

Raktiniai ZodZiai: specialusis liudytojas, specialiojo liudytojo teisinis pagrindas, proceso dalyvis.

Ivadas

Asmens, kuris prokuroro nutarimu yra apklausiamas apie savo paties galimai padaryta nusikalstamg
veika, statusas Lietuvoje atsirado jtvirtinus liudytojo, kuris apklausiamas apie savo galimai padaryta
nusikalstama veika (specialiojo liudytojo), instituta. Sis institutas baudziamojo proceso jstatyme buvo
jtviritntas dar 2007 metais, todél specialiojo liudytojo institutas yra taikomas jau daugiau nei desimtmetis. Si
tema yra iSties aktuali, kadangi pra¢jus daugiau kaip deSimt mety, tiek teorijoje, tiek praktikoje vis dar kyla
nemazai abejoniy §io instituto teisinio reglamentavimo ir taikymo klausimais. Jvedus galimybe apklausti
asmen] kaip liudytoja apie savo galimai padaryta nusikalstamg veika | baudziamajj rpocesa, Lietuvos teisés
teorijoje kilo tam tikry diskusijy, kadangi atsirado naujos ruSies proceso dalyvis, galimai jsiterpes tarp
tradiciniy procesiniy statusy — jtariamojo ir liudytojo. Praktiné Sio instituto taikymo reikSmé taip pat néra
aiski, nes institutas i§ esmés yra reglamentuojamas pojstatiminiu teisés aktu. D¢l §ios prieZasties specialiojo
liudytojo instituto praktinis taikymas baudziamojo proceso metu jgauna tam tikro neaiskumo, kuris gali lemti
ikiteisminio tyrimo pareigiiny ar prokuroro piknaudziavima Siuo insitutu.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti specialiojo liudytojo statuso iStakas ir teisinj pagrinda

2. ISanalizuoti specialiojo liudytojo statuso teisinj reglamentavima, atsiszvelgti taikymo ypatumus

3. Nustatyti specialiojo liudytojo statuso teisinio reglamentavimo trikumus ir problemas
baudziamajame procese.

Darbo objektas: specialiojo liudytojo statuso teisinés problemos.

Darbo metodai: Straipsnyje bus taikytas sisteminis metodas, analizuojant teisinj reglamentavima bei
jo atskirus elementus — institutus, normas: loginis metodas buvo taikomas teisiniy nuostaty tyrimui pritaikant
loginés analizés désnius; teisinés analizés metodas naudojamas pasitelkiant asmeniskai jgytas ir teisés
teorijoje iSdéstytas teisines zinias, sudarancias indvidualig teising samone: apibendrinimo arba indukcijos
metodo pagalba nagrinéjant atskiras nuostatas, prieinama prie pagrindiniy, esminiy i§vady. Apibendrinimo
metodas naudojamas apibendrinti teorinei daliai. Lyginamasis istorinis metodas, taikytas siekiant palyginti ir
nustayti trikumus bei pranasumus, lyginant galiojusius bei dabar galiojancios teisés aktus nagrinéjamu
klausimu.

Specialiojo liudytojo statuso samprata ir teisinis pagrindas

Pagal Baudziamojo proceso kodekso (toliau BPK) 83 straipsnio 1 punktg ,, kickvienas Saukiamas kaip
liudytojas asmuo privalo atvykti pas ikiteisminio tyrimo pareigiing, prokurorg ir j teisma bei duoti parodymus
apie tai, kas jam zinoma apie reikSmés bylai i§spresti turinéias aplinkybes*

2007 m. Rugséjo 1 d. Isigaliojus naujai Lietuvos Respublikos BPK 80 straipsnio 1 punkto redakcijai,
nurodanciai, kad ,kaio liudytojas negali bati apklausiamas asmuo, kuris gali duoti parodymus apie savo
paties gaimai padaryta nusikalstamg veika, iSskyrus atvejus, kai jis sutinka duoti tokius parodymus, taikant
BPK 82 striapsnio 3 dalyje numatytus liudijimo ypatumus®. Lietuvos baudziamojo proceso subjekty sistema
papildé naujas proceso dalyvis — asmuo, kuris gali duoti parodymus apie savo paties galimai padaryta
nusikalstamg veika. Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. Sausio 9 d. Jsakymu Nr. -8
patvirtintose rekomendacijose ,, Dél liudytojo apklausos Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso
80 straipsnio 1 punkte ir 82 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka“ (toliau tekste — ir Rekomendacijos) toks
asmuo yra vadinamas specialiuoju liudytoju (toliau tekste bus vartojamas ir specialaus liudyojo terminas).
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Specialiojo liudytojo statuso atsiradimo prielaidos baudZiamajame procese

Viena i§ priezasciy, lémusiy Lietuvos baudziamojo proceso istatymo pakeitimg, taip pat naujojo
subjekto Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro rekomendacijose jvadinto kaip specialusis liudytojas,
baudziamajame procese atsiradima, yra Konstitucijos 31 straipsnio 3 dalyje jtviritntas draudimas versti duoti
parodymus pries save. *%io principo, kuris dabartiniu metu yra tapes beveik procesine aksioma, iitaos siekas
dar Talmundo teis¢. Pasak, jos reiskéjo raba, ,, kiekvienas pats sau yra artimiausias, tad negali tapti pats sau
piktadariu (priesininku)“.5! Taigi Konstitucijos 31 straipsnio 3 dalyje jtviritntas nemo tenetur seipsum
accusare principas yra pripazistamas traptautiniu mastu, nes numatytas pagrindiniy tarptautiniy organizacijy
priimtuose dokumentuose tiek pasauliniu, tiek ir regioniniu lygmenimis. Tarptautinio pilieitniy ir politiniy
teisiy pakto 52 14 straipsnio 3 dalies g punkte yra nurodyta, kad kiekvienas asmuo, nagrinéjant bet kurj jam
pareiksta kaltinimg, visiSkos lygybés salygomis turi teis¢ | garantija, kad hus nebiity verCiamas duoti
parodymy pries save arba pripazinti esas kaltas.

Apibendrinat vieng i§ prielaidy, salygojusiy specialaus liudytojo statuso atsiradima, galima biity teigti,
jog draudimas versti duoti parodymus pries save kartu ,yra teisé, ir pareiga, tad aptarus vieng prielaidg galima
pereiti prie antrosios prielaidos, kuri yra susijusi su baudziamojo proceso vilkinimu, kaip jau minéta, procesa
vilkino asmeny, kurie pagal tarptautinés teisés normas turéjo imunitetg nuo baudiamsosios jurisdikcijos bei
asmenu, dé¢l kuriy patruakimo baudziamojon atsakomybén turéjo biti gautas kompetetingos institucijos
leidimas, kai toks leidimas buvo biitinas pagal jstatymus®, apklausa.

Konstitucija imunitetus uo baudziamosios atsakomybés suteikia Respublikos Prezidentui, Seimo
nariams, Ministrui pirmininkui ir ministrams bei teis¢jams. Norint $iuos asmenis patraukti baudziamojon
atsakomybén, reikia pereiti tam tikrg jstatymuose nustatyta procediira.

Atsiradus specialaus liudytojo institutui, minéti asmenys (asmenys, kurie turi imuniteta nuo
baudziamosios atsakomybés) gali biiti apklausiami, esant tik jy sutikimui, t.y. nereikalaujant atlikti apkaltos
procediiros. Todél galima daryti i§vadg, kad po 2007 m. Padaryty Lietuvos Respublikos BPK pakeitimy bei
papildymy, supaprastéjo asmeny, turin¢iy specifinj statusg, dalyvavimo proceso galimybés, iSvengiant
ganétinai ilgy procediiry ir tuo paciu palengvéjo teisésaugos institucijy darbas, vykdant ikiteisminj tyrima.

Specialaus liudytojo procesinis statusas ir jo istoriné raida

Specialiojo liudytojo institutas Lietuvoje buvo inicijuojamas ir kuriamas ,,atstovaujamojo liudytojo*
instituto Pranciizijoje pagrindu, taip pat ir pasitelkus Vokietijos baudziamajji procesa reglamentuojancius
istatymus. Pranciizijos baudziamojo proceso kodeksas ( toliau — Pranctizijos BPK) greta liudytojo numato ir
atstovaujamajj liudytoja (pranc. Temoin assistee) t.y. liudytoja, turintj gynéja ir galintj naudotis
pagrindinémis baudziamojon atsakomybén traukiamo proceso subjekto tiriamojo procesinémis teisémis.
Atstovaujamsis liudytojas Pranciizijoje uzima tarping padétj tarp paprasto liudytojo ir jtariamojo. Lietuvos
Respublikos BPK, nei jokioje teisinéje literatiiroje néra pateiktas specialaus liudytojo apibrézimas, kuris
leisty suvokti Sio subjekto procesinj statusg. Todél siekiant apibrézti specialyji liudytoja, biitina nustayti $io
asmens vietg baudZziamojo proceso subjekty sistemoje bei apzvelgti jo teisiy ir pareigy tirinj, ar patj teisinj
subjektiskuma.

Pazymétina, kad asmuo duodantis parodymus apie savo paties galimai padaryta nusikalstama veika,
Lietuvos baudziamajme procese, kaip beje, ir atstovaujamsis liudtyojas Pranciizijoje, uzima salyginai tarping
procesing padétj traip liudytojo, neturincio procesinio intereso, ir jtariamojo procesinés padéties. Be to tokio
asmens, apklausto kaip liudytojo apie savo paties galimai padaryta nusikalstama veika, procesiné padétis,
pasikeitus faktiniams bylos duomenims ir (ar) esant procesiniams pagrindams, gali pasikeisti j jtariamojo
arba i liudytojo.

Specialiojo liudytojo atribojimai nuo liudytojo probleminiai aspektai

Lietuvos Respublikos BPK 78 str. Nurodyta, jog ,kaip liudytojas gali buti Saukiamas kiekvienas
asmuo, apie kurj yra duomeny, kad jis Zino kokiy nors reik§més bylai iSspresti turinéiy aplinkybiy*

Lietuvos Auksciausiasis Teismas vienoje i$ savo nutaréiy yra pazymeéjes, kad ,, kaip liudytojas gali
biiti Saukiamas asmuo ne tik tiesiogiai stebéjes bylai reikSmingas aplinkybes, bet ir jas suzinojgs i§ kity
asmeny pasakojimy ar dokumenty ar kity $altininiy“>

50 Lot. Nemo tenetur se ipsum accusare

51 Merkevicius, R. ,,Jtariamojo samprata®. Vilnius, 2008, p. 472

52 Tarptautinis pilieitniy ir politiniy teisiy paktas, Valstybés Zinio, 2002, Nr. 77-3288

53 Pvz‘“ seimo nariy, teiséjy

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Baudziamyjy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2007 m. Lapkricio 27 d., kasaciné nutartis
baudziamojoje byloje Nr. 2K-744/2007
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Aptariant specialaus liudytojo ir liudytojo teises, jy turinys i§ esmés sutampa, nes be specialiy teisiy —
reikalauti biti pripazintam jtariamuoju bei apklausos metu turéti jgaiotg atstova, specialusis liudytojas turi
tokias pacias teises, kokias Lietuvos baudziamojo proceso jstatymas numato ir liudytoju:

1. Duoti parodymus savo gimtgja kalba ir naudotis vertéjo paslaugomis, jei apklausa vyksta jam
nesuprantama kalba. Lietuvoje baudziamasis procesas vyksta valstybine kalba, kuri pagal Konstitucijos 14
straipsnj yra lietuviy kalba. Taigi Sia kalba turi bati atliekama liudytojo apklausa. Asmeniui, nemokanciam
lietuviy kalbos yra uztikrinama teisé duoti parodymus savo gimtaja kalba nemokamai naudojantis vertéjo
paslaugomis. Jeigu pakviesti vertéja, mokantj liudytojo gimtaja kalbg néra galimybés, turi biiti uztikrinamas
vertimas | kitg kalba, kurig moka liudytojas.

2. SusipaZinti su savo parodymy protokolu ir daryti jame pakeitimus bei pataisas. Liudytojo zodZiu
duodami parodymai yra uzra$omi jo apklausos protokole. Siam asmeniui yra suteikta teis¢ pa¢iam perskaityti
savo parodymy jrasus protokole arba Siuos jraSus jam gali perskaityti prokola sura$¢s asmuo. Liudytojas,
susipazings su protokolu turi teis¢ prasyti, kad jo parodymy jrasai blity pakeisti ar patikslinti. Toks prasymas
privalomai jraSomas ]} protokola, kuriame yra tiksliai nurodomi liudytojo suformuluoti pakeitimai bei
pataisos.

3. Prasyti, kad buty daromi jo parodymy garso ir vaizdo jrasai. Atsisakymas patenkinti tokj
liudytojo praSyma turi buti jformintas ikiteimsinio tyrimo pareigiinui ar prokurorui priimant nutarimg ar
teiséjui nutartj. Garso ir vaizdo jraSymas yra papildomi liudytojo parodymy fiksavimo biidai. Jie nepakeicia
parodymy protokolavimo. Padaryti garso bei vaizdo jrasai turi buti pridedami prie liudytojo apklausos
protokolo. Liudytojas, kuris susipazjsta su protokolu, turi teis¢ iSklausyti bei perZitiréti garso ir vaizdo jraSus.
Jeigu jis pareiskia pakeitimus ir pataisas, tai jie turi buti jraSomi j fonograma ir vaizdo jraso juostele.

4. Pats surasyti parodymus. Liudytojo apklausa visada vyksta zodziu. Jam paciam negalima surasyti
to, ka jis zino apie bylos aplinkybes. Tik atlikus zodine apklausa, liudytojui yra suteikiama teisé¢ paciam
suraSyti protokole savo parodymus. Tai yra liudytojo teisé, todél versti jo zaciam surasyti parodymus, kai jis
to nenori, negalima.

5. Istatymy nustatytais pagrindais ir tvarka prasyti taikyti jam apsaugos nuo nusikalstamo poveikio
priemones. Apsaugos nuo nusikalstamo poveikio priemonés gali buti taikomos, jei pasibaigus operatyvinei
veiklai ar baudZiamajam procesui buvo gauta patikrinty duomeny i$ vieSy ar konfidencialiy $altiniy, kad
asmeny gyvybei ar sveikatai gresia realus pavojus arba gali buiti sunaikintas ar sugadintas asmeny turtas.

6. Gauti islaidy atlyginimg. Atlyginimo tvarka reglamentuoja Lictuvos Respublikos BPK VIII
skyrius ,, Proceso islaidos ir jy atlyginimas® bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. Balandzio 25 d.,
nutarimas Nr. 524 , D¢l liudytojams, nukentéjusiesiems, ekspertams, specialistams ir vertéjams iSmokeéty
sumy dydzio nustatymo ir apmokéjimo baudziamajame procese ir administraciniy teisés pazeidimy teisenoje
tvarkos patvirtinimo*

7. Turéti atstovg. Igalioto atstovo uzdavinys yra ne tik teikti teising pagalbg Siam asmeniui, ginti jo
teises ir teisétus interesus, bet ir rupintis bei patarti, kad jo atstovaujamsis veiksmingai ir visapusiskai
pasinaudoty jam suteiktomis procesinémis teisémis.

Aptarus liudytojo ir soecialiojo liudytojo teisiy turinj, apzvelgtinas ir jy parodymy turinio dalykas.
Paprastai liudytojo duodami parodymai yra susije su jam tikétina zinomais kity asmeny veiksmais. Parodymy
dalyko nesudaro duomenys apie tikéting jo dalyvavima darant nusikalstamas veikas. Taigi esmenis skirtumas
tarp liudytojo ir specialaus liudytojo yra tas, kad pastarojo parodymai, jeigu tik jis sutinka tokius duoti, gali
biti susije su jo paties galimai padaryta nusikalstama veika ir tai netgi gali buti pagrindu jteikti jam
pranesimg apie jtarima, nors pagal Rekomendacijas yra buves siiilymas, jog asmuo, kuris buvo apklaustas
kaip specialsusis liudytojas, neturéty biiti pripaZintas jtariamuoju vien tik tiesiogiai remiantis jo paties
parodymais apie jo galimai padarytg nusikalstamg veikg, nesant kity papildomy duomeny, leidZian¢iy tg
asmenj itarti padarius nusikalstamg veika. Norint asmeniui jteikti prane§ima apie jtarima, bitina jo duotus
parodymus patikrinti su ikiteisminio tyrimo metu suriktais kitais duomenis.

Specialiojo liudytojo apklausos ypatumai

Lietuvos Respublikos Vaudziamojo proceso kodeksas nenumato specialiojo liudytojo apklausos
ikiteisminiame tyrime ypatumy. Tac¢iau bendroji tvarka asmens, kuris prokuroro nutarimu yra apklausiamas
apie savo galima padaryta nusikalstamg veikg, apklausa vykdoma tieck LR BPK 183 straipsnyje numatyta
bendra  tvarka, tiek vadovaujantis Rekomendacijose nurodytais papildomais veiksmais. Pirmiausia
specialiajm liudytojui papildomai iSaiSkiniami Sios apklausos ypatumai (Rekomendacijy 13 punktas).
Pazymétina, kad Rekomendacijose naudojama sgvoka ,,iSaiskinti“, taCiau paprastai tokiy apklausy metu
asmeniui pateikiamas tam tikras procesinis dokumentas ir nurodoma pagiam susipazinti su apklausos

5 Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso komentaras. I-IV dalys. Vilnius, 2003, p.205
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ypatumais, o apklausiantysis su jais supazindina apklausiamajj tik tuo atveju, jei $is dél vienokiy ar kitokiy
priezas¢iy negali to padaryti pats.

Taigi, paskelbus asmeniui prokuroro nutarimg ,,Nutarima apklausti asmenj BPK 80 straipsnio 1
punkto ir 82 straipsnio 3 dalies pagrindais“ ir turint jo sutikimg biti apklaustam apie savo paties galimai
padaryta nusikalstama veika, iSaiSkinamos jo teisé€s ir pareigos:

Teis¢ biti pripaZintam jtariamuoju. Si specifiné teis¢ yra numatyta tik Rekomendacijose ir tik
specialiajam liudytojui. Si teis¢ yra i3aikinama prie§ atliekant specialiojo liudytojo apklausa (Rekomendacijy
13.4 papunktis). Rekomendacijy 15 punkte numatoma tokio reikalavimo jgyvendinimo (arba armetimo )
tvarka.

Atsakomybés uZ melagingus parodymuy davima, netaikymas. BaudZziamasis procesas yra
grindziamas ne tik teisés normomis, bet ir teisniai principais, tokais kaip teisingumo, sgziningumo,
reikalavimu kiekvienoje byloje nustatyti tiesg. Taciau kalbant apie asmenj traukting baudziamojon
atsakomybén, svarbu laikytis principo draudziancio versti duoti parodymus pries save, o taip pat reikalavimo
sakyti tiesg. Ir nors melavimu grindziami parodymai, turéty biiti suprantami kaip prieSingo moralei ar
teisingumui, tadiau jtariamojo melas tai tartum teiséta jo gynybiné pozicija, kuri negali bati vertinama
negatyviai ar sukurti tam tikras neigiamas pasekmes.

Nepilnamecio asmens, sutinkanc¢iy duoti parodymus, apie galimai padaryta nusikalstama veika,
apklausos problemos

Nepilnametis vienas i§ pazeidziamiausiy proceso dalyviy, todél jy teisiy uztikrinimag garantuoja tiek
Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekse numatyti tiek nepilnamecio Lietuvos Respublikos
generalinio prokuroro rekomendacijos 56dél nepilnamecio liudytojo ir nukentéjusiojo apklausos patviritnimo,
kurioje detalizuojama jstatyme nustatyta apklausos tvarka. Visy $iy paminéty baudZiamojo proceso jstatymo
ir Rekomendacijy paskirtis, sieckiant baudziamojo proceso tiksly, apsaugoti nepilnamecius asmenis nuo
neigiamo poveikio, kurj gali jis patirti, vykdant baudziamaji persekiojimg ar atliekant proceso veiksmus
teisiamojo posédzio metu.

Taciau kalbant apie specialiojo liudytojo statusg, tai nei baudziamojo proceso kodekso normos, nei
Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro rekomendacijos, ,,dél nepilnamecio liudytojo ir nukentéjusiojo
apklausos patvirtinimo®, nenumato nepilnamecio speicalaus liudytojo apklausos ypatumy. Todél kyla
pagrijstas klausimas, ar nepilnametis apskritai gali biiti apklausiamas kaip specialusis liudytojas? Ir jei taip, tai
nuo kokio amziaus jis galéty biiti apklausiamas ir kokiomis taisyklémis vadovaujantis, turéty biiti atlickama
jo apklausa.

Svarbus aspketas — liudijimo dalykas, t.y. parodymy davimas apie savo paties galimai padaryta
nusikalstamg veikg. Ar moralés poziliriu yra galima i§ nepilnamecio asmens iSgauti parodymus apie jo
galimai neteisétus veiksmus? Yra visuma prielaidy, kurios pagl Siuo metu nustatyta teisinj reglamentavima,
apklausiant nepilnamet] asmenj specialaus liudytojo statusu, paZeisty jo teises, kuriy pagrindu yra nustatyta
specifiné nepilnamecio liudytojo ir nukentéjusiojo bei jtariamojo apklausa. Pagal Lietuvos Respublikos BK
186 straipsnio 1 bei 5 dalis, 188 straipsnio dalj yra numatyta, jog nepilnametis liudytojas apklausiamas
ikiteisminio tyrimo teiséjo, esant jstatyme numatyty asmeny prasymams, taip pat j liudytojo ir nuekntéjusiojo
nepilnameciy asmeny apklausa privalo biiti, o | nepilnamecio jtariamojo apklausg gali biiti kvieCiamas
valstybinis vaiko teisiy apsaugos institucijos atstovas arba psichologas, kurie padeda apklausti nepilnametj,
atsizvelgiant i jo socialing ir psichologing branda.

Siekiant, kad buty uztikrintos nepilnamecio specialaus liudytojo teisés ir pareigos, siektinas reisés
normy reglamentuojanéiy konkreciai nepilnamecio specialaus liudytojo teises, pareigas bei apklausos tvarka.
Turéty biti nustatyta, jog norint apklausti nepilnametj asmenj apie jo paties galimai padaryta nusikalstama
veika, reikty, jog tokig apklausg atlikty tik ikiteisminio tyrimo teis¢jas. Taip pat nepilnamecio specialaus
liudytojo sutikima, bti apklausiamam, turéty patvirtinti vaiko tévai ar kiti teiséti jo atstovai: nepilnameciui
specialiajam liudytojui turéty bati skirtinas atstovas, o j apklausa privalo biiti kvie¢iamas valstybinés vaiko
teisiy apsaugos institucijos atstovas arba psichologas. Siy salygy visuma turéty pasalinti visas abejones dél
nepilnamecio asmnes teisiy pazeidimy tiek teisiniu, tiek moraliniu aspketu.

ISvados
1. Asmens, kuris prokuroro nutarimu yra apklausiamas apie savo galimai padarytg nusikalstamg
veika, statusas Lietuvoje atsirado jtviritnus liudytojo, kuria apklausiamas apie savo galimai padarytg
nusikalstamg veika (specialiojo liudytojo), institutg. Sis institutas buvo jtviritntas, siekiant uztikrinti Lietuvos

% Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2009 m. Rugséjo 19 d. Jsakymu Nr. I-126 patvirtintos rekomendacijos
,,DEI nepilnamec¢io liudytojo ir nukentéjusiojo apklausos patvirtinimo*, Valstybés Zinios, 2009, Nr. 112 - 4806
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Respublikos Konstitucijos 31 straipsnio 3 dalyje jtvirtintam draudimui versti duoti asmenj parodymus prie$
save principg nemo tenetur seipsum accusare, ta¢iau i§ teismo praktikos matyti, jog Sio proceso dalyvio
statuso jtvirtinimas neretai vis tiek pazeidzia minéta principa, o priimant apkaltinamaji nuosprend] teismas
nelaiko to esminiu pazeidimu.

2. Kita specialiojo liudytojo jtvirtinimo priezastis — baudziamyjy byly vilkinimas dél draudimo
patraukti atsakomybén asmenj, nes tam reikalingas kompetetingos institucijos leidimas, o liudytoju apklausa
negalima, dél anks¢iau minéto principo pazeidimo. Taigi, atsiradus specialiojo liudytojo institutui, minéti
asmenys gali biti apklausiami, esant jy sutikimui, t.y. nereikalaujant atlikti apkaltos procediiros. Todél
galima daryti iSvada, kad po 2007 m. Padaryty lictuvos Respublikos BPK pakeitimy bei papildymy,
supaprastéjo smeny, turingiy specifinj statusa, dalyvavimo procese galimybés, iSvengiant ganétinai ilgy
procediry.

3. Liudytojo, kuris apklausiamas apie savo galimai padaryta nusikalstama veika, insitutto
reglamentavimo teisétumas ir tikslingumas yra pagristai abejotinas, kadangi lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro rekomendacijos konkuruoja su BPK, todél yra pagrindas abejoti reglamentavimo turinio ir bado
atitiktimi Konstitucijai.

4. Specialusis liudytojas, pagal Siuo metu galiojancias teisés normas neatsako uz melagingy
parodymy davima, taciau véliau teisminio nagrinéjimo metu jo parodymai pripazjstami kai duomenys,
pagrindziantys jo kalte. Taigi, asmeniui, duodanciam parodymus apie savo paties galimai padaryta
nusikalstama veika, turéty buti numatyta atsakomybé uz melgaingy parodymy davimg, nevertinant to, kaip
draudimo versti duoti parodymus prie§ save principo pazeidimu. Specialiuoju liudytoju skirtingai nei
liudytoju tampama priklausomai nuo amsnes valios, t.y. asmuo gali sutikti arba nesutikti bati apklausiamas
kaip liudytojas apie savo paties galimai padaryta nusikalstamg veika, taiau asmeniui vis délto sutikus, jo
duodami parodymai turéty biiti teisingi, taciau tik ta apimtimi, kuria jie biity duodami laisva savo valia.

5. Nepilnamecio specialiojo liudytojo statusa reglamentuojanciy teisés noramy néra. Todél
atsiszvelgiant j tai, jog baudziamojo proceso normos grieztai reglamentuoja tike nepilnamecio liudytojo, tiek
itariamojo teises, pareigas bei apklausos teises tvarka, todél nepilnamecio specialaus liudytojo apklausa taip
pat turéty biiti sureglamentuota taip, jog ji turéty buti atlikta tik ikiteisminio tyrimo teiséjo, o nepilnamecio
asmens sutikimas, patvirtintas vaiko tévy ar jo atstovy. Taip pat tokioje apklausoje turéty dalyvauti
valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atstovas arba psichologas.
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Issues on the status of a special witness in criminal proceedings

The status of a person who, by a resolution of a prosecutor, is being questioned about his allegedly committed criminal offense,
appeared in Lithuania after the establishment of a witness who is questioned about his alleged criminal offense (special witness). The
institute was instigated in 2007 by the Law on Criminal Procedure, and the Institute of Special Witnesses has been in use for more than a
decade. This topic is really relevant, as more than ten years later, both theory and practice still raise considerable doubts about the legal
regulation and application of this institute. Having introduced the possibility of questioning a person as a witness about his alleged
criminal offense in a criminal case, a certain debate arose in the legal theory of Lithuania, as a participant in a new type of process
emerging, possibly interrupted by the traditional procedural status of a suspect and a witness. The practical implications of applying this
institute are also unclear, since the Institute is essentially regulated by a post-legal act. For this reason, the practical application of the
Special Witness Institute in a criminal proceeding acquires a degree of uncertainty that may lead to the abuse of the pre-trial
investigation officer or prosecutor by this insituut.

The aim of the paper is to analyse the legal regulation of the status of a special witness in a criminal procedure, and
comparative, legal and practical aspects of legal issues.

Obijectives to achieve the goal:

1. To analyse the origins of the special witness status and the legal basis.

2. To analyse the legal status of the special witness status, to review the peculiarities of application.

3. To establish the shortcomings and problems of legal regulation of the special witness status in criminal proceedings.

4. To examine the application of the status of a special witness in the practice of the courts of Lithuania.

The object of the research is the legal problems of the status of a special witness.

The structure of the work - the work consists of three main parts. The first part of the final thesis analyses the status of a special
witness and its origins. The second part of the work deals with the peculiarities of legal regulation of a special witness. The third part
deals with the application of a special witness in court practice, the issue of a special witness in a criminal proceeding.

The main conclusions - after analysing the national legislation of the Republic of Lithuania, it can be argued that a special
witness, having an interest in the case, can give false testimonies and mislead the whole process. The special witness, unlike the witness,
becomes dependent on the will of the person, i.e. y a person can agree or not to be questioned as a witness about his allegedly committed
criminal offense.
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SU DARBO SANTYKIAIS SUSIJUSIU JSIPAREIGOJIMU
NAUJOVES 2018 METAIS

Ermesta Gerybaité, Erika Rimkuté, darbo vadovés Angelé Vizgaityté,

Biruté Vasiliauskiené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnio tema aktuali, nes kiekvienam darbuotojui gaunanciam atlygj uz darba svarbu Zzinoti, kaip
apskai¢iuojamas darbo uzmokestis,kokie mokesciai yra i$skai¢iuojami i§ atlyginimo ,,ant popieriaus® bei
darbdaviui — kokia yra darbuotojo darbo vietos kaina. Straipsnyje apibiidinamas darbo uzmokestis ir su juo
susij¢ isipareigojimai, nurodomi teisés aktai reglamentuojantys darbo uzmokesti ir su juo susijusus
jsipareigojimus, analizuojama kaip 2018 metais pasikeitus su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy
reglamentavimui pasikeit¢é minimalyjj ménesinj atlyginima gaunanciy asmeny pajamos, kokia jtaka turéjo
darbo uzmokescio pasikeitimai atlyginimui ,,j rankas®, ka mokesciy skaiiavime pakeité ,,uzdétos Sodros
grindys“ bei kg netiesiogiai pakeité vaiko pinigai.

Raktiniai ZodZiai: darbo santykiai arba jy esme atitinkantys santykiai, darbo uZzmokestis, bruto darbo
uzmokestis, neto darbo uzmokestis, neapmokestinamasis pajamy dydis, papildomas neapmokestinamasis
pajamy dydis, vaiko pinigai, ,,Sodros grindys®.

Ivadas

Darbo uzmokestis, kuris gaunamas uz atliktag darbg yra pagrindinis darbuotojy pragyvenimo Saltinis,
todél atlygis turi didelg jtakg gyvenimo salygoms ir kokybei, darbo bei gyvenamosios vietos pasirinkimui. Uz
darba gaunamas atlygis turi suteikti ne tik finansinio saugumo jausma, bet ir sudaryti salygas kelti
kvalifikacija bei plétoti kiirybinj potencialg. Darbo uzmokestis veikia ne tik pragyvenimo lygj, bet ir padétj
visuomenéje, pripazinima darbe bei uz jo riby. Informacija apie darbo uzmokestj yra svarbi analizuojant
ekonominius reiSkinius, nustatant svarbius Gikio vystymosi ir nasumo rodiklius, o taip pat ji reikSminga
analizuojant darbo rinkos ir gyvenimo salygy pokycCius. Todél darbo uzmokesCio reglamentavimo
pasikeitimais sickiama pagerinti darbuotojy piniginj atlygi uz atlikta darba, kuris numatomas darbo sutartyje.
Mokesciy reglamentavimas Lietuvoje daznai keiCiamas, todél ne iSimtis ir su darbo santykiais susijusiy
isipareigojimy reglamentavimas. Nuo 2018 mety sausio ménesio dauguma Lietuvos dirban¢iy gyventojy
gauna kitokias pajamas, negu gavo 2017 metais. Tokie poky¢iai yra susij¢ su minimalios ménesinés algos
(toliau — MMA) padidéjimu, pakeista neapmokestinamojo pajamy dydZio (toliau — NPD) apskai¢iavimo
formule bei panaikintu papildomu neapmokestinamuoju pajamy dydZiu (toliau — PNPD) asmenims,
auginantiems vaikus.

Taciau Siandien j darbo uzmokestj Zvelgiame kur kas placiau: kaip j vieng i§ daugelio motyvuojamy
veiksniy, kurio poveikis darbuotojui priimant jvairius sprendimus darbinéje veikloje gali buti labai skirtingas.

Darbo tikslas. Supazindinti su jsipareigojimais, susijusiais su darbo santykiais ir nurodyti
isipareigojimy, susijusiy su darbo santykiais, poky¢iy jtaka atlyginimams.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibudinti darbo uzmokestj ir su juo susijusius jsipareigojimus.

2. Apzvelgti isipareigojimy, susijusiy su darbo santykiais reglamentavima.

3. I8analizuoti 2018 mety su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy pasikeitimus

Tyrimo objektas — darbo uzmokes¢io ir su juo susijusiy jsipareigojimy naujovés, susijusios su
istatymy, reglamentuojanéiy su darbo santykiais susijusius jsipareigojimus, pasikeitimu.

Tyrimo metodas — teisés akty analizé ir sisteminimas, palyginamoji analizeé.

Darbo uZmoKestis ir su juo susije¢ jsipareigojimai

Rudyté, Berzinskiené, Prichotskyté (2008) teigeé, kad, ,,Darbo uzmokestis gali biti traktuojamas
keliomis prasmémis. Pirma, plaCigja prasme darbo uzmokestis gali biiti suprantamas kaip bet koks atlygis,
iSmokamas darbuotojui uz jo darbo jégos panaudojima profesingje veikloje. Antra, kaip ekonominé
kategorija darbo jégos pasitilos ir paklausos salygota pinigy suma, mokama uz tam tikrg darbo kiekj. Trecia,
kaip teisiné kategorija — tai atlygis uz darbo sutartyje sutartas atlikti darbo funkcijas.” Taciau keiciantis
pasauliui svarbiausiu elementu darbe tampa ne gaunamas darbo uzmokestis, o bendradarbiavimas, pagalba
vienas kitam, jauki darbo aplinka, didéja kiekvieno darbuotojo indélis j jmonés strateginiy tiksly
igyvendinimg. KeiCiantis vertybéms darbdaviai pamazu atsisako grieztai apibrézty pareigybiy klasifikacijos
ir fiksuoto darbo uzmokescio, kurj pavercia kaip motyvacijos priemone. Anot Balvocitités bei Skuncikienés
iy laiky visuomené j darbo uzmokest] zvelgia kur kas placiau, teigiama, kad tai vienas i$ nedaugelio
motyvacijos priemoniy, kurios nulemia darbuotojy naudingy sprendimy priémima jy darbinéje aplinkoje bei
geresng darbo kokybe. Taciau, nepaisant to, kiekvienam darbuotojui svarbu zinoti kaip yra apskai¢iuojamas
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jo darbo uzmokestis, kokie mokes¢iai yra iSskaiCiuojami ir kokios yra su darbo santykiais susijusiy
jsipareigojimy naujovés. Pasak B. Dovydaite, O. Galin, M. Guptor ir kt.(2012) su darbo santykiais susij¢
isipareigojimai apima jmonés skolas darbuotojams uz atlikta darba, mokétinus | biudzeta su darbo
uzmokesciu susijusius mokescius, kitas iSmokas darbuotojams.
Kiekvienas darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj gauna atlygj uz savo darbg. Atlygis darbuotojui
(31 VAS) apibréziamas kaip bet koks atlygis jmonés darbuotojui uz atlikta darba, jis skirstomas j
trumpalaikj, ilgalaikj, akcijy verte pagristg atlygj bei iSeitines iSmokas.
1 lentelé
Atlygis darbuotojui (sudaryta autoriy pagal 31VAS)

Atlygis Trumpalaikis I$Smokamas per dvylika ménesiy nuo laikotarpio, per kurj darbuotojas atliko
darbuotojui darba, pabaigos.

Tai gali bati: darbo uzmokestis; uzmokestis, mokamas i§ darbdavio 1&8y, uz dél
ligos nedirbtas darbo dienas; uzmokestis uz kasmetines atostogas; uzmokestis uz
kenksmingas darbo salygas, darba lauko salygomis, uz papildoma darba, papildoma
darbo kriivj ir pan. uzmokestis uz vir§valandzius ir naktinj darba; uzmokestis uz
darbg poilsio ir §ven¢iy dienomis ir prastovas; uzmokestis uzZ mokymosi atostogas;
uzmokestis uz papildomas poilsio dienas, auginandiam vaikus iki 12 mety;
uzmokestis uz sveikatos pasitikrinimui sugaista laika; vienkartinés pasSalpos; kitoks
trumpalaikis atlygis, numatytas jstatymy ir kity teisés akty, kolektyvinése ir darbo
sutartyse ar kitokiuose darbdavio ir darbuotojo susitarimuose.

llgalaikis Neprivaloma iSmokéti per dvylika ménesiy nuo laikotarpio, per kuri
darbuotojas atliko darba, pabaigos.

Tai gali biiti: su darbo stazu toje jmonéje susijusios vienkartinés iSmokos; iSmokos
jubiliejaus proga (pavyzdziui, jei jos numatytos imonés kolektyvinéje sutartyje);
kitos iSmokos.

Akciju verte | Apskaiiuojamas pagal jmonés nuosavybés vertybiniy popieriu verte arba
pagristas atlygis | kuris gali biiti suteikiamas akcijomis, akcijuy pasirinkimo pirkti sandoriais ar
kitais nuosavybés vertybiniais popieriais.

Iseitinés iSmokos | Susijusios su darbuotojy iS¢jimu i§ darbo, kai sprendimag nutraukti darbo
santykius savo noru priima darbuotojai arba kai tokj sprendimg priima darbdavys.

Pasak B. Dovydaite, O. Galin, M. Guptor ir kt. (2012), pagal galiojancius teisés aktus su darbo
santykiais susijusios pajamos apmokestinamos gyventojy pajamy mokes¢iu ir socialinio draudimo jmokomis.
Mokescius nuo su darbo santykiais susijusiy pajamy moka tiek darbdavys tiek darbuotojas. Imonei, kaip
mokest] i$skaiCiuojanCiam asmeniui, mokesCiy teisés aktuose nustatyta prievolé iSskaiciuoti mokeséiy
mokétojo mokescius ir juos sumokéti j biudzeta.

Su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy reglamentavimas

Sudarbo santykiais susijusius jsipareigojimus reglamentuoja ne tik teisés aktai, nustatantys apskaitos
bei mokesciy apskaiéiavimo taisykles, bet ir teisés aktai, reglamentuojantys darbo santykius.

Vienas pagrindiniy ir svarbiausiy dokumenty reglamentuojanciy teisinj darbo santykiy reguliavima
bei jtvirtinan¢ius darbdavio ir darbuotojo darbo santykius yra Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. Jame
nurodoma kokios yra darbo funkcijos, darbo apmokéjimo salygos ir darbovieté, dél kuriy susitarus laikoma,
kad darbo sutartis yra sudaryta. Darbo sutartimi darbuotojas jsipareigoja dirbti tam tikros profesijos,
specialybés, kvalifikacijos darbg arba eiti tam tikras pareigas paklusdamas darbovietéje nustatytai darbo
tvarkai, o darbdavys jsipareigoja suteikti darbuotojui sutartyje nustatyta darba, mokéti sulygta darbo
uzmokestj, uztikrinti darbo salygas. Darbo kodeksas nurodo, kad pakeisti butingsias ar papildomas salygas,
nustatyta darbo laikg ar perkelti darbuotoja i kitg darbo vieta darbdavio nurodymu galima tik su darbuotojo
raSytiniu sutikimu.

Dar vienas labai svarbus dokumentas yra 31 verslo apskaitos standartas ,,Atlygio darbuotojui,
kurio pagrindinis tikslas — nustatyti atlygio darbuotojui apskaitos ir pateikimo finansinés ataskaitose tvarka.
Standartas yra taikomas atlygio darbuotojui apskaitai nepaisant uzimamy pareigy, darbo vietos trukmés,
nuolatinio ar laikino darbo, taciau netaikomas darbuotojui sumokeéty iSmoky, skirty iSlaidoms kompensuoti
apskaitai.

Su darbo santykiais susijusiy gyventojy pajamy apmokestinimo pajamy mokesciu tvarka nustato
Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymas, kurio 5 straipsnyje nurodyta, kad su darbo
santykiais arba jy esme¢ atitinkanciais santykiais susijusios pajamos yra pajamy mokescio objektas.
Nuolatinio Lietuvos gyventojo gautos su darbo santykiais arba jy esme¢ atitinkanciais santykiais susijusios
pajamos,priskiriamos A klasés pajamoms. Nuolatinis Lietuvos gyventojas, gaunantis su darbo santykiais
susijusiy pajamy, gali pasinaudoti neapmokestinamuoju pajamy dydziu. Neapmokestinamas pajamy dydis,tai
tam tikra gyventojy gauty pajamy suma, kuri gali buti atimta i§ gyventojy pajamy, susijusiy su darbo
santykiais, taip sumazinant pajamy mokes¢io baze. Mokest] iSskaiCiuojantis asmuo, mokestiniu laikotarpiu
iSmokejes iSmokas, privalo deklaruoti iSmokétas iSmokas, iSskai¢iuotg ir sumokéta pajamy mokest]
pateikdamas deklaracijas.
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Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo 4 straipsnyje nurodyta, kad
asmenys, dirbantys pagal darbo sutartj , draudziami valstybiniu socialiniu draudimu. Istatyme nurodyta, kad
valstybinio socialinio draudimo jmoky dalis mokama i§ asmeny, dirbanciy pagal darbo sutartj pajamy, kita
dalis — i8 jmoniy, jstaigy arba organizacijy, kuriose jie dirba, 1é§y. Draudéjai — jmonés, jstaigos ir
organizacijos, kuriose dirba apdraustieji asmenys, apskaiciuoja, iSskaito ir jmoka | valstybinio socialinio
draudimo biudZeta i§ minéty apdraustyjy asmeny pajamy mokamas socialinio draudimo jmokas. Jmokos
skai¢iuojamos nuo uzdarbio ir jam prilyginty su darbo santykiais susijusiy pajamy pagal Valstybinio
socialinio draudimo biudzeto sudarymo ir vykdymo taisykles.

Atskiras darbo uzmokescio apskai¢iavimo tvarkas reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimai.

Keiciantis jstatymams, reglamentuojantiems su darbo santykiais susijusius jsipareigojimus, jmonés
privalo teisingai apskaiéiuoti atlygj darbuotojui, i$skaiCiuoti ir sumokéti mokeséius, susijusius su darbo
santykiais.

Minimalaus darbo uZmokescio ir su juo susijusiy isipareigojimy poky¢iai 2018 metais

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 mety spalio 11 dienos nutarimu Nr. 8§14 , D¢l minimaliojo
darbo uzmokescio* minimalioji ménesiné alga padidinta nuo 380 iki 400 eury, minimalusis valandinis atlygis
—nuo 2,32 iki 2,45 eury. Padidintas atlyginimas pradétas mokeéti nuo 2018 mety sausio 1 dienos.

Salyje 400 eury minimaliaja ménesine darbo uzmokes¢io sumg gauna apie 264 tikstan¢iai darbuotojy.
400 eury MMA yra suma ,,ant popieriaus®, todé¢l i§ Sios sumos bus atskai¢iuoti privalomi mokesciai: 6%
sveikatos draudimo jmokos, 3% pensijy ir socialinio draudimo jmokos bei gyventojy pajamy mokescio
(toliau — GPM) procentas, kurio dydis priklauso nuo neapmokestinamyjy pajamy dydzio. Minimalaus darbo
uzmokescio skai¢iavimo pokyc¢iai parodyti 2 lenteléje.

2 lentelé
Minimalaus darbo uZzmokes¢io skai¢iavimo poky¢iai (sudaryta autoriy, pagal Buhalterija (2018) Nr.2)
2017 m. 2018 m. Pokytis
Priskaiéiuotas. at_lyginimas "ant 380,00 € 400,00 € +20,00 €
popieriaus"
Pritaikytas NPD 310,00 € 380,00 € +70,00 €
Pritaikytas PNPD - € netaikoma
Pajamy mokestis 15% 10,50 € 3,00 € -7,50 €
Sodra. Sveikatos draudimas 6% 22,80 € 24,00 € +1,20 €
Sodra. Pensijy ir soc. draudimas 3% 11,40 € 12,00 € +0,60 €
ISmokamas atlyginimas "j rankas" 33530 € 361,00 € +25,70 €
Darbdavio sumokami mokes¢iai
Sodra 31.18% 118,48 € 124,72 € +6,24 €
Visa darbo vietos kaina 498,48 € 524,72 € +26,24 €

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés (zr. 2 lentelé), 2018 metais minimalus ménesinis atlyginimas ,,ant
popieriaus padidéjo 20 eury. Taip pat 70 eury padidéjo neapmokestinamasis pajamy dydis, taigi, jei asmuo
uzdirba MMA, neturi vaiky bei papildomai pensijai nekaupia, tai 15% GPM apmokestinamas 20 eury. Tai
reiskia, kad atlyginimas ,,j rankas“ 2018 metais padidéjo 25,70 eury. Kai asmuo neturi vaiky, taciau pensijai
kaupia papildomai ir j pasirinktg pensijy fonda perveda 2% darbo uzmokescio, tai §ios imokos sudaro 8 eurus
kas ménes;. Tai reiskia, kad nuo 2018 mety atlyginimas ,,j rankas* padidéjo 25,30 eury.

2017 metais kiekvienam i§ tévy uz kiekviena auginama vaika papildomai prie NPD buvo pridedama
po 100 eury. Nuo 2018 mety papildomas neapmokestinamasis pajamy dydis auginantiems vaikus
nebetaikomas, o tai reiSkia mazesnj atlyginimg ,,j rankas®, taciau §j dydj netiesiogiai pakeité vaiko pinigai.
Minimalyjj darbo uzmokestj ,,j rankas* gaunantiems bei vaiky turintiems asmenims, nuo 2018 mety padidéjo
GPM apmokestinama suma, todél atlyginimas ,,j rankas“ padidéjo tik 15,20 eury, o tai reiskia, kad Sie
asmenys gauna tiek pat kaip ir tie, kurie vaiky neturi. Jeigu asmenys gauna MMA, turi vaiky bei kaupia
pensija papildomai, tai atlyginimas ,,j rankas® nuo 2018 mety padidéjo 14,80 eury.

Neapmokestinamasis pajamu dydis 2018 metais

Vienas reikSmingiausiy jstatymy jsigaliojusiy nuo 2018m.sausio mén.1d. yra 2017 m. gruodzio 7 d.
priimtas Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymo (toliau — GPM]) Nr. IX — 1007 2, 6, 16,
17, 18, 18 (1), 19, 20, 22, 24, 27, 29, 33, 34 straipsniy pakeitimo ir statymo papildymo 18 (2) straipsniu
jstatymas Nr. XII1-841.

Pakeistas GPM] 20 straipsnis (Neapmokestinamieji pajamy dydZziai). Mazinant mokesting nasta
maziausias pajamas uzdirbantiems asmenims, iki 380 eury (2017 m. buvo - 310 eury) padidintas maksimalus
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ménesio NPD, kuris 2018 m. mokestiniu laikotarpiu bus taikomas tiems gyventojams, kuriy ménesio su
darbo santykiais ar jy esme atitinkanciais santykiais susijusios pajamos (toliau - su darbo santykiais
susijusios pajamos) bus ne didesnés nei minimali ménesiné alga.

Padidinti individualtis NPD: - asmenims, kuriems nustatytas 0 — 25, 30 — 55 procenty darbingumo
lygis, arba senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra
nustatytas dideliy, vidutiniy ar nedideliy specialiyjy poreikiy lygis, arba asmenims, kuriems teisés akty
nustatyta tvarka yra nustatytas sunkus, vidutinis ar lengvas nejgalumo lygis.

Nuo 2018 m. sausio 1 d. nebebus taikomas papildomas neapmokestinamasis pajamy, 2017 m. ir
ankstesniais mokestiniais laikotarpiais taikytas tévams (jtéviams) uz kiekvieng auginama vaika (jvaikj) iki 18
mety, taip pat vyresnius, kurie mokési mokyklose pagal bendrojo ugdymo programas. Pagal darbdaviams
pateiktus vaikus (jvaikius) auginanciy tévy (jtéviy) praSymus PNPD buvo atimamas i§ su darbo santykiais
susijusiy pajamy, todél nuo jy buvo isskai¢iuojamas mazesnis pajamy mokestis nei jo netaikant. Nustojus
taikyti PNPD, padidés apmokestinama ménesio darbo uzmokesc¢io suma ir iSskai¢iuojamas pajamy mokestis.
Taciau tai, kad PNPD nebebus taikomas, nereiskia absoliutaus vaikus (jvaikius) auginanciy tévy (jtéviy)
pajamy sumazéjimo, nes vietoje PNPD visiems vaikus auginantiems ar globojantiems asmenims bus
iSmokamos tikslinés vaiko iSmokos pagal Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatyma, nevertinant
Seimos gaunamy pajamy. Be to, numatyta papildomai i§mokga skirti vaikus auginancioms socialiai remtinoms
Seimoms ir Seimoms, auginancioms ir (ar) globojan¢ioms tris ar daugiau vaiky.

Pakeistas GPM] 27 straipsnis (Metinés pajamy mokescio deklaracijos pateikimo tvarka). Patikslintoje
GPM] 27 straipsnio 2 dalyje iSbraukta nuoroda j metinj PNPD. Kadangi PNPD 2018 m. ir véliau nebus
taikomas, tai ir metiniy pajamy nebereikés deklaruoti gyventojams, jas deklaravusiems vien dél to, kad
PNPD su darbo santykiais susijusiy pajamy gavimo vietoje nebuvo pritaikyti.

Neapmokestinamojo pajamy dydzio apskaiiavimas bei 2017 — 2018 mety palyginimas pateiktas 3
lenteléje.

Apskaiciuojant gyventojy pajamy mokestj, pirmiausia i§ visos atlyginimo ,,ant popieriaus* atimamas
neapmokestinamasis pajamy dydis. Gautas skirtumas yra dauginamas i§ 15% gyventojy pajamy mokescio.
Tie, kurie per ménesj gauna minimaliaja ménesing alga, ty. 400 Eur, ar dar maziau, taikomas
neapmokestinamyjy pajamy dydis 2018 metais padidéjo nuo 310 iki 380 eury (zr. 1 lentelé, 1.1 cele). Tie,
kurie per ménesj uzdirba daugiau pajamy, negu minimalioji alga, neapmokestinamasis pajamy dydis
atimamas i§ gauty pajamy apskaiiuojamas pagal formulg, pagal kurig apskai¢iuojamas didesnis
neapmokestinamasis pajamy dydis (Zr. 1 lentelé, 1.2 celg).

3 lentelé
Neapmokestinamojo pajamy dydZzio palyginimas 2017 — 2018 metais (sudaryta autoriy, pagal Buhalterija,
(2018) Nr.1)

Eil. | Neapmokestinamojo pajamy dydZio taikymo salygos | 2017 mety dydis | 2018 mety dydis
Nr. | Pagrindinis neapmokestinamasis pajamu dydis
1.1. gyventojui, kurio su darbo santykiais jsipareigojimy pajamos per 310 Eur per ménesj | 380 Eur per ménesj
ménes] nevir§ija minimalios ménesinés algos dydzio
1.2. gyventojui, kurio su darbo santykiais jsipareigojimy pajamos per meénesio NPD =310 | ménesio NPD = 380
meénesj vir$ija minimaly ménesinés algos dydj - 0,5 x (gyventojo - 0,5 x (gyventojo
ménesio su darbo ménesio su darbo
santykiais susijusiy | santykiais susijusiy
jsipareigojimy jsipareigojimy
pajamos - 380) pajamos - 400)
Individualus neapmokestinamasis pajamy dydis
2.1. asmenims, kuriems nustatytas 0 - 25 % darbingumo lygis, arba 380 Eur 450 Eur
senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems teisés akty
nustatyta tvarka yra nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy ar sunkus
nejgalumo lygis.
2.2. asmenims, kuriems nustatytas 30 - 55 % darbingumo lygis, arba 320 Eur 390 Eur
senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems teisés akty
nustatyta tvarka yra nustatytas vidutiniy ar nedideliy specialiyjy
poreikiy arba vidutinis ar lengvas nejgalumo lygis.
Metinis neapmokestinamasis pajamy dydis (MNPD)
3.1 kai gyventojui taikomas kintamas NPD
kai GMP nevirsija 12 MMAD sausio 1 d. 3720 Eur 4560 Eur
kai GMP virsija 12 MMAD sausio 1d., MNPD negali buti didesnis | MNPD =3720-0,5 | MNPD = 4560 - 0,5
negu suma, apskaiciuota pagal Sig formule x (GMP - 12 x (GMP - 12
MMAD)! MMAD)!

1 - Jeigu apskai¢iuotas NPD (MNPD) yra neigiamas, laikoma, kad jis lygus 0

Minimalioji ménesiné alga ,,j rankas“ asmenims, kuriems nustatytas 0 - 25 % darbingumo lygis, arba
senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas dideliy
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specialiyjy poreikiy ar sunkus nejgalumo lygis, taikomas didesnis neapmokestinamasis pajamy dydis. Nuo
2018 mety jis padidéjo nuo 380 iki 450 eury. Tai reiskia, kad Sig lengvata turintys bei MMA uzdirbantys
asmenys, gyventojy pajamy mokescio apskritai nemoka. Jiems atlyginimas ,,j rankas“ padid¢jo 18,20 eury
(zr. 3 lentelé, 2.1 celg). Asmenims, kuriems nustatytas 30 - 55 % darbingumo lygis, arba senatvés pensijos
amziy sukakusiems asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas vidutiniy ar nedideliy
specialiyjy poreikiy arba vidutinis ar lengvas nejgalumo lygis, taikomas NPD padidintas nuo 320 iki 390
eury. Taigi, turintys Sia lengvata bei uzdirbantys MMA asmenys, 2018 metais atlyginimas ,, rankas®
padidintas 25,70 eury (Zr. 3 lentelé, 2.2. cele).

Taip pat 2018 metais pasikeité metinis neapmokestinamasis pajamy dydis (kai taikomas kintamas
NPD) dél pagrindinio nepamokestinamyjy pajamy dydzio pakitimo. Kai gyventojy mokestinés pajamos
(GMP) 2017 metais nevirSijo 12 minimalios ménesinés algos dydzio sausio 1d. buvo taikoma 3720 Eur suma
(1310 x 12 = 3720), 0 2018 metais pritaikoma 4560 Eur suma (380 x 12 = 4560). Palyginus 2017 — 2018
metus, pastebima, kad metinis neapmokestinamas pajamy dydis iSaugo 840 Eur ( 4560 — 3720 = 840). Kai
GMP virSija 12 minimalios ménesinés algos dydzio sausio 1d., metinis neapmokestinamasis pajamy dydis
negali buti didesnis negu suma, apskaiCiuota pagal formules pateiktas 3 lentelés 3.1. skiltyje. Metinis
minimalios algos dydis 2017 metais buvo 4560 eury, o 2018 - 4800 eury. Tad MNPD daro tiesiogine jtaka
atlyginimui ,,j rankas*, todél i8augus Siam dydZiui padidéjo ir darbuotojo gaunamas darbo uZzmokestis.

Nuo 2018 mety panaikintas ir nebeskaiiuojamas papildomas nepamokestinamyjy pajamy dydis
(PNPD), kuris buvo taikomas asmenims, auginantiems vaikus. Liko jprastas NPD dydis, kuris priklauso nuo
darbo uzmokeséio dydzio, ir kai kuriais atvejais darbingumo lygio (jei yra sumaZzintas asmens darbingumas).
Sis NPD taip pat keitési, didinant jo maksimalig reik§me iki 380 eury.

Dauguma asmeny, auginanc¢iy vaikus, nuo 2018 mety gauna mazesnj atlyginima nei pries$ tai buvusiais
2017 metais, dél pakeisto iSmoky vaikams jstatymo, kurivo pagrindu yra nebetaikoma PNPD isskaita i$
darbo uzmokescio.

Nustojus taikyti PNPD, padidéjo apmokestinama ménesio darbo uzmokesc¢io suma ir i§skaic¢iuojamas
pajamy mokestis. Dél Sios priezasties vaikus (jvaikius) auginanciy gyventojy ,,i rankas® gaunamas darbo
uzmokestis sumazéjo: iki 15 eury — tévui (motinai), auginanc¢iam 1 vaika; iki 30 eury — auginanéiam 2 vaikus
ir pan. Taciau tai, kad PNPD nebetaikomas, nereiskia absoliutaus vaikus (jvaikius) auginanciy tévy (jtéviy)
pajamy sumazgjimo, nes vietoje PNPD visiems vaikus auginantiems ar globojantiems asmenims iSmokamos
tikslinés vaiko iSmokos pagal Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatyma. pagal kurj uz kiekvieng vaika
Seimai kas ménesj mokama 0,79 bazinés socialinés iSmokos dydzio i$moka ( 30,02 Eur (38 Eur x 0,79 =
30,02 Eur)

»dSo0dros grindy“taikymas

Nauji darbo uzmokescio jstatymy pakeitimai 1émé atlyginimo padidéjima, ta¢iau darbo vietos kaina
darbdaviui taip pat padidéjo. Darbo vietos kainos padidéjimas matomas 2 lenteléje. Pastaruoju metu vis
daugiau zmoniy j pensija iSeina nesukaupe biitinojo stazo, todél jiems paskai¢iuojamos mazesnés senatves
pensijos. Nuo darbdavio sumokéty socialinio draudimo imoky priklauso ir darbuotojo socialinés garantijos.
Taigi nuo 2017 mety gruodzio 5 dienos priimtas Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo
istatymo Nr. 1-1336 2, 3, 8, 10, 11, 12, 13, 19, 25, 35 ir 40 straipsniy pakeitimo jstatymas, kuriuo
,»uzdedamos Sodros grindys®, kurios nustato, kad darbuotojams, dirbantiems ne visa darbo dieng, mokesciai
skaiCiuojami nuo minimalios ménesinés algos. Kitaip tariant, jei darbuotojas uzdirba mazesn¢ nei minimali
alga, darbdavys vis tiek turi sumokéti socialinio draudimo jmokas nuo MMA (400 Eur). Grindys netaikomos
Siais atvejais:

1. kai darbuotojas dirba daugiau nei vienoje darbovietéje (pagal darbo sutartj ar tarnybos pagrindu);

2. darbuotojas gauna senatvés ar netekto darbingumo pensija;

3. darbuotojas yra jaunesnis nei 24 metai;

4. darbuotojas yra draudZiamas valstybés léSomis (auginantiems vaika iki 3 m.; slaugantiems
namuose nejgaly asmenj; privalomosios pradinés karo tarnybos kariams, dvasininkams ir vienuoliams; meno
kiiréjo statusg turintiems darbingo amziaus asmenims (VSDI 6 str. 2, 3, 4, 6 ir 7 d.)).

ISvados

1. Kiekvienas darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj gauna atlygj uz savo darbg. Pagal
galiojancius teisés aktus su darbo santykiais susijusios pajamos apmokestinamos gyventojy pajamy mokesciu
ir socialinio draudimo jmokomis. Mokescius nuo su darbo santykiais susijusiy pajamy moka tiek darbdavys
tiek darbuotojas. Imonei, kaip mokestj iSskai¢iuojaniam asmeniui, mokes¢iy teisés aktuose nustatyta
prievolé iSskai¢iuoti mokesciy mokétojo mokescius ir juos sumokéti j biudzets.

2. Isipareigojimus, susijusius su darbo uzmokescius reglamentuoja LR darbo kodeksas, LR gyventojy
pajamy mokescio jstatymas, LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas ir kiti LRV nutarimai.

3. 2018 m. Lietuvos Respublikos jstatymy, reglamentuojanciy jsipareigojimy, susijusiy su darbo
uzmokesCiu pakeitimai didziausiag jtaka padaré minimalyjj ménesinj atlyginima gaunantiems
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asmenims.Pasikeitus neapmokestinamam pajamy dydziui ir panaikinus papildoma neapmokestinamajj
pajamy dydj , padidéjo gaunamas | ,rankas atlyginimas.“Sodros grindy* uzdéjimas, padidino darbo vietos
kaing darbdaviui.
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Changes in the performance of labour relations in 2018

The topic of the article is actuality, because it is important for every employee who a job receiving a salary to know what taxes
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Base to the amendments to the labour law obligations, it was established that the salaries paid to the persons receiving the
minimum monthly salary and "in the hands" the salary has risen, also the price of the work place for the employer increased. It was
found when for part-time employees
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NUSIKALSTAMU VEIKU: KONTRABANDA, MUITINES APGAULE
BEI NETEISETAS DISPONAVIMAS AKCIZAIS
APMOKESTINAMOMIS PREKEMIS SANTYKIS BEI TAIKYMO
PROBLEMATIKA

Vaidotas Alionis, darbo vadovas Haroldas JuSka
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama nusikalstamy veiky, numatyty BaudZiamojo kodekso 199-199?
straipsniuose, daroma zala valstybés biudzetui, Siy nusikalstamy veiky santykis, dazniausiai kylancias
taikymo ir atribojimo problemos. Analizuojami kontrabandos, muitinés apgaulés ir neteiséto disponavimo
akcizais apmokestinamomis prekémis nusikaltimo sudéCiy panaSumai ir skirtumai, baudziamosios
atsakomybés taikymo juridiniams asmenims ypatumai ir salygos, baudziamojo poveikio priemonés turto
konfiskavimas taikymo atvejai, mokestinés atsakomybés bei non bis in idem®” principo taikymas asmenims,
padariusiems nusikalstamas veikas.

Raktiniai  Zodziai: kontrabanda; muitinés apgaulé; neteisétas disponavimas akcizais
apmokestinamomis prekémis; nusikaltimai ekonomikai ir verslo tvarkai.

Ivadas

Kiek egzistuoja Zmonija, tiek laiko egzistuoja ir nusikalstamumas. Kontrabanda atsirado kuomet
susiktiré valstybés bei siekiant apsaugoti Salies vientisuma ir valstybés ekonoming¢ sistemg buvo pradétos
saugoti valstybinés sienos ir jsteigtos muitinés. Norint tinkamai taikyti baudziamajj istatyma, kontrabandos,
muitinés apgaulés ir neteiséto disponavimo akcizais apmokestinamomis prekémis baudziamosiose bylose,
bitina iSanalizuoti Siy nusikaltimy sudéties elementus, kuriy esme atskleidzia Lietuvos Respublikos
baudziamasis kodeksas, Lietuvos Respublikos jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai, teismy praktika,
moksliné literatiira, Europos Sajungos teisés aktai. Tyrimo objektas: Kontrabandos, muitinés apgaulés ir
neteiséto disponavimo akcizais apmokestinamomis prekémis nusikaltimy sudéties pozymiai, jvykdzius $iuos
nusikaltimus, $iy nusikalstamy veiky santykis ir daZniausiai kylanlias teisés akty taikymo ir atribojimo
problemos. Darbo tikslas: Apibtdinti kontrabandos, muitinés apgaulés ir neteiséto disponavimo akcizais
apmokestinamomis prekémis nusikaltimy sudéties pozymius, iSanalizuoti baudziamosios atsakomybés
salygas ir nustatyti galimas pasekmes fiziniams ir juridiniams asmenims, jvykdZziusiems minétas
nusikalstamas veikas, atskleisti baudziamojo jstatymo taikymo problemas.

Nagrinégjama problema yra aktuali ne tik Lietuvos Respublikos teismams, bet ir fiziniams bei
juridiniams asmenims, siekiant uZtikrinti jy teisiy ijgyvendinimg ir apsauga, informuojant juos apie gresiancia
baudziamgjg atsakomybg uz kontrabandos, muitinés apgaulés ir neteiséto disponavimo akcizais
apmokestinamomis prekémis nusikaltimy jvykdyma. Siuo straipsniu siekiama:

1. I$siaiskinti kokia Zzala daroma valstybei nusikalstamomis veikomis, numatytomis LR BK 199 —

1992 straipsniuose.

2. I8analizuoti pagrindinius Kkriterijus, lemiancius baudziamajg atsakomybe uZ §ias nusikalstamas

veikas ir aptarti baudziamosios atsakomybés taikymo problematika.

3. Aptarti juridinio asmens baudziamosios atsakomybés atsiradimo salygas uz nusikalstamas veikas

ekonomikai ir verslo tvarkai, bausmiy skyrimo juridiniams asmenims ypatumus.

4. I8analizuoti turto konfiskavimo kaip baudziamojo poveikio priemonés paskirtj ir ypatumus.

5. Apzvelgti non bis in idem principo taikymo problematika vertinant mokesciy jstatymy pazeidimus.

Nusikalstamy veiky ekonomikai ir verslo tvarkai jtaka valstybés biudZetui

Didziausig dalj Lietuvos Respublikos biudZzeto sudaro surenkami mokesc¢iai (pridétinés vertés
mokestis, gyventojy pajamy mokestis, akcizai) — 90 procenty. 2018 mety numatomame biudzete akcizo
mokes&iai sudaro 16 procenty visy planuojamy pajamy®. Valstybé, planuodama ir asignuodama biudzeto
1é8as, skiria iSlaikymg socialiniy paslaugy, valstybés ir jos gyventojy saugumui, Svietimui, sveikatos apsaugai
ir kitoms gyventojams svarbioms sritims. Kai valstybés islaidos virSija pajamas, tuomet valdzia iesko
sprendimy kaip papildyti biudzetg. Vienas i§ budy yra skolintis, o kitas — kurti naujus, didinti esamus
mokescius, mazinti mokestines lengvatas. Valdzios kiSimasis ir nuolatinis reguliavimas kartais paskatina

57 Non bis in idem (lot.) — negalima dukart bausti uz tg patj teisés pazeidima.
58 https://finmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtinti-biudzetai/2018-m-biudzetas/issami-informacija-apie-2018-m-
biudzeta.
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valstybés gyventojus uzsiimti SeSéline veikla, ieSkoti biidy kaip uzdirbti daugiau, daznai nelegaliais budais, o
tuo paciu ir nuslépti mokescius. Jvairiy Saltiniy duomenimis Seséliné ekonomika gali virSyti 25 — 30 procenty
bendrojo vidaus produkto. Anot P. Versekio (2016), ,,baudziamoji teisé — represinio pobiidzio teisés Saka,
kurios poveikio priemonés yra pacios griez¢iausios, labiausiai suvarzancios pazeidéjy teises®®*. Biitent dél to,
pasak O. Fedosiuk (2012)%, ,bet koks bandymas kistis j verslo santykius, bandymas suvarzyti galimas tik
krastutiniais atvejais“. TacCiau, valstybé negali biiti pasyvi ir likti nuoSalyje, kuomet ekonominé rinka
traukiasi j Se$élj, tuo darydama milziniSka Zalg tiek valstybei, tiek jos pilie¢iams, tiek sgziningam ir skaidriam
verslui. Be to, asmenys, vykdantys kontrabandos nusikaltimus, Valstybés saugumo departamento jvardijami
kaip keliantys grésme valstybés saugumui, kadangi Rusijos Zvalgybos ir saugumo tarnybos ypa¢ daznai
naudoja $antaZg ir provokacijas tam, kad juos uZverbuoty teikti tam tikra Zvalgybing informacija®!.

Nusikalstamos veikos, nukreiptos prie§ ekonomika ir verslo tvarka, patrauklios organizuoto
nusikalstamumo grupuotéms ir pavieniams asmenims dél didelio pelningumo. Organizuotos grupuotés
verciasi stambaus masto kontrabanda, o pavieniai asmenys ir bendrininky grupés uZzsiima mazesnio masto
kontrabanda, taCiau taip pat daro milziniskg Zzala valstybei. Kaip teigia J. Prapiestis, ,naudojant ar
realizuojant ne Bendrijos prekes, kurios nebuvo pateiktos muitinei ir todél neapmokestintos muito tarifu, gali
blti pazeidziami Bendrijos tkio subjekty interesai, kurie patiria nuostoliy dél jy gaminamoms ar
platinamoms prekéms sudaromos neteisétos konkurencijos?.

Kontrabandos, muitinés apgaulés bei neteiséto disponavimo akcizais apmokestinamomis prekémis
nusikalstamy veiky poZymiai

LR BK 199 straipsnio 1 dalyje nurodoma kad tas, kas per Lietuvos Respublikos valstybés sieng
gabendamas privalomus pateikti muitinei daiktus, kuriy verté virsija 250 MGL dydzio sumgq, nepateiké jy
muitinés kontrolei ar kitaip Sios kontrolés isvengé arba neturédamas leidimo per Lietuvos Respublikos
valstybés sieng gabeno kilnojamgsias kultiros vertybes ar antikvarinius daiktus, baudziamas bauda arba
laisvés atéemimu iki aStuoneriy mety.

LR BK 199! straipsnyje nurodoma, kad tas, kas is Europos Sgjungos valstybés narés j Lietuvos
Respublikq jvezé privalomus pateikti muitinei daiktus, kuriy verté virsija 250 MGL dydzio sumgq, ir jy
nepateiké Lietuvos Respublikos ar kitos Europos Sgjungos valstybés narés muitinés kontrolei ar kitaip Sios
kontrolés isvengé, baudziamas bauda arba laisvés atéemimu iki astuoneriy mety.

LR BK 1992 straipsnyje nurodoma, kad tas, kas paZeisdamas nustatytq tvarkq jgijo, laiké, gabeno,
siunté, naudojo ar realizavo akcizais apmokestinamas prekes, kuriy verté virsija 250 MGL dydzio sumg,
baudziamas bauda arba laisvés atéemimu iki septyneriy mety.

Istatymo leidéjas LR BK 199 — 1992 straipsniuose nenurodo amZiaus, nuo kurio asmuo gali biiti
traukiamas baudZiamojon atsakomybén pagal Siuos straipsnius, ta¢iau LR BK 13 straipsnis numato, kad
pagal §j kodeksa atsako asmuo, kuriam iki nusikaltimo ar baudziamojo nusiZzengimo padarymo buvo suéje
SesSiolika mety, o Sio straipsnio 2 dalyje numatytais atvejais — keturiolika mety. BK 13 straipsnio 2 dalyje
numatyta, kad asmenys, kuriems iki nusikaltimo ar baudziamojo nusizengimo padarymo buvo suéje
keturiolika mety, atsako uz nuzudyma, sunky sveikatos sutrikdyma, i§zaginimg, seksualinj prievartavima,
vagyste, pléSima, turto prievartavima, turto sunaikinimg ar sugadinimg, Saunamojo ginklo, Saudmeny,
sprogmeny ar sprogstamyjy medziagy pagrobimg, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy vagyste,
prievartavimg arba kitokj neteiséta uzvaldymg, transporto priemoniy ar keliy, juose esanCiy jrenginiy
sugadinimg. Taigi, jstatymo leidéjas BK 13 straipsnyje numaté jog uz kontrabandg, muitinés apgaulg ir
neteiséta disponavimg akcizais apmokestinamomis prekémis baudziamojon atsakomybén asmenys gali biiti
traukiami nuo 16 mety. Jei nusikaltimo padarymo metu asmuo nebuvo sulaukgs amziaus, bitino
baudziamajai atsakomybei, ta¢iau jo sulauké ikiteisminio tyrimo ar bylos nagringjimo teisme metu, jis
netraukiamas baudziamojon atsakomybén, nesant nusikalstamos veikos sudéties. Esminé taisyklé ta, kad
svarbiausia nustatyti kokio amziaus asmuo buvo nusikalstamos veikos padarymo metu. Klaipédos apygardos
teismo Baudziamyjy byly skyriaus nagrinétoje byloje N1-54-107/2009 penkiolikmetis V. P., veikdamas
organizuotoje grupéje kartu su dar maziausiai 9 asmenimis (3 is jy SeSiolikmeciai), netoli Plaskiy uzkardos
stebéjo aplinkg tam, kad kontrabandos gabenimo metu jspéty kitus Sioje nusikalstamoje veikoje
dalyvaujancius asmenis apie kylancig kontrabandoje dalyvaujanciy asmeny bei kontrabandinio krovinio
sulaikymo grésme. Nors Sis jaunuolis atliko aktyvius veiksmus Sioje nusikalstamoje veikoje, taciau
baudziamojon atsakomybén traukiamas nebuvo, remiantis BaudZiamojo kodekso 13 straipsnio 1 dalyje

59 Versekys, P. Vertinamieji poZzymiai nusikalstamy veiky ekonomikai ir verslo tvarkai sudétyse// BaudZiamoji justicija ir
verslas. 2016,Nr. 2(14). p. 210.

60 Fedosiuk, O. BaudZiamoji atsakomybé kaip krastutiné priemoné (ultima ratio): teorija ir realybé. Jurisprudencija, 2012,
Nr. 19(2). p. 715.

61 Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamento ir Antrojo operatyviniy tarnyby departamento prie Krasto
apsaugos ministerijos grésmiy nacionaliniam saugumui vertinimas 2018.

62 Prapiestis, J. (2009). Lietuvos Respublikos baudZiamojo kodekso komentaras— specialioji dalis (99-212 straipsniai).
Vilnius. Registry centras, p. 454.
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numatytomis nuostatomis. Kiti 3 nepilnameciai buvo teisiami, kadangi veikos padarymo metu jie buvo
sulauke Sesiolikos mety amziaus, taciau realaus jkalinimo bausmés isvengé®. Sios organizuotos grupés
pilnameciai nariai buvo nuteisti tik uz veika, numatyta BK 199 str. 1 d., ta¢iau manytina, kad turéjo buti
sprendziama atsakomybé ir uz veika, numatyta Baudziamojo kodekso 159 straipsnyje, t. y. uz vaiko
itraukimg | nusikalstama veika. Pavyzdziui Kauno apygardos teismo Baudziamyjy byly skyriaus
baudziamojoje byloje N1-215-383/2015 A4. A., veikdamas bendrininky grupéje su nepilnameciu D. A. bei
ikiteisminio tyrimo metu nenustatytu asmeniu, pasiSalinusiu sulaikymo metu, ir kitais ikiteisminio tyrimo
metu nenustatytais asmenimis, veikusiais Rusijos Federacijos teritorijoje, neteisétai pereidamas valstybés
sienq ir patekdamas | Rusijos Federacijos teritorijq, parplukdé brisdamas 5 990 pakeliy cigareciy "Jing
Ling" su Rusijos Federacijos banderolémis. Siy ritkaly verté, jskaitant privalomus sumokéti mokescius, buvo
44 708,30 Lt (12 948,42 Eur). D. A., kadangi buvo sulaukes Sesiolikos mety amziaus, buvo teisiamas uz
veikq, numatytq BK 199 str. 1 d. (nubaustas laisvés atémimu trims ménesiams, bausmés vykdymq atidedant
vieneriems metams). Tuo tarpu A. A. buvo nuteistas ne tik uz veikqg numatytq BK 199 str. 1 d., bet ir uz veikas
numatytas BK 291 str. 1 d. (neteisétas valstybés sienos peréjimas) ir BK 159 str. (vaiko jtraukimas j
nusikalstamq veikq). Teismo metu buvo jrodyta, o kaltinamieji pripazino, kad cigaretés neteisétai buvo
gabenamos per valstybés sieng, kurig A. A. peréjo, o D. A. atgabentas cigaretes priéemé ir istrauké ant
kranto. A. A. tiesiogiai pasiiilé D. A. uzsidirbti ir taip tokiu biidu jtrauké nepilnametj j nusikalstamq veikg®,

Kontrabanda, muitinés apgaulé ir neteisétas disponavimas akcizais apmokestinamomis prekémis
pasireiskia tik aktyviais veiksmais. Kontrabanda gali biiti padaroma tiek gabenant privalomus pateikti
muitinei daiktus ir nepateikiant jy muitinés kontrolei, tiek kitaip i§vengiant Sios kontrolés. Muitinés apgaulés
aktyvis veiksmai pasireiskia tuo, kad asmuo, suvokdamas, jog privalo pateikti jvezamus daiktus Lietuvos
Respublikos ar kitos Europos Sajungos valstybés narés muitinés kontrolei, taiau sgmoningai to neatlieka, o
ivezamy ir privalomy pateikti daikty verté yra daugiau nei 250 MGL. Daikty, neatgabenimas j paskirties
muitinés vieta ar nepateikimas muitinés kontrolei — tai jau yra prekiy nepateikimas muitinei. Muitinés
kontrolés iSvengimu gali biiti laikomas prekiy identifikavimo priemoniy pazeidimas, gabenamy prekiy
nuslépimas. Kitokiu muitinés kontrolés iSvengimu gali biiti laikomas suklastoty dokumenty, melagingai
liudijanciy, kad prekés jau buvo pateiktos muitinés kontrolei. Neteiséto disponavimo akcizais
apmokestinamomis prekémis aktyviais veiksmais laikomas bet kuris i§ Siy veiksmy: jgijimas, laikymas,
gabenimas, siuntimas, naudojimas ir realizavimas. Lietuvos Aukséiausiojo Teismo praktikoje pazyméta, kad
BK 1992 straipsnio 1 dalyje numatyta formali nusikalstamos veikos sudétis, todél Sis nusikaltimas laikomas
baigtu nuo dispozicijoje nurodyty veiksmy (ar bent vieno veiksmo) atlikimo momento, t. y. tam, kad bity
galima kvalifikuoti nusikaltimg kaip baigtq pagal BK 199? straipsnio 1 dalj, nebiitina, jog akcizais
apmokestinamos prekés biity nugabentos | numatytq galutinj paskirties taskq - uztenka vieno gabenimo,
siuntimo, naudojimo ar realizavimo veiksmo®.

Esminé salyga kilti baudziamajai atsakomybei uz nusikalstamas veikas, numatytas Baudziamojo
kodekso 199 str. 1 d., 199% str. ir 1992 str., yra nusikaltimo dalyko verté — 250 MGL, t. y. 9 500 Eur (2018
m.). Jei gabenamy prekiy verté nesiekia 250 MGL, tuomet gresia administraciné atsakomybé. Visiskai kitaip
yra su veikomis, numatytomis BK 199 str. 2 d. ir BK 199 str. 3 d.:

1) BK 199 str. 2 d. nurodoma, kad ftas, kas nepateikdamas muitinés kontrolei ar kitaip jos
isvengdamas arba neturédamas leidimo per Lietuvos Respublikos valstybés sieng gabeno Lietuvos
Respublikos tam tikry dopingo medZiagy kontrolés jstatyme nurodytas medziagas, baudziamas bauda arba
aresStu, arba laisvés atémimu iki SeSeriy mety.

2) BK 199 str. 3 d. nurodoma, kad tas, kas nepateikdamas muitinés kontrolei ar kitaip jos
isvengdamas arba neturédamas leidimo per Lietuvos Respublikos valstybés sieng gabeno Saunamuosius
ginklus, Saudmenis, sprogmenis, sprogstamgsias, radioaktyvigsias medziagas ar kitas strategines prekes,
nuodinggsias, stipriai veikiancias, narkotines, psichotropines medziagas arba narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy pirmtakus (prekursorius), baudziamas laisvés atémimu nuo trejy iki desimties mety.

Konstatuotina, jog jstatymo leidéjas nenumaté minimalios nelegaliai gabenamy daikty vertés ribos,
nuo kurios kyla baudziamoji atsakomybé — pakanka fakto, kad §ios medziagos buvo nelegaliai pergabentos
per Lietuvos Respublikos sieng.

Mokslininkai J. S. Peckaitis ir V. Justickis, kritikuodami LR BK 199 straipsnio nuostatas dél dopingo,
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy ar jy prekursoriy kontrabandos, kelia klausimg ar tikrai jstatymo
leidéjas buvo nuoseklus formuodamas baudziamajj kodeksa®. Neteisétai gabenant nurodytas medZiagas per
Lietuvos Respublikos sieng, labiau pazeidziama ne XXXI skyriuje numatytas vertybes ekonomikai ir verslo
tvarkai, o Kkitas vertybes — Zmoniy sveikatg. Autoriai remiasi ne tik savo vidiniais jsitikinimais, taciau ir
strateginiais dokumentais, tokiais kaip 1961 m. Bendryjy narkotiniy medziagy konvencija, 1971 m.
Psichotropiniy medziagy konvencija, 1988 m. Jungtiniy Tauty Organizacijos konvencija dél kovos su

83 Klaipédos apygardos teismo BaudZiamyjy byly skyriaus 2009-09-27 baudZiamoji byla N1-54-107/2009.

64 Kauno apygardos teismo BaudZiamyjy byly skyriaus 2015-06-18 baudZiamoji byla N1-215-383/2015.

8 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Baudziamyjy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2010-12-20 kasaciné byla 2K-653/2010.
66 Pelkaitis, S. J., Justickis, V. Baudziamoji atsakomybé uz narkotiky kontrabanda: Teoriniai ir praktiniai aspektai/
Baudziamoji justicija ir verslas. 2016, Nr. Nr. 2(14). p. 210.
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neteiséta narkotiniy ir psichotropiniy medziagy apyvarta, Lietuvos Respublikos Seimo 2010 m. lapkricio 4 d.
nutarimas dél nacionalinés narkotiky kontrolés ir narkomanijos prevencijos 2010-2016 mety programos
patvirtinimo.

1988 m. JTO konvencija ,,Dé¢l kovos su neteiséta narkotiniy priemoniy ir psichotropiniy medziagy
apyvarta“®’ pabrézia, kad ,Sios Konvencijos Salys, labai susiriipinusios narkotiniy priemoniy ir
psichotropiniy medziagy, kurios kelia rimtg pavojy Zmoniy sveikatai ir gerovei®, ,narkotiniy priemoniy ir
psichotropiniy medziagy neteiséto gaminimo apimtys ir mastai sukelia rimta pavojy gyventojy sveikatai arba
socialines problemas, o tai duoda pagrinda imtis tarptautinio lygio priemoniy* ar ,,nusikaltimai, numatyti
Siame straipsnyje, nepriskiriami finansiniams, politiniams nusikaltimams®. Akivaizdu, kad autoriai yra teists,
kritikuodami Baudziamojo kodekso sudarytojus ir sitilydami narkotiky kontrabandos kaip nusikalstamos
veikos atskirt] nuo kity kontrabandos nusikaltimy. Manytina, kad visos medziagos ir strateginés prekes,
iSvardintos 199 straipsnio 2 ir 3 dalyse, labiau kenkia zmogaus gyvybei ir sveikatai nei ekonomikai ir verslo
tvarkai.

Aptariamy nusikalstamy veiky sudétys yra formalios, todél, remiantis teismy praktika, padarant
nusikalstamas veikas, kuriy sudétys yra formalios, ty¢ia gali buti tik tiesioging, t. y. asmuo, darydamas
nusikalstama veika, suvokia pavojinga daromos veikos pobidj ir nori taip veikti. Motyvai ir tikslai néra
batini $io nusikaltimo subjektyviesiems poZzymiams ir neturi reikSmeés veikos kvalifikavimui. Nors
kaltinamojo tikslai ir motyvai néra bitini, tadiau galima numanyti, kad veiksmais, nukreiptais prie$
ekonomika ir verslo tvarka, Siy asmeny tikslas yra btisima finansiné nauda, apeinant galiojancius jstatymus.

BaudZiamosios atsakomybés taikymo juridiniams asmenims ypatumai

Asmuo, trauktinas baudziamojon atsakomybén, arba baudZiamosios atsakomybés subjektas pagal
Lietuvos baudziamaja teis¢ gali biti ir fizinis, ir juridinis asmuo, nors jmoniy baudziamosios atsakomybés
kritikai teigia, kad imoné negali buti kalta, kadangi ji negali buti pasodinta uz groty arba kad ji neturi kiino ir
sielos®. Juridinis asmuo atsako tik uZ tas nusikalstamas veikas, uz kuriy jvykdymg baudZiamojo kodekso
specialiojoje dalyje numatyta juridinio asmens baudziamoji atsakomybé. Tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys
atsako uZ nusikalstamas veikas, numatytas BaudZiamojo kodekso 199, 199%, 1992 straipsniuose. Taciau LR
BK 20 straipsnio 6 dalis isskiria kategorija juridiniy asmeny, kurie neatsako pagal baudziamajj istatyma. Tai
yra valstybé, savivaldybé, valstybés ir savivaldybés institucija ir jstaiga bei tarptautiné vieSoji organizacija.
Valstybés ir savivaldybés institucijomis ir jstaigomis nelaikomos ir pagal §j kodeksa atsako valstybés ir
savivaldybés jmonés, taip pat vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé, ir
akcinés bendrovés bei uzdarosios akcinés bendrovés, kuriy visos akcijos ar jy dalis nuosavybés teise
priklauso valstybei ar savivaldybei. Visuomené jmones laiko savarankiSkais subjektais, galin€iais prisiimti
atsakomybe uZ savo veiklg ir savo atstovy, darbuotojy arba jgalioty asmeny veiksmus®. Neteiséta juridiniy
asmeny veikla gali i§ esmés neigiamai veikti ir valstybés finansy bei mokes¢iy sistemg .

Pasak D. Soloveiciko (2006), ,,baudziamosios atsakomybés taikymas vien fiziniams asmenims —
imonéms vadovams, darbuotojams arba atstovams, padariusiems nusikalstama veika, neuzkirsty kelio
tolesnei socialiai negatyviai juridinio asmens veiklai. Teisés doktrinoje laikomasi nuostatos, kad imoniy
nebaudziamumas skatinty atvirkstinj socialinj procesa, kurio padarinys biity teisés menkinimas, nes
visuomené papraséiausiai nelaikyty jos veiksminga visuotino elgesio reguliavimo priemone“’t. LR BK 20
straipsnio 5 dalis numato, kad Juridinio asmens baudziamoji atsakomybé nepasalina fizinio asmens, kuris
padaré, organizavo, kursté arba padéjo padaryti nusikalstama veika, baudZiamosios atsakomybés. Juridinio
asmens baudZiamosios atsakomybés uZ jo naudai arba jo interesais fizinio asmens padaryts, organizuota,
kurstytg ar padétg padaryti nusikalstamg veikg nepaSalina fizinio asmens baudziamoji atsakomybé, taip pat
tai, kad fizinis asmuo uz $ig veika atleidziamas nuo baudziamosios atsakomybés arba jis néra traukiamas
atsakomybén dél kity priezas¢iy. Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo iSaiSkinimu baudziamojoje byloje 2K-217-
699/2015, jeigu juridinio asmens vadovaujancias pareigas einantis asmuo tinkamai ir riupestingai atliko
prieziiiros ir kontrolés funkcijas, juridinis asmuo negali biiti traukiamas baudziamojon atsakomybén. Tokiu
atveju iskyla tik fizinio asmens, padariusio nusikalstamgq veikq, baudziamosios atsakomybés klausimas'.

Apibendrinant LR BK 20 straipsnyje numatytas juridinio asmens baudziamosios atsakomybés salygas,
darytina iSvada, kad tam bitinos Sios salygos: 1) Fizinio asmens padarytos nusikalstamos veikos salyga.
Bitina nustatyti fizinj asmenj, padariusj nusikalstama veika; 2) Fizinis asmuo padaro nusikalstamg veika

67 1988 mety Jungtiniy Tauty Organizacijos Konvencija ,,Dél kovos su neteiséta narkotiniy priemoniy ir psichotropiniy
medziagy apyvarta“. Valstybés zinios. 1998 m. balandZio 22 d. Nr. 38-1004/ TAR identifikacinis Nr.
088TO01KONVRG880806.

8 Soloveicikas, D. (2006). Juridiniy asmeny baudZziamoji atsakomybé (lyginamieji aspektai). Vilnius. Justitia, p. 163.

% 1bid, p. 15.

0 1bid, p. 17.

" 1bid, p. 33.

2 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo Baudziamyjy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2015-04-28 kasaciné byla 2K-217-
699/2015.
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juridinio asmens naudai. Jis gali veikti tiek savo nuoZifira, tiek jgaliotas (jgaliojimu’®), tiek juridinio asmens
vardu. 3) Fizinis asmuo, veikiantis juridinio asmens naudai, gali biti tiek einantis vadovaujancias pareigas,
tiek ir paprastas darbuotojas. Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 20 straipsnis numato, kad juridinis
asmuo atsako uz fizinio asmens padarytas nusikalstamas veikas tik tuo atveju, jeigu nusikalstamg veika
juridinio asmens naudai arba interesais padaré fizinis asmuo, veikes individualiai ar juridinio asmens vardu,
jeigu jis, eidamas vadovaujancias pareigas juridiniame asmenyje, turéjo teis¢: a) atstovauti juridiniam
asmeniui arba b) priimti sprendimus juridinio asmens vardu, arba c¢) kontroliuoti juridinio asmens veikla. 4)
Juridinis asmuo gali atsakyti uz kontroliuojamo arba jam atstovaujancio kito juridinio asmens padarytas
nusikalstamas veikas, jeigu jos padarytos pirmiau nurodyto juridinio asmens naudai jame vadovaujancias
pareigas einancio ar jo jgalioto asmens nurodymu ar leidimu arba dél nepakankamos priezitiros ar kontrolés.

Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo isaiskinimu, ,,nauda yra aiskinama kaip turtinés naudos gavimas, o
interesy uztikrinimas — kaip reiSkiantis kity, nebitinai turtiniy, juridinio asmens siekiy jgyvendinima.“
Analizuojant $ig juridinio asmens baudziamosios atsakomybés salyga turi biiti nustatyta, kad i nusikalstamos
fizinio asmens veikos juridinis asmuo gali turéti ar turéjo turtinés naudos ir t3 nauda pripazjsta. Juridinio
asmens nauda ar interesas yra alternatyvios jo atsakomybés salygos, i§ kuriy bent vieng biitina nustatyti, nes
tai padeda teisiSkai jvertinti fizinio asmens padarytag nusikalstama veikg ir leidzia konstatuoti, jog uz tokia
fizinio asmens padaryta nusikalstama veika, esant ir kitoms BK 20 straipsnio 2 dalyje numatytoms salygoms,
baudZiamojon atsakomybén gali biiti traukiamas ir juridinis asmuo’. BaudZiamojoje byloje 1-301-582/2013,
kaltinamieji G. J. ir J. A., veikdami UAB ,,X* naudai, klastojo automobiliy pirkimy dokumentus ir valstybei
nesumokéjo 186 087 Lt (53 894,52 Eur) mokesciy. Kaltinamasis G. J. jmonéje dirbo direktoriumi, todél
teismas laike, kad jis veike jmonés vardu. G. J. buvo kaltinamas padares tycinius sunkius ir nesunkius
nusikaltimus valstybés ekonomikai bei nustatytoms verslo ir valdymo tvarkoms, juridinis asmuo UAB ,X* -
tycinius sunkius nusikaltimus valstybés ekonomikai ir nustatytai verslo tvarkai, kaltinamasis J. A. — ty¢inj
nesunky nusikaltimg finansy sistemai (aplaidus apskaitos tvarkymas). Sie asmenys anksciau nebuvo teisti,
charakterizuojami gerai, kaltinamasis G. J. jsipareigojo atlyginti zalg UAB , X“, todél teismas,
atsizvelgdamas j visas aplinkybes, kiekvienam is kaltinamyjy paskyré baudziamojo jstatymo sankcijoje
numatytq bausme — baudg. A. J. buvo paskirta 20 MGL (tuo metu 2 600 Lt), G. J. — 100 MGL (tuo metu
12 500 Lt), 0o UAB ,, X* 220 MGL (tuo metu 27 500 Lt) bauda. Be visa to, buvo konfiskuoti automobiliai Kia
Sorento ir Mazda CX-7, kuriy verté buvo 80000 Lt". Kaip daznai ir nutinka juridiniams asmenims po
baudziamojo proceso — §i jmoné gana greitai bankrutavo ir buvo likviduota. Bendrovés direktorius buvo
ipareigotas atlyginti bendrovei padarytg Zalg, o automobiliai konfiskuoti kaip nusikaltimo dalykas.

Konstitucinio Teismo iSaiSkinimu, kai kurios bausmés, kurios taikomos fiziniam asmeniui, kaip:
laisvés apribojimas, laisvés atémimas, vieSieji darbai, teisés dirbti tam tikrg darba atémimas, negali biti
skiriamos juridiniam asmeniui. Tuo tarpu, kai kurios juridiniam asmeniui skiriamos bausmés (likvidavimas)
negali biiti skiriamos fiziniam asmeniui’®.

LR BK 43 straipsnio 1 dalis numato, jog juridiniam asmeniui uz padarytg nusikalstama veika gali biiti
skiriamos Sios bausmés: 1) bauda; 2) juridinio asmens veiklos apribojimas; 3) juridinio asmens likvidavimas.

Be to, LR BK 43 straipsnio 2 dalyje numatyta jog teismas, paskyrgs bausme juridiniam asmeniui, gali
nutarti paskelbti §j nuosprendj per visuomenés informavimo priemones. Anot D. Solovei¢iko, jmoniy
reputacija yra labai svarbi, todél jos yra suinteresuotos saugoti gerg savo varda. Sia jstatymo nuostata
siekiama atgrasyti juridinius asmenis veikti nusikalstamai, kadangi suterStas jmonés vardas gali biti didesné
bausmé nei milziniska bauda. Tokia jmoné ,,pretenduoja“ prarasti savo klientus, atsidurti verslo rinkos
uzribyje.

Pakankamai neretai nusikalstama veika padaroma fizinio asmens, pasitelkiant juridinio asmens turta.
Pavyzdziui, baudZiamojoje byloje 1-285-175/2015 kaltinamasis S. K., vairuodamas darbovietei priklausantj
vilkikq su puspriekabe, is Rusijos Federacijos j Lietuvos Respublikos teritorijg jvezé cigaretes, pasléptas tarp
vezamo krovinio paleciy, kuriy verté virsijo 250 MGL. Kadangi kaltinamasis veiké siekdamas sau, o ne
Juridiniam asmeniui, todél baudziamoji atsakomybé buvo pritaikyta tik jam, o turtas, kuris buvo panaudotas
atlikti nusikalstamai veikai, t. y. vilkikas su puspriekabe, buvo grqzintas juridiniam asmeniui. Pritaikes
Baudziamojo kodekso 72 straipsnio 5 dalj, teismas nutaré is kaltinamojo S. K. isieskoti Siy transporto
priemoniy verte atitinkanciq pinigine sumg — 8 372,45 Eur”’. Kaip matyti i3 $ios bylos, nesant Baudziamojo
kodekso 20 straipsnyje numatyty juridinio asmens baudZiamosios atsakomybés salygy, juridinis asmuo
negali biiti baudziamas, nors ir nusikalstamg veikg padaré jmonés darbuotojas, pasinaudodamas jmonei

73 Jgaliojimas - rasytinis dokumentas, asmens (jgaliotojo) duodamas kitam asmeniui (jgaliotiniui) atstovauti jgaliotojui
nustatant ir palaikant santykius su tre¢iaisiais asmenimis.

74 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo BaudZiamyjy byly skyriaus 2012-01-10 kasaciné byla 2K-P-95/2012.

75 Kauno apygardos teismo Baudziamyjy byly skyriaus 2013-06-19 baudziamoji byla 1-301-582/2013.

76 Lietuvos Konstitucinio Teismo Nutarimas dél Lietuvos Respublikos BaudZiamojo kodekso 20 straipsnio 1, 2, 3 daliy,
20 straipsnio 5 dalies, 43 straipsnio 4 dalies atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai. Valstybés zinios. 2009. Nr. 69-
2798.

7 Kauno apygardos teismo Baudziamyjy byly skyriaus 2015-05-21 baudZziamoji byla 1-285-175/2015.
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priklausanéiu turtu. Esminis baudZiamosios atsakomybés juridiniams asmenims atsiradimo Kkriterijus —
veikimas juridinio asmens naudai.

Turto konfiskavimo, kaip baudZiamojo poveikio priemonés taikymas

Siekiant atgrasyti asmenis nuo nusikaltimy ekonomikai bei Siuos nusikaltimus padaryti nepatraukliais
finansiskai, su skiriama bausme gali biiti skiriamos ir baudziamojo poveikio priemonés. Tuo paciu siekiama
i$ nusikaltusiy asmeny atimti priemones, su kuriomis pastarieji padaré nusikalstamas veikas ir galimai toliau
jas vykdys. Pasak A. Abramaviciaus ir bendraautoriy (2004), ,,baudziamojo poveikio priemoniy institutas yra
tikslingas, nes Sitaip sudaromos salygos tinkamiau ir preciziSkiau individualizuoti ir diferencijuoti
baudziamaja atsakomybe, ypac dabar, kai BK yra dvi nusikalstamy veiky riSys: nusikaltimai ir baudziamieji
nusizengimai“’8, Baudziamojo poveikio priemonés turi padéti jgyvendinti bausmés paskirtj. BaudZiamojo
poveikio priemonés gali buiti skiriamos kartu su bausme arba skiriamos nuo baudziamosios atsakomybés ar
bausmeés atleistam asmeniui. Kartu su bausme gali bti skiriama uzdraudimas naudotis specialia teise ar turto
konfiskavimas, o asmenims, atleistiems nuo baudziamosios atsakomybés ar bausmés, gali biiti skiriama
turtinés zalos atlyginimas, nemokami darbai, jmoka j nukentéjusiy nuo nusikaltimy asmeny fonda. Greta
bausmiy uz nusikaltimus ekonomikai taikoma ir baudziamojo poveikio priemoné: turto konfiskavimas. S.
Bikelis ir bendraautoriai (2017) turto konfiskavimo sgvoka aiSkina kaip pazeidimo padarymo jrankiy ir
priemoniy paémimg bei i§ paZzeidimo gautos turtinés naudos paémima®.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 23 straipsnis jtvirtina asmens nuosavybés nelieGiamybe, kuri gali
bliti paimama tik jstatymo nustatyta tvarka visuomenés poreikiams ir teisingai atlyginama. 1995 metais
Lietuvos Respublikos Seimas ratifikavo 1990 m. Europos Tarybos konvencijg ,,Dél pinigy plovimo bei
nusikalstamu budu jgyty pajamy paieskos, aresto bei konfiskavimo*. Konvencijos 2 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta nuostata, pagal kurig visos ratifikavusios valstybés privalo imtis tokiy jstatyminiy ir kitokiy
priemoniy, kurios yra biitinos, kad biity galima konfiskuoti priemones®® ir pelng arba turtg, kurio verté
atitinka tokj pelna. Be to, anot S. Bikelio (2012), ,.istatymo leidéjas, tarsi pamirsdamas apie $ig baudziamojo
poveikio priemone, kartas nuo karto pasiilo idéja, kad baudomis kaltininkai sumokéty potencialiai gauting
pelng“®’. Taciau kol visa tai lieka kalby lygyje, Lietuvoje taikoma turto bendroji konfiskacijos taisyklé —
konfiskuojamas gali buti tik turtas, susijes su padaryta nusikalstama veika. V. Piesliako (2008) nuomone, su
nusikaltimu nesusijes turtas paprastai negali biiti konfiskuojamas. BK nevardijami nusikaltimai, uz kuriuos
gali biti konfiskuojamas turtas. Tai leidzia daryti i§vada, kad turto konfiskavimas taikomas uz visas BK
specialiojoje dalyje numatytas nusikalstamas veikas esant BK 72 straipsnyje numatytoms salygoms®,

Transporto priemoné laikoma panaudota kontrabandos nusikaltimui daryti, jeigu ji specialiai tam buvo
pritaikyta (jrengta sléptuvé kontrabandos dalykui paslépti) arba tiesiogiai panaudota kontrabandos dalykui
gabenti, jei gabenimas be tokios priemonés biity negalimas. Kai transporto priemoné priklausé kitiems
fiziniams ar juridiniams asmenims, ji konfiskuojama neatsizvelgiant j tai, ar perdaves asmuo yra patrauktas
baudziamojon atsakomybén, jeigu Sis asmuo turéjo ir galéjo zinoti, kad §i priemoné gali biiti panaudota
darant kontrabandos nusikaltimg (BK 72 straipsnio 4 dalis).

Mokestinés atsakomybés taikymas asmenims padariusiems nusikalstamas veikas

Asmuo, nuteistas pagal 199 — 1992 straipsnius, susilaukia ne tik BaudZiamajame kodekse numatyty
sankcijy, taciau daznai ir apmokestinimas. Teritoriné muitiné, veikianti asmens deklaruotos gyvenamosios
vietos arba juridinio asmens buveinés zonoje, priima sprendimg apskaiciuoti mokesting prievole muitinei,
priklausant nuo bylos aplinkybiy: muito mokestis, akcizy mokestis, pridétinés vertés mokestis, delspinigiai.
Uzsienyje registruoty mokes¢iy mokétojy mokestines nepriemokas (ir mokes¢iy bei su jais susijusiy sumy
permokas) administruoja Kauno teritoriné muitiné. Remiantis Sajungos muitinés kodekso 79 straipsnio 3
dalimi, muitinés skolininku laikomas bet kuris i§ Zemiau nurodyty asmeny: 1) asmuo, kuris privaléjo jvykdyti
atitinkamas pareigas; 2) asmuo, kuris zinojo arba, yra pagrindo manyti, kad turéjo zinoti, kad muity teisés
aktais nustatyta pareiga nebuvo jvykdyta, ir kuris veiké asmens, privaléjusio jvykdyti ta pareiga, interesais
arba kuris dalyvavo atliekant veiksmus, dél kuriy ta pareiga nebuvo jvykdyta; 3) asmuo, kuris jsigijo arba
laiké atitinkamas prekes ir jy jsigijimo arba gavimo metu Zinojo arba, yra pagrindo manyti, kad turéjo zinoti,
kad muity teisés aktais nustatyta pareiga nebuvo jvykdyta.

8 Abramavicius, A. et al. (2004). Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso komentaras. Bendroji dalis (1-98
straipsniai). Vilnius. Teisinés informacijos centras, p. 375.

9 Bikelis, S. et al. (2017). Cigare¢iy neteiséta apyvarta: kompleksiné reiskinio ir kontrolés priemoniy analizé. Vilnius.
Teisés institutas, p. 132.

80 Priemonés — bet koks turtas, visas arba i§ dalies kuriuo nors biidu naudojamas arba planuojamas panaudoti kriminalinio
nusikaltimo arba nusikaltimy padarymui.

81 Bikelis, S. Permastant sankcijas uz kontrabanda: proporcingumo problema (I). Teisés problemos. 2012, Nr. 4 (78). p 5.
82 Piesliakas, V. (2008). Lietuvos baudZiamoji teisé. Antroji knyga. Aplinkybés, darancios jtakg baudziamajai
atsakomybei, ir nusikalstamos veikos teisiniai padariniai. Vilnius. Justitia, p. 232.
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Lietuvos Respublikos akcizy jstatymo 9 straipsnyje® jtvirtinta, kada atsiranda prievolé mokéti
akcizus, o Sio straipsnio 13 dalis nurodo, kad prievolé¢ mokéti akcizus Sio straipsnio 2 dalyje nurodytu atveju
tenka importuotojui. Importuotoju laikomas asmuo, kuris turi sumokéti uz prekes nustatyta importo skola
muitinei arba turéty sumokeéti importo skola muitinei, jeigu prekéms bty nustatyti importo muitai. Kai
akcizais apmokestinamos prekés importuojamos neteisétai, prievolé mokéti akcizus tenka bet kuriam
asmeniui, dalyvavusiam neteisétai importuojant $ias prekes.

Administracinéje byloje A-2030-442/2016 konstatuojama, jog, pareiskéjas jsiteiséjusiu Vilniaus
apygardos teismo baudziamuoju jsakymu baudziamojoje byloje Nr. 1-476-574/2014 pripazintas kaltu,
padares nusikalstamas veikas ir nuteistas pagal BaudZiamojo kodekso 24 straipsnio 6 dalj ir 199 straipsnio 1
dalj (kontrabanda), pagal BK 24 straipsnio 6 dalj ir 199? straipsnio 1 dalj (muitinés apgaulé) kaip padéjéjas
bei pagal BK 228 straipsnio 1 dalj (piktnaudziavimas). Baudziamajame jsakyme konstatuota, kad pareiskéjas
pats betarpiskai neatliko jokiy kontrabandos ir neteiséto disponavimo akcizais apmokestinamomis prekémis
nusikaltimy objektyviosios pusés veiksmy, taciau bidamas valstybés tarnautoju ir turédamas tam galimybes,
maté, kad vykdoma nusikalstama veika, taciau néjo is atraminio punkto sulaikinéti nusikalstamq veikg
vwkdandiy asmeny, nes buvo iSsigandes, bijojo, nieko neinformavo apie vykdomq nusikaltimg®. I8 bylos
duomeny matyti, kad pareiSkéjas nors pats ir negabeno kontrabandos, taciau nesiémes biiting veiksmy
nutraukti akivaizdziag nusikalstamg veika, jis buvo pripazintas nusikaltimo bendrininku ir jam buvo
priskaiCiuoti biitini valstybei sumokeéti mokesciai.

Mokes¢iy administravimo jstatymo 93 straipsnio 1 dalies 5 punktas numato, kad mokestiné prievolé
pasibaigia, kai skolininkas ir kreditorius sutampa. S. Bikelio ir bendraautoriy (2017) nuomone, ,,konfiskavus
cigaretes, pazeidéjas netenka nuosavybés, ji pereina valstybei. Tad Sig jstatymo nuostata biity galima
interpretuoti kaip iSreiskiancig analogiska idéja, kad, konfiskavus prekes, mokestiné prievolé turéty
iSnykti“®®. 2016 m. geguzés 1 d. jsigaliojo naujas Europos Sgjungos muitinés kodeksas, kuris ir
reglamentuoja mokestinés prievolés atsiradimo ir panaikinimo salygas. Palyginus su iki jo galiojusiu
Bendrijos muitinés kodeksu, naujajame numatyta daugiau aplinkybiy, kurioms esant iSnyksta skola muitinei
uZ neteisétai jveztas prekes. Sio kodekso 124 numato, kad nedarant poveikio galiojanioms nuostatoms,
susijusioms su importo ar eksporto muito sumos, atitinkancios skolag muitinei, neiSieskojimu teismine tvarka
pripazinus skolininka nemokiu, importo arba eksporto skola muitinei iSnyksta kiekvienu i§ $iy atvejy: 1) kai
nebejmanoma skolininkui pranesti apie skola muitinei pagal 103 straipsnj; 2) kai sumokama importo arba
eksporto muito suma; 3) kai, atsizvelgiant | 5 dalj, atsisakoma i$ieskoti importo ar eksporto muito suma; 4)
kai pripazjstama negaliojanc¢ia muitinés deklaracija, kuria prekés buvo deklaruotos muitinés procediirai, dél
kurios taikymo atsiranda pareiga sumokéti importo ar eksporto muita, jforminti; 5) kai importo arba eksporto
muitu apmokestinamos prekés konfiskuojamos arba kai jos sulaikomos ir tuo pat metu arba véliau
konfiskuojamos; 6) kai importo ar eksporto muitu apmokestinamos prekés muitinei priZitirint sunaikinamos
arba perduodamos valstybés nuosavybén; 7) kai prekiy dingimo arba muity teisés aktais nustatyty pareigy
nejvykdymo priezastis yra visiSkas minéty prekiy sunaikinimas arba negrazinamas praradimas, nulemtas
prekiy pobtidzio, nenumatyty aplinkybiy, force majeure arba muitinés duoty nurodymy; taikant § punkta,
prekés laikomos negrazinamai prarastomis tada, kai jy nebegali panaudoti joks asmuo; 8) kai skola muitinei
yra atsiradusi pagal 79 arba 82 straipsnj ir yra jvykdytos Sios salygos: a) reikalavimy nesilaikymas, dél kurio
atsirado skola muitinei, netur¢jo didelés jtakos teisingam atitinkamos muitinés procediiros taikymui ir jo néra
pagrindo laikyti bandymu apgauti; b) véliau atliekami visi formalumai, biitini su atitinkamomis prekémis
susijusiai situacijai sureguliuoti; 9) kai muitinei leidus eksportuojamos prekés, kurios buvo isleistos j laisva
apyvartg dél jy galutinio vartojimo neapmokestinus muitu ar pritaikius sumazintg importo muito normg; 10)
kai ji yra atsiradusi pagal 78 straipsnj ir negaliojanciais pripazjstami formalumai, atlikti siekiant taikyti tame
straipsnyje nurodyta palanky tarify rezima; 11) kai, atsizvelgiant j 6 dalj, skola muitinei yra atsiradusi pagal
79 straipsnj ir muitinei pateikiami jai priimtini jrodymai, kad prekés nebuvo naudojamos arba suvartotos ir
buvo iSveztos i§ Sgjungos muity teritorijos.

199, 199, 1992 straipsniy atribojimo problematika

Kartais padaryta veika gali atitikti tiek kontrabandos, tiek muitinés apgaulés nusikaltimy sudéties
pozymius, kada j kitg Europos Sajungos valstybe akcizais apmokestintos prekés patenka kontrabandos biidu,
0 i3 pastarosios j Lietuvos Respublika®. Lietuvos teismy praktikoje pasitaiko atvejy, kuomet taikomas BK
199! straipsnis, kada asmenys tre¢iosiose valstybése jsigije privalomus pateikti muitinei daiktus — tre¢iyjy
Saliy banderolémis pazenklintus cigareCiy pakelius, kuriy verté vir§ija 250 MGL dydzio suma, juos per
kaimyninés Europos Sajungos valstybés narés teritorijg jveza j Lietuvos Respublika, nepateikdami Lietuvos

8 Lietuvos Respublikos akcizy jstatymas. Valstybés Zinios. 2001 m. spalio 30 d. Nr. 98-3482/ TAR identifikacinis Nr.
10110101STAO00IX-569.

84 |ietuvos vyriausiojo administracinio teismo teiséjy kolegijos 2016-11-14 administraciné byla A-2030-442/2016.

% Bikelis, S. op. cit. 23, p. 184.

baudziamojo jstatymo trilkumai ir tobulinimo galimybés. Jurisprudencija, 2017, 24 (1). p. 190-204.
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Respublikos ar kaimyninés Europos Sajungos valstybés narés muitinés kontrolei, bei tesdami nusikalstama
veika, pazeisdami nustatyta tvarka, minétas cigaretes neteisétai gabena nuo Lietuvos Respublikos valstybés
sienos per Lietuvos Respublikos teritorija, kol biina sulaikomi pareigiiny. Tokie asmenys Lietuvos teismy
praktikoje pripazjstami kaltais padar¢ nusikalstamas veikas, numatytas BK 1991 ir 1992 straipsniuose.

Akcizais apmokestinamy prekiy realizavimu laikomas akcizais apmokestinamy prekiy pazeidziant
teisés aktais nustatyta tvarkg atlygintinis ar neatlygintinas perdavimas kitam asmeniui®’, ta¢iau kartais kyla
painiava, kadangi veika, numatyta BK 1992 straipsnyje, yra susijusi ir su kitomis veikomis, o netinkamas
jstatymy taikymas nepelnytai uztraukia baudziamajg atsakomybe. Kasacinéje byloje 2K-455-693/2016 A. R.
nuteistas uz tai, kad, veikdamas bendrininky grupe su K. V., nuo 2013 mety kovo iki 2013 m. rugpjicio
meénesio versliSkai émési komercinés veiklos — prekybos cigaretémis, neturédami Siai veiklai bitiny licencijy:
A. R. i$ nenustatyto Saltinio jgijo ir uz atlygj per ne maziau kaip 38 kartus perdavée K. V., pagal verslo
liudijimg prekiavusiai turgavietéje Panevézyje, kontrabandos biidu j Lietuvos Respublikos teritorijq jveztus
ne maziau kaip 623 pakelius cigareciy, kuriuos K. V. realizavo parduodama jvairiems asmenims.
Kasaciniame skunde nuteistasis ir jo gynéjas praso nutraukti bylg dél BK 202 straipsnio 1 dalies, nes A. R.
veiksmuose néra Sio nusikaltimo sudéties — objektyviojo pozymio versliSkumo, ir jo veiksmy pavojingumas
nevirsija administracinés atsakomybés taikymo riby. Taikant BK 202 straipsnio 1 dalj, nepakanka
iSsiaiskinti, kad kaltininkas neteisétai sudaré sandorius ir gavo pajamy, bet bitina nustatyti ir kitus
pozymius, kurie atskleisty jo veiklos lieciamumqg su baudziamojo jstatymo saugoma vertybe, t. y. kad tokia
veikla pazeidzia nustatytq vertimosi ekonomine veikla tvarkq ir prieStarauja sqziningos verslininkystés
principams. Lietuvos AukS$ciausiasis Teismas paaiskino, kad praktikoje ukinés, komercinés, finansinés ar
profesinés veiklos neteisétumas pirmiausia siejamas su vertimusi licencijuojama veikla neturint galiojancios
licencijos (leidimo) tokiai veiklai. Nors pirmosios instancijos ir apeliacinés instancijos teismai daré isvadg,
kad neteisétq veiklg vykde intensyviai ir versliskai, taciau tokios teismy isvados néra iSsamiai motyvuotos ir
neatitinka suformuotos teismy praktikos. Nors nusikaltimo poZymiai panasiis j LR BK 1992 straipsnj, taciau
parduoty cigareciy verté nevirsija 250 MGL vertés, todél Siam asmeniui turéty biiti taikoma administraciné
atsakomybé. Nei pirmosios nei apeliacinés instancijos teismy sprendimuose nenurodyta jokiy duomeny, kurie
patvirtinty A. R. gautas pajamas realizuojant kontrabandines cigaretes, o tai vienas is esminiy kriterijy
sprendziant dél veikos pavojingumo ir baudZiamosios atsakomybés taikymo. Teismas, jvertings Visas
aplinkybes, nutaré, kad A. R. neteiséti veiksmai — neturint biitinos licencijos is nenustatyto Saltinio jgijimas ir
uz atlygj perdavimas ne maziau kaip 623 pakeliy kontrabandos biidu j Lietuvos Respublikos teritorijq jvezty
cigareciy — pagal savo pavojingumo laipsnj uztraukia ne baudziamgjq, o galimai administracing atsakomybe
pagal tuometinio ATPK 173 straipsnio 1 dalyje ar 1632 straipsnio atitinkamg dalj, priklausomai nuo
nustatytos prekiy vertés dydzio, todél nuspresta A. R. baudZiamgjq bylg nutraukti, nes nepadaryta veika,
turinti nusikaltimo ar baudziamojo nusizengimo poZymiy®.

Gana daznai, taikant mokesting atsakomybe nusikaltimg padariusiam asmeniui, kyla gincas dél non
bis in idem principo taikymo. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 31 straipsnio 5 dalis ir Baudziamojo
kodekso 2 straipsnio 6 dalis taip pat nurodo, kad skelbia, kad "niekas negali biiti baudziamas uz tg patj
nusikaltimg antrg karta". Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos Septintojo protokolo 4
straipsnis taip pat nurodo, kad ,niekas neturi bati antra karta persekiojamas ir baudziamas tos pacios
valstybés uz nusikaltima, uz kurj jis jau buvo iSteisintas arba nuteistas galutiniu nuosprendziu pagal tos
valstybés jstatymg ir baudziamajj procesa“. Nusistovéjusioje Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo
praktikoje remiamasi tuo, kad Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, kaip ir Lietuvos
teisé, apskritai nedraudzia dvigubos atsakomybés. Draudziamas yra pakartotinis baudziamasis persekiojimas
ir , kriminalinis* baudimas. Pastaruoju aspektu sprendziant, ar konkre¢iu atveju nebuvo paZeistas non bis in
idem principas, turi buti atsizvelgiama j $ias aplinkybes: 1) ar asmuo buvo baudziamas, t. y. ar jam paskirta
sankcija yra baudZiamojo pobiuidzio Konvencijos prasme; 2) ar asmuo buvo baudziamas uz ta patj teisés
pazeidima (pazeidimo tapatumas); 3) ar asmuo buvo baudziamas pakartotinai; 4) ar pakartotinai baudziamas
tas pats asmuo (asmens tapatumas).

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas iSaiSkino, kad jei neskiriama administraciné bauda
(pakartotiné sankcija) parei$kéjui, tuomet non bis in idem principas nebus paZeistas. Pareiskéjui tik
iregistruota mokestiné prievolé, t. y. nustatyta pareiga sumokeéti mokescius.

ISvados

1. Nusikalstamomis veikomis, numatytomis LR BK 199 — 199 straipsniuose, daroma 7ala pasireiskia
nesurenkamais mokesciais, sudaroma nesazininga konkurenciné erdvé jmonéms, kurios veikia
nepazeisdamos jstatymy. Kontrabandg pateisina daugiau kaip 60% valstybés pilieciy, todél tikétina, kad
mazéjant visuomenes tolerancijai — mazés kontrabandos mastas.

87 Prapiestis, J. op. cit. 6, p. 461.
8 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Baudziamyjy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2016-12-20 kasaciné byla 2K-455-
693/2016.
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2. Uz aptariamas veikas atsako pakaltinami asmenys, nusikaltimo padarymo metu sulauke 16 mety,
suprantantys savo daromos veikos pavojingumg. 250 MGL gabenamy daikty verté yra riba skirianti
baudZiamaja atsakomybe nuo administracinés, kuomet yra padaromos veikos, numatytos LR BK 199 str. 1
d., 199 str. ir 1992 str. Tuo tarpu uZ veikas, numatytas LR BK 199 str. 2 ir 3 dalyse, daikty verté néra biitina
— pakanka padio pergabenimo fakto. Siems nusikaltimams badinga ty¢inés kaltés forma. Taikydami
baudziamaja atsakomybe, teismai eliminuoja atsakomybe sunkinancia aplinkybe — veikos padarymag iS
savanaudiky paskaty, kadangi $ie nusikaltimai visada daromi i§ savanaudisky paskaty. BK 199 — 1992
straipsniai yra glaudziai susij¢ tiek tarpusavyje, tiek su kitais Kodekso straipsniais, todél netinkamai juos
taikant ir atskiriant, kyla pavojus asmenims iSvengti atsakomybés uz padarytas nusikalstamas veikas.

3. Salygos juridinio asmens baudziamajai atsakomybei taikyti: 1) Bitina nustatyti fizinj asmenj,
padariusj nusikalstama veika; 2) Fizinis asmuo padaro nusikalstamg veikg juridinio asmens naudai ir
interesams; 3) Fizinis asmuo, veikiantis juridinio asmens naudai, gali biiti tiek einantis vadovaujancias
pareigas, tick jgaliotas asmuo; 4) Juridinis asmuo gali atsakyti uz kontroliuojamo arba jam atstovaujancio
kito juridinio asmens padarytas nusikalstamas veikas, jeigu jos padarytos pirmiau nurodyto juridinio asmens
naudai jame vadovaujanCias pareigas einancio ar jo jgalioto asmens nurodymu ar leidimu arba dél
nepakankamos prieziiiros ar kontrolés. Juridiniam asmeniui uz padaryta nusikalstama veika gali biiti skiriama
bauda, juridinio asmens veiklos apribojimas, juridinio asmens likvidavimas. Baudziamoji atsakomybé gali
buti taikoma fiziniam ir juridiniam asmenims, jei yra veikiama juridinio asmens naudai bei tik fiziniam
asmeniui, kuris, naudodamasis juridinio asmens turtu, sické asmeninés naudos.

4. Baudziamojo poveikio priemoné turto konfiskavimas skirta atgrasyti asmenis nuo nusikaltimy
ekonomikai darymo, siekiant Siuos nusikaltimus padaryti nepatraukliais finansiskai, tuo pa¢iu uzkardant nuo
naujy veiky darymo, atimant nusikaltimo jrankius bei i§ nusikalstamos veikos jgyta turtg. Konfiskuojamas
gali buti tik turtas, susijes su padaryta nusikalstama veika. Turtas, panaudotas nusikalstamoms veikoms
daryti be jy savininky zinios, jprastai néra konfiskuojamas, taciau i§ kaltininky valstybés naudai iSieSkomos
piniginés 1éSos, atitinkancios panaudoty nusikaltimo priemoniy verte.

5. Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, kaip ir Lietuvos teis¢, apskritai
nedraudzia dvigubos atsakomybés taikymo. Draudziamas yra tiktai pakartotinis baudziamasis persekiojimas
ir ,.kriminalinis“ baudimas, todél mokestinés atsakomybés taikymas nepazeidzia non bis in idem principo. Sis
principas pazeidziamas tuomet, kai asmuo uz padaryta nusikaltimg buvo pripazintas ar iSteisintas, taciau vél
traukiamas baudziamojon ar administracinén atsakomybén ir baudziamas.

Literatiira

1. Lietuvos Respublikos Konstitucija. Lietuvos Aidas. 1992 m. lapkri¢io 10 d. Nr. 220/ TAR identifikacinis Nr.
0921010KONSRG922324.

2. Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas. Valstybés Zinios. 2010 m. spalio 25 d. Nr. 89-2741/ TAR
identifikacinis Nr. 10010101STAII1-1968.

3. Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. spalio 9 d. reglamentas (ES) Nr. 952/2013, kuriuo nustatomas Sajungos
muitinés kodeksas.

4. 1988 mety Jungtiniy Tauty Organizacijos Konvencija ,,Dél kovos su neteiséta narkotiniy priemoniy ir psichotropiniy
medziagy apyvarta“. Valstybés zinios. 1998 m. balandzio 22 d. Nr. 38-1004/ TAR identifikacinis Nr.
088TO01KONVRG880806.

5. Lietuvos Respublikos akcizy jstatymas. Valstybés Zinios. 2001 m. spalio 30 d. Nr. 98-3482/ TAR identifikacinis Nr.
10110101STA001X-569.

6. Abramavicius, A. et al. (2004). Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso komentaras. Bendroji dalis (1-98
straipsniai). Vilnius. Teisinés informacijos centras.

7. Bikelis, S. et al. (2017). Cigare€iy neteiséta apyvarta: kompleksiné reiskinio ir kontrolés priemoniy analizé. Vilnius.
Teisés institutas.

8. Bikelis, S. Permgstant sankcijas uz kontrabandg: proporcingumo problema (I). Teisés problemos. 2012, Nr. 4 (78).

9. Fedosiuk, O. Baudziamoji atsakomybé kaip kraStutiné priemoné (ultima ratio): teorija ir realybé. Jurisprudencija,
2012, Nr. 19(2).

10. Piesliakas, V. (2008). Lictuvos baudziamoji teisé. Antroji knyga. Aplinkybés, darandios jtaka baudziamajai
atsakomybei, ir nusikalstamos veikos teisiniai padariniai. Vilnius. Justitia.

11. Prapiestis, J. (2009). Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso komentaras— specialioji dalis (99-212 straipsniai).
Vilnius. Registry centras, p. 454.

12. Soloveicikas, D. (2006). Juridiniy asmeny baudZiamoji atsakomybé (lyginamieji aspektai). Vilnius. Justitia.
baudziamojo jstatymo triikumai ir tobulinimo galimybés. Jurisprudencija, 2017, 24 (1).

14. Versekys, P. Vertinamieji pozymiai nusikalstamy veiky ekonomikai ir verslo tvarkai sudétyse// Baudziamoji justicija
ir verslas. 2016, Nr. 2(14).

15. Lietuvos Auksciausiojo Teismo Baudziamyjy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2016-12-20 kasaciné byla 2K-455-
693/2016.

16. Lietuvos Auksciausiojo Teismo Baudziamyjy byly skyriaus teis¢jy kolegijos 2015-04-28 kasaciné byla 2K-217-
699/2015.

17. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo teiséjy kolegijos 2016-11-14 administraciné byla A-2030-442/2016.

18. Klaipédos apygardos teismo Baudziamyjy byly skyriaus 2009-09-27 baudziamoji byla N1-54-107/2009.

187



19. https://finmin.Irv.1t/1t/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtinti-biudzetai/2018-m-biudzetas/issami-informacija-apie-2018-
m-biudzeta.

20. Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamento ir Antrojo operatyviniy tarnyby departamento prie Krasto
apsaugos ministerijos grésmiy nacionaliniam saugumui vertinimas 2018.

Smuggling, customs fraud and illegal disposition of excised duty taxed goods: relationship and
appliance issues

Crimes against economy and business are dealing a major impact to each citizen of the State, as it leads to insufficient tax
collection and as a result — inflicts damage to a public sector’s funding. Moreover, these illegal activities create an unlawful competitive
and affect legitimate businesses.

Aforementioned crimes are made with the specific intent and fully responsible people from the age of 16 are eligible for
prosecution. The smuggling of doping, narcotic substances, guns, explosives and other strategic toxic psychotropic substances shouldn’t
be treated as crimes against economy because of a severe health risks and threat for life. In any of these cases, legal entities can be held
accountable for an individual-made crimes if individuals acted for a legal entity’s gain. Crimes against economy are discouraged by
making them financially risky and less profitable, this is why one of the additional punishments is the confiscation of property.
Lithuanian laws constitute that property can only be confiscated if it is associated with the criminal activity done by the owner. Any
individual, convicted in accordance with Articles 199 — 1992, receives sanctions based not only on The Criminal Code, but by additional
fines as well. Territorial customs, which operates within the individual’s or legal entity’s declared place of residence, calculates the tax
liability. Depending on the case’s circumstances, that could either be a customs duty, excise tax, value added tax, excise tax surcharge or
value added tax surcharge. Exaction of tax arrears does not violate the principle of non bis in idem.
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YOUTUBE SOCIALINIO TINKLO NAUDOJIMO UOSTO IR
LAIVYBOS STUDIJU STUDENTU SAVARANKISKO DARBO METU
VERTINIMAS

Karolina Caiko, Zygimantas Berei$a, Laurynas Gedmintas,

darbo vadové Elena Valioniené
Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla

Anotacija

Siame straipsnyje autoriai analizuoja socialinio tinklo YouTube s3saja su studijomis, todél aktualus
klausimas: ar socialinis tinklas YouTube tikrai sukuria pakankamg ir patikima savarankiSka studijy baze?
Tyrimo objektu pasirinkta Uosto ir laivybos programos specifikos ir YouTube socialinio tinklo naudojimo
galimybés studijose. Tyrimo objekto pozymiai sudaro salygas uosto ir laivybos studijy studentui analizuoti
savarankisko darbo poreiki, paiag sampratg, analizuoti skirtumg tarp saviSvietos ir plésti savo Zinias
pasirinktoje profesinéje srityje. Sio socialinio tinklo — YouTube ir studento savarankisko darbo sasajos
rezultatai parodé, kad YouTube tinkle informacija yra pateikiama skirtingomis formomis. [vertinus YouTube
tinkamuma uosto ir laivybos programos savarankiS§koms studijomis, atlikus paieska pagal tam tikrus
kriterijus, buvo rasta atitinkamai tam tikri procentai medziagos. YouTube socialinis tinklas gali biti
naudojamas studijuojant sudétingesnius dalykus, pasizymincius konkreéiai juriniu specifiskumu, praktiniu
pritaikomumu, ko paskaity metu gali stigti.

Raktiniai zodziai: YouTube, uosto valdymas, vadyba, studijos.

Ivadas

Sparti Siuolaikiniy technologijy plétra ir jvairiy visuomeniniy procesy skaitmenizavimas sukiré
papildoma galimybe mokytis savarankiSkai, plésti ziniy akirati. Viena i§ S$iuolaikiniy jaunimui labai
patraukliy skaitmeniniy sistemy — tai socialinis YouTube tinklas, kuriame galima rasti jvairios vaizdo
medziagos, kuri gali biiti skirstoma j tam tikras grupes: muzikiniai vaizdo klipai, filmai, mokomieji vaizdo
jrasai. YouTube socialinio tinklo pradzia yra 2005 metai, kuomet trys PayPal darbuotojai sukiiré Sig sistema,
o dél patrauklumo ir spartaus populiaréjimo ne tik jaunimo tarpe 2006 m. ja jau nupirko milziné Google
korporacija.

YouTube veikia 76 kalbomis, tai yra §ios sistemos privalumas, kadangi ieSkant informacijos Zmonéms
i§ viso Pasaulio, ji yra pateikiama daugybe kalby, o tai padeda Zmonéms tarpusavyje komunikuoti.
A. Almobarraz (2018) teigia, kad YouTube bendrasis naudojimas turi didelés jtakos studenty savarankiSkam
pasiruo$imui ir ziniy kaupimui, su salyga, kad studentai yra pasirenge tinkamai riiSiuoti informacija vieSai
prieinamuose istekliuose.

Analizuojant YouTube sgsajas su uosto ir laivybos studijy programa, galima pastebéti, kad dél Sios
studijy programos specifikos, §is socialinis tinklas studento savarankiSkam darbui suteikia papildomas
galimybes vizualizuojant jliry uostuose ir laivyboje vykstancius procesus bei detalizuojant $iy procesy
specifika, kas yra labai svarbu siekiant susikurti verslininki§ka pozitirj j Sio sektoriaus valdyma. Siekiant, kad
toks savarankiskas mokymasis ir jvairiy Saltiniy studijavimas biity produktyvus ir patikimas, reikalinga zinoti
pagrindinius informacijos Siame tinkle pateikimo budus, informacijos atvaizdavimo tipus bei informacijos
patikimumo rodiklius pagal jos pateikimo $altinj ir/ar savininka.

Taigi, pagrindine Sio straipsnio problema yra i$skiriama informacijos gausos ir jos galimos asimetrijos
socialiniame tinkle YouTube problematika pasirenkant §j socialinj tinkla kaip patrauklia papildomy
savarankisky studijy priemone, tyrima nukreipiant j klausima, ar YouTube socialinis tinklas tikrai sukuria
pakankamg ir patikimg savarankisko mokymosi baze¢?

Tyrimo objektas: Uosto ir laivybos valdymo programos specifikos, YouTube socialinio tinklo sasaja
su savarankiSskomis uosto ir laivybos valdymo studijomis.

Tyrimo tikslas: Jvertinti YouTube socialinio tinklo naudojimo galimybes uosto ir laivybos studijy
programos studenty savarankisko darbo metu.

Darbo uzdaviniai:

e apibudinti savarankisSky studijy specifika studijuojant uosto ir laivybos valdyma,

® analizuoti YouTube socialinio tinklo naudojimo galimybes uosto ir laivybos valdymo studijose,

e nustatyti papildomos medziagos prieinamuma.

Metodai: mokslinés literatliros analizé, naudojamasi jvairiais moksliniais Saltiniais susijusiais su
savarankisku mokymusi YouTube socialiniame tinkle, internetiniy Saltiniy analizé, kurivose atskleidziamas
poziiiris | tokj mokymosi btida, uosto ir laivybos valdymo programos studenty apklausa anketavimo metodu
uzduodant klausimus padésiancius iSsiaiskinti Sio socialinio tinklo populiaruma tarp studenty.
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SavarankiSky studijy specifikos studijuojant uosto ir laivybos valdyma apibiidinimas

Uosto ir laivybos valdymo studijy programa skirta rengti uosto ir laivybos vadybininkus, kurie
valdyty jiiry verslo jmong, pagrindinius jiry verslo ir uosto veiklos technologinius procesus, rengty jmonés
veiklos dokumentus pagal tarptautinius jiiry verslo teisinius ir normatyvinius aktus, tirty rinkg bei numatyty
palankias bei pavojingas jury verslui salygas, vesty derybas su Salies ir uZsienio klientais. Tai jrodo, kad
studijy specifika yra tiesiogiai susijusi su laivyba ir uostu, todél baitina apibrézti uosto sampratg.

Uosto samprata apima jvairove verslo subjekty, veikianéiy susijusiuose, bet skirtingos veiklos
sektoriuose: agentavimas, ekspedijavimas, krova, logistika, pakavimas, sandéliavimas, inspektavimas. Tai
leidzia suprasti, jog toks kiekis subjekty, reikalauja daug darbo bei informacijos, kurig rasti ir tinkamai
panaudoti néra taip lengva, kaip atrodo. Tam biitina ieSkoti informacijos ne tik mokslinése duomeny bazése,
taciau taip pat studentams susidaro poreikis ieskoti kitokio pobiidZio informacijos, siekiant suprasti ir suvokti
Sioje rinkoje vykstancius verslo procesus bei verslo subjekty, veikianciy jiiry uoste, tarpusavio rysius ir
sasajas.

Analizuojant jury uosto ir laivybos sektoriaus valdyma ir struktiira, neiSvengiamai kyla klausimy dél
pacios jiiry uosto valdymo problematikos. Kaip parodé uosto ir laivybos valdymo dalyko turinys kartu su
vadybos teorijy dalyko turiniu, jliry uosta galima apibtdinti kaip tam tikra vieSojo ir privataus kapitalo verslo
subjekty rinkinj, veikiantj su tikslu didinti regioninj konkurencinguma bei pritraukti didesnj kroviniy srauta,
taip generuojant didesnes pajamas | valstybés biudzeta: tiesiogiai per rinkliavas j valstybinio jiiry uosto
direkcijos biudZeta su investicijy ir plétros perspektyva bei netiesiogiai j pelno siekianéiy privataus kapitalo
subjekty biudZeta su tikslu padidinti valstybinio biudZeto pajamas per pelno mokest;.

Laivu savinmku

@ asociacia
Eroves kompaniju @ @
asociajos

A — zpentavimas

B - ekspedyjavimas

C —uesto paslaugos @
D — survejeris

E - bunkeravimas . .
F — transportavimas Laivy statytoju
gelermkelizis 230013)05

G - transportavimas

zutomobilizis

H - zandélizvimas
I - kroves kempanijos

1 pav. Uosto infrastruktiira

Taciau taip pat greta privataus ir valstybinio kapitalo subjekty jlry uoste veikia ir tam tikros
asociacijos apjungiancios verslo kompanijas j vieng visuma su tikslu atstovauti privataus sektoriaus interesg
priimant strategiskai reikSmingus jliry uosto sprendimus. Remiantis mokslinés literattiros analize, asociacijos
pasizymi tam tikra lobistine veikla, uztikrinancig rysj tarp privataus ir vieSo kapitalo, skatinanti priimti
valstybinés reik§més sprendimus nepazeidZiant privatus verslo bendroviy interesy. Uoste taip pat veikia ir
papildomas paslaugas teikianCiy bendroviy — tai laivy remonto bei statybos jmoneés, uosto akvatorijoje
laivybos paslaugas teikianCios bendrovés, laivy aptarnavimo paslaugas teikiancios bendroveés, taip pat
jvairios asociacijos.

Tokia sudétinga jury uosto koncepcija leidzia atskleisti uwosto ir laivybos studentui keliamus
kompetencijy reikalavimus, kas savo ruoztu parodo, jog studijuojant uosto ir laivybos valdymo specialybe
papildomas savarankisSkas darbas siekiant suprasti ir iSanalizuoti jury uoste vykstancius verslo procesus yra
nei§vengiamas. Viena i§ papildomy susiZinojimo S$altiniy — tai jaunimo tarpe populiarus socialinis tinklas
YouTube, kuriame galima rasti jvairaus pobiidzio tiek pramoginés, tiek ir mokymosi tikslams skirtos
medziagos.
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YouTube socialinio tinklo naudoejimo galimybés studijose

YouTube yra vaizdo jraSy vidutiné duomeny bazé, kuri gali turéti daugialype naudojimo laikmena,
pavyzdziui: pramogos, naujienos, diskusijos, mokymasis ir kt. Sis socialinis tinklas yra neformalus
mokymosi Saltinis, kuriame galima rasti savarankiSkam mokymuisi reikalingos multimedijos (jraytos
paskaitos, animacija, vaizdo ir garso formatais.). Leidziant studentams kurti, dalintis ir komentuoti apie
Svietimg orientuota veikly YouTube jkioinija studenty kiirybinguma ir bendrai besimokanciojo
konstruktyvisting prigimtj. (Lin, Polaniecki, 2009).

1 lentelé
Asociacijy ir bendroviy rysys
Vadyba Logistika Laivyba
Agentavimas Darbo kolektyvo formavimas | Frachtavimas Laivo tarpininkas
Ekspedijavimas | Teisinis reguliavimas Muitinés tarpininkas | VaztaraZztis
Krova Uosto infrastruktiiros plétra | ,,Nuo dury iki dury” | Konteineriai ir terminalai
Sandéliavimas | Infrastruktiiros planavimas Kroviniy pakavimas | Muitinés

Kadangi ULV studentas ruoSiamas dirbti privac¢iame ir vieSajame sektoriuje, turimy akademiniy
valandy, norint biiti savo srities specialistu jam gali neuztekti. Dél Sios priezasties atsiranda didelis
savarankisko darbo poreikis. Studentui, kuris studijuoja uosto ir laivybos valdymo programg reikia zinoti
daug terminy, susijusiy su specialybe: agentavimas (Ship agency), ekspedijavimas (Forwading agency),
kroviniy krova (Cargo handling), sandéliavimas (warehousing) vadyba (managment), logistika (logistics),
laivyba (shipping) uosto ir laivybos valdymas (Port and shipping managment), laivy brokeris (Ship broker) ir
kt. Sios studijy programos studentas visa tai turi i¥mokti per 3,5 mety, todél YouTube gali biti puikus
pagalbininkas ne tik siekiant Sio tikslo, bet. ir rengint pristatymus, mokantis dirbti su pagrindinémis
programomis: Excel, Word, PowerPoint, kurias reikés naudoti ateityje dirbant uosto jmonése.

Norint produktyviai panaudoti §j socialinj tinklg studijose, visy pirma reikia tinkamai atlikti paieska.
Patartina teksta raSyti angly kalba, kadangi dauguma naudingos ir kokybiskos informacijos yra pateikta
butent Sia kalba. | paieskos laukelj patartina rasyti tik raktinius temos Zodzius ir pagal gautus rezultatus
pasirinkti tinkama medZziaga. Tai atlikus, sekantis zingsni biity susikurti grojarastji. Si galimybé leidzia
Youtube vartotojams vienoje vietoje laikyti tai kas jiem naudinga, informatyvu bei produktyvu. Tai suteiks
galimybe viska tliréti vienoje vietoje, todél nereikés prarasti laiko dar kart ieskant tos pacios informacijos. Ir
paskutinis patartinas ir naudingas budas, ieskant informacijos biity prenumeruoti vartotojus, kurie kelia jums
naudingg medziagg. Taip jis visada matysite, kg jlsy prenumeruojamas vartotojas jkelia, todél tai bus kaip
dar vienas puikus ir lengvai randamas informacijos $altinis. Taciau ieSkant informacijos Youtube galima
jzvelgti, jog $is socialinis tinklas turi ir trikumy. Labiausiai pastebimas — informacijos pertekliskumas. Per
minute jkéliama 60 val. turinio vaizdo jrasy, 3 mird. vaidzo jraSy medziagos perzitirima kas metus (2 pav.).
Medziagos kiekis pastoviai didéja, nepaisant to, jog nustatyta, kad perzitiréti visus patalpintus vaizdo jrasus
per visg savo gyvenima yra nejmanoma.

3mlrd. Vaizdo

4 min. Vaizde 70% lankytoju

medZiagos medziagos uZ JAV nby
perZiurima periifnima
kiekvienais kasdien

metais

200 min. 60 val video

439382214

Unikalin Daugiausia turinio jkeliama
apsilankymukas perzifimg sulaukes kiekwiena
menes] videa mitte

2 pav. YouTube globali statistika

Siekdami pagrjsti Youtubes naudg ULV studentui, biitina iSskirti ir mokslininky mintis apie §j tinkla.
Mokslininkas Nazmuz Khandaker laikési nuomones, kad Sio socialinio tinklo pagalba atsiranda alternatyva
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iprastam mokymuisi, t. y. aiSkinima i§ knygy siilo keisti alternatyviais vaizdo jrasais, o kita mokslininké
Michelle Harven teigé, kad pristatant pamokg ar paskaita §io socialinio tinklo naudojimas biity pagirtinas
dalykas, kadangi studentai zitiri jvairius vaizdo jraSus, o juos zilrint jeigu kazko nesupranto, galima
sustabdyti arba pakartoti dar kartg. Mokslininkai Mullen ir Wedwickas teigia, kad modernios technologijos,
tokios kaip YouTube, tiréty bati sparciai diegiamos biitent universitetuose tam, kad studentai tobulinty savo
kompiuterinius, socialinius jgtidzius, kurie bus reikalingi dirbant dabartingje rinkoje.

Po 2010 mety YouTube gigantas pilnu pagrei¢iu augo. 2011 metais per minute jkeliamy jrasy trukmé
sieké 35 valandas, 2012 metais 75 valandos, o §iuo metu jvairiose mokslinése svetainése yra teigiama, kad
dabar §is skai¢ius jau pasieké 300 valandy. Tokie jspiidingi skai¢iai parodo YouTube populiaruma. Siek tiek
kitokios statistikos, Zzmoniy Siuo metu naudojanciy YouTube apytiksliai 1,3 mlrd., per dieng perZitirima 5
mlrd. vaizdo jraSy, kiekvieng ménesj yra perzitirima 3,1 mlrd. valandy bendros trukmés vaizdo jrasy, tai Sie
skaiCiai yra stulbinantys ir parodo YouTube socialinio tinklo populiaruma, kuris yra neginCytinas ir
suteikiantis visapusis$ka nauda studentui.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad YouTube néra specializuotas informacijos Saltinis, taciau Siame
socialiniame tinke pagal tam tikrus raktinius zodzius, galima rasti naudingos susiZinojimo ir savaranki$kam
darbui naudingos informacijos.

ULYV savarankiskoms studijoms reikalingos papildomos medZiagos, paieSkos YouTube socialiniame
tinkle, prieinamumo ir patikimumo vertinimas

Sioje dalyje nagrinéjama, kiek YouTube socialinis tinklas sugeneruoja paie$ky naudojant uosto ir
laivybos valdymo studijy programai biidingy savoky. Taciau pirmiausia reikia iSanalizuoti YouTube naudos
teikimg uosto ir laivybos valdymo studenty savarankiSkoms studijoms, kuria buvo galima nustatyti
pasinaudojant sukurta apklausa, | klausimg ,,Kodél ieskojote informacijos, susijusios su studijy programa?* |
anketos klausima atsakymus pateiké 68 uosto ir laivybos valdymo studentai. Atsakymai pateikiami 3 pav.

Ieskojo vaizdinés medZiagos .. ............ Teskojo informacijos apie
. pristatymui pagal tema (15) laivo sandara (10)
Kodél eskojote :x“
informacijos,
susijusios su studijy
programa?

.,  leskojo informacijos apie

" uosta @) e Ieskojo informacijos apie

vadyba (18)
3 pav. Studenty atsakymai j klausima

Studentai neieskojo informacijos susijusios su studijy programa nes: sunku rasti reikiamg informacija;
nereikéjo; informacijos rasdavo moksliniuose straipsniuose; nerasdavo tinkamos informacijos. Taigi pagal
padarytg apklausg galima nustatyti, kad YouTube turi tiek teigiamy savybiy, tick neigiamy. Analizuojant
atviro klausimo studenty atsakymus iSskiriami pagrindiniai YouTube privalumai ir trikumai.

2 lentelé
Pagrindiniai YouTube privalumai ir trikumai
Privalumai Trikumai
Lengva pazitréti medziagg dar karta (21) Tokiame kiekyje informacijos sunku rasti reikiama (10)
Galima rasti medziagos reikalingos Informacijg lengviau rasti moksliniuose straipsniuose ar Google
pristatymams (13) platformoje (15)
Yra gausybé medziagos reikalingos studentui Informacija ne visada teisinga (5)
(24)

4 paveiksle pateikiamos dazniausiai uosto ir laivybos studijose vartojamos savokos bei raktiniai
straipsniy ar kitokio pobudzio rasto darby Zzodziai. Jokiy rezultaty nerasta paieskoje jvedant agentavima, tai
reiskia, jog norint rasti informacijos apie Sia veikla, tekty jos ieSkoti angly kalba. Ieskant Saltiniy apie vadyba
ir kroviniy krovg tikétina, kad uztekty informacijos gimtaja lietuviy kalba, kadangi rezultatai pakankami.
Daugiausia informacijos rastume apie logistika, taciau deréty atkreipti démesj j Sio didziulio informacijos
kiekio kokybe.
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Uostoir laivybosvaldymas
Laivubrokeris

Laivyba

Logistika 10800

Vadyba
Sandéliavimas
Eroviniu krova
Ekspedijavimas

Agentavimas

o 2000 4000 6000 8000 10000 12000

4 pav. Paieskos rezultaty kiekis YouTube socialiniam tinkle pagal raktazodzius lietuviy kalba

Ship broker | 46400
Port and Shipping management | 20950
Shipping -l 4450000
Logistics | 1300000
Management -_ 187000000
Warehousing | 120000
Cargo handling | 300000
Forwarding agency | 6260

Ship agency

o 50000000 100000000 150000000 200000000

5 pav. Paieskos rezultaty kiekis YouTube socialiniam tinkle pagal raktazodzius angly kalba

Tai kelios sagvokos i$ uosto ir laivybos valdymo programos. Matome, kad paieskos rezultaty lietuviy
kalba néra labai daug, taCiau angly kalba tai yra tikrai nemazai, todél galima teigti, jog studentas,
mokindamasis savarankiSkai ir pasitelkdamas j pagalba Youtube, privalo iSmanyti ir angly kalbg. Rezultatai
parodé, jog angly kalba galime rasti daugiau informacijos, o i§ didesnio kiekio atsirenkame kokybiskiausia
medziaga.

ISvados

1. Ivertinus uosto veiklg galima teigti, kad uostas vykdo daug idomios ir sudétingos veiklos,
Klaipédos uostas yra savitas ir jame veikia jvairios kompanijos, o uosto direkcija valdo infrastruktiirg ir
uztikrina sklandzig kompanijy veikla. Uosto ir laivybos studijy programa yra sudétinga ir kupina jvairiausiy
taisykliy, savoky, Sios studijy programos studentams reikia daug zinoti, daug iSmokti, jsisavinti didelj kiekij
informacijos ir viskg uztvirtinti atliekant praktika uosto jmonése.

2. Ivertinus YouTube socialinio tinklo aspektus galima teigti, kad Sis socialinis tinklas suteikia
studentams didele pagalba ruogiant jvairius darbus, ieSkant medZiagos, bandant i¥mokti savarankiskai. Sis
socialinis tinklas padeda surasti reikalinga informacija, ja i$siklasifikuoti ir panaudoti tg informacija atliekant
reikalingus darbus studijy metu.

3. Paieskoje naudojant uosto ir laivybos valdymo studijy programos raktazodZzius, buvo nustatyta,
kad raktazodziams vienareikSmiskai angly kalba informacijos rasta daugiau, o tai reiskia, kad studentai
savarankisSkai gilindami Zzinias uosto ir laivybos valdymo tematika turi gerai zinoti ir terminologija angly
kalba, priesingu atveju gauta informacija turi padidéjusia rizika buti iSkraipyta, dél ko gali sumazéti
patikimumas. Apklausos metu nustatyta, kad studentai zino YouTube socialinj tinklg, tatiau ne visada ji
sugeba pritaikyti paieskai ir informacijos radimui, iSrySkina informacijos pertekliskuma, kas salygoja
sudétingesng paieska. Nustatyta, kad kiekvienas studentas individualiai pasirenka informacijos isisavinimo
biidg. Taciau remiantis mokslininky atliktais tyrimais, apklausos rezultatais ir jzvalgomis teigiama, kad
YouTube ir kiti pagalbiniai socialiniai tinklai gali tapti studenty pagalbos priemone informacijos paieskai ir
savo individualiy ziniy gilinimuisi.
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Evaluation of the social network youtube use in the self-study of port and navigation studies

In this article authors analysis social media's YouTube link with studies, that's why it's very important to understand the question: does
YouTube social network creates independent studies base where due to lots of information could be difficult to find the right material for
studies. Research object's sign creates conditions harbour and shipping student to analyse independent work need, understanding,
analyse the difference between studying on your own and expand knowledge in selected professional environment. Social media's
network YouTube and students independent work's connection showed that information on YouTube is showed in different ways.
Information on YouTube is showed by images, animation and teaching information. To value YouTube's fit in harbour and shipping
program for independent learning, after searching by certain criteria: management, port, shipping and ext it was found that equally
certain percentages of material that was showed by images or written in the text. YouTube social media network can be used studying
even more difficult things, specifically for shipping, practical parts are showed as well that could be missed on the lessons

The main concept: YouTube, harbour management, studies
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LIETUVOS, LATVLJOS IR ESTIJOS JURU UOSTU VERSLO
PALYGINIMAS

Karolina Bagdonaité, Izabela Pavlovi¢, Lidija Sneideraityte,

darbo vadové Elena Valioniené
Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla

Anotacija

Straipsnyje apibiidinama jury transporto sektoriaus verslo aplinka, Lietuvos, Latvijos ir Estijos jlry
uosty problemos, vertinimo biitinumas ir tikslai, uzsienio Saliy patirtis Sioje srityje. ISnagrinéti pagrindiniai
principai, kuriais remiantis nustatomas Siy $aliy jiry uosty efektyvumas. Pateiktas Baltijos $aliy jliry uosty
efektyvumo vertinimo klasifikavimas, iSanalizuoti jy skirtumai. Straipsnyje nagrinéjama j uostus atplukdomy
laivy, jy kroviniy, uoste aptarnaujancio personalo, logistikos bei kity paslaugy jtaka verslui, uosto raidai.
Vertinant Lietuvos, Latvijos ir Estijos jliry uosty plétra, iSnagrinétas jy rySys su uzsienio Salimis, teikiama
nauda eksportuojanciy valstybiy vystymuisi. Palyginus $iy S$aliy jiry uosty teikiamg nauda, verslo
perspektyvas, pateikiamos straipsnio iSvados.

Raktiniai Zodziai: jlry uostas, kroviniai, verslas, plétra, eksportuojancios valstybés, verslo
perspektyvos.

Ivadas

Siuolaikiné tarptautiné prekyba neatsiejama nuo jiiry transporto ir uosto veiklos. Jiiry uostai sudaro
galimybe sujungti jvairias skirtingas transporto raiSis j bendra efektyvig transporto sistema. (Belova &
Mickiené, 2012). Jiiry uostai yra tarptautinio kroviniy gabenimo tranzito mazgai, o tuo atveju, kai $alia uosty
ikuriamos pramonés ar paslaugy imonés, jie tampa ekonominés plétros centrais (Belova & Mickiené, 2012).
Baltijos $aliy jury transporto sektorius dirba tarpusavyje konkuruodami tiek uoste isikiirusiy kompanijy
skaic¢iumi, tiek kraunamy kroviniy kiekiu. Logistika — vienas i$ pagrindiniy Baltijos $aliy bei pacios Europos
ekonomikos sektoriy, apimantis verslo produkty ir informacijos judéjimg ir sandéliavimg tarptautiniu mastu.
Transporto ir logistikos sektorius — vienas perspektyviausiy ir spariausiai auganéiy rinkoje. Taigi, jary
uostai uzima svarbig vieta pasaulinio transporto sistemoje ir tarptautinés prekybos srityje (Belova &
Mickieng, 2012).

Tyrimo objektas: Lietuvos, Latvijos ir Estijos jury transporto sektoriaus verslas.

Tyrimo tikslas: Palyginti Lietuvos, Latvijos ir Estijos jiiry transporto verslo galimybes.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apibudinti jiiry transporto sektoriaus verslo aplinkg.
2. Ivertinti Lietuvos, Latvijos ir Estijos jiry transporto sektoriaus verslo aplinka.
3. Palyginti Baltijos Saliy jliry transporto sektoriaus verslo aplinkos rezultatus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, interneto svetainiy ir dokumenty turinio

statistiné analizé.

Jiiry transporto sektoriaus verslo aplinkos apibuidinimas

Svarbiausia jiiry transporto funkcija — laiko ir erdvés prasme sujungti gamybos bei vartojimo vietas,
gyvenamgsias ir turizmo ar kity paslaugy traukos zonas (Paulauskas, 2011). Jiiry transporto sistemos
pagrindiniai elementai yra uostas ir laivynas. Jie yra jungiamoji grandis tarp jury susisiekimo keliy ir kity
transporto rasiy. Siuolaikine samprata uostas yra transporto mazgas, turintis pastaty ir jrenginiy kompleksa,
apripinantis stovinCius laivus; greita ir patogy kroviniy ir keleiviy perkélima i§ sausumos transporto rusiy i
jury transportg arba atvirkséiai — i§ jiiry transporto ] kitas transporto riisis; saugojima, kroviniy parengimg ir
komplektavima, esan¢iy uoste laivy apriipinima viskuo, kas reikalinga (Belova & Mickiené, 2012).

Verslo aplinkos terminas apibiidina iSorines jégas, veiksnius ir institucijas, kurios nepriklauso verslui
ir daro jtaka verslo jmonés funkcionavimui. Verslo aplinka yra dinamiska, nuolat keiciasi ir Sie poky¢iai yra
nenuspéjami, netgi nezymus vidiniai ar iSoriniai bet kokio veiksnio svyravimai gali greitai pakeisti verslo
aplinkos padétj, o verslo jmoné gali jausti tam tikra nestabiluma rinkoje (Kontautas A, 2016). Verslo saveika
taip pat palankios verslo sglygos turi didele jtaka mokesciy sistemos efektyvumui Salies ekonomikoje, o tai
reiSkia teigiama jtakg Salies biudzetui.

Lietuvos, Latvijos ir Estijos jury transporto sektoriaus verslo aplinka

Baltijos juros regiono specifika jiiry transporto pozilriu yra ta, kad rytiné Baltijos juros pakrante,
kurioje veikla vykdo Lietuvos, Latvijos ir Estijos jliry uostai globalios prekybos sistemos pozilirriu yra

195



pagrindinis jurinis kelias sujungiantis Azijos, Ryty Europos sausumos kelius su Vakary Europos sausumos
transporto infrastruktira (Belova & Mickiené, 2012). Siame regione pagrindinius kroviniy srautus, jskaitant
intensyvius tranzitinius kroviniy srautus, aptarnauja trys valstybés — tai Lietuvos, Latvijos ir Estijos jiiry
sektoriai, todél visi$kai natiiralu, kad nuo verslo aplinkos salygy priklauso ir kroviniy srauty intensyvumas, o
tuo paciu ir ekonominis poveikis regiono ekonomikai (Kontautas & Selickaité). Siuolaikinés tarptautinio
kroviniy gabenimo jiira salygos uostams kelia vis auk$tesnius kokybés, kainos ir krovos jmoniy efektyvumo
reikalavimus. Butent uosty jmonés yra pagrindiné uosty veiklos grandis, nes nuo $iy jmoniy veiklos
efektyvumo tiesiogiai priklauso j uostg atplaukianciy laivy skaicius (Belova & Mickieng, 2012).

Lietuvos, Latvijos ir Estijos jiry uosty struktira sudaryta i§ atskiry sektoriy. Tai kroviniy
apdorojimas, krovos kompanijos, laivy savininky bei laivy statytojy asociacijos. Sios verslo aplinkos sritys
suskirstytos ] jvairias jiiry uosto atlickamas funkcijas.

1 lentelé
Lietuvos, Latvijos ir Estijos jiiry uosty teikiamos paslaugos

Lietuva | Latvija | Estija | Viso:
Agentavimas 60 43 56 159
Bunkeriavimas 2 4 6 12
Ekspedijavimas 109 15 70 194
Krovos kompanija 14 11 4 29
Viso: 185 73 136

1 pav. Kroviniy srautai Latvijoje, Lietuvoje, Estijoje (Eurostat, 2018)

Kadangi Lietuvos jiry transporto sektoriuje dominuoja trumpyjy nuotoliu laivyba (ro-ro tipo laivai bei
konteineriai), natiiralu, kad uosto teritorijoje yra daugiausiai ekspedijavimo paslaugas teikianciy bendroviy,
uztikrinan¢iy krovinio gabenimg skirtingomis transporto priemonémis. Estijos jury transporto sektoriui
persiorientavus | kruizine laivyba ir aptarnaujant per metus daugiau nei 300 laivu, nattiralu, jog Estijos jury
transporto sektoriuje dominuoja bunkeriavimo, agentavimo paslaugas teikian¢ios bendrovés, tuo tarpu krovos
kompanijy skaicius yra Zenkliai mazesnis, nei kitose dviejose Salyse.

Vienas i§ pagrindiniy rodikliy, kuris geriausiai jvertina uosto efektyvumag — tai jiry sektoriaus
apdorojamy kroviniy srautai, kuriuos apdoroja jiiry uostai. 2006 m. Lictuvos, Latvijos bei Estijos jliry uosty
krovos rodikliai buvo labai skirtingi: Lietuvos jliry transporto sektorius Siais metais apdorojo maziausia
kroviniy kiekj, siekiantj 27,2 min. t, Estijos jiry uostuose buvo perkraunama 47,2 min. t, o Latvijos jiiry
sektorius uzémé lyderio pozicijas apdorojant kroviniy srautus, metinis rodiklis sieké net 55,7 mln. t kroviniy.

Nuo 2006 m. Lietuvos bei Latvijos kraunamy kroviniy rodikliai per du metus iki pasaulinés
ekonominés krizés laikotarpio pradzios stabiliai didéjo. Pasibaigus ekonominei krizei, dinamika Zenkliai
sumazéjo. Estijos kroviniy dinamika atvirksciai, ekonominés krizés metu nuolatos mazéjo, o jai pasibaigus
pradéjo sparciai augti.

2016 m. Lietuvos jury sektoriaus kroviniy perkrovimo rodikliai pasieké rekordinj rezultatag— 46,2 min.
t, tuo tarpu Latvijos jiiry uosto krovos rodikliai visai nedziugino. Kroviniy krauta maziau nei pastaruosius 5
metus, tokia maZa apyvarta buvo tik 2010 metais. Estijos padétis taip pat ne pati geriausia — kroviniy
rodikliai sieké tik 33,6 min. t. Estijos kroviniy krova palyginus su kitomis Baltijos $alimis yra zymiai
mazesné, nes Talino uostas labiausiai orientuojasi j kruizing laivyba, kas i$ tiesy zenkliai sumazina kroviniy
krovos rodiklius. Lietuvos jiry sektorius — vienintelé i§imtis tarp $iy trijy $aliy: vertinant pagal bendrg rytinés
Baltijos jiiros regiono uosty krova, Lietuvos jiliry sektoriaus kroviniy srautas nuolat stabiliai auga ir stebina
didziuliais skaiciais.

Tyrimo rezultatai

Apibréziant galima uosto plétros dinamika, jo specializacijos ir terminaly pajégumo plétra, biitinai turi
biiti atsizvelgiama j uosto paslaugy paklausos veiksnj ir jo poveikio prognozes. Uosto paslaugy paklausa
pirmiausia yra apibréziama jiiry prekybos apimtimis ir konkurencijos lygmeniu konkre¢ioje uosto paslaugy
rinkoje. Pasaulinés jiry prekybos pokyciai sudaro galimybe¢ daryti iSvadas apie pagrindines uosto paslaugy
paklausos tendencijas uosto veiklos srityje (Belova & Mickiené, 2012).

Kroviniy srautus gali lemti jvairiis verslo aplinkos rodikliai, vieni i jy teigiamai veikia uosto kroviniy
srautus, Kiti, gali veikti ir neigiamai.
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ISvados

1. Vertinant jiiry transporto sektoriaus kroviniy srauty pokycius gali biiti panaudoti verslo aplinkos
vertinimo kriterijai, kurie yra i$skiriami Pasaulio banko sudaromose verslo aplinkos vertinimo ataskaitose,
kur verslo aplinkos palankumo verslui jvertinimui yra naudojami verslo pradzios, tarptautinés prekybos bei
mokestinés nastos veiksniai, leidziantys nustatyti, ar Lietuvos valstybéje yra sudarytos pakankamos salygos
jiiry transporto verslo plétrai.

2. Baltijos juiros rytinés pakrantés jlry transporto sektoriaus kroviniy srautai turi bendra teigiama
poky¢iy tendencijg, intensyvesné ji stebima Lietuvos jliry sektoriuje, nors pagal rinkos dalj sudaro maziausia
santykine kroviniy srauty apdorojimo dalj. Estijos jtry sektoriaus kroviniy srauty pokyciy tendencija yra
mazéjanti.
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Comparison of business in Lithuanian, Latvian and Estonian sea ports

The article describes the business environment of the maritime transport sector, the problems of Lithuanian ports, ports of
Latvia and Estonia, the necessity and objectives of the assessment, and the experience of foreign countries in this field. The main
principles for determining the efficiency of seaports in these countries are analyzed. The classification of the efficiency assessment of
the seaports of the Baltic States is presented, their differences are analyzed. The article analyzes the influence of ships harboring ports,
their cargo, port staff, logistics and other services on business development, development of the port. In assessing the development of
Lithuanian, Latvian and Estonian seaports, their relationship with foreign countries was examined, and the benefits for the development
of the exporting countries were provided. By comparing the benefits of seaports in these countries, business perspectives, the findings of
the article are presented.

197


https://drive.google.com/file/d/0BwKwoysl__zUam4wd2ExX3RFTXc/view
https://drive.google.com/file/d/0BwKwoysl__zUdnFVN3Zmb2ZhQkk/view
https://drive.google.com/file/d/0BwKwoysl__zUQ1c4LXM3MXNhS28/view

COMPARATIVE ANALYSE OF BELGIAN AND EUROPEAN
LEGISLATION CONCERNING ADOPTIONT

Charlotte van Kampen, Academic Superviser dr. Dalia Perkumiené
Kauno Kolegija/ University of Applied Sciences

Annotation

The adoption procedure is part of strict legislation, both national and international. Strict requirements
are imposed on the adoptee and the adopting person(s). This article analysed the concept of adoption,
establishment, regulations and (inter)national requirements.
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Introduction

The word ‘adoption’ derives from the Latin word ‘adoptare’ which means “to choose for oneself”.
Adoption is a legal institution where ‘ex nunc’ (only for the future) new parentage ties are created on the
basis of a judicial decision.

In Roman times, adoption was only created to bring forth an heir. Adoption was through the Code
Napoléon (civil code) of 1804 subject to very strict conditions resulting in few actual adoptions. Until the
beginning of the twentieth century, adoption was very few used.

Adoption evolved during the years from a contractual institution of an heir to a measure of youth
protection.

There are many preconditions to the adoption of a person. A legitimate reason to adopt is by far the
foremost concern in relation to adoption.

In the same way as it is in relation to the original biological parentage, the death of the adopting
person puts no end to the legal parentage by adoption.

The French creation of an “adoption endofamiliale” is most often an adoption by a relative, and is the
legal creation of an existing situation. This is for example the case when both biological parents are unable to
ensure the care of their child, but instead place the child with an aunt.

This aunt could proceed with an “adoption endofamiliale”.®® In most cases a child will be integrated
into a completely new family, whereas they never had an actual or legal relation with this family. Adoption
includes the status of a person and subsequently their civil rights and obligations.

The aim is to analyse the legal aspects of adoption.

The subject of the article is adoption.

The objectives:

- Discuss the concept of adoption

- Analyse the legislation of adoption

- Methods: a descriptive and legislation analysis method was applied.

Concept of intercounty adoption

An intercountry adoption implies an adoption whereas the adoptee is brought to another country than
the country of its normal place of residence. The nationality of the adopting parents and the adoptee don’t
play a crucial role. However, the fact that the adopting parents are living in a country that isn’t the country of
residence of the child, is of importance to initiate the procedure of an intercountry adoption.

The intercountry adoption needs to be distinguished from a foreign adoption.

The adoption person by a foreign adoption will be brought to another country only after the adoption
was approved in the country of origin.

Pursuant to Belgian statutory provisions®, intercounty adoption shall apply in three cases, i.e. when a
child was, will or has to be brought to Belgium by a person or persons who have their ordinary place of
residence in Belgium, after his adoption in the state of origin or given the process of adoption in Belgium.

Secondly, when a child, who has his ordinary place of residence in Belgium, needs to be placed in
another state, after an adoption in Belgium by a person who has its ordinary place of residence in another
state,

Third, when a child has its place of residence in Belgium but has no residence permit in view of an
adoption by a person who lives in Belgium.

State members of the European Convention on the Adoption of Children are allowed to make
provision for other forms of adoption. The national Belgian makes use of this by making a distinction

89 Swennen, F. (2005). Gezins- en familierecht in kort bestek. Antwerpen - Oxford : Intersentia
% Belgian Civil Code, article 360-2
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between, on the one hand, the “simple” adoption (adoptio minus plena) and, on the other hand, the “full”
adoption (adoptio plena).®*

Although the requirements and procedure of the adoption as such are similar, the essential differences
between the two sorts of adoption concerns of the legal implications and its revocability. First of all, the full
adoption implies a equal status of the adopted child, as the full adoption is not open for adults, and any
possible biological children of the adopters.

As a consequence, the adopted child and its descendants will obtain the same rights and obligations as
a biological child of the adopters. All legal ties with the original family will be broken.

In addition to the full adoption, one can also choose for a “simple” adoption. In this case, the legal ties
between the adopted child and his or her adopters, including their descendants, will be much more limited.
Legal ties are limited to first degree relatives. Therefore succession claims from the adoptee against any
blood relatives apart from his or her adopted parents are inadmissible.

The original family will maintain its obligation to financial support. Furthermore, the adoptee will
keep its rights to succession.

Most countries of origin don’t recognize this choice between a full adoption or a simple adoption.
Only when the legislation of the country of origin allows for a simple adoption, the adoption person(s) in
Belgium can submit an official request at family court to convert the simple adoption into a full adoption.

A precondition for this conversion is that permission was given by the family of origin to apply for an
adoption which cuts of all ties of legal parentage.

Adoption and revocation

In Belgium, the simple adoption is only qualified for revocation if there are substantial reasons for
doing s0.% By imposing strict requirements for revocation, the legislator wants on the one hand maintain the
status of the adoptee and on the other hand giving the adoptee as much rights as biological children. When
defining substantial reasons, the Belgian legislator sums up the following possibilities; first of all, improper
acts from one of the parties against the other party.

Secondly, exceptional harsh circumstances. This can include psychological difficulties or a failing
parental relationship. The revocation of the simple adoption doesn’t require a ‘mistake’ as such but can be
justified by a concrete situation. An argument or a disagreement does not justify for a revocation of the
adoption. European legislation emphasises that revocation is a very serious issue and cannot be taken lightly,
though it is not included in the convention of The Hague.

A full adoption cannot be revoked. This is being stated in article 356-4 of the Belgian Civil Code.
Though if there still is a need of reconsidering the full adoption, one has to rely on the revision of the
adoption (article 351 of the Belgian Civil Code) or the possibility to get readopted (article 347-1 and 347-2
Belgian Civil Code). The revision of the full adoption however is subject to very strict conditions. It may
only be ruled when there is a context of kidnapping, sale or trade of children.

This article was adopted in accordance with legislation of the International Convention for the
Protection of All Persons from Enforced Disappearance. Article 25 of this convention sets out the guidelines
for domestic legislation in relation to revocation provisions as follows; “Given the need to protect the best
interests of the children referred to in paragraph 1 ( a) of this article and their right to preserve, or to have re-
established, their identity, including their nationality, name and family relations as recognized by law, States
Parties which recognize a system of adoption or other form of placement of children shall have legal
procedures in place to review the adoption or placement procedure, and, where appropriate, to annul any
adoption or placement of children that originated in an enforced disappearance.”®®

European conventions in relation to adoption

The Convention of 29 May 1993 on Protection of Children and Co-operation in Respect of
Intercountry Adoption was ratified by 96 countries, including Belgium and Lithuania.

This Convention regulates the adoption of a child who, at the time of the adoption process, is under
the age of 18 and is not or has not been married or entered into registered partnership.

Article 4 of the convention of 29 May 1993 is most crucial in the creation of a legislative framework
for establishing international guidelines concerning adoption procedures.

It underlines the importance that only when no alternatives are being found in the country of origin,
one can proceed with an intercounty adoption.

9 Ipid, article 343

92 Castelein, C. (2006), De hervorming van de interne en de internationale adoptie: commentaar op de wetten van 13
maart en 24 april 2003 en het decreet van 15 juli 2005. Intersentia.

9 Shannon, G., Horgan, R., Keehan, G., & Daly, C. (2013). Adoption - Law and practice under the Revised European
Convention on the adoption of children. Council of Europe.
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This includes the principle of the dual subsidiarity concerning the intercounty adoption.®* One is
expected to protect the child within his original family before accommodating it with strangers. Due to this
legislation, authorities are bounded to seek a proper accommodation in its country of origin before
transferring the adoptee abroad.

Member States should take due account of the best interests of the child as it is the prime condition for
adoption. This principle is being applied by the Convention on the Rights of the Child, adopted by the United
Nations General Assembly on November 20 1989.

The UN Committee on the Rights of the Child supervises the implementation of and compliance with
the provisions from the Convention on the Rights of the Child.

Member states are bounded to implement the rights of minors in these member states. Every five
years, the members states have to prepare a report to send to the UN Committee on the Rights of the Child.
The progression made during those five years will be observed by the committee.

In the second paragraph of article 3 of this convention this is described as follow “states Parties
undertake to ensure the child such protection and care as is necessary for his or her well-being, taking into
account the rights and duties of his or her parents, legal guardians, or other individuals legally responsible for
him or her, and, to this end, shall take all appropriate legislative and administrative measures.”

Subsequently, the Belgian civil code included in accordance with the convention article 344-1
referring to the principle of ‘the best interests of the child’ expanded with a reference to honouring the
fundamental rights established by international law.%

The Belgian legislation was aware of the broad interpretation that result from applying this article and
defining “the best interest of the child”. This is why the legislation specifically referred in his legislative
proposal to the Hague Convention and the Convention on the Rights of the Child.

In general a child will be able to be adopted when the adoption is in the best interests of the child.
Furthermore, everyone who gives permission for the adoption must have done this without having been
pressured by others and must have been informed of all the consequences of giving this permission.

Article 20 of Convention on the Rights of the Child specifies that ‘A child temporarily or permanently
deprived of his or her family environment, or in whose own best interests cannot be allowed to remain in that
environment, shall be entitled to special protection and assistance provided by the State. States Parties shall
in accordance with their national laws ensure alternative care for such a child.

Such care could include, inter alia, foster placement, kafalah of Islamic law, adoption or if necessary
placement in suitable institutions for the care of children.

When considering solutions, due regard shall be paid to the desirability of continuity in a child's
upbringing and to the child's ethnic, religious, cultural and linguistic background.’

We cannot infer the conclusion that adoption is a fundamental right, but special protection and
assistance by the state that may consist in an adoption.

In fact, the Hague Convention is an elaboration of article 21 of the Convention on the Rights of the
Child. Article 21 of this convention states “States Parties that recognize and/or permit the system of adoption
shall ensure that the best interests of the child shall be the paramount consideration and they shall:

‘Ensure that the adoption of a child is authorized only by competent authorities who determine, in
accordance with applicable law and procedures and on the basis of all pertinent and reliable information, that
the adoption is permissible in view of the child's status concerning parents, relatives and legal guardians and
that, if required, the persons concerned have given their informed consent to the adoption on the basis of such
counselling as may be necessary;

Recognize that inter-country adoption may be considered as an alternative means of child's care, if the
child cannot be placed in a foster or an adoptive family or cannot in any suitable manner be cared for in the
child's country of origin;

Ensure that the child concerned by inter-country adoption enjoys safeguards and standards equivalent
to those existing in the case of national adoption;

Take all appropriate measures to ensure that, in inter-country adoption, the placement does not result
in improper financial gain for those involved in it;

Promote, where appropriate, the objectives of the present article by concluding bilateral or multilateral
arrangements or agreements, and endeavour, within this framework, to ensure that the placement of the child
in another country is carried out by competent authorities or organs.”

In summary, the article mentions that member states who recognise adoption, have to acknowledge
the possibility of an intercountry adoption in case the child cannot be placed in foster care or an adoption
family of its country of origin. Under no circumstances can it be cared for in the country of origin.’

It is possible to argue that in a way, a right for an intercountry adoption is established by the
convention providing that there is no other solution to secure care for the child.

The Convention on the Rights of the Child includes three other important principles through which the
adoption process gets influenced.

% Castelein, op. cit. 4.
% Belgian Civil Code, Article 362-2.
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The principle of non-discrimination (article 2), the right to life, survival and development of the child
(article 6) and the right to express his or her views freely in all matters affecting the child (article 12).

From the age of 12, a child that will be adopted by a Belgian person, will have to give its permission
for the adoption procedure. In consultation with the child, the type of adoption (simple or full) will be
chosen, together with the family name that the child will take up after the adoption.

Minors who haven’t reached the age of 12 yet don’t have an effective control over the adoption. They
are not allowed to give a legal permission for the adoption or their future family name.

Although there is no legal duty to give this permission, the Belgian Judicial Code stipulates in article
1004/1 that minors under the age of 12 have an appeal right which can result in a question to be heard by the
judge. However, this appeal right is not enforceable, the judge has no obligation to endorse this request.

In terms of adoption, one also has to take into account the following articles of the European
Convention on Human Rights. The right to respect for private and family life (article 8), the right to marry
(article 12), Prohibition of discrimination (article 14).

The European Convention on Human rights was drafted by the Council of Europe. The supervision is
carried out by the European Court of Human Rights.

The domain of adoption is being subject to the objectives of the Council of Europe, stating it as
follow: “The aim of the Convention is to take account of social and legal developments while keeping to the
European Convention on Human Rights and bearing in mind that the child’s best interests must always take
precedence over any other considerations”.

Therefore, the Council of Europe introduced new adoption regulations®. For instance, they opened up
and encouraged the possibility for member states to allow adoption for same-sex couples living in a stable
relationship.

The Council of Europe also strived towards a better balance between on the one hand the right to
know of the adoptee to know the identity of the child’s biological parents and on the other hand the right of
the biological parents to remain anonymous.

Taking into consideration the right of the mother to remain anonymous, it is often in the child’s best
interest to gain information about his or her biological mother to form their own identity. One known case is
the ‘Odiévre ruling’® against France where exact dilemma was dealt with. According to this court, the
French legislation was in harmony with both interests by including the possibility to lift the confidentiality by
implementing a national council about gaining personal parental information.

The applicant can request to lift the confidentiality about the identity of his or her biological parent(s).
It also defines some better requirements to be qualified for adoption. The minimum age of the adopting
person needs to be between 18 and 30 years, while the minimum age between the adoptee and the adopting
person(s) needs to be at least 16 years.

Here too, the Council of Europe underlines the importance of getting the permission of the child
adoptee when he or she is competent enough to judge over the adoption.

Central Authorities

Member states are bounded to set up central authorities.®® Article 6 mentions that “Federal States,
States with more than one system of law or States having autonomous territorial units shall be free to appoint
more than one Central Authority and to specify the territorial or personal extent of their functions. Where a
State has appointed more than one Central Authority, it shall designate the Central Authority to which any
communication may be addressed for transmission to the appropriate Central Authority within that State.”

In doing so, the convention has established guidelines for the creation of central authorities in
Belgium. Taking into account the complex political system of Belgium, international adoption is not the
exclusive competence of the federal government but is shared with the French, Flemish and German
community of Belgium.®® Therefore each of these territories have a separate Central Authority.

The Federal Central Authority is responsible for recognizing the intercountry adoptions and to
verifying the procedures and conditions mentioned in the Belgian civil and judicial code.

The exact responsibilities of the Flemish Central Authority are mentioned in article 20 of the decree of
January 20 2012 establishing the regulation regarding the intercounty adoption.

The preparation of the candidate parents, the suitability of the candidate parents and the mediation
during the adoption process are the main goals of the Flemish Central Authority.

Conclusions
1. An intercountry adoption is an adoption whereas the adoptee is brought by the adopting
person(s) to another country than the country of its normal place of residence.

% European Convention on the Adoption of Children (Revised), Details of Treaty No.202.

97 Case of Odievre v. France - application no. 42326/98.

9 Convention of 29 May 1993 on Protection of Children and Co-operation in Respect of Intercountry Adoption, article 6
9 Belgian Civil Code, article 360-1.
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2. According to European and Belgian legislation, the intercounty adoption is subject to strict
requirements due to the protection of the child’s best interests. The Convention of 29 May 1993 on
Protection of Children and Co-operation in Respect of Intercountry Adoption has been a very important
factor in the harmonisation of legislation around adoption. This does not mean that member states cannot
specify their recognition of different types of adoption. The Belgian legislation includes for example the
simple and full adoption.

3. Over the years, many European treaties and conventions in relation to adoption have been
implemented into the national legislation of the member states. The aim of which all of these have in
common, is to secure and safeguard the child environment and to include an intercounty adoption when all
national means are taken into consideration.
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Belgijos ir Europos teisés akty, susijusiy su jvaikinimu, palyginamoji analizé

Ivaikinimo procediira yra griezty nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty dalis. [téviams ir jvaikinamiems asmenims taikomi
grieti reikalavimai. Siame straipsnyje iSanalizuota jvaikinimo reglamenty: tarptautiniy ir nacionaliniy reikalavimy koncepcija.
Remiantis Europos ir Belgijos jstatymais, vaiko priémimas yra grieztas, atsizvelgiant j vaiko interesus. 1993 m. Geguzés 29 d.
Konvencija dél vaiky apsaugos ir bendradarbiavimo tarpvalstybinio jvaikinimo srityje buvo labai svarbus teisés aktas, susijes su
jvaikinimu. Tai nereiskia, kad valstybés narés negali nurodyti, kaip pripazjstamos skirtingos jvaikinimo rasys. Belgijos jstatymai apima,
pavyzdziui, paprastg ir visi§ka vaiko jvaikinima.

Raktiniai Zodziai: jvaikinimas, teisés aktai.
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IDEA DEVELOPMENT IN BUSINESS SIMULATION

Aiva Krasickaité, Academic Superviser Rasa Semiotiené
Kauno Kolegija/ University of Applied Sciences

Annotation

Accountancy studies at Kauno Kolegija embrace a manifold scope of study subjects. English classes,
beyond others, are oriented towards analysis of a wide range of issues on business and economics. Such
topics as, for example: Accounting, Marketing, Leadership, How to Make a Business Plan, Bankruptcy,
Banking, Taxation, Presentation Making, Import-Export Documentation, Insurance, etc., are of great
importance to the future professional of accounts. The most interesting and demanding effort is to create a
business or diversify the existing one. This is part of the self-study, which the student carries out
independently. The draft of a business plan for a specific product in the simulating activity of a company will
help the student to better adapt in the future professional activity. The team of 4 people developed a new idea
for the Fazer Company that would benefit business. The key issues that could arise in implementing a new
business idea are analysed in the article.

Key words: Forecast; eco-friendly; the 4P's rule; profit; milkshake.

Introduction

Relevance of the topic — by working on a business plan, the student is able to get introduced to
various fields of corporate activity and gain comprehension about the true-to-life situations at work. In the
future, this knowledge could serve well to successfully enter and adapt in the labour market. It becomes
obvious, that to achieve its goals the company should behave in accordance with legislation, pay taxes, and
think about future plans; thus, a business plan of activity becomes urgent.

Research problem - In today's world, many people do not think about their future and future plans in
general, and so do many businesses. All businesses are looking for profit, but not everyone is aware of the
future, how to improve the financial situation at the company, how to become popular, how to attract more
customers. Simply, many businesses live in the present and rejoice in today's profits, do not strive to expand
or become more popular, they sometimes fail to prepare cash flow statements, and this is how bankruptcies
take place. Hence, a business plan is crucial for any corporate activity that embraces profit gaining.

The Aim of the project — to prepare a business plan for an imaginary new product at the Fazer
Company and present it in a new cafeteria in Kaunas, in order to promote future business partners and
customers.

Objectives:

1. Develop a business idea and prepare a comprehensive business plan for an enterprise in Lithuania.

2. To conduct a market research on a new product and a new idea.

3. Evaluate potential costs and evaluate the profitability of new ideas.

The subject of research — the production of the Fazer Company

Research methods — a survey, analysis of results, literature on marketing analysis, the qualitative
comparative method.

The new business idea

Fazer is a famous and prosperous multinational company existing in many countries. The idea of our
project lies in making a business plan for a new product at the Fazer’s company, at the same time, fulfilling
functions of simulating corporate activity. Taking this opportunity — to simulate the production of
confectionery products — we created a new and incredible product — a Wonderful Milk Shake. Our milk shake
will be sold in our newly established cafeteria. Whereas up to now there have been no Fazer cafes in
Lithuania, we will ‘open’ one in Kaunas, next to our factory. Location-friendly and welcoming people of
various tastes and ages, especially the young ones, our cafeteria will serve its purpose — to attract more
customers to use the Fazer production. Our milk-shakes will be the first of the kind in Lithuania, with an
ideal taste and looks.

Table 1.
Forecasted milkshake prices
Milkshakes
. Forest . .
Flavour Vanilla Strawberry Chocolate berries Pistachios Ice cream
Milk €0,80 €0,80 €0,80 €0,80 €0,80 €0,80
Candy €1,50 €1,50 €1,50 €1,50 €1,50 €1,50
Special Ingredient €1,20 €1,20 €1,20 €1,20 €1,20 €1,20
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Additives for cocktail €1,50 €1,50 €1,50 €1,50 €2,50 €2,50

Plastic cup €1,00 €1,00 €1,00 €1,00 €1,00 €1,00

Total cost (without a €6,00 €6,00 €6,00 € 6,00 €7,00 €7,00
cup) (€5,00) (€5,00) (€5,00) (€5,00) (€6,00) (€6,00)

Milk shake will be of different flavours and prices. The portion of this drink will be decorated with the
Fazer candy production and other sweet accessories. We will buy the eco-friendly milk from Zemaitijos
pienas — ‘Dobilas’. Although the price is considerably high, you should not miss the opportunity to try a
unique dairy product made by the Fazer. The best quality is the best milk-shakes. They are made from the
finest products and flavoured with our secret ingredient that will add to the taste.

Customer research

Our customers are our most important ones. We conducted a survey on the Internet, in stores and in
popular places of the city. The age of people was diverse, so we divided the segments into several groups.
Our research is important to us, as we will know when our customers are eager to come to enjoy our
products.
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up to 10 from 10 from 20 from 30 from 40

t020 t030 to40 year

Fig. 1. A customer survey conducted in 2017-2018

The survey results show that the biggest part of customers are people from ten to thirty years old who
would visit the cafe mainly on workdays. This group consists of pupils and students. It turns out that on
weekdays the cafe would be open from 1 o‘clock p.m. and work until late in the evening. At weekends,
people would come to our milk shake shops-cafes the same time, but since most people do not need to go to
school or work, they might come to taste our milk shake even in the morning. So, at weekends we would
work from early morning until late evening, so we could get bigger profits.

Marketing plan

Marketing is the most important factor in our project. You need to think about the essential things - to
keep in mind the four P's rule. We should understand what our customers need, how to attract them, and how
not to lose them.

We think not only about our business interests, but also about our customers. We want our product to
be suitable for all interests and tastes, so that quality and price are always appropriate and affordable.

We strive to reach our customers with all new information, advertisements and displays that would
offer cocktails for free, as well as attract new customers and honour our existing ones; we will prepare
special discounts for them and welcome them to celebrate their holidays with us.

Table 2
The 4 P‘s rule

PRODUCT

PRICE

PROMOTION

PLACE

Fazer milk cocktail-
the most popular
brand, which will
appeal to the
consumer of every
age. Cocktails are
decorated with
various stylish and
comfortable
disposable cups,
which will be served
with our sweets

Price-quality. The
price reflects the
taste and quality of
the amazing
cocktails. For our
frequent customers,
we will make
special discounts,
and for birthday
occasions - special
offers only for you!

For our café, milk shake,
you will find all the
information on the
Internet, where you will be
able to participate in
various competitions.
There you will find prices,
new offers and products.
You can also find out
about us from
advertisements and leaflets

Our place is incredible! Great
for everyone, from the
youngest to our respectable
clients - the elderly. Here you
will feel like Hollywood,
enter the cafe, go along the
red carpet, listen to the
famous music box and enjoy
our delicious cocktail.
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Sales forecast

In the future, we plan to sell as many milk shakes as possible. Our milkshakes are new in Lithuania,
S0 we expect to gain great popularity in public. Although we will not sell a lot at first, in 10 years we expect
to sell more than 100,000 cups a year! Undoubtedly, we will have rivals but their product will not be of equal
taste and quality as compared to ours.

Estimated sales volume
150000
100000
50000
pscO ¥ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

Fig. 2. Planned sales of milk cocktails from 2018-2026

This chart shows our forecast for ten years. We plan to be more and more popular every year and sell
as many milkshakes as possible. If our forecast is to come true in the future, we should earn huge profits,
which will encourage us to expand to other cities and sell even more milkshakes than expected.

Production plan

Fazer Cafe - the first of the type in Lithuania. We will open in Kaunas, next to our factory, so we will
save money on delivery costs. In the first year, the premises will be rented, in the future, depending on the
profit, we could buy and own the premises. The coffee shop will not be large, but with the view to the best
result, the equipment items will require lots of space. We promise to offer high quality service and product.

TOILET PLACE FOR COCKTAILS, EMPLOYEES, EQUIPMENT
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Fig. 3. View of the planned cafe in Lithuania

The main attraction of our cafe is a red carpet that will divide the cafe in two parts. The left hand side
will be for the teens and elderly people who are tired after a hard day and will take a rest by listening to
music from the luxury box, drinking the most delicious milk drink and forgetting their stress, troubles, etc.
Tables are bigger than those on the right hand side, as our customers will have the opportunity to enjoy milk
cocktails with their family or friends. The right hand side is for children. On this side, there will be
interesting table games, toys for children. It is also possible to book tables for children's birthdays or any of
your desired celebrations on this side. For people who come to be alone and independent from anything, they
have special places closest to our bar.

Cafe costs
Cafe costs are the most important thing to us. We need to estimate what the costs will be and when the
pay-off of the production takes place. It goes without saying, we will achieve the desired profit. It is
important to evaluate the real furniture price, the price of all the equipment, and keep in mind other possible
costs.
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Planned costs for cafe equipment and other appliances and furniture

Table 3

Cafe in Kaunas

Items Price

Furniture Chairs 38 Tables 6 Staff Table Cabinets 4
38*€30 6*€100 €500 4*€50 €2440

Kl'tchen Refrigerator Coffee machine Cocktail mixer 4 Freezer
equipment 2
€400 2*€80 4*€60 €269 €1069
. . Annual rent of

Other items Music box Cookln%utensHs Cupséglates premises,

insurance
€800 3*€100 100* €1 12*€200 €3600
TOTAL COST €7109

The data in the table shows the forecast of costs for our cafe. It is planned to spend about seven
thousand euros. We choose furniture cheaply for a period of three or five years. This will allow us to renew
and change the interior of the cafe. Table sizes are different, we select the highest price so we cannot miss the
money later. The equipment is picked up by better firms to serve longer and provide better quality. The better
the quality, the faster we serve our customers. Plates and cups will not be luxurious, we will strive to make
our customers feel comfortable and pleased, and that the atmosphere and dishes reminded of the home that
you want to come back to. By adding all this and our rented premises, the expenditure will come to seven
thousand euros.

Additionally, labour, production and administration costs are estimated in the business plan. SWOT
analysis is also carried out to be able to calculate the future profit or loss more precisely.

Conclusions

1. The opening of a new Fazer Cafe in Kaunas and the launching of a new product — Wonderful
Milkshake — would bring more customers to the company, expand the sales and increase its profit.

2. The results of the survey proved that the Fazer Cafe in Kaunas would become popular among the
people of all ages from ten years old to forty and over and they would like to try refreshing dairy milkshakes.

3. The opening of the cafe and the launching of a new product would cost more than ten thousand
euros, but by 2026, sales of milkshakes are planned to reach 100,000 thousand cups a year, so that everything
would be offset and Fazer would start profiting even more in the future.
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Noos

Idéju plétra imitacinéje jmonés veikloje

Lietuvoje yra daugybeé pelno siekian¢iy jmoniy, kurios nori biiti populiarios ir pelningai dirban¢ios, bet neretai jmoniy vadovai
pamirsta apie pacius svarbiausius dalykus, tokius kaip naujy idéjy jdiegimas, jmonés modernizavimas, klienty apklausos, kurios gali
atskleisti, ko triiksta jmonéje, kas joje yra gerai, o kas ne. Vadovai turéty galvoti pladiau, jzvelgti jmonés perspektyva, paisyti savo
darbuotojy bei klienty interesy. Geriausia tai padaryti, vadovaujantis verslo planu. Laikantis verslo plano, galima pasiekti didziausia
pelna ir sukurti naujy idéjy savo jmonéje. Taip pat apskaiCiuoti galimas kainas ir jas jvertinti. Taip jmoné gaus didesnj pelna ir galés
toliau kurti ateities planus. Straipsnyje pateikiama imitacinés komandos, atstovaujan¢ios Fazer jmonei, idéja naujam produktui —
pieni§kam kokteiliui bei naujos kavinés jsteigimui. Autoré nagrinéja verslo plano biitingsias sudétines dalis ir pateikia galimus duomenis
sékmingam id¢jos jgyvendinimui menamoje jmongje.
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THE EUROPEAN ARREST WARRANT
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Annotation

The execution of the arrest warrant is subject to strict regulations, both nationally and internationally.
Strict requirements are imposed on the executing and issuing state of the European arrest warrant.

This article will analyze the concept of the European arrest warrant, the execution, regulations and
(inter)national requirements.

Key Words: European arrest warrant, regulations, Framework Decision.

Introduction

The European arrest warrant in this article we will discuss the creation of the European warrant for
arrest and extradition in accordance with the Tampere conclusions. The European arrest warrant is governed
by the Council Framework Decision 2002/584/JHA of 13 June 2002 on the European arrest warrant and the
surrender procedures between Member States.The following sections will give an in-depth examination of
some of the legal aspects of the European arrest warrant. The aim is to analyse the legal aspects of the
European arrest warrant. The subject of the article is the European arrest warrant and the Council Framework
Decision of 2002.The objectives:

1. Discuss the concept of the European arrest warrant

2. Analyse the (inter)national legislation of the arrest warrant

Methods: a descriptive analysis was applied.

Implementation of the European arrest warrant

The European Council on 15 and 16 October 1999 in Tampere on the creation of an area of freedom,
security and justice in the European Union included in its conclusions the “Enhanced mutual recognition of
judicial decisions and judgements and the necessary approximation of legislation would facilitate co-
operation between authorities and the judicial protection of individual rights.” on which they heavily relied
in their later intentions to implement the Framework Decision for the European arrest warrant on a national
level.

The use of this framework ensured that Member States had to adjust their legislation so that the
purpose of the framework would be achieved.

The mutual recognition is therefore based on the fact that there is no harmonization of the legislation
but a trust and equal consideration of the legal system in the Member States.

Lavenex and Wagner have stated that relying on the mutual recognition of the judicial systems of all
member states has led to the “horizontal transfer of sovereignty”.

The preparation of the proposal agreement for the framework decision did not go without difficulties.
During the negotiations in 2001, Italy vetoed against article 2 (2) of the Framework Decision, listing the
offences against which double criminality was not needed. Italy argued to reduce the number of offences
listed referring to the same offences listed in the treaty between Spain and Italy.

Throughout these negotiations, suspicions rose that the Italian prime minister Silvio Berlusconi, who
at the time faced serious judicial problems, put his own needs above those of the European Union. The urge
for reforms was strong and after interference of the Belgian prime minister, the Italian veto was removed.

There is a great autonomy in converting the framework to legislation on the national level. By the end
of 2013, eight of the fifteen Member States had transposed the Framework Decision. For example, in 2014
the Netherlands converted the framework into the Dutch 'Overleveringswet' (Dutch Surrender Act). Austria
even had until 2008 to adjust its national legislation so that the new legislation on the arrest warrant would
not conflict with the Austrian legislation.

Although the Belgian authorities converted the Framework Decision into the Law of 19 December
2003 without much discussion, criticism was expressed after the introduction and questions were raised in the
jurisprudence and legal doctrine in connection with the European arrest warrant.

Very serious criticism was expressed by the Belgian lawyer and vice-chairman of the organization
“Advocaten voor de wereld” (‘Lawyers for the World') Paul Bekaert in his article “Europees
aanhoudingsbevel is knoeiwerk op alle niveaus.” (“European arrest warrant is mess at all levels.”)

P. Bekaert found the European arrest warrant questionable on several points. For example, the wrong
instrument would have been used to introduce the European arrest warrant (Framework Decision instead of a
convention) and, among other things, the rights of a person who would be extradited using the framework
decision would not be sufficiently protected.
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This eventually led in 2005 to two preliminary questions that were submitted by the Belgian
arbitration court to the European Court of Justice concerning the legal basis of the Framework Decision and
the abolition of double criminality.

The Court ruled not in favour of the Belgian organization 'Advocaten voor de Wereld', which initially
raised the questions at the Court of Arbitration.

For example, it stated that the Council could indeed draw up a Framework Decision for the
introduction of the European arrest warrant instead of the use of a convention as in Article 34 paragraph 2
under d of the TEU.

Secondly, it ruled that the abolition of dual criminality was not a problem in connection with the
principles of legality in criminal matters and equality and non-discrimination.

It is also been argued that the listed offences of article 2 of the Framework is not as decisive as it
ought to be. The framework categorizes offences (e.g. “crimes within the jurisdiction of the International
Criminal Court”) resulting in a broader and sometimes vague interpretation of the offences. As a result,
member states have implemented different definitions of the offences. E.g., Belgium included the statement
that their judicial authorities would not consider abortion as equivalent to murder.

In Germany, too, problems were encountered with regard to the application of the European arrest
warrant. The extradition of German nationals could not be refused and this was in conflict with the
constitutional provisions of article 16.2 of the German Basic Law. This Court even declared the EAW Act to
be void.

The Committee noted in its 2011 report to the European Parliament and the Council that the European
Arrest Warrant is a very efficient mechanism, certainly in comparison with the period before the introduction
of the framework decision.

During the years 2005 to 2009, 54 689 European arrest warrants were issued, of which 11,630 were
executed. Between 51% and 62% of the persons against whom an arrest warrant was issued consented to
their surrender.

Nevertheless, in the same report to the European Parliament and the Council, the committee noted that
the implementation of the framework decision on a national level had not yet been arranged as good as it
ought to be.

It appears that the commission was especially concerned about protecting the procedural rights of the
individual who is suspected of committing an offence.

The intention to safeguard these rights have resulted in different directives that have been entered into
force on the topic of the protection of procedural rights.

The council adopted Directive 2010/64/EU on the right to interpretation and translation in criminal
proceedings and the Directive on the right to information in criminal proceedings to ensure the protection of
the person subject to a European arrest warrant.

Implementation of the European arrest warrant

Article 8 of the Framework Decision establishes the formal requirements of the European Arrest
Warrant and refers to the annex in which the Arrest Warrant is drawn up. This form was intended to facilitate
the simplification of the issuing member states' paperwork.

For example, this article requires, among other things, information about the identity of the person and
the legal qualification of the offense. This does not include the criminal file that has been laid down and
through which an arrest warrant has been issued.

The European arrest warrant must be translated into the official language or one of the official
languages of the executing state.

A European Arrest Warrant may only be issued by the competent judicial authority in an EU Member
State. Accordingly, the executing state shall have a competent judicial authority to determine the validity of
the arrest warrant.

The preliminary judgements Poltorak and Kovalkovas provide a clarification on defining the exact
extent of a judicial authority. Both rulings underlined the importance of an autonomous and uniform
interpretation of the concept of a judicial authority throughout the European Union.

The court held that “it should be noted that the words ‘judicial authority’, contained in that provision,
are not limited to designating only the judges or courts of a Member State, but may extend, more broadly, to
the authorities required to participate in administering justice in the legal system concerned.”

The arrest warrant may relate to the combination of the arrest and surrender of a wanted person. The
procedure for issuing a European arrest warrant is described starting from chapter two of the Framework.

In accordance with article 32 (1) of the framework decision, any Member State may, at the time of the
adoption of this Framework Decision by the Council, make a statement indicating that as an executing
Member State it will continue to deal with requests relating to acts committed before a date which it specifies
in accordance with the extradition system applicable before January 1st 2004. The date in question may not
be later than August 7th 2002. Some Member States (e.g. Austria, Czech Republic) have indeed used this
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provision and have indicated a date. For any committed crimes before this date, the issuing member state will
not be able to rely on the Framework Decision but will have to request a former extradition procedure.

Taking into consideration preliminary judgment case C-241/15, the European arrest warrant must be
based on a national arrest warrant unless there is evidence to suggest that the person requested was already
outside the territory of the issuing state at the time of issuing the European arrest warrant. In the latter case, a
'simplified’ procedure may be followed in which a European arrest warrant is drawn up stating that the arrest
warrant is also valid for the issuing state. As a result, the European arrest warrant also qualifies as a national
arrest warrant.

The absence of any indication that a European arrest warrant is issued on the basis of an enforceable
judgment, warrant or any other enforceable judicial decision having the same effect, does not lead to a
mandatory or optional ground for refusal based on Article 3 or 4 of the Framework. Nonetheless, the arrest
warrant may be refused on the basis of Article 8 (1) or the Framework Decision as this article lists the
requirements for the lawfulness of that warrant.

In its preliminary ruling of June Ist, 2016, the court of justice states that “the executing judicial
authority must, pursuant to Article 15(2) of the Framework Decision, request the judicial authority of the
issuing Member State to furnish all necessary supplementary information as a matter of urgency to enable it
to examine whether the fact that the European arrest warrant does not state whether there is a national arrest
warrant may be explained either by the fact that no separate national warrant was issued prior to the issue of
the European arrest warrant or that such a warrant exists but was not mentioned.”

As far as the recipient of the arrest warrant is concerned, there are two possibilities. In the first case,
the location of the individual is known and the issuing judicial authority can send the arrest warrant directly
to the competent executing judicial authority. In the event that the whereabouts of the individual is unknown,
the Schengen Information System (SIS) may be used,which is currently in operation in 26 EU Member
States, or even through Interpol.

According to article 17 (1) of the Framework Decision, the European arrest warrant must be handled
and executed. In general, a decision needs to be made about the feasibility of the European arrest warrant
within sixty days.

If, on the other hand, the individual has given his consent for his surrender, the time limit is set at ten
days from the date of consent. At the moment that a decision has been made to deliver the person to the
issuing state, the executing state has ten days to deliver the person effectively. The preliminary ruling Vilkas
agreed that the framework agreement allows for setting a second surrender date in the event of a failed
surrender when the circumstances are beyond the control of the Member States involved.

If the executing state encounters problems when deciding on the execution of the arrest warrant, the
term can be extended by thirty days after a motivated report has been sent to the issuing state.

The requested person for which an arrest warrant has been issued has the right to the assistance of
legal counsel and to an interpreter during the procedure.

The European arrest warrant should contain a description of the circumstances in which the offense
was committed. Contrary to previous treaties, the double criminality requirement is no longer necessary for
certain offences in order to be able to issue an arrest warrant.

However, the executing State may still impose the condition that offenses not covered by this article
still have the double criminality requirement.

The European arrest warrant and the fundamental rights

The principle of the mutual recognition between member states is of utmost importance in the
implementation of European criminal law. In the past, this is why the refusal of extradition on the grounds of
violation of the fundamental rights was most often not granted.

The principle of the mutual recognition could be undermined by the refusal on these grounds since the
refusal implies that one of the member states does not comply with the signed treaties, e.g. the European
Convention on Human Rights.

Upon accession to the EU, there has been a clear need to recognize Article 6 of the Treaty of the
European Union. This article reads as follows:

“1. The Union recognises the rights, freedoms and principles set out in the Charter of Fundamental
Rights of the European Union of 7 December 2000, as adapted at Strashbourg, on 12 December 2007, which
shall have the same legal value as the Treaties.

The provisions of the Charter shall not extend in any way the competences of the Union as defined in
the Treaties.

The rights, freedoms and principles in the Charter shall be interpreted in accordance with the general
provisions in Title VIl of the Charter governing its interpretation and application and with due regard to the
explanations referred to in the Charter, that set out the sources of those provisions.

2. The Union shall accede to the European Convention for the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms. Such accession shall not affect the Union's competences as defined in the Treaties.
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3. Fundamental rights, as guaranteed by the European Convention for the Protection of Human Rights
and Fundamental Freedoms and as they result from the constitutional traditions common to the Member
States, shall constitute general principles of the Union's law.”

However, in the 12th recital of the 2002/584 / JHA Framework Decision the following is included:
“This Framework Decision respects fundamental rights and observes the principles recognised by Article 6 of
the Treaty on European Union and reflected in the Charter of Fundamental Rights of the European Union (7),
in particular Chapter VI thereof. Nothing in this Framework Decision may be interpreted as prohibiting
refusal to surrender a person for whom a European arrest warrant has been issued when there are reasons to
believe, on the basis of objective elements, that the said arrest warrant has been issued for the purpose of
prosecuting or punishing a person on the grounds of his or her sex, race, religion, ethnic origin, nationality,
language, political opinions or sexual orientation, or that that person's position may be prejudiced for any of
these reasons.

This Framework Decision does not prevent a Member State from applying its constitutional rules
relating to due process, freedom of association, freedom of the press and freedom of expression in other
media.”

A blind execution of the European Arrest Warrant is certainly not at issue. There must indeed be a
review by the executing state in connection with a possible violation of fundamental rights. This obligation is
confirmed in article 1 (3) of the Framework Decision: “This Framework Decision shall not have the effect of
modifying the obligation to respect fundamental rights and fundamental legal principles as enshrined in
Article 6 of the Treaty on European Union.”

Therefore, there be strong evidence that the fundamental rights of the suspect will possibly be violated
by one of the Member States. It must concern concrete and personal data.

The Framework Decision (framework agreements were abolished after the Treaty of Lisbon) ensured
that Member States could regard a refusal based on the violation of fundamental rights as an optional or even
mandatory ground for refusal as this was not specifically mentioned in the Framework Decision under the
refusal grounds of articles 3 and 4.

We can also derive a non-discrimination clause from the 12th recital. In contrast to the non-
discrimination clause, Belgium has included the violation of fundamental rights as a mandatory ground for
refusal of extradition in article 4 (5) of the EAW Act.

An example of a ruling regarding a possible violation of the fundamental rights in the judgment of the
Belgian Court of Appeal of 2 April 2009 that was instituted by the Belgian State. In the first instance, a
Polish man was suspected of causing blows and injuries, resulting in death, in Belgium. After committing
these facts, he fled to his homeland of Poland and was subsequently extradited to Belgium.

With this extradition, Belgium had agreed that the Polish man could serve his sentence in Poland and
thus allowing the possibility of transfer to Poland (the executing state of which the person is a national) on
the basis of Article 5.3 of the Framework Decision.

Nevertheless, the Brussels summary judge initially decided that the Polish man could not be
transferred to Poland and claimed that the man was in danger of being mistreated in the Polish prison. This
would have violated article 3 of the ECHR.

The Belgian authorities appealed against the decision and the court of appeal ruled in this case that
nothing stood in the way of surrender as there was not enough concrete evidence that the Pole would
personally suffer from his extradition to Poland. Moreover, the Pole sat in a Polish prison for some time
before being extradited to Belgium where he fiercely resisted the extradition.

The fact that very concrete and personal facts must be made can also be found in a judgment of the
Brussels Chamber of Indictment of February 8th 2005 regarding the surrender of a person of Roma origin to
Slovakia. The Slovak national was subject to an arrest warrant for a Slovak conviction on grounds of
extortion.

Because of the summoning of the mandatory ground for refusal based on the violation of fundamental
rights, an individual assessment had to be carried out here. It has been held here that even though there have
been several observations of the difficult life situations of Roma in Slovakia in the judiciary and the
European reports, there have not been enough personal facts on the table with regard to the personal
situation.

In later years there was also criticism of the Belgian extradition policy. For example, the Belgian
authorities ordered the surrender of a Moroccan terror suspect against which an arrest warrant was issued by
Morocco.

The case finally came before the European Human Rights Court in Strasbourg as the suspect feared
torture in his homeland and therefore called Article 3 of the ECHR. Here too, the court condemned Belgium
and ordered the extradition of the Moroccan man.

A ruling by the European Court of Justice on April 5th 2016 ultimately ensured that Belgium had to
adjust its 'lax' way of judging.

The cases Aranyosi and Caldararu were initially conducted before the German court. The crux of the
matter was whether the general overcrowding in the Hungarian and Romanian prison could lead to a ground
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for refusal to enforce the European arrest warrant. In addition, the level at which the suspect had to submit
evidence for the violation of fundamental rights was also discussed.

The great chamber of the European Court of Justice ruled that the defendant could invoke a violation
of the fundamental if he can prove with limited means that a situation has arisen in his country that could
undermine his fundamental rights.

This ensured that it became clear for the first time that a country is obliged to investigate in
cooperation with the executing state whether the fundamental rights of the individual may be violated in the
country of the application.

The general conclusion that fundamental rights are indeed violated can initially lead to a suspension of
the execution of the European arrest warrant.

The executing state will then have to present any evidence to determine whether the fundamental
rights in the personal situation of the individual will actually be harmed.

It is therefore no longer the individual who has to pay all the burden of proof, but the court in question
that must thoroughly examine the situation.

The Dutch surrender law has made the violation of fundamental rights a mandatory ground for refusal
in the event of a suspicion of a violation based on facts and circumstances. Nevertheless, the Dutch legal
doctrine has also expressed concern that the Dutch authorities are not likely to refuse extradition on the
grounds of Article 11 of the surrender law that goes as follows; "Surrender is not permitted in cases in which,
in the opinion of the District Court, there is a well-founded suspicion based on facts and circumstances that
lead to flagrant violation of the fundamental rights of the person concerned, as guaranteed by the European
Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, established in Rome on
November 4, 1950. "From the preliminary report of the Standing Committee on Justice, it can be observed
that various Dutch political parties have discussed the words" flagrant violation ". This could, to a large
extent, determine the determination of a human rights violation.

Conclusion

1. The cornerstone of judicial cooperation through the principle of mutual recognition has been
established and acknowledged by the implementation of the Council Framework Decision 2002/584/JHA of
13 June 2002 on the European arrest warrant and the surrender procedures between Member States.

2. As one of the first measures in implementing this principle, the European arrest warrant
("EAW") is a simplified cross-border judicial procedure of surrender for the prosecution or enforcement of a
custodial sentence or measure involving deprivation of liberty.

3. A European arrest warrant issued by the judicial authorities of a Member State shall be valid for
the entire territory of the European Union. The European arrest warrant has been operational since 1 January
2004. It has replaced the lengthy extradition procedures between EU Member States.

4. The European Arrest Warrant is subject to strict deadlines and ends the political interference that
in the past often formed the basis for a possible extradition. It transfers all responsibility to the judicial
authorities of the Member States. The judicial authority competent to issue a European arrest warrant shall be
designated in accordance with the internal legislation of the Member States
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Europos areSto orderis

Europos aresto orderio vykdymas grieztai reglamentuotas tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu, keliant reikalavima, kad
Europos aresto orderio vykdangioji ir iduodangioji valstybé turi laikytis griezty reikalavimy. Siame straipsnyje analizuojama Europos
aresto orderio koncepcija, jo vykdymo nacionaliniai ir tarptautiniai reikalavimai. Europos Sajungos bendradarbiavimo baudziamajame
procese Kertinis aspektas - abipusio pripazinimo principas, kuris buvo jtvirtintas jgyvendinant 2002 m. Birzelio 13 d. Tarybos pamatinj
sprendimg 2002/584 / TVR dél Europos aresto orderio ir perdavimo tarp valstybiy nariy tvarkos. Kaip vieng i§ pirmyjy $io principo
igyvendinimo priemoniy - Europos are$to orderis yra supaprastinta tarpvalstybiné teisminé procediira, susijusi su asmens, trauktino
baudziamojon atsakomybén perdavimu arba bausmeés vykdymu. Valstybés narés teisminiy institucijy iSduotas Europos areSto orderis
galioja visoje Europos Sajungos teritorijoje. Teisminé institucija, jgaliota iSduoti Europos aresto orderj, skiriama vadovaujantis valstybiy
nariy vidaus teisés aktais.
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