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SAMPRATOS

Etninis stereotipas - tai schematizuotas savo ar svetimos etninés
bendruomenés paveikslas, kuris vaizduoja supaprastintas zinias apie
konkrecios tautos atstovy psichologinius ypatumus ir elges;.

Priverstinis migrantas (angl. forced migrant) - zmogus, kuris dél karo,
politiniy represijy ar kity humanitarinés katastrofos jvykiy buvo priv-
erstas palikti savo gimtaja 3alj ir ieSkoti prieglobscio kitoje valstybéje.
Priverstinio migranto sgvoka vartojama sgmoningai, nes ji apima ne tik
pabégélio statusa turincius, bet ir prieglobstj, papildomg ar laikinaja
apsauga priimanciojoje salyje gavusius asmenis (Demidenko, 2019).

Kultara (lot. cultura) - ugdymas, tobulinimas, garbinimas, Zmogaus
santykis su savimi, visuomene ir aplinka, apimantis individo ir vi-
suomeneés savivoka, tapatybe, gyvenimo buda, kosmologines ir on-
tologines pasaulio vizijas, mastyma, kurybg, vaizduotés, proto ir sielos
ugdyma (Visuotineé lietuviy enciklopedija, 2024).

Kulturinis Sokas (angl. culture shock) — emocinis ir fizinis diskomfortas,
individo dezorientacija, salygota patekimo j svetima kultarine aplinka,
susidurimo su kita kultara (Oberg, 1960).

Kultary jvairové - reiskia, kad Siandien pasaulyje egzistuoja daug
jvairiy kultary. Tarpkultarinés kompetencijos reikalauja suprasti savo
kultdra ir pripazinti, kad kiekviena kultura suteikia tik vieng pasirinkima
i$ daugelio galimybiy. Kultary jvairove ir tarpkultUriniai kontaktai tapo
Siuolaikinio gyvenimo faktais, o mokymasis gyventi kartu vis labiau
globaléjan¢iame pasaulyje, tai kultirinio homogenizacijos ir kultros
susiskaidymo pavojus, kad kiekvienas turéty suprasti kultarinius skir-
tumus ir galima kultariniy pokyciy nauda (UNESCO, 2013).

Tarpkultariné komunikacija - tai komunikacija tarp skirtingy kultary
atstovy. Tai keitimasis informacija tarp Zmoniy, atstovaujanciy skirtin-
goms kultdroms.



Tarpkultariné savoka - tai kas atsitinka, kai dviejy ar daugiau skirtingy
kulturiniy grupiy nariai (bet kokio dydzio, bet kokio lygio) bendrauja
arba jvairiomis formomis daro jtakg vienas kitam asmeniskai. | platy
sqvokos apibrézima buty jtraukta ir tarptautiné politiné ar ekonominé
sqveika. (UNESCO, 2013).

Bendravimas apima kalbg ir neverbalinj elgesj, kuris apima viska:
garsy vartojima, judesj, erdvés ir laiko suvokimg iki daugelio materi-
alinés kultaros aspekty (maisto, drabuziy, daikty, vizualinio dizaino,
architekturos) ir gali buti suprantamas kaip aktyvus kulturos aspektas
(UNESCO, 2013).

Siame leidinyje bus naudojama tarpkultarinés kompetencijos (angl.
intercultural competence) samprata, kuri reiskia saveika tarp asmeny,
priklausanciy skirtingoms aplinkoms tiek visuomenés viduje tiek
tarpvalstybiniu mastu.
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Sios metodinés rekomendacijos sukurtos jgyvendinant projekta
SUSTIPRINTI SOCIALINIAI DARBUOTOJAI -, Socialiniy darbuotojy tarp-
kultarinio bendravimo kompetencijy tobulinimas teikiant pagalba
priverstiniams migrantams” (angl. ENHANCED SOCIAL WORKERS - En-
hancing intercultural communication competences for social workers
in the provision of assistance to forced migrants), dalinai finansuojama
Europos Sajungos léSomis pagal programga ,Erasmus+*, projekto Nr.
2023-1-LTO1-KA210-ADU-000151010.

Metodinés rekomendacijos kurtos unikaliu budu - projekto partne-
riams analizuojant Lietuvos ir Kipro socialiniy darbuotojy darbo su
priverstiniais migrantais naudojamus metodus, dalyvaujant bendroje
patirtinio mokymo tarpkultarinéje veikloje, mokantis vieniems i$ kity,
formuluojant metodikos temas, reflektuojant ir taikant leidinyje prista-
tomus metodus.

Projekto tikslai yra tampriai susije su dabartinémis Europos tendenci-
jomis: globalia migracija, daugiakultariskumu, jvairove, tarpkulttrine
komunikacija ir priverstiniy migranty integracija. Socialinis darbas
neatsiejamas nuo Siuolaikiniy tendencijy. Dabartiniai socialiniai dar-
buotojai daznai tampa ,raktiniais specialistais” padedanciais privers-
tiniams migrantams lengviau susiorientuoti naujoje 3alyje, adaptuotis
bei integruotis. Taciau ,raktiniam specialistui” batinos ne tik profesinés
Zinios bei tarpkultdrinio bendravimo kompetencijos. Tenka konstatu-
oti, kad nors dél daugiakultarinio Europos konteksto dideja poreikis ir
susidoméjimas tarpkultariniu bendravimu, iki Siol dauguma socialiniy
darbuotojy stokoja Siy kompetencijy. Projektas SUSTIPRINTI SOCIALI-
NIAI DARBUOTOJAI (toliau — SSD; angl. ESW) siekia patenkinti 3j spe-
cialisty poreikj, siuilydamas tarpkultirinio bendravimo kompetencijy
ugdymo metodines rekomendacijas. Socialiniy darbuotojy sustiprini-
mas tarpkultlrinio bendravimo kompetencijomis yra tampriai susijes
su didesnémis priverstiniy migranty galimybémis gauti profesionalia
pagalbg ir sékmingiau integruotis j priimancios $alies visuomene. To-
kiu badu konkretus SSD (angl. ESW) projekto tikslas pasizymi tamprio-
mis sasajomis su pagalba ne tik specialistams (tikslinei grupei), bet ir
priverstiniams migrantams bei tokiu budu prisideda prie globalesnio
Europos 3Saliy tolerancijos jvairovés, tautiniy mazumy diskriminacijos
minimizavimo bei integracijos skatinimo, tikslo realizavimo.
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TIKSLINE GRUPE

Tiesiogineé tiksline grupé ir Siy metodiniy rekomendacijy naudos gave-
jai yra socialiniy paslaugy srities specialistai: socialiniai darbuotojai,
socialiniai pedagogai, pabégeéliy kuratoriai ir kiti specialistai, teikiantys
pagalba priverstiniams migrantams. Sios metodinés rekomendacijos
skirtos suteikti jiems kompetencijy, butiny kultariskai jautriai ir kon-
struktyviai spresti tarpkulturinio bendravimo is3ukius, teikiant pagalba
priverstiniams migrantams. Remiantis moksliniy tyrimy duomenimis
(Demidenko, Kondratavi¢iené, 2022) tarpkultariskai kompetentingi
socialiniai darbuotojai, patys tampa edukatoriais, suteikianciais priver-
stiniams migrantams ne tik bazinius poreikius tenkinancias paslaugas,
bet ir ugdanciais jy socialinius jgudzius, jgalinanciais priverstinius mi-
grantus sékmingiau integruotis j nauja visuomene.

Netiesioginé tiksliné grupé yra priverstiniai migrantai — Zzmonés, kurie
dél karo, politiniy represijy ar kity humanitariniy katastrofy buvo priv-
ersti palikti savo gimtasias $alis ir ieSkoti prieglobscio kitoje valstybéje.
Priverstiniai migrantai, pabégeéliai yra priskiriami prie pazeidziamos mi-
granty grupés, kurioje identifikuojama auksta socialinés atskirties pa-
sireisSkimo rizika. Atsizvelgiant j tai, sekmingam priverstiniy migranty
integracijos procesui batina socialiniy darbuotojy pagalba. O sociali-
niams darbuotojams butinas atitinkamas tarpkulturinio bendravimo
pasiruosimas.

Siekiamas ilgalaikis $iy metodiniy rekomendacijy ir viso projekto SUS-
TIPRINTI SOCIALINIAI DARBUOTOJAI (toliau - SSD; angl. ESW) veiklos
poveikis yra formuoti teigiamga, nediskriminuojantj poziarj j daugia-
kultariskuma, kulturine jvairove ir socialine priverstiniy migranty inte-
gracija j Europos saliy visuomenes.

METODINIY REKOMENDACIJY TIKSLAI, UZDAVINIAI

Projekto tikslas — sudaryti sglygas socialiniams darbuotojams, teikian-
tiems pagalba priverstiniams migrantams, per tarpkulturinio bendravi-
mo jgudziy ugdyma, tampriai sieti tiek su socialinio darbo tiek Svietimo
strateginius tikslus.



Stebimos keliy lygmeny sasajos. Visy pirma esminis socialinio darbo
tikslas — padéti socialine atskirtj patiriantiems asmenims. Priverstiniai
migrantai yra viena i$ pazeidziamy (UNHCR, 2012) grupiy, patirianciy
socialine atskirtj. Moksliniy tyrimy duomenimis (Bartkeviciené, Bubnys,
2012; Demidenko, 2019; Stuopyté, Demidenko, 2021) butent sociali-
nis darbuotojas dazniausiai tampa ,raktiniu asmeniu’, galinciu padéti
priverstiniam migrantui susiorientuoti naujoje visuomenéje, konsul-
tuoti, edukuoti, padéti integruotis. Taciau Siy funkcijy atlikimui batinas
ne tik profesinis socialiniy darbuotojy pasirengimas (issilavinimas),
bet ir darbo su priverstiniais migrantais specifiskumg atitinkancios
tarpkultdrinio bendravimo kompetencijos. Tik tinkamai paruosti ir
nuolat besimokantys socialiniai darbuotojai gali suteikti kokybiskas,
priverstiniy migranty poreikius atitinkancias paslaugas. O tai leidzia
identifikuoti sgsajas su dar vienu strateginiu socialinio darbo tikslu -
aukstos kvalifikacijos, nuolat besimokantys ir tobuléjantys socialiniai
darbuotojai, teikiantys kokybiskas paslaugas.

Projekto veiklos nukreiptos | Lietuvos ir Kipro socialiniy darbuotojy
tarpkultdrinio bendravimo kompetencijy tobulinimg, taikant patir-
tinio mokymo metodus, kurie yra pripazinti tinkamiausiais (Gurova,
Godvadas, 2015; Stuopyté, Demidenko, 2021). Vadovaujantis UNESCO
(2013), visos modernios visuomenés sritys (tame tarpe ir socialiné) turi
tamprias sasajas su globaliomis migracijos tendencijomis. Siuolaikiniai
specialistai (Siuo atveju — socialiniai darbuotojai) turi bati kultariskai
jautrus ir kompetentingi. Tarpkultirinio bendravimo jgudziai yra vieni
i$ esminiy, dirbant su priverstiniais migrantais is jvairiy Saliy, kultury,
religijy. UNESCO (2013) rekomenduojamos tarpkultarinio bendravimo
kompetencijy ugdymo formos — ,mokymasis tam, kad Zinoti” + moky-
masis tam, kad daryti” +,,mokymasis tam, kad bati kartu” (angl.,,learning
to know", ,learning to do", ,learning to be") - atspindi projekto taikomus
patirtinio ugdymo metodus, sudarant salygas socialiniams darbuoto-
jams dirbti su priverstiniais migrantais tarpkultarinio bendravimo kon-
tekste.

Projekto tikslai tampriai siejasi su vienu i esminiy Lietuvos ir ES Svie-
timo politikos prioritetu — mokymosi visg gyvenima galimybiy uz-
tikrinimas. Valstybés pazangos strategijoje ,Lietuvos pazangos strate-
gija Lietuva 2030 reglamentuoti esminiai Lietuvos Sveitimo politikos
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prioritetai. Cia iskelta sumanios Lietuvos vizija. Visuomené turi tapti
veikli, solidari, nuolat besimokanti. Siekiama, kad kiekvienas asmuo
tapty atviru kaitai (nauji mokymo (si) metodai, susidurimas su kitomis
kulturomis, tarpkulturinés komunikacijos mokymasis). Numatoma, kad
Svietimo politika sutelks Zzmones (solidarumas) nuolat kryptingai lavin-
tis (mokymasis, naujy tarpkultarinio bendravimo jgudziy ugdymas)
siekiant asmeninés, profesinés (socialiniy darbuotojy kompetenci-
jos) ir Salies sekmes (veiklumas), uztikrinant lygias galimybes. Valsty-
binéje Svietimo strategijoje jvardinti rodikliai atitinka ir ES iSsikeltus
siekius, — didinti mokymosi visa gyvenima lygj. Tokiu budu, jgyvendi-
nant projekte numatytus tikslus Jonavos rajono socialiniy paslaugy
centras, kartu su Socialiniy projekty institutu ir Kipro NVO ,KIBOTOS?,
prisideda prie Lietuvos ir ES Svietimo politikos tikslo - didinti moky-
mosi visg gyvenimo lygj jgyvendinimo, suteikiant galimybe Lietuvos ir
Kipro socialiniams darbuotojams mokytis naujy, jy profesinéje srityje
aktualiy, tarpkultarinio bendravimo jgudziy, pasitelkiant inovatyvius
patirtinio ugdymo metodus.

Uzdaviniai:

Paruosti tarptautiniy mokymy programg socialiniams darbuoto-
jams, teikiantiems pagalba priverstiniams migrantams:,Socialiniy
darbuotojy teikianciy pagalba priverstiniams migrantams, jgalini-
mas per tarpkultdrinio bendravimo jgadziy ugdymg”.

- Organizuoti tarptautinius mokymus, naudojant inovatyvius patir-
tinio ugdymo metodus.

- Paruosti metodiniy rekomendacijy, skirty socialiniams darbuoto-
jams dirbantiems su priverstiniais migrantais, leidinj,Tarpkultaris-
kumas socialiniame darbe: metodinés rekomendacijos”.

- Vykdyti projekto veiklos ir rezultaty sklaidg ir vieSinima.

METODINIY REKOMENDACIJY STRUKTURA (APRASAS)

Projektas SUSTIPRINTI SOCIALINIAI DARBUOTOJAI (toliau — SSD; angl.
ESW) metodiniy rekomendacijy programg sudaro trys modauliai:



1 modulis: Tarpkulturinio bendravimo kompetencijy ugdymas;

« Tarpkultarinio bendravimo kompetencijos;

« Tarpkultarinio bendravimo kompetencijy elementai;

e Patirtinio ugdymo metody taikymo galimybés, ugdant tarp-
kulturines kompetencijas.

2 modaulis: Psichosocialiné priverstiniy migranty charakteristika;
« Priverstiniai migrantai, kaip socialiai pazeidziama klienty grupé;

« Traumos ir jy jtaka darbui su priverstiniais migrantais.

3 modulis: Praktinés metody taikymo rekomendacijos;

@ Kipro ir Lietuvos socialiniy darbuotojy darbo su priverstiniais mi-
grantais metody taikymo patirtis tyrimo pristatymas;

@ Grupiniy tarpkulturinio pazinimo metody taikymo galimybés;
« Metaforiniy korty taikymo galimybés;

« Alternatyvaus bendravimo metody taikymo galimybeés.

Pirmame modulyje supazindinama su tarpkultariSkumo teorija,
pagrindinémis savokomisiridéjomis.Siomodulio skyriuose besimokan-
tiems pristatomi tarpkulturinio bendravimo kompetencijy elementai,
aptariama etniniy stereotipy ir nuostaty problematika bei pristato-
mas patirtinio ugdymo metodas. Siam moduliui rekomenduojama 8
valandos.

Antrame modulyje pristatoma psichosocialiné priverstiniy migranty
charakteristika, priverstiniai migrantaiaptariamiis socialiai pazeidziamy
klienty grupés perspektyvos, didelis démesys skirtas traumos reiskiniui
ir trauminés patirties pasekmiy jtakai darbo su priverstiniais migrantais
procesui. Siam moduliui rekomenduojama 8 valandos.

Tre¢iame modulyje supazindinama su praktinémis metody taikymo
rekomendacijomis. Pristatomi Kipro ir Lietuvos socialiniy darbuotojy
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darbo su priverstiniais migrantais metody taikymo patirtis, tyrimo re-
zultatai, aptariamos metaforiniy korty metodo, alternatyvaus bendra-
vimo metody bei grupiniy tarpkultdrinio pazinimo metody taikymo
galimybés. Skyriuje pateikiami praktiniai uzsiemimy, paremty patir-
tinio ugdymo metodais, pavyzdziai, jy tikslai ir eigos apradymai. Siam
moduliui rekomenduojama 8 valandos.

Pazymetina, kad Si metodiné medziaga yra rekomendacinio pobudzio.
Pateikta medziaga ir metodai neturéty bati vartojami pazodziui. Juos
rekomenduojama taikyti atsizvelgiant j konkrety socialinio darbo su
priverstiniais migrantais kontekstg bei j individualius specialisty ir pri-
verstiniy migranty poreikius.



1 MODULIS:

TARPKULTURINIO
BENDRAVIMO
KOMPETENCUY
UGDYMAS




TARPKULTURINIO BENDRAVIMO KOMPETENCIJOS

Europos visuomenés visada buvo nevienalyteés, vis tik didéjant imi-
granty skaiciui iSkilo naujy problemy, pavyzdziui, kaip gyventi kartu
ir kaip demokratinése visuomenése pripazinti vieniems kitus, gerbiant
pliuralizma (Mauro, Sandu & Pacevicius, 2023). Tarpusavyje susijusiame
pasaulyje migracijos dinamika tapo sudétingesné. Apskaiciuota, kad
2020 m. uz gimtosios $alies riby gyveno 281 min. zmoniy (3,6 proc. visy
pasaulio gyventojy). Sis skaicius, apibréZiamas kaip pasaulinis tarptau-
tinés migracijos skaicius, yra beveik dvigubai didesnis nei 1990 m.’

Migruojant jvairiems zmonéms — gyvenant tarp keliy Saliy ir dél
vienokiy ar kitokiy priezasciy paliekant savo namus, skirtingai kinta jy
saves suvokimas, santykiai bei patirtys. Deardorff (2015) pazymi, kad
bendravimas su klientais, kolegomis ir uzsienio partneriais daugeliui
darbuotojy visame pasaulyje dabar yra kasdienybé, todél darbdaviams
kyla poreikis rasti darbuotojus, kurie baty ne tik techniskai jgude,
bet ir kultdringai iSpruse bei gebéty veikti tarpkulttringje aplinkoje.
Socialiniams darbuotojams, dirbant su socialiai jautria priverstiniy
migranty grupe ar jos nariais, svarbu plétoti tarpkulttrines kompeten-
cijas. Tarpkulturinis bendravimas yra labai svarbus pripazjstant pasaulio
kultary jvairove, todél tarpkultirinio bendravimo kompetencija tapo
prioritetu. Mauro, Sandu & Pacevicius (2023) teigia, kad tarpkultarine
integracija yra abipusis procesas, apimantis asmenis, jy bendruomenes
ir visg visuomene. Ja sudaro veiksminga, pozityvi ir tvari jvairovés
valdymo politika, kuria siekiama padéti visuomenei pasinaudoti
jvairovés potencialu, vadovaujantis visa apimancia zmogaus teisiy
sistema.

Jvairiose disciplinose, dalykuose tarpkulturinés kompetencijos svarba
pradedama akcentuoti ir jtraukiama j akreditavimo standartus. Dear-
dorff (2015) pazymi, kad pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose j
savo akreditavimo standartus tarpkultlrine arba pasauline kompe-
tencija jtraukia Sios profesinés disciplinos: inZinerija, Svietimas, slauga,
socialinis darbas, medicina ir verslas.

! European Commission, (2023). Knowledge for Policy: Increasing significance of migration
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/increasing-significance-migration _en




TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS. Tarpkultarinés kompetencijos
- tai gebéjimai deramai veikti sudéetingoje aplinkoje, kuriai budinga
didéjanti tauty, kultury ir gyvenimo budo jvairové. Tai gebéjimai
~veiksmingai veikti bendraujant su kitais, kurie kalbiniu ir kultariniu
poziuriu skiriasi nuo jy paciy (UNESCO, 2013, 5 p.). Dél skirtingy
tarpkultirinés kompetencijy sampraty ir su jomis susijusiy konstrukty
konceptualizacijy atsiranda poreikis detaliau jsigilinti j kai kurias
tarpkulturinés kompetencijos dedamasias.

Tarpkultarinés kompetencijos, kaip teigia Mauro, Sandu & Pacevicius
(2023) yra transformuojancios. Jomis siekiama skatinti struktarinius
pokycius institucijose (pvz., socialiniy paslaugy institucijose), kad
baty pasalintos nelygybés, diskriminacijos, atskirtys, jvairovés
nepripazinimo ir pagarbos jai trukumo bei sgveikos erdviy trakumo
Siuolaikinése visuomenése priezastys. Tarpkultirinés kompetencijos
yra butinos siekiant kurti, jgyvendinti ir vertinti tarpkulturine politika
bei suteikti administracijoms galimybe pritaikyti savo paslaugas prie
vietos teritorijos socialinés ir kultarinés tikrovés.

Wolff, Borzikowsky (2018) jvardina, kad tarpkultiriné kompetencija
(angl. Intercultural competence, ICC) tampa vis aktualesné Siuolaikinéje
visuomenéje del tokiy reiskiniy kaip globalizacija, tarpkultarinis ben-
dradarbiavimas ir migracija. Wolff, Borzikowsky (2018) pazymi, kad per
pastariuosius 60 mety jvairiy sric¢iy mokslininkai gilinasi j tarpkultarinés
kompetencijos samprata, pabrézdami, jog tarpkultirinés kompetenci-
jos yra heterogeniskas konstruktas, apimantis daugybe dimensijy, ku-
rios butinos norint tinkamai ir veiksmingai bendrauti su kity kultary
Zmonémis. Autoriai pabrézia, kad tarpkultarinés kompetencijos kon-
ceptualizavimas tampa dar sudétingesnis ir dél Sioje srityje atsiradu-
sios terminijos jvairoves, kai kuriy panasiy sampraty (Wolff, Borzikow-
sky, 2018). Kai kurios savokos, pavyzdziui, tarpkultariné komunikaciné
kompetencija (angl. intercultural communicative competence) arba
tarpkultariné kompetencija (angl. cross-cultural competence), vartoja-
mos kaip sinonimai. Kitos savokos, susijusios su tarpkultarine kompe-
tencija, taciau skiriasi nuo jos kai kuriais niuansais. Pavyzdziui, Hammer,
Bennett ir Wiseman (2003), pristateé tarpkultarinio jautrumo sagvoka kaip
~gebeéjima atskirti ir patirti atitinkamus kultarinius skirtumus” (p. 422).
Manoma, kad didesnis tarpkultdrinis jautrumas siejamas su didesniu

15



tarpkulturiniy kompetencijy jgyvendinimo potencialu ir yra batinas jy
vystymui (Hammer ir kt., 2003). Tuo tarpu tarpkultarinio prisitaikymo
(angl. intercultural adaptation ) savoka pabréZia elgesio keitimo pro-
cesy, kai reaguojama j kulturiskai skirtingg aplinka. Kadangi sékmin-
gam tarpkultariniam prisitaikymui reikia perimti elgesj, kuriuo siekia-
ma tiksly ir vykdomos uzduotys, Si samprata apibudina tarpkultarinés
kompetencijos rezultatg, o ne gebéjima veiksmingai bendrauti su kity
kultary Zzmonémis (Wolff, Borzikowsky, 2018).

Tarpkulturinés kompetencijos samprata susijusi su kultarinio intelekto
(angl. cultural intelligence) savoka, kuri apibréziama kaip individo ge-
béjimas veikti ir tvarkytis kultariskai jvairioje aplinkoje. Skirtingai nuo
tarpkultarinés kompetencijos, kultarinis intelektas suprantamas kaip
tam tikra intelekto forma ir priklauso nuo tam tikry genetiniy, ir su as-
menybe susijusiy intelekto komponenty (Wolff, Borzikowsky, 2018).
Tokia sampraty jvairove, lemia tarpkulturiniy kompetencijy mokymo
strategijy jvairove.

Tarpkultirinés kompetencijos ugdo gebéjimus perteikti informacija
apie savo kulturg bendraujant su kity kultary atstovais, taip pat
interpretuoti informacija apie kitg ir jo kulttra. Paprastai tarpkultdrinés
kompetencijos jgyjamos derinant patirtj, mokymus ir savirefleksija.
Nepaisant to, kad didele dalj to, kas tampa tarpkultdrinémis
kompetencijomis, galima jgyti per asmenine patirtj. Yra sukurta daug
programy, kurios per formaly mokyma suteikia daug Ziniy. Kiekvienam
socialiniam darbuotojui svarbu suprasti savo kultira. Kultary, kaip
zmogiskyjy konstrukcijy supratimas, yra butinas zingsnis mokantis
tarpkultdrinés saveikos (Tarpkultirinio bendravimo kompetencijos
ugdymo programa, 2021).

Deardorff (2015) jvardino bendruosius gebéjimus, kurie yra susije su
tarpkultarinémis kompetencijomis:

« Gebéjimas bendrauti antraja kalba (uZsienio);

@ Gebéjimas suprasti lyciy lygybés klausimus;

@ Gebéjimas ieskoti, apdoroti ir analizuoti informacija i$ jvairiy
Saltiniy;

@ Gebéjimas dirbti komandoje;



« Gebéjimas dirbti tarptautiniu mastu;

« Tarpasmeniniai ir bendravimo gebéjimai;

» Gebéjimas veikti socialiai atsakingai ir pilietiskai sgmoningai;

» Gebéjimas vertinti jvairove ir daugiakultariskuma, pagarba jiems;
«» Gebéjimas naudoti informacines ir komunikacines technologijas;
@ Gebéjimas prisitaikyti ir veikti naujose situacijose;

@ Gebéjimas suprasti kity saliy kultaras.

Deardorff (2015), teigia, kad Sie gebéjimai gali buti integruojami |
tarpkultirines kompetencijas, taciau dar svarbiau, kad buty jtraukia-
mi konkretus tarpkultdrinés kompetencijos aspektai. Autoré teigia,
kad svarbus uzdavinys, kurj reikia spresti ugdytojams — akademinéje
bendruomenéje egzistuojanciy mity apie tarpkultirines kompetenci-
jas paneigimas (Deardorff, 2015). Mokslininké teigia, kad egzistuoja
daugybe mity apie tarpkultarinés kompetencijos ugdyma, pavyzdziui
tokie kaip Sie:

1 mitas - tarptautiné patirtis reiskia tarpkultirine kompetencija.

2 mitas - tarpkultariné kompetencija yra savaime suprantama ir
jos negalima iSmokyti.

3 mitas - tarpkultdriné kompetencija mano disciplinoje néra
tokia svarbi.

4 mitas - laisvai kalbéti kita kalba reiskia, kad asmuo yra kom-
petentingas tarpkulturiniu poziariu.

5 mitas - tarpkulturinés kompetencijos nejmanoma jvertinti.

Visus Siuos tarpkulttrinés kompetencijos mitus, kaip teigia Deardorff
(2015), galima issklaidyti per jvairias mokymo programas, o tarp-
kulturine kompetencija galima jvertinti, kaip konkrecCius mokymosi
rezultatus, taikant jvairius metodus. Be to, svarbu pripazinti, kad tarp-
kulturiné kompetencija neapsiriboja tik kalba ir ziniomis apie kitas
kultaras, ir pripazinti, kad gebéjimai ir nuostatos yra nemaziau svarbis
tarpkultdrinei kompetencijai ugdyti (Deardorff, 2015).
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1 pav. Tarpkultariniy kompetencijy medis,
darbo su priverstiniais migrantais kontekste

TARPKULTURINIO BENDRAVIMO KOMPETENCIJOS
ELEMENTAI

Deardorff (2006, 2015) tyrimuose pateikiamas moksliniais tyrimais
pagrjstas tarpkultirinés kompetencijos apibrézimas, kuriame jvardinti
esminiai tarpkultirinés kompetencijos elementai:

& Nuostatos: uzfiksuotos trys pagrindinés nuostatos: pagarba, at-
virumas ir smalsumas (Deardorff, 2015). Pagarba kitiems reiskia,
kad jie yra vertinami, jskaitant domejimasi jais ir atidy klausymasi.
Ypac svarbu gerbtituos, kuriy jsitikinimai ir vertybés gali skirtis nuo
savyjy. Atvirumas ir smalsumas reiskia norg rizikuoti ir perzengti
savo komforto zong. Sios trys nuostatos yra pagrindas tolesniam
Ziniy ir gebéjimy, reikalingy tarpkultarinei kompetencijai ugdyti.
Vienas i$ budy, kaip siekti iy butiny nuostaty, yra kvestionuoti jy
prielaidas apie jy paciy poziurj j pasaulj ir tai, kaip jie suvokia kitus.
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Sj prielaidy keitima galima atlikti per mokymo programa, ypac per
patirtinio mokymosi galimybes, kai besimokantieji aktyviai ben-
drauja su vietos bendruomenés nariais (Deardorff, 2015).

& Zinios: Deardorff (2006) tyrime dalyvave tarpkultariniy tyrimy
mokslininkai sutaria del Siy ziniy kategorijy: kultarinés savimoneés
(t. y. kaip kultara paveiké Zmogaus tapatybe ir pasaulézilry),
specifiniy kultaros Zziniy, giliy kultariniy Ziniy (jskaitant kity
pasaulézilry supratima) ir sociolingvistinio sgqmoningumo. Svarbu
pazymeéti, kad Sioje diskusijoje kultara apibréziama kaip zmoniy
grupés vertybés, jsitikinimai ir normos, kurios lemia asmeny ben-
dravimg ir elgesj, t. y. kaip jie bendrauja su kitais. Kultira nebutinai
reiskia tik skirtingos tautinés ar etninés kilmés asmenis, bet ir kity
skirtingy grupiy (religiniy, socialiniy ir ekonominiy, lyties, seksu-
alinés orientacijos, regioniniy) atstovus tam tikroje visuomenéje.
Kaip teigia Deardorff (2006, 2015) vienintelis elementas, dél kurio
sutaré visi tyrime dalyvave tarpkulturinés kultaros tyréjai, t. y. pa-
saulio supratimo i$ kity perspektyvos svarba.

& Gebéjimai: Deardorff (2006, 2015) jvardino gebéjimus, kurie yra
bendro tarpkultarinés kompetencijos supratimo dalis, yra susije
su ziniy apdorojimu: stebéjimu, klausymu, vertinimu, analizavimu,
interpretavimu ir santykiais. Tai sutampa su buvusio Harvardo uni-
versiteto prezidento pastebéjimu dél ,tarpkultarinio mastymo”
svarbos. Atsizvelgiant j Siuos jgudzius, kritiska savirefleksija yra
labai svarbi ugdant ir vertinant tarpkulturine kompetencija (Dear-
dorff, 2015).

&» Asmens vidiniai rezultatai: Sios nuostatos, Zinios ir gebéjimai
lemia vidinius asmens rezultatus, kuriuos sudaro lankstumas,
gebéjimas prisitaikyti, etnoreliatyviné perspektyva ir empatija, o
pastaroji tampa pagrindine tarpkultarinés kompetencijos asimi.
Sie vidiniai asmens poky¢iai atsiranda dél jgyty nuostaty, Ziniy ir
gebeéjimy ir yra butini tarpkultirinei kompetencijai. Jei Sie vidiniai
rezultatai pasiekiami, asmenys geba matyti i$ kity perspektyvy ir
reaguoti pagal tai, kaip kitas asmuo nori, kad su juo baty elgiama-
si. Priklausomai nuo jgyty tarpkultdriniy Ziniy ir gebéjimy $j rezul-
tatg asmenys gali pasiekti nevienodai sékmingai.



& Isorés rezultatai: Nuostaty, Ziniy ir gebéjimy bei vidiniy rezultaty
visumg, parodo matomas asmens elgesys ir bendravimas tarp-
kultaringje situacijoje. Svarbu kiek efektyviai ir tinkamai asmuo
bendrauja su kitais zmonémis tarpkultirinéje saveikoje?

Apibendrinant tyrimo rezultatus, Deardorff (2015), pabréZia, kad tarp-
kultariné kompetencija yra veiksmingas ir tinkamas elgesys, bendravi-
mas tarpkultUrinése situacijose, kai veiksmingumgq (angl. effectiveness)
lemia asmuo, o tinkamumgq - kitas (-i) saveikoje dalyvaujantis (-i) asmuo
(-enys). Veiksmingumas (laipsnis, kuriuo zmogus pasiekia savo tikslus)
yra tik pusé tarpkultdrinés lygties, o kita pusé — tinkamumas. Sis api-
brézimas pagrindziamas butinais Ziniy, gebéjimy ir nuostaty elemen-
tais.

Asmens lygmuo

—F

Nuostatos: pagarba,
atvirumas ir
smalsumas/atradimas

Zimios: kultirinés
savimonés, specifiniy
kultiros ir sacio-
lingvistinio
SQMONINgUmMo

Siekiami iSoriniai
rezultatai: veiksmingas ir
tinkamas bendravimas bei

elgesys tarpkultiirinéje
situacijoje

Gebéjimai: stebgjimas,
klausymas, vertinimas
bei analizavimas,
interpretavimas ir
susiejimas

e
Iy
4
s
A

Orientacija | procesa

Iy

Saveika

rezultatai: lankstumas,

gebéjimas prisitaikyti,
ctnoreliatyving

perspektyva ir empatija

2 pav. Tarpkultarinés kompetencijos proceso modelis (Deardorff, 2006, 2015)

Tarpkultarinis bendravimas vyksta tarp Zmoniy, kalbanciy skirtin-
gomis kalbomis ir turinCiy skirtinga kultarine patirtj. Tarpkultarinis
bendravimas yra susijes su gebéjimu veiksmingai bendrauti su kitokia
kulturine aplinka turinciais Zzmonémis, daznai vartojant antragjg arba
tarpine kalba, supaprastinant kalbos vartojima arba aiskiau perteikiant
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reikmes. Sie gebéjimai reikalingi tiek migrantams, tiek vietiniams
gyventojams, ypac specialistams, teikiantiems migranty priémimo ir
paramos integracijai paslaugas - apskritai tiems, kurie tiesiogiai ben-
drauja su vieSyjy paslaugy vartotojais.

Deardorff (2015), teoriskai pagrjstame modelyje yra pateikiama keletas
svarbiy dalykuy, kurie turi reikSmés gilinantis j tarpkulttrinés bendravi-
mo kompetencijos ugdyma.

& Pirma, tarpkultarinés kompetencijos ugdymas yra testinis proc-
esas, todél svarbu, kad asmenims buty sudarytos galimybés ap-
mastyti ir jvertinti savo tarpkultirinés kompetencijos ugdyma
laiko perspektyvoje. Be to, vertinimas turéty bati integruotas j vi-
sas tikslines intervencines priemones.

& Antra, kritinio mastymo gebéjimai yra labai svarbls (modulyje
gebéjimai), nes leidzia asmeniui ne tik jgyti, bet ir jvertinti Zinias.
Tai reiskia, kad kritinio mastymo vertinimas taip pat galéty bati
tinkama tarpkulttrinés kompetencijos vertinimo dalis (Deardorff,
2015).

{ Trecia, nuostatos, ypac¢ pagarba (kuri skirtingose kulttrose pa-
sireiSkia skirtingai), atvirumas ir smalsumas, yra $io modelio
pagrindas ir daro jtaka visiems kitiems tarpkultirinés kompetenci-
jos elementams. Taigi, svarbu atkreipti démesj j nuostaty vertin-
ima (Deardorff, 2015).

& Ketvirta, vien Ziniy nepakanka tarpkultirinei kompetencijai
ugdyti, nes tarpkultarinio mastymo gebéjimy ugdymas tampa
svarbesnis uz jgytas zinias (Deardorff, 2015).

& Penkta, visi Siame tyrime dalyvave tarpkultdrinio bendradarbiavi-
mo ekspertai sutare tik dél vieno aspekto, t. y. gebéjimo Zvelgti i$
kity perspektyvy (Deardorff, 2015).

Tarpkulturiniy perspektyvy (netgi to, kaip skirtingai pasaulyje moko-
ma tam tikro dalyko, pavyzdZziui, matematikos) nagrinéjimas ir gebe-
jimas suprasti kitas pasaulézitras tampa svarbiu dalyku tarpkulturinés
komunikacijos procese. Be to, svarbu atsizvelgti | tarpkultirinés
kompetencijos apibrézimus. ,PavyzdZiui, Zvelgiant is Piety Afrikos pers-
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pektyvos, Ubuntu (afrikietiSkojo humanizmo) sqvoka iskyla kaip pagrin-
dinis tarpkultarinés kompetencijos elementas. Kitose kultarose taip pat
daugiau démesio gali bati skiriama santykiams, o ne j individui” (Dear-
dorff, 2015). Kokia (-ios) tarpkultarinés kompetencijos apibréZtis (-ys) bus
naudojama (-os) socialinio darbo srityje ir kiekviename pasaulio regione?
Kuo bus grindziamas Sis apibrézimas? | Siuos klausimus reikia atsakyti
tarpkultariniy bendravimo kompetencijy ugdymo proceso pradzioje.

Tarpkultarinio bendravimo kompetencijos siejamos su gebéjimu su-
prastiirinterpretuoti verbalinius ir neverbalinius bendravimo aspektus,
atsizvelgiant j bendravimo dalyviy kultarine aplinka. Jie apima tokius
gebejimus kaip klausymasis ir stebéjimas, bendravimo stiliy pritaiky-
mas ir kaita, kalbiniai, komunikaciniai ir daugiakalbiai jgudziai, taip pat
empatija, lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti. Rasytiné ir vaizdineé ko-
munikacija taip pat svarbi kuriant viesyjy ir privaciy paslaugy komu-
nikacijos kampanija, kuria siekiama jvairiy gyventojy tiksly.

Siai kompetencijai plétoti svarbi komunikacija. Pazymétina, kad ko-
munikacija Siuo atveju vyksta ne tik tarp atskiry individy, bet ir tarp
sistemy, kurios suprantamos kaip komunikacijos partneriai. Grupés,
egzistuojancios pagrindinéje kultlroje vadinamos subkultiromis: et-
ninés, religinés, profesinés ir pan. Pagrindiniai veiksniai, salygojantys
tarpkultarinius skirtumus: kultaros istorija; kultdros individualumas,
materialiné kultdra, menas; kalba ir kultros stabilumas; tikéjimo
kulturos; neverbalinis elgesys; asmeninés erdvés suvokimas; laiko su-
vokimas; pripazinimai ir nuopelnai; mastymo modeliai (Barsauskiené,
Januleviciaté-lvaskeviciené, 2007). Nejvertinus kultariniy skirtumy, ko-
munikacijos procese gali kilti nesusipratimy. Siekiant sumazinti galimy
tarpkultdriniy konflikty rizikg batina ugdyti tarpkultdrinio bendravimo
gebéjimus.

KULTURINIS SOKAS

Susidurinant keliy kulttry atstovams naturaliai iSgyvenami tam tikri
jvairaus stiprumo psichosocialiniai pokyciai, kurie XX amziaus viduryje
buvo apibrézti kultdrinio Soko terminu. Kulturinis Sokas (angl. culture
shock) emocinis ir fizinis diskomfortas, individo dezorientacija, saly-
gota patekimo j svetima kultarine aplinka, susidtrimo su kita kultara
(Oberg, 1960).
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Terminas ,kultdrinis Sokas” naudojamas apibréziant situacija, kai Zmo-
gus turi prisitaikyti prie naujos tvarkos, kurioje anksciau jsisgmonin-
tos kultarinés vertybés ir elgesio modeliai neveiksmingi. (Demidenko,
2019). Turimy ir naujy kultdriniy normy, vertybiniy orientacijy konflik-
tas salygotas tuo, kad dauguma Zmoniy i$ tiesy nesuvokia saves kaip
tam tikros kultaros atstovo. Savo kulturos ribose sukuriama aiski pa-
sauleziaros iliuzija, kurig pasgmoniniu lygmeniu suvokiame kaip vie-
nintele galima. Tik iSéjes iS savo kulturos riby ir susidures su kitokiu
pasaulio matymu, Zmogus gali suvokti savo pasaulézitros ypatumus.
Tiek dominuojancios, tiek nedominuojancios kultury atstovai jvairiai
iSgyvena kultarinj Soka (Demidenko, 2019).

Skiriami keli kultarinio Soko intensyvumo faktoriai. Vidiniai - lytis,
charakterio bruozai, amzius, ankstesné patirtis, adaptacijos moty-
vacija, profesiné kompetencija (kalba, gebéjimas mokytis), socialinés
jvairovés tolerancija ir pan. Ir isoriniai faktoriai — kultariné distancija,
individualistinés ar kolektyvinés visuomenés atstovas, migranty inte-
gracijos sistemos priimanciojoje visuomenéje (Dutton, 2012).

Kulturinio Soko sagvokos autorius — Oberg (1960) iSskyré 3esis esminius
kultarinio Soko simptomus:

e jtampa, kurig sukuria Zmogaus psichologinés adaptacijos pastan-
gos;
« netekties jausmas (statuso, draugy, tévynés, profesijos, turto);

@ abipuseés atskirties jausmas (i$ priimancios kultaros ir atvykusio as-
mens kultlros pusiy);

« vaidmeny sistemos restrukturizacija, saves, savo vertybiy ir jausmy
suvokimo sunkumai;

* nerimas, salygotas jvairiy jausmy (nuostaba, nepriemimas, piktini-
masis), kylanciy kultriniy skirtumy suvokimo procese;

« nepilnavertiSkumo jausmas, kaip negebéjimo suvaldyti nauja situ-
acija pasekme.

Oberg’o tradiciniame modelyje kultlrinio Soko procesas pateikimas U

forma, kuri susideda i$ trijy faziy: medaus ménuo, frustracija (krizé) ir

pripratimas (Oberg, 1960). Siuolaikinéje mokslinéje literataroje (Dutton,
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2012) kalbama apie keturias fazes, kurios savo ruoztu susideda is keliy
etapuy:

@ ,medaus ménesio” fazé (lukesciai, viltys, ,..mes vaziavome j Eu-
ropa...”);

« nerimo ir prieSisSkumo faze (kritinis etapas — nusivylimo periodas,
marginalizuoto bendravimo su ,savais” siekis. Hiperkritinis — pa-
didéjes jautrumas skirtumams, sunkumams; psichoemociniai ir
psichosomatiniai sutrikimai);

« pripratimo fazé (optimizmo etapas — zmogus labiau pasitiki savi-
mi, sugeba savarankiskai funkcionuoti naujoje aplinkoje, daznai
pastebimas gebéjimas su humoru priimti,keistus” naujos aplinkos
aspektus, pasijuokti i$ kity reakcijos j save, savo reakcijy j kitus);

« bikulturizmo fazé (dalinés adaptacijos ir pilnos adaptacijos etapai).

Batent bikultirizma daugelis autoriy iSskiria kaip vieng i$ esminiy sék-
mingos integracijos rodikliy. Zmogus jsisavina esmines priimancios
visuomeneés kultlros vertybes, elgesio taisykles, savarankiskai funk-
cionuoja naujoje visuomenéje, taciau geba islaikyti savo tautinj iden-
titety, aktyviai dalyvauja tiek savos, tiek naujos kultiros gyvenime.
Mokslininky teigimu kultarinis Sokas ,mazomis dozémis” teigiamai
jtakoja asmenybinj augima. Kritinés kulturinio Soko dozeés gali salygoti
neigiamus etninius stereotipus.

ETNINIS STEREOTIPAS

Tai schematizuotas savo ar svetimos etninés bendruomenés paveik-
slas, kuris vaizduoja supaprastintas Zinias apie konkrecios tautos at-
stovy psichologinius ypatumus ir elges;.

Siuo pagrindu susidaro tvirta ir emocidkai nuspalvinta vienos nacijos
nuomoneé apie kitg nacijg bei apie pacius save. Remiantis savo etniniais
stereotipais, Zzmonés gali daryti subjektyvias iSvadas ir neteisingai el-
gtis su kitos etninés bendrovés atstovais. Atliekami moksliniai etniniy
stereotipy tyrimai (pvz. pateikiamas budvardziy sarasas ir prasoma
juos priskirti skirtingy tautybiy atstovams: amerikie¢iams, anglams, ita-
lams, kinams, lietuviams, ukrainieCiams, rusams ir kt.). Lietuvoje, nors
ir negausiai, bet taip pat vykdomi etniniy stereotipy tyrimai. Lietuviy
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ir Ce¢ény etniniy stereotipy palyginimo tyrimas buvo atliktas 2006 m.
(MartiSius, Bereznaja), kurio rezultatai pateikti 3-ame paveiksle:

Tikslas — nustatyti ar vertinant straipsnj ir straipsnio autoriaus kompe-
tencijq pasireiks etninis stereotipizavimas.

Straipsnio vertinimas buvo teigiamesnis, kai vertintojo ir vertinamojo tau-

tybés sutapdavo.
4,0

Lietuviai, dirbantys su
cecénais ir labiau pa-
Zjstantys Sios tautybeés
Zmones,  palankiau
vertino cecény auto- 3 I
riaus straipsnj, negu
lietuviai  skaitytojai,

3,51

.. S 251 _
ne;eazls.tqntys ceceny. TAUTYBE
Pazymétina, kad sta-

tistiSkai ~ reikSmingo 1

2,01 o lietuvis

skirtumo tarp lietuviy
ir Cecény stereotipiza-
vimo néra - t. y. abejy '®

N= 40 42 40 38

cecenas

taUtyb”-[ atstovams lietuvis cecenas
badingas  svetimos

tautybés atstovy ste- straipsnio autoriaus tautybe
reotipizavimas.

3 pav. Lietuviy ir ¢ec¢ény etniniy stereotipy palyginimas (Bereznaja, 2006)

Socialiniams darbuotojams, dirbant su priverstiniais migrantais, svarbu
gebeti sumazinti etniniy stereotipy poveikj, todél kyla klausimas: Kaip
sumazinti etniniy stereotipy jtaka socialiniam darbui su priverstiniais
migrantais?

Tiesioginis tarpasmeninis santykis yra vienas i esminiy stereotipy
mazinimo budy. Tiesioginé tarpasmeninio bendravimo patirtis sudaro
teigiamas salygas nuostaty kaitai, kas savo ruoztu salygoja Zzmogaus
elgesio keitimasi.
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Pazymeétina, kad taip pat yra zinomas ir ,atbulinio efekto” principas -
t.y. ir elgesio pakeitimas gali salygoti nuostaty kaita. Jei skirtingy tauty
atstovai yra neigiamai nusiteike vienas kito atzvilgiu rekomenduojama
sukurti palankias lygiateises sglygas jy tiesioginiam tarpasmeniniam
bendravimui (Nal¢adzian, 2004). Siekiama, kad jie tiesioginio kontakto
metu pazinty vienas kitg, atrasty teigiamas vienas kito savybes bend-
roje veikloje, jgyty nauja tarpkultarinio bendravimo patirtj ir nesivado-
vauty vien etniniais stereotipais.

PROJEKTO TYRIMO APIE SOCIALINIY DARBUOTOJY KOMUNI-
KACINES NUOSTATAS APZVALGA

Tarpkultarinio bendravimo procese svarbus, bet daznai nepakankamai
jvertintas vaidmuo atitenka nuostatoms ir auksciau aptartiems etnin-
iams stereotipams. Atsizvelgiant j tai SSD (angl. ESW) projekto metu
buvo atliktas Kipro ir Lietuvos socialiniy darbuotojy, dirbanciy su priv-
erstiniais migrantais, komunikaciniy nuostaty tyrimas. Tyrimg sudareé 3
dalys: komunikaciniy nuostaty psichodiagnostika iki mokymuy; Lietu-
vos ir Kipro socialiniy darbuotojy dalyvavimas tarptautiniuose Eras-
mus + projekto mokymuose, naudojant patirtinio ugdymo metodus;
komunikaciniy nuostaty psichodiagnostika po mokymu.

Tyrime naudota adaptuota komunikaciniy nuostaty psichodiagnos-
tika, pateikiant dalyviams klausimus jiems suprantamomis lietuviy ir
angly kalbomis. Tyrimo duomenys buvo analizuojami pagal komu-
nikaciniy nuostaty psichodiagnostikos metodika, isskiriant kelias di-
mensijas ir akcentuojant esminés dimensijos — poziurio j priverstinius
migrantus — pokycius iki uzsiémimy ir po jy. Pazymeétina, kad jei prie$
mokymus dauguma socialiniy darbuotojy turéjo vidutinj bendrosios
komunikacinés tolerancijos lygj. Tai rodo bendrg poziurj j kitus Zmones,
bendras pirmenybes, kurias lemia jy paciy patirtis, vertybés ir nuosta-
tos. Panasus rezultatai iSryskéjo ir situacinés, profesinés komunikacinés
tolerancijos dimensijoje. Taciau tipinés komunikacinés tolerancijos
- pirmenybiy rodymas tokioms grupéms kaip imigrantai, nejgalieji,
skirtingy tautybiy asmenys - lygis buvo zemiau vidutinio - t. y. tam
tikry neigiamy nuostaty priverstiniy migranty atzvilgiu indentifikavi-
mas.
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Po dalyvavimo tarpkulttrinio bendravimo jgudziy ugdymo, paremto
patirtinio ugdymo metodais, mokymuose padidéjo socialiniy darbuo-
tojy bendros komunikacinés tolerancijos lygis (tiek Kipro tiek Lietuvos
socialiniy darbuotojy grupése). Bendrieji dalyviy pageidavimai tapo
pozityvesni. Identifikuotas mokymy poveikis tipinés komunikacinés
tolerancijos dimensijai — po naujos tarpkultirinio ugdymo patirties
dalis neigiamy nuostaty, ypatingai darbo su priverstiniais migrantais
atzvilgiu sumazéjo.

PATIRTINIO UGDYMO METODUY TAIKYMO
GALIMYBES, UGDANT TARPKULTURINIO
BENDRAVIMO KOMPETENCIJAS

Tarpkultdrinio bendravimo kompetencijos néra jgimtos ar savaime
igyjamos; jy reikia mokytis, praktikuotis ir palaikyti. Siy kompetencijy
stiprinimo procese reikia sudaryti salygas ir parinkti metodikas Siems
gebejimams ugdyti. Ugdant tarpkulturinio bendravimo kompetencijas
reikia dirbti su Zmoniy poziuriu ir elgesiu tarpkulttrinés saveikos metu.
Tai reiskia, kad reikia siekti keisti zmoniy poziurj, skatinant besimokan-
Ciuosius suabejoti pagrindinémis atitinkamy kulttry prielaidomis. Dél
Siy priezasciy tarpkulturiniy kompetencijy ugdyme gali bati taikomos
patirtinio mokymosi metodikos Mauro, Sandu & Pacevicius, 2023; Piag-
et, 1977; Kolb, 1984; Dewey, 19972).

Planuojant tarpkulturininio bendravimo kompetencijy ugdyma,
neturéty buati ignoruojamas atvykéliy kalbiniy, etniniy ar kultariniy
mazumy grupiy poreikiy ir siekiy nustatymas. Kai kuriy etniniy grupiy
poreikiai gali buti panasus j kity grupiy poreikius, o kity - specifiniai,
ypac tokiais klausimais kaip mokykla, Svietimo paslaugos, uzimtumas,
tikéjimas ir kulto vietos. Grupiy kultdrinés tapatybés pripazinimas yra
batinas, kad baty galima aktyvinti bet kokius konsultavimosi ir (arba)
dalyvavimo procesus arba ieSkoti atstovy konkreciais klausimais (Mau-
ro, Sandu & Pacevicius, 2023).

2 Experiential learning: Experience at the source of learning and development. Englewood Cliffs, NJ, Pren-
tice Hall. Dewey, J. (1997), Experience and Education
https://www.schoolofeducators.com/wp-content/uploads/2011/12/EXPERIENCE-EDUCATION-JOHN-DEWEY.pdf.
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Mauro, Sandu & Pacevicius (2023) teigia, kad ugdant tarpkultarine
bendravimo kompetencijg pirmiausia reikia ne mokytis apie kitas
kultaras, o suvokti savo kultlrine tapatybe, suvokti, kaip musy kultara
(-os) veikia musy elges;j ir kaip mes vystome santykius su kitais. Tarp-
kultariniu pozZidriu pripazjstama, kad Zmoniy kultariné tapatybé yra
daugialypé, arba tarpkultarine ir dinamiska. IS tiesy, kultariniam tapa-
tumui jtakos turi tai, kaip Zmonés sieja reikSmes su tokiomis savybémis
kaip etniné kilmé, kultura, kalba, taip pat amzius, lytis, negalia, klasé,
religiniai jsitikinimai ir pan. Sis pirmas savo kultdrinio tapatumo saves
pazinimo zingsnis yra esminis siekiant pripazinti, kad sava kultura ir
pasaulézilra néra vienintelé ir kad kiti gali turéti kitokias kultarines
perspektyvas. Tai batina jvairovés pripazinimo ir galimybés gerbti jvai-
rove salyga. Siame etape svarbu uzduoti tokius klausimus: ,Kodél mes
elgiames taip, o ne kitaip?*,,Kodél vieni kitus suvokiame tam tikru budu?”,
+Kaip masy kultariné perspektyva veikia atvykéliy ir gyventojy santykius?”
(Mauro, Sandu & Pacevicius, 2023).

Atsizvelgiant j Kolb'o mokymosi ciklag (1984) (cit. Mauro, Sandu & Pace-
vicius, 2023), mokymo veikla, kuria siekiama ugdyti tarpkultarines
kompetencijas, turéty pereiti keturis etapus. Atitinkamai, kiekviename
etape galite atsakyti | keleta klausimy, kurie padés jums suprasti, ar
jusy mokymo veikla palengvina dalyviy mokymasi (Mauro, Sandu &
Pacevicius, 2023):

{® Patirtis: Ar silloma mokymo veikla padeda dalyviams kaupti Zi-
nias, remiantis jy turima patirtimi, paremta tarpkultarine patirtimi,
patirtimi susijusia su jvairove mokymo grupéje ar uz jos riby, arba
pavyzdZiais i$ jy gyvenimiskos patirties?

& Patirties apmastymas: Ar siiloma veikla suteikia galimybe ap-
mastyti ir susieti dalyviy asmenines mokymosi keliones, suprasti
savo ir kity reakcijas bei poziurj j Sig patirtj?

{ Konceptualizavimas: Ar siiloma veikla padeda dalyviams iSnag-
rinéti koncepcijg ar sistema, jprasminti apmastymus, susiejant
juos su esamomis tarpkultirinémis ar specifinémis kultrinémis
koncepcijomis ar sistemomis?
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{® Eksperimentavimas: Ar siiloma veikla padeda besimokan-
tiesiems pragmatiskai ir aktualiai taikyti sgvoka, kuri suteikia nau-
jos patirties, kurig galima apmastyti? Pavyzdziui, iSbandyti nauja
konflikty sprendimo modelj arba praktikuoti nauja elgesj, kad
geriau prisitaikytume prie kitos kultaros, arba kitaip pasirodyti
panasioje situacijoje, taigi judéti j priekj savo kompetencijos srity-
je (Mauro, Sandu & Pacevicius, 2023).

Pagrindinés patirtinio mokymosi priemonés yra mazy grupiy veikla,
pratybos, zaidimai, simuliacijos, komandinio darbo projektai, pasa-
kojimo ir savirefleksijos veikla, gerosios praktikos pavyzdziy ar atve-
jy analizé ir kt. Mazy ir dideliy grupiy saveika, pokalbiai suaktyvina ir
panaudoja mokymo dalyviy jvairove ir tarpkultarinius dialogus, taip
skatindami jy tarpkultariniy kompetencijy ugdyma (Mauro, Bolzani,
2020).2

Mokymo aplinka turi prisidéti prie pasitikéjimo stiprinimo per pras-
minga tarpkultdrine saveika. Abipusio pasitikéjimo ir dalijimosi aplin-
kos puoseléjimas sukurs atvirumo kultlra ir prasmingy mainy aplinka.
Uztikrinant, kad mokymo(si) procesas buty dalyvaujamasis ir kad visi
dalyviai buty priimami kaip lygus, jiems reikia suteikti daugiau atsa-
komybés uz mokymosi procesg ir tai padidins ilgalaikio mokymosi
galimybe. Ugdytojas, mokymy vadovas turi atsizvelgti j Siuos dalykus:

@ Sukurti aplinka be sprendimy: visos nuomonés yra teisingos ir
svarbios.

@ Priimti dalyviy jausmus ir patirtj bei vengti stereotipy, iSankstiniy
nuostaty, vertinimy ar nuomoniy.

« Dalyvius jtraukti j interaktyvias ir jtraukiancias veiklas (pratimus,
diskusijas). Leisti dalyviams atrasti ir pajusti, o ne paaiskinti, kas
yra jtraukimas ar atskirtis.

« Skatinti dialoga ir abipusj klausymasi, uztikrinant, kad kiekvienas
galéty kalbéti, jei nori tai daryti.

« Atvirais klausimais skatinti dalyviy apmastymus.

3 Mauro, di M. & Bolzani, D.“Neighbourness” competences: A literature Review. April 2020
http//mauradimauroweebly.com/uploads/5/5/6/4/556436/neighbourness_competences. a_literature_review_io1_report finalpdf
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« Skatinti mokymy dalyvius dalytis pavyzdziais bei trumpomis is-
torijomis. Nenuvertinti dalyviy nuomonés.

« Vengti diskusijy vienas prie$ viena, uztikrinti, kad diskusijy metu
dalyvauty visa grupe.

Dalyviy reakcijos mokymy metu, jy paciy kultariné tapatybeé, atras-
ta bendraujant, daugiakultirinés grupés dinamikos suvokimas ir tai,
kaip dalyviai ar grupés bendrauja tarpusavyje, gali tapti medziaga ap-
mastymams ir mokymosi altiniu, naudojant mokymy vadovo vedama
refleksija. Ugdytojai, mokymo vadovai atlieka svarby vaidmenj siekiant
mokymo rezultaty, vesdami grupinius uzsiémimus, rodydami atviruma
ir pagarbg skirtingoms nuomonéms ir pozituriams, palengvina dalyviy
patirties apmastyma ir padeda jiems ugdyti tarpkultirinio bendravimo
kompetencijas.
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2 MODULIS:

PSICHOSOCIALINE
PRIVERSTINIY
MIGRANTY
CHARAKTERISTIKA




PRIVERSTINIAI MIGRANTAI, KAIP SOCIALIAI
PAZEIDZIAMA KLIENTY GRUPE

Visy pirma svarbu aptarti pacig priverstinio migranto savoka. Pazyméti-
na, kad Sios savokos pasirinkimas néra atsitiktinis. Butent priverstiniai
migrantai skiriasi nuo kity, visame pasaulyje migruojanciy Zzmoniy, -
priverstiniai migrantai negali grjzti namo. Taigi kalbame apie tokius
migrantus, kurie palieka savo 3alj ir ieSko prieglobscio kitoje Salyje dél
sociopolitiniy priezasciy (socialiniy neramumuy, kariniy veiksmy, poli-
tinio persekiojimo ir pan.).

Priverstinio migranto sgvoka vartojama sgmoningai ir dél jai badin-
go platumo apima ne tik pabégélio statusg turincius, bet ir prieglob-
stj, papildoma ar laikingjg apsauga priimanciojoje Salyje gavusius as-
menis. Siuo atveju pabégélio statusg turintis migrantas — tai asmuo,
kuris dél patirto persekiojimo savo kilmés valstybéje arba dél baimés
patirti tokj persekiojima negali naudotis savo kilmés 3alies gynyba.
Toks persekiojimas turi buti susijes su rase, religija, tautybe, priklausy-
mu tam tikrai socialinei grupei ar politiniams jsitikinimams (Lietuvos
Respublikos jstatymas dél 1951 m. Konvencijos dél pabégeéliy statuso
bei 1967 m. Protokolo dél pabégéliy statuso ratifikavimo, 1997). O
prieglobstj gaves uZsienietis — tai migrantas, kuriam dél nesaugumo
gimtojoje Salyje, suteikta papildoma arba laikinoji apsauga prieglobstj
suteikusioje Salyje ir iSduotas leidimas laikinai gyventi (Lietuvos Res-
publikos jstatymas,Dél uzsienieciy teisinés padéties”, 2004).

Vartojama priverstinio migranto sgvoka yra platesné, pazyminti, kad
asmuo priverstinai paliekantis savo gimtajq $alj patiria kelis migracijos
etapus. Priverstinai iSvykstantis asmuo visy pirma tampa emigrantu
(gimtosios 3alies atzvilgiu). Migruojant tranzitiniu budu, kertant jvairiy
valstybiy sienas, asmuo iSgyvena migranto vaidmenj. O atvykes j tam
tikra, prieglobstj asmeniui suteikiancig valstybe, tampa imigrantu
(priimancios Salies atzvilgiu). Imigranto vaidmenyje asmeniui taip pat,
atsizvelgiant j teisinius jo prieglobscio prasymo ypatumus, gali bati su-
teiktas pabégeélio, papildomga ar laikingjg apsauga gavusio uzsieniecio
statusas.

Rekomendacijose analizuojamos tarpkultirinio bendravimo kompe-
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tencijy ugdymo galimybés, ugdant socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
jvairaus statuso imigrantais, todél vartojama priverstiniy migranty sa-
voka. Pazymeétina, kad priverstiniy migranty sgvoka dazniausiai varto-
jama moksliniy tyrimy aprasuose ir jvardinama mokslininky (Dermot,
Benson, Dooley, 2008; Rodgers, 2004; Tuton, 2003; Macchiavello, 2003
ir kt.) darbuose, kai analizuojami asmenys, kurie dél socialiniy ir poli-
tiniy priezasciy priversti palikti gimtine bei ieSkoti prieglobscio kitoje
Salyje.

PRIVERSTINIY MIGRANTY KAIP SOCIALINES ATSKIRTIES GRUPES
BRUOZAI

Priverstiniai migrantai yra socialiai pazeidziama grupé. Demidenko
(2019) remdamasi mokslininky tyrimais (Spencer, 2004; Phillimore,
Goodson, 2006; Gurung, 2011) teigia, kad nepaisant to, kad individuali
migranty integracijos patirtis néra homogeniska, didzioji dauguma mi-
granty patiria socialine atskirtj. Bendra priverstiniy migranty integraci-
jos patirtis (jvairiose srityse) yra maziau sékminga, nei vietos gyventojy.
Si klienty grupé yra socialiai pazeidziama dél marginalizacija skati-
nancio bruozo - priklausymo etninés, religinés mazumos grupei.

Tatar (1998, 2015), analizuodamas jvairumg edukaciniame kontekste,
priklausyma imigranty, nedominuojancio etnoso, religijos ar kalbos
grupéms priskiria savybéms, salygojan¢ioms socialine atskirtj. Kaip
parodo atlikty moksliniy tyrimy (Terzil, 2005; Kahan-Strawczynski, Levi
and Konstantinov, 2010; Hernandez, Cervantes, 2011; Korem, Horen-
zyk, 2015) duomeny analizé, jauny imigranty socialine atskirtj ug-
dymo jstaigose, didesnj mokymosi nesékmiy lygj, lyginant su bendraja
populiacija bei polinkj nesaugiam elgesiui (mokyklos nelankymas, de-
likventinis elgesys) (Demidenko, 2019).

Siuolaikinéje mokslinéje literattroje (Spencer, 2004; Barnes, 2005;
Fernandeza, 2014) aktyviai vystoma multidimensiné socialinés
atskirties koncepcija, isskiriant kelis atskirties lygmenis:

« ekonominj (skurdo, bedarbystés problemos);
« teisinj (lygiy galimybiy, politinio dalyvavimo);
@ edukacinj (Svietimo sistemos prieinamumo, specialiujy poreikiy
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asmeny ugdymo ypatumai, ,iskritusiy” mokiniy grazinimo j Svie-
timo sistema, neformalaus ugdymo per bendruomene ir veiklai
bendruomenéje);

@ psichologinj-asmenybinj (susvetiméjimo tendencijos tarpasme-
niniuose santykiuose moksliniy technologijy vystymosi kon-
tekste);

« sociokultdrinj.

Visuose lygmenyse analizuojamas individo nedalyvavimas (ar sumazé-
jusios galimybés dalyvauti) visuomenés socialiniame, ekonominiame ir
kultariniame gyvenime.

Neabejotinai vienu i$ esminiy socialinés atskirties bruozy laikomas
skurdas, taciau pakankamai svarus yra ir kiti socialinés atskirties proce-
so aspektai: demografinis pazeidziamumas (skirtingy karty, amziaus);
Zemai apmokamas darbas ir bedarbysté; gyvenamosios vietos charak-
teristikos (skurdus, probleminiai rajonai); fizinés ir psichines sveikatos
sutrikimai, diskriminacija. Priverstiniy migranty socialinés atskirties
analizés kontekste svarbus tokio marginalizacijg skatinancio bruozo
kaip priklausymas etninés, religinés mazumos grupei aptarimas.

Esser (2000), Major, Wilkinson, Langat, Santoro (2013), Montgomery,
Foldspang (2008), Okuneviciatés Neverauskienés (2010), Zibo (2013a,
2013b) atlikti tyrimai atskleidzia priverstiniy migranty socialine at-
skirtj, patiriamg per diskriminacija, - jiems daznai tenka patirti nei-
giama priimancios visuomenés poziurj. Net ilgas demokratijos tradici-
jas turin¢ioms visuomenéms budingi neigiami stereotipai priverstiniy
migranty atzvilgiu - imigrantai suvokiami kaip keliantys grésme dau-
gumos kultarai, kaip nasta visuomenei ir pan. Socialinés atskirties ir
diskriminacijos apraiskos identifikuojamos darbo rinkos, Svietimo,
sveikatos prieziros srityse.

Apibendrinant priverstiniy migranty psichosocialines charakteristikas
bei apzvelgtus priverstiniy migranty, kaip socialinés atskirties grupés
bruozus, galima susidaryti tam tikrg priverstinio migranto portreta,
mokslininky (Spallek, Zeeb & Razum, 2011, Rechel, Mladovsky, Ingleby,
Mackenbach, & McKee, 2013) dar vadinama ,migranto veidu” Taigi pri-
verstinis migrantas yra asmuo, kuris dél socialiniy, politiniy priezasciy
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buvo priverstas palikti gimtine ir gavo prieglobstj kitoje 3alyje. Siam
asmeniui, kaip socialinés atskirties grupés atstovui, budingi tam tikri

bruozai:

« priklausymas etninei, religinei mazumai;

« patirtos traumos ir psichinés sveikatos sutrikimai;

e teisiné atskirtis (politinio dalyvavimo priimancioje visuomenéje
galimybiy stoka);

« dalyvavimo darbo rinkoje ribotumai ir Zemas ekonominis statusas;

« socialiniy rysiy priimancioje visuomenéje stoka;

@ edukaciné atskirtis (priverstiniy migranty vaiky ,iskritimas” i$
bendrojo lavinimo sistemos, aukstojo mokslo priverstiniams mi-
grantams prieinamumo, metodiniy mokymo priemoniy stoka ir
pan.);

@ nepakankamas arba priimancios 3alies reikalavimy neatitinkantis
iSsilavinimas;

@ zemas socialinis statusas, nulemtas priverstinio migranto statu-

so (priklausymo marginalioms delinkventinio elgesio grupéms
grésme).

TRAUMINES PATIRTIES JTAKA DARBUI SU
PRIVERSTINIAIS MIGRANTAIS

Migracija, kaip procesas, kurj tenka iSgyventi asmeniui, a priori yra
susijes su traumine patirtimi, psichiniy ir psichosocialiniy sutrikimy
rizika. Aukstas migracijos rizikingumas saglygotas priverstiniy migranty
asmeniniy rysiy ir socialiniy tinkly rekonstrukcijos batinumu, pavojingu
judéjimu iS vienos sistemos (socialinés, edukacinés, kultarinés,
ekonominés) j kita, sistemy pakeitimu (Kirmayer, Weinfeld, Burgos, du
Fort, Lasry, Young, 2011). Migracijos procesas daznai skirstomas j tris
etapus: prieSmigracinis, migracinis ir pomigracinis. Pazymétina, kad
kiekvienas etapas susijes su tam tikrais rizikos faktoriais.

4

PrieSmigracinis etapas dazniausiai susijes su jprasty socialiniy
vaidmeny ir tinkly sutrikimais, Svietimo ir uZimtumo galimybiy
praradimais.
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@ Migracijos etapu patiriami identiteto praradimo, pilietybés ne-
tikrumo jausmai. Daugelis autoriy pazymi aukstg smurto patyrimo
rizikg Siuo etapu (nelegali migracija, sulaikymas, pabégéliy cent-
rai). Taip pat daznai iSprovokuojama arba komplikuojasi depresija,
asmenybiniai psichikos sutrikimai (Steel, Silove, Brooks, Momartin,
Alzuhairi & Susljik, 2006; Robjant, Hassan, Katona, 2009).

@ Pomigraciniu etapu, kai priimancioji Salis suteiké tam tikra statusg
priverstiniam migrantui, daznai patiriami optimizmo ir vilties jaus-
mai. Sie jausmai pradiniu integracijos etapu daro teigiamg poveikj
imigranto psichosocialinei buklei, taciau ilgainiui — dél patiriamy
lkesciy realizavimo sunkumy, adaptacijos naujoje aplinkoje
problemy, struktdriniy integracijos kliG¢iy, neretai patiriamos
diskriminacijos - salygoja depresijos, demoralizacijos, apatijos, as-
menybiniy sutrikimy pasireiskima priverstiniy migranty grupéje
(Noh, Kaspar, Wickrama, 2007; Tran, Manalo, Nguyen, 2007).

TRAUMA TARPKULTURISKUMO KONTEKSTE

Siame leidinyje traumos reiskinj analizuojame tarpkultariskumo kon-
tekste. Anot Maercker, Heim ir Kilmayer (2019) kultariskai jautri per-
spektyva yra perspektyviausias kelias suprasti traumos reiskinio jvai-
rove. Kultira neatsiejama psichikos sveikatos dalis, nes Zzmogus yra
neatsiejamas nuo kultdros ir sociumo. Dauguma Siuolaikiniy traumos
bei psichikos sveikatos eksperty moksliniuose tyrimuose ir straipsniu-
ose akcentuoja kultariskai jautrios pagalbos svarba:

« Kirmayerir Gomez-Carrillo (2019) kalba apie ekosocialinio pozitrio
taikymo svarbg psichikos sveikatos teorijoje ir praktikoje;

@ Hinton ir Bui (2019) analizuojant potrauminio streso sutrikimo
(PTSD) reiskinj, pristato tarpkultdrinj su trauma susijusiy sutrikimy
analizés modelj;

@ Gross ir Killikelly (2019) pristato sociosomatikos koncepcija ir pan.
Paskutiniy tyrimy duomenimis net su trauma susijusiy sielvarto ir
netekties jausmy iSgyvenimas yra jtakojamas kulturinio konteksto.

XXI'amziaus specialistai vis dazniai kalba apie kulturiskai atsakinga pa-
galba (ypatingai tarpkultiriniame kontekste). Laikui bégant kultaros
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apibrézimai keiciasi, ta¢iau zmogaus sgsajos su kultira neiSnyksta.
Todél ir Siuolaikiné psichikos sveikatos koncepcija yra neatsiejama nuo
kulturos kaip socialinés patirties matricos. Ji apima visus socialiai su-
konstruotus gyvenimo aspektus, kurie formuoja neurologinj vystyma-
si, kasdienj funkcionavimg, saves suvokimg bei ligos ir sveikatos suvo-
kima. Nors kai kurie kulttros aspektai yra aiSkiai pazymeti kaip normos,
vertybeés, ideologijos ir praktika, didzioji dalis kultiros yra numanoma,
apimanti savaime suprantama ziniy ir jsitikinimy sistema. Netiesioginé
kultara gali iSrysketi tik kultaros kaitos ar tarpkultariniy susitikimy
metu. Kalbant apie pagalbos teikimo pabegéliams praktika, kulturi-
niai skirtumai daznai isSryskéja budingu elgesiu, etnine ar tautine kilme.
Sios tapatybés formos pacios yra kultdrinés konstrukcijos, pagrjstos
normomis ir konvencijomis (Maercker, Heim, Kilmayer, 2019).

Taigi, esame jsitikine, kad teikiant pagalba traumg patyrusiems privers-
tiniams migrantams, batina vadovautis kultariskai jautrios pagalbos
principais. Pagalbos pabégéliams procese démesys kultlrai atlieka ke-
lias funkcijas:

1. Gali padéti pabégéliams perteikti savo rupescius tokiais budais,
kurie yra artimi ir reikSmingi jiems patiems, jy Seimos ir ben-
druomenés nariams;

2. Gali padéti specialistams interpretuoti priverstiniy migranty simp-
tomy ir elgesio diagnostine reikSme ir jvertinti priverstiniy mi-
granty iSankstines nuostatas, susijusias su atitinkamomis normo-
mis ir kontekstu;

3. Gali padéti rengti kultariskai tinkamus pagalbos planus ir inter-
vencijas;

4. Démesys kultarai yra batinas, siekiant sékmingy intervencijy
rezultaty bei jy adekvataus vertinimo.

Atsizvelgiantjtai, specialistams dirbantiems su priverstiniais migrantais
yra batinos tarpkultdrinio bendravimo kompetencijos bei esminés zi-
nios apie traumga ir dabartinj priverstiniy migranty adaptacijos procesa.
Pazymeétina, kad praeityje patirtos traumos komplikuojasi pakartotinos
viktimizacijos procese, kai susiduriama su integracijos sunkumais. At-
vyke j svetima $alj priverstiniai migrantai turi jveikti psichologine krize.
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Anot Kirmayer ir kt. (2007), krizé tai ypatinga Zmogaus psichiné bukle,
jam patekus j tokig gyvenimo situacija, kai turimos patirties ir reagavi-
mo budy nebeuztenka, norint suprasti kas vyksta, socializuotis ir su-
valdyti psichika. Tokia situacijg dazniausiai ir tenka iSgyventi privers-
tiniams migrantams atvykusiems j svetima 3alj: svetima kalba, kitokios
elgesio taisyklés, skirtingi issilavinimo reikalavimai, kitokie darbo rin-
kos poreikiai. Tokioje situacijoje turimy priverstiniy migranty jgudziy,
Ziniy, gebéjimy nebepakanka savarankiskam funkcionavimui ir inte-
gracijai juos priimanciose vietos bendruomenése. Sirin, Rogers-Sirin
(2015) tyrimy rezultatai parode itin aukstg pirmosios imigranty kartos
pazeidziamuma (lyginant su placiaja populiacija ar kitomis migranty
kartomis), stipry iSgyvenama akultaracijos stresa, salygojantj sunkius
psichinés sveikatos sutrikimus.

Pasaulio sveikatos specialistai (World Health Organization, 2006), tirda-
mi priverstiniy migranty psichosocialines problemas, pabréezia, kad visg
savo buvusig, esamg ir prognozuojama situacijq jie iSgyvena pereidami
i$ vienos fazés j kita. I13skiriamos penkios pabégélio krizés fazés:

1. katastrofos (atrodo, kad pasaulis griuvo, visiska neviltis);

2. apsisprendimo (nusprendzia bégti i$ Salies);

3. atotrukio (priverstiniai migrantai apibudina 3j jausma, kaip ,kybo-

jima ore’, be aiSkaus situacijos suvokimo, tarsi uzmirsimas);

4, akistatos ir reakcijos (ateina laikas susivokti savo jausmuose,
iSgyventuose jvykiuose, dabartinéje situacijoje. Joje daznai pa-
sireiskia agresijos, pykcio tendencijos);

5. susitvardymo ir naujo gyvenimo faze.
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4 pav. Priverstiniy migranty psichosocialine bukle salygojantys aspektai
(Bereznaja - Demidenko, §tuopyté, 2013).

Atskleidziant psichosocialines priverstiniy migranty charakteristikas,
butina aptarti psichinés sveikatos sutrikimy klausima Sioje tikslinéje
grupéje. Nepaisant to, kad mokslinéje bendruomenéje issakomos tam
tikros abejonés del psichinés sveikatos sutrikimy paplitimo priverstiniy
migranty grupéje (pvz., abejojama, ar is tiesy 86 proc. populiacijos pa-
sizymi psichinés sveikatos sutrikimais (Fazel, Wheeler, Danesh, 2005),
tyrimy duomenimis priverstiniai migrantai, patyre karinius veiksmus,
represijas, smurtg, badg, diskriminacija ir kitas panasias traumas, turi
psichologiniy problemy ir daznai serga tokiomis ligomis kaip po-
trauminis streso sindromas, depresija ir gretutiniai psichikos sutrikimai,
neurozeés, fobijos, aukstas nerimastingumo lygis, jvairis asmenybiniai
sutrikimai (Pedersen, 2002; Murphy, Ndegwa, Kanani, Rojas-Jaimes,
Webster (2002); Pitman, 2010; Kirmayer & Gomez-Carrillo, 2019; Gojer,
Ellis, 2014). Daugiau nei 20 tyrimy metaanalizé (Fazel, Wheeler, Danesh,
2005) parodé, kad:

« vidutiniskai vienas i$ penkiy suaugusiy priverstiniy migranty,
priimty Vakary 3alyse, serga potrauminiu streso sutrikimu arba su
trauma susijusiais sutrikimais (létinis skausmas, kiti psichosomati-
niai sutrikimai);

39



« vidutiniskai vienas iS dvideSimties suaugusiy priverstiniy mi-
granty, priimty Vakary 3alyse, serga depresija;

« vidutiniskai vienam i$ dvideSimt penkiy suaugusiy priverstiniy mi-
granty badingi generalizuoto nerimo sutrikimai.

Taigi Siuo metu kelios desimtys tukstanciy jvairiose 3alyse (taip pat ir
Lietuvoje) priimty priverstiny migranty kencia nuo jvairiy psichikos
sveikatos sutrikimy, budingiausias i$ kuriy yra potrauminis streso sutri-
kimas.

Pazymetina, kad egzistuoja tiesioginis rySys tarp traumos patyrimo ir
nuolatinio konkreciy simptomy buvimo. Sis ry3ys gali bati aktualus net
penkiasdeSimties mety laikotarpiu. Taigi net ir saugioje prieglobstj su-
teikusioje valstybéje gyvenantys priverstiniai migrantai yra kamuojami
nerimo, depresijos, chronisko potrauminio streso sindromo (Pedersen,
2002; Gojer, Ellis, 2014).

Vadinasi, skausminga individuali priverstiniy migranty patirtis mikro-
lygmeniu yra susijusi su tokiy makrokontekstiniy determinanty kaip
integracija, teisé j Svietimga ir lygiavertj dalyvavima naujoje darbo rinko-
je bei politiniame gyvenime procesais (Gojer, Ellis, 2014). 13gyvenda-
mi kultdrinj Soka ir pakartoting viktimizacijg dél adaptacijos sunkumuy,
edukaciniy galimybiy ribotumo, nepakankamo pasiruosimo jsilieti j
darbo rinka, priverstiniai migrantai daznai tampa demotyvuoti inte-
gruotis j naujg visuomene bei kencia nuo psichikos sveikatos sutrikimy.

TRAUMOS REISKINYS IR POTRAUMINIO STRESO SUTRIKIMAS

Pazymétina, kad traumos, trauminiai jvykiai gali bati labai skirtingi.
Siekiant struktariskumo (Janoff-Bulman, 2002) trauminiai jvykiai klas-
ifkuojami pagal:

{® technogeninj priezastinguma (avarijos, gamybinés katastrofos ir
pan.);
{® gamtinj priezastinguma (stichinés nelaimés, gamtos kataklizmai);

& socio-biologinj (kariniai veiksmai, represijos, terorizmo ispuoliai,
suicidas, smurtas ir pan.).
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Priverstiniy migranty trauminés patirtys dazniausiai susijusios su gam-
tinio ir socio-biologinio priezastingumo traumomis. Traumos daz-
nai salygoja Potrauminio streso sutrikimo (PTSD) issivystymo rizika.
Remiantis statistika, traumy salygoto potrauminio streso sutrikimo
iSsivystymo tikimybeé tokioje specifinéje grupéje, kaip priverstiniai
migrantai, karo pabégéliai ir veteranai, stichiniy nelaimiy bei smurto
aukos svyruoja nuo 58 % iki 82 %. Remiantis Tarptautinés ligy klasifi-
kacijos Siuo metu atnaujinamos versijos (TLK-11) potrauminio streso
sutrikimas — tai sutrikimas, kuris iSsivysto susidirus su kraStutinai
grésmingu ar bauginanciu patyrimu ar jy serija. Po jo (-y) seka pasikar-
tojantis Sio jvykio iSgyvenimas prisiminimams prasiverziant j sgmone
vaizdiniy, sapny pavidalu. Nuolatinis trauminj jvykj galin¢iy priminti
stimuly ar situacijy vengimas, padidéjes jautrumas aplinkos stimulams,
kurie tesiasi maziausiai dvi savaites ir gana ryskiai sutrikdo jprasta as-
mens funkcionavima.

- Asmuo isgyveno jvykius, turéjusius -
didele jtakq jo paties ar kity asmeny ~ / Emociy

sveikatai /gyvybei (kariniai veiksmai, | "2 |
kankinimai, terorizmas...) \ sutrikimai , /
A -
- Traumaves jvykis nuo- —
lat isgyvenamas pa- Ny N
kartotinai: _ prisimini- (SSSRMI ( vestyiy ) (( sqmonee
mal, Xosmarlsxt sapnal, { pokytiai | pokyéiai | | pokytiai
elgesys ir pojutis tarsi . /N V 9 /
traumaves jvykis vél kar- " e sz
tojasi...
_/
- Nuolatinis traumq primenanciy /  Saves
stimuly vengimas ir reakcijy isblési- { SWEKE{“’F}
mas (susvetiméjimo jausmas). , PaREl /
\‘_\_‘-._ _-/

Pazymeétina, kad dél tokios buklés aiskiai kliniskai matomas neno-
ras ar nesugebéjimas bendrauti, dirbti, kitaip funkcionuoti esminése
gyvenimo srityse.

5 pav. Potrauminio streso sutrikimo simptomai
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2018 m. Pasaulio sveikatos organizacija j Tarptautinés ligy klasifikaci-
jos 11-3jj leidima (TLK-11) jtrauké ir kompleksinio potrauminio streso
sutrikimo (KPTSS) diagnoze. KPTSS pasizymi tuo, kad traumos sukeltas
stresas reiskiasi tiek potrauminémis reakcijomis, tokiomis kaip pakar-
totinis trauminio jvykio iSgyvenimas dabartyje, vengimas ir padidéjes
grésmés jausmas, tiek asmenybés organizacijos sunkumais — emocijy
reguliacijos, identiteto ir santykiy problemomis (Gelezélyte, 2022).

Siekiant atpazinti klientus, kuriems del iSgyventos traumos gali buti
identifikuotas PTSS, svarbu Zinoti, kad Siems asmenims budingi emo-
cijy reguliavimo sutrikimai (dazna nuotaiky kaita, emocinis stabilumas
ir pan.), sgmonés pokyciai, saves suvokimo pokyciai (,aukos vaidmuo®,
kaltés, gédos jausmai sglygojantys Zema saves vertinimg ir pan.), ver-
tybiy pokyciai (nes iSgyventi jvykiai susije su egzistenciniais aspektais)
bei santykiy su kitais pokyciai (sutrikes socialinis aktyvumas, destruk-
tyvas santykiai artimojoje aplinkoje, socialiné izoliacija ir pan.). Taip
pat PTSS sergantiems klientams budingi miego sutrikimai; padidéjes
dirglumas, galimi pykcio priepuoliai; démesio koncentracijos sunku-
mai; psichogeniné amnezija (neprisimena svarbiy traumos aspekty);
padidéjes budrumo, jsitempimo lygis; hipertrofiné iSgascio reakci-
ja. Tipiski pozymiai yra jkyrus ir pasikartojantis stresogeninio jvykio
iSgyvenimas prisiminimuose (angl. flashback), sapnuose arba koSma-
ruose, pasireiskiantis, nepaisant nuolat juntamo emocinio ,sustingi-
mo” ir jausmy blankumo, atsiskyrimas nuo kity zmoniy, nejautrumas
aplinkos poveikiui, anhedonija bei vengimas traumg primenanciy
veiksmy ir situacijy. Paprastai kartu buna padidéjes vegetacinés (au-
tonominés) nervy sistemos sujaudinimas, pasireiskiantis padidéjusiu
dirglumu, sustipréjusiu baimingumu ir nemiga. Kartu su Siais simpto-
mais daznai bdna ir nerimas bei depresija, neretai blna ir suicidiniy
minciy. Pazymeétina, kad del tokios PTSS buklés sutrinka asmens gebe-
jimas bendrauti, dirbti, kitaip funkcionuoti esminése gyvenimo srityse.

Teikiant psichosocialine pagalba trauma patyrusiems klientams svar-
bu suprasti, kad esminé visy traumuojanciy jvykiy (smurto, stichiniy
nelaimiy, kariniy veiksmy ir kt.) bruoZas - galios atémimas bei tam
tikras aukos atskyrimas nuo kity Zmoniy. Todél ir pagalbos teikimas
turi bati paremtas galios sugrazinimu trauma patyrusiam asmeniui bei
naujy saugiy santykiy uzmezgimu. Jokia intervencija, atimanti galig i$
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nukentéjusiojo, negali buti veiksminga. Pagalbos trauma patyrusiems
asmenims teikimo procese ypatingai svarbios yra pamatinés pasitikéji-
mo, autonomijos, iniciatyvos, kompetencijos, identiteto ir artumo gali-
os bei kliento jgalinimas (Herman, 2006).

Teikiant pagalba trauma patyrusiems Zzmonéms svarbu suprasti vieng
esminj aspektg — ,tikra béda prasideda tada, kai trauminiai veiksmai
baigiasi” (Gelbudiené, Demidenko, 2021). Ne tik pats trauminis jvykis,
kaip reiskinys yra svarbus - svarbus jo pazeidimy mastai. Daznai tik
potrauminio periodo metu galima realiai jvertinti trauminio jvykio de-
struktyvumo laipsnj, psichosocialiniy santykiy bei psichinés sveikatos
sutrikimy raiska. Butent todél Siuolaikiniame kontekste vis aktuales-
niais tampa psichologinés ir socialinés pagalbos teikimo traumas
patyrusiems asmenims klausimai. Tikimeés, kad 3is leidinys taps naudin-
ga metodine priemone Jasy nelengvoje, bet prasmingoje profesinéje
veikloje.

Planuojant pagalbg trauma patyrusiems asmenims, svarbu zinoti, kad

.....

1. saugumas;
2. prisiminimas ir iSgedéjimas;

3. susitaikymas ir grjzimas j kasdienj gyvenima.

.....

ir daznai priestaringi, trauminiai sindromai sglygoja gynybinj klienty
elgesj, pagalbos vengima, nepastovumag ir pan. TaCiau sékmingo
kompleksinés psichosocialinés pagalbos teikimo procese siekiama
laipsnisko persikélimo nuo neprognozuojamo pavojaus prie patikimo
saugumo, nuo disocijuotos traumos prie sgmoningai suvokty prisimin-
imy, nuo stigma pazenklintos izoliacijos prie atkurto socialinio santy-
kio su visuomene (Gelbudiené, Demidenko, 2021).

Akivaizdu, kad pirminis pagalbos traumg patyrusiam zmogui zingsnis
yra saugumo uztikrinimas. Sis leidinys néra skirtas kliento fizinio
saugumo organizavimo klausimams. Psichosocialinés pagalbos spe-
cialistai tikrai yra susipazine su 2011 m. priimtu Apsaugos nuo smur-
to artimoje aplinkoje jstatymu (Nr. XI-1425), saugaus apgyvendinimo
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kriziy centruose ir panasiomis saugumo uztikrinimo priemonémis.
Psichosocialinés pagalbos traumg patyrusiems kontekste akcentuo-
jame saugumg, susijusj su saves suvokimo, savikontrolés ir saugios
aplinkos sukurimu. Nes trauma atima i$ aukos galios jausma, tikéjima,
jog pats esi saves (savo kuno, elgesio ir minciy) Seimininkas (Herman,
2006). Todeél pagrindinis antrojo etapo tikslas — padeti klientui prisi-
minti trauminius prisiminimus ir transformuoti juos taip, kad trauma
patyres asmuo pajégty integruoti juos j savo gyvenima. Trauminio jvy-
kio transformacijai naudojami jvairas skirtingy psichoterapijos krypciy
metodai (dalis i$ kuriy apzvelgiama Siame skyriuje), taciau esminis visy
iy metody bruozas -, akistata” su trauma. Klientai, kuriems badingas
PTSS dazniausiai siekia pamirsti, iSstumti trauminius prisiminimus. Spe-
cialisto uzdavinys - padeti klientui saugioje psichoterapinéje aplinko-
je prisiminti, o véliau ir transformuoti 3iuos prisiminimus. Siam tikslui
naudojami (Malkina-Pych, 2004; Herman, 2006) Sie metodai:

® Istorijos pasakojimo” metodas;

& ,Liudijimo” metodas;

@ Laisko rasymo”;

® ,ISpazinties skaitymo” ir kt. metodai.

Esminis iSvardinty metody tikslas — padéti klientui kuo detaliau prisi-
minti, atpasakoti, aprasyti trauminj jvykj ir svarbiausia — matyti save
jame, siekiant vélesnés transformacijos.

Trauminés patirties transformacijos tikslas — saugioje psichoterapinéje
aplinkoje padeti klientui jveikti trauminio jvykio siaubga, pergyvenant
tg pacia patirtj, bet pasinaudojant ankstesniy konsultacijy metu iden-
tifikuotu ,antitrauminiu potencialu”. Skirtingose psichoterapijose Sis
potencialas iSrySkinamas jvairiais budais. Aptariant kompleksinés psi-
choterapinés pagalbos traumg patyrusiems zmonéms ypatumus, ak-
centuotinas visy specialisty mokymy aktualumas. Ne tik psichologai,
bet ir socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, edukatoriai turi
Zinoti darbo su PTSS metodus, suprasti jy taikymo salygas ir veikimo
principus.

Analizuojant moksline literatirg traumos tematika (Kobasa, 1982;
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Green, 1990; Adshead, 2005; Malkina-Pych, 2004; Figley, 2014;), kad
dazniausiai pagalbai zmonéms patyrusiems traumg naudojami:

& Psichoedukacija ir racionalioji psichoterapija - kai didinamas
kliento suvokimas apie PTSS mechanizmus;

@ Psichinés savireguliacijos metodai — siekiant sumazinti nerimo ir
jtampos simptomus (autotreningai, ritmo terapija, relaksacija, ak-
tyvi teigiamy vaizdiniy vizualizacija);

& Kognityviné psichoterapija, siekiant dezadaptyviy ir iracionaliy
minciy permastymo;

& Humanistiné (orientuota i asmenj) terapija, siekiant transformuoti
kliento pozitirj j trauminj jvykj ir prisiimti atsakomybe (ne uz patj
Ivyki, bet uz pozitrj | ji — taip suteikiamas situacijos valdymo,
kontrolés jausmas);

@ Pozityvioji terapija, gestalt terapija — akcentuojant ne tik prob-
lemas, bet ir jy jveikimo biidus, individualy traumos jveikimo
potenciala.

& EMDR ir kitos, j traumos gydyma, nukreiptos psichoterapijos.

Pagalbos teikimo principas yra sugrazinti nukentéjusiajam galios ir
saugumo jausma. Apibendrinant visus trumpai pristatytus jvairiy psi-
choterapijos krypciy metodus, pazymeétina, kad konkretaus pagalbos
bado pasirinkimas yra kliento ir specialisto sprendimo klausimas. Dar-
bas su trauma patyrusiais klientais gali vykti ir individualiai, ir grupe-
je, naudojant jvairius psichologinés ir socialinés pagalbos metodus.
Taciau nepriklausomai nuo pasirinkty pagalbos metody, noréciau ak-
centuoti vieng universaly désnj — pagalbos trauma patyrusiam procese
svarbiausia yra santykis (Spinelli, 2007, 2014). Tenka pripazinti, kad
musy 3alyje psichologiné pagalba daznai dar mistifikuojama. Tarsi nau-
dojami kazkokie magiski metodai, kurie pakeicia klientg ir jo gyvenima.
Be abejonés - psichologai, psichoterapeutai yra ypatingai svarbus
kompleksinés psichosocialinés pagalbos dalyviai. Jy zinios ir gebéjimai
yra specifiniai, taciau socialinio darbuotojo, socialinio pedagogo, edu-
katoriaus vaidmuo pagalbos teikimo procese taip pat yra vertingas.
Svarbu, kad kiekvienas pagalbos teikéjas aiskiai suvokty savo ir kolegy
funkcijas, darbo procesus ir metodus, nesukeliant nei sau nei klientui
nepagrjsty lukesciy. Svarbiausia, kad kiekvienas specialistas gebéty
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uzmegzti teigiama, konstruktyvujj, jgalinantj santykj su trauma patyru-
siu klientu. Santykis yra esminé salyga, padedanti iSgydyti psichinius
sutrikimus ir grazinti socialinj funkcionavimg (Spinelli, 2007, 2014).

GEDEJIMO DEL TRAUMOS SUKELTOS PRARASTIES IR SUSITAIKY-
MO STADIJA

Dirbant su traumg patyrusiais klientais svarbu Zzinoti, kad trauma
neisvengiamai atnesa prarastj. Suzaloti fiziskai (fizinis, seksualinis smur-
tas) praranda kdno vientisumo jausma. O tie, klientai, kuriems pavyksta
fiziskai nenukentéti, vis viena praranda vidines psichosocialines savojo
,as8" susietumo su kitais Zmonémis struktdras. Bet kokio pobudzio trau-
ma salygoja skausmingai iSgyvenama emocinj vakuuma, praradimo ir
tuStumos jausmus. Tai salygoja dar vieno psichosocialinés pagalbos
etapo - konstruktyvaus gedéjimo skatinimo batinuma.

Pasak Herman (2006) panirimas j gedula yra reikalingiausia, bet sykiu
ir labiausiai ggsdinanti psichosocialinés pagalbos trauma patyrusiems
klientams stadija. PaZzymétina, kad nors gedéjimas yra naturalus bet
kokios netekties etapas (o mes jau issiaiskiname, kad trauma susijusi su
praradimais ir netektimi), taciau klientai daznai priesSinasi jam. Klienty
pasipriesinima salygoja ne tik baimé, bet ir iracionalios mintys, nuos-
tatos. Kai kuriems klientams gedéti reiskia tarsi pripazinti, kad tai kas
jvyko nugaléjo jj. Tad labai svarbu padéti klientui suvokti gedéjima
kaip drasos ir iSmintingo pasiprieSinimo, o ne pazeminimo akta. Tik
iSgedédamas viska, ka prarado dél traumos, klientas atranda nesunai-
kinama savo vidinj potenciala.

Kai trauma turi socio-biologinj priezastinguma, svarbiu gedéjimo eta-
po uzdaviniu tampa tikslinga pagalba klientui susitaikant su tuo, kad
dar labiau susieja klientg su smurtautoju. Anot Herman (2006) svarbu
padéti klientui suprasti, kad ne atlygis, o gedulas padeda klientui iSvys-
ti abstraktesnj, visuomeniskesnj, su egzistencinémis vertybémis susi-
etg skriaudos atitaisymo procesa.

Gedéjimas gali gasdinti klientg dél belaikiSkumo savybés. Traumos is-

torijos atkdrimas reikalauja pasinerti j praeityje sustingusj laika, kartais

atrodo, kad Sis gedulas tesis amzinai. TaCiau po daugelio kartojimy
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ateina akimirka, kai traumos istorijos pasakojimas nebezadina tokiy
intensyviy jausmuy. Sielvartas praranda savo intensyvias spalvas (Her-
man, 2006). Traumaves jvykis tampa prisiminimu, skaudziu, giliu.., bet
prisiminimu, nesalygojanciu dabarties. Klientas pradeda suvokti, kad
trauma yra tik dalis jo gyvenimo, o ne visas gyvenimas. Trauma ne-
betampa svarbiausia, Zzmogaus déemesys vis labiau nukrypsta j kasdi-
enius dalykus.

Kai klientas, déka psichosocialinés pagalbos, susitaiko su savo traumine
patirtimi, naujai atranda save, sukuria traumos sunaikintus santykius su
aplinka ir iSmoksta prasmingai buti dabartyje bei siekti ateities tiksly —
kalbame apie sekmingg pagalbos procesa.
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3 MODULIS:

PRAKTINES
METODUY TAIKYMO
REKOMENDACIJOS




TARPTAUTINIO (KIPRO IT LIETUVOS) SOCIALINIY
DARBUOTOJY DARBO SU PRIVERSTINIAIS
MIGRANTAIS METODUY TAIKYMO PATIRTIES TYRIMO
PRISTATYMAS

Projekto SUSTIPRINTI SOCIALINIAI DARBUOTOJAI (toliau - SSD; angl.
ESW) metu buvo atliktas tarptautinis Lietuvos ir Kipro socialiniy dar-
buotojy darbo su priverstiniais migrantais metody taikymo patirties
tyrimas. Leidinyje trumpai pristatomi tam tikri tyrimo rezultatais, vie-
nas i$ kuriy yra Kipro ir Lietuvos socialiniy darbuotojy klienty — privers-
tiniy migranty portreto identifikavimas (Zr. 6-3jj paveikslg).

IMIGRANTAI KIPRE:

Remiantis apklausos rezultatais :

Socialiniai darbuotojai Kipre
dainiausiai dirba su

priverstiniais migrantais is:

- Sirijos,

- lrano,

- Irake,

- Afganistano,

- Afrikos Zaliy,

- Banglade3o,

- Pakistano.

Ieairio halbes

Madiau — su imigrantais i3
Mongolijos, Ukrainos..

IMIGRANTAI KIPRE:
Remiantis apklausos rezultatais :

Socialiniai darbuotojai Kipre
dainiausiai dirba su

priverstiniais migrantais is:

- Sirijos,

- lrano,

= Irako,

- Afganistano,

- Afrikos Zaliy,

- Banglade3o,

- Pakistano.

[vaiiag halbes

Matiau = su imigrantais i3
Mongolijos, Ukrainos..

6 pav. Priverstiniai migrantai su kuriais dirba
Lietuvos ir Kipro socialiniai darbuotojai
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Tyrimo metu, taip pat buvo analizuojama Lietuvos ir Kipro socialiniy
darbuotojy nuomoneé apie priverstiniy migranty kultarine ir psichoso-
cialine charakteristika. Sioje dimensijoje ypatingy skirtumy neidentifi-
kuota, abiejy 3aliy specialistai pazyméjo, kad jy klientai - priverstiniai
migrantai:

& yra jvairiy kultury atstovai, todél pagalbos teikéjai turi buti
kultariskai jautrus ir kompetentingi. Pazymétina, kad Lietuvoje
rusakalbiy priverstiniy migranty yra daugiau, tad kalbos barjero
problema yra mazesné nei Kipre;

& dauguma priverstiniy migranty turi traumine patirtj ir to sglygotas
psichikos sveikatos problemas, dazniausia i$ kuriy — potrauminio
streso sutrikimas (PTSD);

@ priverstiniai migrantai susiduria su is3ukiais, susijusiais su kultarine
adaptacija, prisitaikymu prie naujy kultdriniy normy ir visuomenés
lGkesciy priimanciojoje Salyje;

@ priverstiniy migranty amziaus grupés gali bati jvairios, dirbama
su vaikais, Seimomis ir pagyvenusiais asmenimis, kuriy kiekvienas
turi specifiniy poreikiy ir pazeidziamumo;

@ kultdriniai veiksniai turi jtakos priverstiniy migranty bendravimo
stiliams, traumos jveikimo mechanizmames ir kreipimosi pagalbos
elgesiui. Skirtingai nuo Kipro, Lietuvoje isryskéjo vienos tautos
atstovy - ukrainieciy karo pabégéliy grupé. Ukrainieciy kultra
Lietuvai istoriSkai artimesné nei araby kultros, todél jy bendravi-
mo stiliai ir traumy jveikimy badai yra kultariskai artimi;

& dauguma priverstiniy migranty prarado socialinj tinklg ir santy-
kius su artimaisiais, nes buvo priversti bégti i$ savo kilmés 3alies;

& asmeninés istorijos - ir Lietuvos, ir Kipro socialiniai darbuotojai
pastebi, kad individualus poziuris j darba su pabégéliais yra labai
svarbus.

Identifikavus tyrimo dalyviy — priverstiniy migranty portretus, iSana-
lizavus Kipro ir Lietuvos socialiniy darbuotojy nuomone apie privers-
tiniy migranty psichosocialinés charakteristikos aspektus, tyrime buvo
skirtas démesys darbo metodams, kurie dazniausiai naudojami prak-

tikoje, teikiant pagalbg priverstiniams migrantams.
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e Poreikiy jvertinimas \
(interviu ir socialings istorijos — asmeniniams poreikiams suprasti); ‘i
Paramos ir intervencijos plano sudarymas
Ve Edukacija ir jgid#iy mokymas (individualls ir grupiniai susitikimai)
Bendruomenés integracijos metodai

(bendri renginiai premjerui ir vietos bendruomenet)
Biisto parama
Trauminiai patiriai jautri prieZiura (psichosocialinés pagalbos
organizavimas)
Tarpininkavimas, organizuojant sveikatos priefiliros paslaugas
Kipras: Lietuva:
Atvejo vadyba, +Vieno langelio® metodas;
Terapiniai meno KultOros mediatoriai;
uzsieémimai; Pabégeliy vaiky dienos
Teisiné pagalba prieZiira;
imigracijos ir prieglobscio Motyvacinis pokalbis;
procesy valdymas; Atvejo vadyba;
|vairesné pagalba Terapiniai meno uZsiemimai;
|, organizuojant sveikatos ) \ mMetaforiniy korty metodai
' prieziUros paslaugas “_Ritmo/Sokiy terapijos me‘rodcy

7 pav. Socialiniy darbuotojy naudojami metodai,
dirbant su priverstiniais migrantais

Tyrimo metu, naudojant,pasaulio kaviniy” (angl. world cafe) metoda
buvo analizuojama kokiy darbo metody truksta Lietuvos ir Kipro so-
cialiniams darbuotojams, teikiant pagalba priverstiniams migrantams.
ISryskéjo, kad didziausias poreikis metody nukreipty j tarpkultdrinio
bendravimo kompetencijy ugdyma bei | socialiniy darbuotojy psi-
chologinio atsparumo stiprinima. Atsizvelgiant j tai, mokymy metu,
naudojant patirtinio ugdymo metodus, buvo naudojami jvairus tarp-
kultarinio bendravimo kompetencijy ugdymo bei psichologinio
atsparumo stiprinimo metodai, dalis i$ kuriy pristatoma leidinyje.

Siekiant sekmingos kitatauciy integracijos batina ugdyti tarpkultarinio
bendravimo gebéjimus, vystyti daugiakulturiskumo ir atvykstanciy ki-
tatauciy, ir prilmancios visuomenés atstovy kompetencijas. Siam tiks-
lui rekomenduojami jvairs patirtinio mokymo(si) metodai, Zemiau pri-
statomi keli i$ jy — ,Mano lagaminas®, ,Kultariniai marskiniai“. Mokymy
metu, taikant §j metoda, dalyviai jgyja nauja tarpkultlrinés komuni-
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kacijos patirtj, giliau suvokia savo nuostatas, lavina daugiakultarisku-
mo kompetencijas.

METODO,,MANO LAGAMINAS” PRISTATYMAS

Pristatomas metodas rekomenduojamas tarpkultlrinio bendravimo
jgudziy ugdymui, migracijos suvokimo didinimui bei stereotipy
imigranty atzvilgiu mazinimui. Metoda rekomenduojama taikyti darbui
su grupe.

Eigos apraSymas - dalyviy praSoma pasidalinti komandomis, jiems
jteikiamas lagaminas (pvz. ant A3 formato lapo nupiestas didelis la-
gaminas) ir spalvoti lipnus lapeliai. Dalyviy prasome pasitarti koman-
doje ir nuspresti kokius bruozus, gebéjimus, jausmus reikéty pasiimti
j tolima 3alj (pvz. jei tapty emigrantu, pabegéliu). Bruozai suraSomi ant
lapeliy ir klijuojami ant,lagamino”. Véliau komandos prasoma pristaty-
ti savo lagaming ir pakomentuoti kodél pasirinko butent Siuos bruozus.

Komandy dydis: nuo 3 iki 6 Zmoniy. Ko-
mandy skaicius gali bati jvairus.

Trukmeé. 20-60 min.

Reikalingos specialios priemonées:
didelis nupiestas lagaminas, lipnas lape-
liai, raSymo/pieSimo priemonés.

7 pav. Mano lagaminas
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METODO, KULTUROS MARSKINELIAI”“ PRISTATYMAS

Metodas skirtas gilesniam savo ,gimtosios”
kultaros ir kity ,svetimy” kultary pazinimui,
etniniy ir kultariniy stereotipy mazinimui. Pro-
jekto metu ,Kultdros marskinéliy” metodas
buvo naudojamas tarpkulturinéje grupéje, kai
grupés nariai buvo suskirstyti j pogrupius, pa-
gal atstovaujamas kultaras ir buvo prasomi at-
likti uzduotj pogrupyje bei pristatyti jj grupei,
siekiant platesnés diskusijos.

9 pav. Kultaros marskinéliai (Bartkeviciené, Bubnys, 2012, p. 80-81).

Eigos aprasymas — paimame du lapus ir juose nupieSiame pateik-
ty marskinéliy kontdrus. Siuose marskinéliy kontdruose nupieskite
piesinius, simbolius, uzrasus ar jy derinj, kurie atspindéty jus kaip tam
tikros kultdros atstovus. Marskinéliy priekyje pateikite esminius jlasy
kultdra atspindincius dalykus, apie kuriuos zino kiti zmonés.

Galima padalyti marskinéliy kontarus j keturias lygias dalis ir juose
vaizduoti:

« Pagrindines kulturos vertybes ar normas;
« Taisykles ar etiketo ypatybes;

« Paprocius (ritualai, simboliai);

« Elgsenos ir bendravimo ypatybes.

Marskinéliy nugaroje pavaizduokite tai, kas i$ karto nepastebima jusy
kultaroje arba tai, ko kiti Zmonés nezino ar jus vengiate rodyti aplinki-
niams.

Pristatykite save kaip tam tikros kultiros atstovg, apibudindami savo
puosybos elementus.

Aptarimas: Kaip sekési piesti? Kurj elementg buvo sunkiau piesti?
Kodel? Kuriuos jusy kultaros bruozus atspindi konkretus pieSinys? Di-
skusija grupéje.
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»MINDSPRING” METODOLOGIJOS PRISTATYMAS

.MindSpring” yra grupinés psichosocialinés pagalbos programa,
skirta pabeégéliams, priverstiniams migrantams ir etniniy mazumy
kilmés Zmonéms. ,MindSpring” siekia ugdyti priverstiniy migranty
samoninguma apie migracijos ir integracijos sglygotus issukius, jgali-
nant juos padéti sau ir bendruomenei taip uzkertant kelig psicholog-
iniy ir socialiniy problemy vystymuisi. ,MindSpring” grupe sudaro
8-10 pabeégéliy, priverstiniy migranty arba etiniy mazumy kilmés da-
lyviy. ,MindSpring” turinys isdéstytas programoje (MindSpring for and
with parents from refugee backgrounds, 2021), kurio temos yra susijusios
su gyvenimu imigracijoje, pavyzdziui: tapatybé ir tapatybés pokyciai,
tarpkultiriné komunikacija ir naujos priimancios visuomenés nor-
mos, socialiné kontrolé, lytis ir teisés, vienatvé ir bendruomené, pri-
verstiniy migranty stresas ir traumos.,MindSpring” grupés dalyviai sus-
itinka 9-10 karty per 2 ménesius. Kiekvienas susitikimas turi tam tikrg
tema, kuri aprasyta programoje. Susitikimams vadovauja,MindSpring”
treneris, turintis panasy issilavinimg ir kalbantis ta pacia kalba kaip ir
grupeés dalyviai. Susitikimai vyksta dalyviy gimtaja kalba ir yra pagrjsti
Jpeer-to-peer” metodu - kai panasios patirties ir tos pacios kulttros
priverstiniai migrantai dalijasi patirtimi, diskutuoja, ieSko iSgyvenamy
sunkumy sprendimy. Specialiai ,MindSpring” metodologijos apmoky-
tam treneriui padeda konsultantas, kuris yra profesionalas (psicholo-
gas, socialinis darbuotojas, mokytojas).,MindSpring” skirtas tiek naujai
atvykusiems pabégéliams ir priverstiniams migrantames, tiek jau keleta
mety priimancioje visuomenéje gyvenantiems tiems etniniy mazumy
kilmés migrantams. Programoje kiekvienai temai skirtas teorinis jvadas
bei praktiniai pratimai grupéje. Leidinyje pateiktas vienas i$ grupin-
iy ,MindSpring” pratimy, skirty kultary jvairovés suvokimui ir tarp-
kultarinés komunikacijos skatinimui.

Eigos apraSymas - dalyviy prasoma jsivaizduoti, kad 10 paveiksle
pavaizduoti apskritimai reprezentuoja trijy skirtingy visuomeniy
kultaras. Vidurinis maziausias skritulys reprezentuoja tas visuome-
niy normas, kurios yra bendros - t. y. budingos visy trijy visuome-
niy kultdroms. Dalyviams grupéje siuloma paanalizuoti kiekvie-
na kultdra, jy normas (ar jos budingos visai visuomenei, ar tam
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tikroms bendruomenéms). Diskusijos metu dalyviai identifikuoja
visuomeniy normas. Véliau grupés prasoma pristatyti identifikuotas
normas ir pakomentuoti kodél pasirinko batent Sias normas trims vi-

suomenéms.
. Visuomené

. Kultiros
d . Visuomené
Visuomené

normos

10 pav. Visuomenés ir kultros normos
(MindSpring for and with parents from refugee backgrounds, 2021)

Trukmeé: 20-40 min. Reikalingos specialios reikalingos priemonés:
didelis lapas ir spalvotos raSymo priemonés, lipnas lapeliai, raSymo/
pieSimo priemonés.

Pazymeétina, kad ,MindSpring” yra grupinés psichosocialinés pagalbos
programa sékmingai naudojama Danijoje, Suomijoje ir kitose Skandi-
navijos Salyse. Programos naudingumas patvirtintas moksliniais tyri-
mais (Hansen, Carlsson, Glahder Lindberg, Jensen, Sonne, 2018; Husby,
Carlsson, J., Scotte Jensen, A.M, Glahder Lindberg, & Sonne, 2020) ir
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Jungtiniy Tauty vyriausiasis pabégéliy komisaras (angl. United Nations
High Commissioner for Refugees) pripazino ,MindSpring” kaip geraja
pabégeéliy, priverstiniy migranty jgalinimo, psichosocialinés pagalbos
ir integracijos skatinimo patirt;.

METODO, METAFORINES ASOCIATYVINES KORTOS"
PRISTATYMAS

~Metaforinés asociatyvinés kortos” - efektyvus metodas, kuris vaizdiniy
pagalba padeda atskleisti emocijas, uzgniauztus jausmus, issilaisvinti
nuo praeities Seséliy, suzadinti intuicija bei pagilinti Zinias apie save ir
kitus. Metaforinés asociatyvinés kortos daznai naudojamos darbe su
socialiai pazeidziamomis grupémis, ypatingai tais atvejais, kai klien-
tai sunkiai savarankiskai formuluoja problemg ar geba isreiksti savo
jausmus. Sis metodas efektyviai naudojamas ir darbe su priverstiniais
migrantais, siekiant lengviau jveikti kalbos barjerg, neigiamas nuosta-
tas, baimes ir pan. Metaforiniy asociatyviniy korty déka sukuriama pa-
sitikéjimo atmosfera, jveikianti vidinj pasiprieSinimg ir minimizuojanti
konsultacijai trukdancius apsauginius psichikos bei kulturos barjerus.

Dazniausiai metaforiniy asociatyviyjy korty rinkinius sudaro: kortelés
su paveiksléliais, istorijomis, veidais, archetipais ar abstrakcijomis ir
zodziais, zenklais ir simboliais, suteikianciais papildomy jzvalgy ar
ieSkomy resursy.

Pagrindinés metodo savokos: METAFORINES - vaizdingas perkeltinés
reikSmés pasakymas, pasléptas palyginimas, pagrjstas faktiskai
nesusijusiy, bet panasiy savybiy turinciy daikty, reiskiniy gretinimu,
tapatinimu. ASOCIATYVINES - rySys tarp reidkiniy, kai vieng jy
aktualizavus (suvokus, jsivaizdavus, jsisgmoninus), iSkyla ir Kkitas.
PROJEKCINES - 2mogaus jausmy, nuostaty, troskimy nesagmoningas
perkélimas j iSorinj pasaulj. KORTELES - atviruko dydZio vaizdinys su
zodine reikSme ar be jos.

Dirbti su Metaforinémis asociatyvinémis kortomis gali ne tik psi-
chologai ar psichoterapeutai, bet ir socialiniai darbuotojai, mokytojai,
personalo specialistai, lektoriai ir kt.

56



Salta, baisu ir
eini j neinig...
Kaip mes...

Jie visi vyko, 0 mus
paliko... visidkal
vienus...

Sapne mes vis
apsiveréiame
toje valtyje...

Jautivosi kaip 3i
maia mergaite —
igsigandusi,
vienisa ir
nedinanti kur
eiti...

Baisu net kai
per TV matau
tankus...

11 pav. Metaforinés asociatyvinés kortos darbe su priverstiniais migrantais

Leidinyje iSsamiau pristatomas vienas iS metaforinio asociatyviy-
jy korty metodas (Whitmore, Kauffman, David, 2013) GROW modelio
metaforinés kortos. Kortos apima kelias esmines sritis: 1) Tiksla (angl.
Grow Goals); 2) Realybe (angl. Grow Reality); 3) Kliatis (angl. Grow Ob-
stacles); 4) Galimybes (angl. Grow Opportunities) ir 5) Zingsnius (angl.
Grow Way Forward).

Eigos aprasymas - dalyviy prasoma pagalvoti apie sudétingg tarp-
kulturinio bendravimo problema, kuria tenka Siuo metu spresti ir pasi-
renkant po vieng, auksciau iSvardintas sritis atspindincig korta, atsakyti
j klausimus:
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TIKSLAS:

@ Kas pavaizduota paveikslélyje?
« Kokia tai metafora? Kaji Jums reiskia?

« Kaip tai galima susieti su keliu j jusy
tikslg (ty. j tarpkultdrinio bendra-
vimo konfliktinés situacijos spren-
dima)?

«» Koks rysys tarp paveikslélio ir Zzodzio
bei tarp paveikslélio ir analizuojamos
situacijos?

Dalyviai iSsirenka ir analizuoja kita korta:

REALYBE:

« Kas pavaizduota paveikslélyje?

« Kokia tai metafora? Ka ji Jums reiskia?

« Kaip tai galima suprasti realybe anal-
izuojamos situacijos ir jos iSspren-
dimo (t. y. prie$ tai aptarto tikslo)
atzvilgiu?

@ Koks rysys tarp paveikslélio ir zodzio
bei tarp paveikslélio ir analizuojamos
situacijos?
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Dalyviai iSsirenka ir analizuoja kita korta:

KLIUTYS:

@ Kas pavaizduota paveikslélyje?

« Kokia tai metafora? Kaji Jums reiskia?

« Kaip tai galima susieti su galimomis
kliatimis kelyje j tikslg (t. y. j tarp-
kultarinio bendravimo konfliktinés
situacijos sprendima)?

«» Koks rysys tarp paveikslélio ir Zzodzio
bei tarp paveikslélio ir analizuojamos
situacijos?

Dalyviai iSsirenka ir analizuoja kitg korta:

GALIMYBES:

@ Kas pavaizduota paveikslélyje?

« Kokia tai metafora? Kaji Jums reiskia?

« Kaip tai galima sieti su analizuojama
situacija ir su jos iSsprendimo tikslu?
Koks rysys tarp paveikslélio ir Zodziy?

« Siame etape galimos transformacijos
(tikslo patikslinimas, pakeitimas ar
net atsisakymas jo).
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Dalyviai iSsirenka ir analizuoja paskutine korta:

@ Kas pavaizduota paveikslélyje?
« Kokia tai metafora? Kaji Jums reiskia?

@ Kokius zingsnius galima atlikti siek-
iant Sio tikslo? (t. y. j tarpkultarinio
bendravimo konfliktinés situacijos
sprendimo)?

«» Koks rysys tarp paveikslélio ir Zzodzio
bei tarp paveikslélio ir analizuojamos
situacijos?

Kai dalyviai nuosirdziai atsako j Siuos klausimus, jie tarsi atranda nau-
ja informacija apie analizuojama situacija ir sukuria tam tikrg pokyciy
potencialg. Tada tampa jmanoma sukurti tam tikras strategijas, kurios
leidzia jveikti kliatis. Kai dalyviai atranda strategijas (Siuo atveju — kaip
iSspresti tam tikrg tarpkultiirinio bendravimo konfliktg) kurios greiciau-
siai veiks, jie gali numatyti strategijos jgyvendinimo zingsnius (veiksma
po veiksmo). Dalyviai grupéje gali padiskutuoti apie tai, kurios strategi-
jos yrailgalaikes, kurios trumpalaikés. Kg bty galima pasiekti be papil-
domy priemoniy (pvz. vertéjai, kiti Zzmogiskieji ar finansiniai istekliai), o
ka jgyvendinti nejmanoma be pagalbos.
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ALTERNATYVIOS KOMUNIKACIJOS METODAI

Alternatyvios komunikacijos metodai iSsivysté i$ pirminio poreikio ko-
munikuoti su zmonémis, turinciais kalbos ir kity komunikacijos sutri-
kimy. Taip 1980 m. Amerikos Kalbéjimo-Kalbos-Klausymosi Asociacija
(angl. American Speech-Language-Hearing Association) priémé terming
»-augmentatyvus ir alternatyvus bendravimas” (angl. augmentative and
alternative communication/ AAC) ir pradéjo vystyti alternatyvios komu-
nikacijos metodus.

Kasdieniame gyvenime mes naudojame daugybe komunikacijos prie-
moniy bei jrankiy:

~
AAC sistema

Geslsl

) .
Kalba ir Zodynas '--
g ((C Q )

~
Technologiniai -
jrankiai .

~

I]lu stracijos knygose

= =

~ =
Kiino kalba ( Raymas SMS Zinutés J
) @3 K

S

12 pav. Bendravimo jrankiai

Analizuojant skirtingus bendravimo jrankius, jy prltalkymo galimy-
bes - vystomi alternatyvios komunikacijos metodai. Zinomiausi i3 jy:
.PECS” (Picture Exchange Communication System), “Let’s communicate
with pictures’] “Bliss symbol system” yra skirti Zmonéms su negalia,
kalbos sutrikimus turintiems asmenims. Tac¢iau komunikacijos sunku-
mus, ,kalbos barjero” problemas tenka spresti ne tik negalig turintiems
asmenims, bet priverstiniams migrantams nemokantiems priimancios
Salies valstybineés kalbos ir kalbantiems tik savo gimtaja kalba. Toki-
ose situacijose socialiniams darbuotojams rekomenduojama naudotis
vertéjo paslaugomis. Taciau vertéjo paslaugos ne visada yra prieina-
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mos (ypatingai kai priverstinis migrantas atvyksta i$ egzotinés, mazai
pazjstamos 3alies ir kalba tik savo gimtaja kalba). Esant tokiai situacijai
rekomenduojamas priverstiniy migranty alternatyvios komunikacijos
korteliy metodas (13 pav.)

BE=000

=
.‘:;

-
< ey

13 pav. Priverstiniy migranty alternatyvios komunikacijos korteliy metodas

Tai alternatyvus bendravimo budas, kuris padeda priverstiniams mig-
rantams iSreiksti savo esminius poreikius, jausmus ir mintis paprasty
paveiksléliy pagalba.

Projekto metu priverstiniy migranty alternatyvios komunikacijos kor-
teliy metodas buvo aprobuotas ir iSbandytas socialiniame darbo su
priverstiniais migrantais praktikoje (tiek Kipro, tiek Lietuvos migranty
centruose). Specialistai pazymi, kad $is metodas yra lengvai integruo-
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jamas j socialinio darbo su priverstiniais migrantais praktika, yra pa-
prastas ir gali padéti priverstiniams migrantams isreiksti savo esminius
poreikius.

VPV

Tarpkultariné komunikacija yra sudétingas, o svarbiausia - abipu-
sis procesas. Priverstiniai migrantai jau tapo musy priimanciosios vi-
suomenés, gyvenamojo rajono bendruomeneés, darbo, ugdymo, sveika-
tos priezitros ar socialiniy jstaigy bendruomeniy nariais. Vis dazniau
priverstiniai migrantai traktuojami kaip viena i$ socialiniy paslaugy
gavéjy tiksliniy grupiy. Tad ir mes - priimanciosios visuomenés nariai,
socialinio darbo ir kitos tikslinés pagalbos priverstiniams migrantams
teikéjai — turime buti pasiruode priimti naujus narius. Leidinio autorés
ir projekto partneriai nuosirdziai tikisi, kad pateikta teorinés medzia-
gos analizé ir rekomenduojama praktiné veikla padés tiek Lietuvos,
tiek Kipro specialistams vystyti kultariSkai jautrios ir kompetentingos
pagalbos priverstiniams migrantams teikima.
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