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LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS POREIKIS SEIMOMS,
AUGINANCIOMS CEREBRINIU PARALYZIUMI SERGANCIUS VAIKUS

Brigita Ambrazitunaité, Rasa Gaizitinaité
Kauno kolegija

Anotacija. Seimy, auginanéiy negalig turingius vaikus, poreikiai, situacijos ir problemos skiriasi ir yra unikalios. Jy
poreikiy tenkinimo organizavimas sunkiai gali biiti vienareikSmiskai arba iki galo aiskiai apibréztas teisés aktuose.
Seimoms, auginanéioms negalig turingius vaikus, pagalbos teikimas yra esminé salyga, leidZianti bent i§ dalies gyventi
iprasta gyvenima, neatsiribojant nuo bendruomenés ir kity aplinkos veiksniy. Siekiant suteikti galimybe pailséti Seimoms,
auginanéioms negalig turinéius vaikus, jtvirtinama nauja atskira specialioji paslauga — laikinas atokvépis. Seimos
auginancios negalig turincius vaikus, kurios tam tikra laikotarp] dél asmeniniy reikaly negali skirti laiko savo
prizitrimiems artimiesiems, turi galimybe¢ gauti laikino atokvépio paslauga, siekdamos pailséti nuo nuolatinés asmens
priezitiros. Sio tyrimo problema — koks yra laikino atokvépio paslaugos poreikis §eimoms, auginandioms cerebriniu
paralyziumi sergancius vaikus? Straipsnyje yra atskleidziamas laikino atokvépio paslaugos poreikis Seimoms,
auginancioms cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus. Atlikta mokslinés literatiiros, teisés akty ir kokybinio turinio
duomeny analizé. Tyrimo duomeny rinkimui buvo pasitelktas kokybinis tyrimas, taikant i dalies struktfiruotg interviu
metoda. Tyrimo dalyviai — keturios §eimos, auginancios cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus. Tyrimo gauti rezultatai
atskleidzia, kad laikino atokvépio paslaugos poreikis kyla dél nepakankamos paramos Seimoje, poreikio ripintis kitais
vaikais ar jau¢iamo nuovargio, atsirandanéio dél nuolatinés vaiko priezitiros. Laikino atokvépio paslaugos teikimas tampa
esminiu, siekiant suteikti Seimoms, auginan¢ioms cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus galimybe pailséti, mégautis
atostogomis ar gauti reikiamg pagalbg ir parama, ypac kai vienas i§ tévy susiduria su sveikatos problemomis. Daugelis
informanty laikino atokvépio paslaugos teikimg rinktysi namuose, nes tai padéty jy vaikams geriau jaustis savo namy
aplinkoje. Taéiau tyrimo dalyviams neaiSkumy sukélé finansinés jy galimybés, nes laikino atokvépio paslaugos kainos
néra aiskiai apibréztos. Taigi, teikiant laikino atokvépio paslaugas bei siekiant uztikrinti tinkama parama bitina atsizvelgti
i Seimy, auginanciy cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus, skirtingus poreikius.

Raktiniai ZodZiai: cerebrinis paralyzius, laikino atokvépio paslauga, poreikis, Seima, vaikas.

Ivadas

Dauguma Lietuvos mokslininky, autoriy ir tyréjy daugiausia tiria cerebrinj paralyziy i8§
medicininés arba psichologinés perspektyvos, o socialinio darbo srityje Sis reiskinys vis dar néra
iSsamiai nagrinétas. Lietuvoje socialinio darbo srityje atlieckami tyrimai apima vaiky, turin¢iy negalia,
aspekta, bet cerebrinis paralyZius neiSskiriamas kaip atskiras tyrimo objektas. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos statistikos duomenimis (2024), vaiky turiné¢iy negalia skai¢ius 2023 m., palyginus
su 2022 m., padidéjo ir siecké 16,9 tikst. RaiSiené ir Gardziulevic¢iené (2021) nurodo, kad vaiko,
turin¢io negalig, gerové yra glaudZiai susijusi su suaugusiy asmeny, daZniausiai Seimos, kurioje jis
gyvena, gerove. Atsizvelgiant | vaiko nejgalumo lygj, Seimai tenka skirti daugiau ar maziau laiko
tenkinant individualius vaiko poreikius. Lietuvos nejgaliyjy draugijos atlikto tyrimo rezultatai (2019)
atskleidzia, kad Seimy, auginanciy negalig turin¢ius vaikus, poreikiai, situacijos ir problemos skiriasi
labai placiai ir yra unikalios. Jy poreikiy tenkinimo organizavimas sunkiai gali buti vienareikSmiskai
arba iki galo aiskiai apibrétas teisés aktuose. Seimoms, auginan¢ioms negalia turindius vaikus,
pagalbos teikimas yra esminé salyga, leidzianti bent 1§ dalies gyventi jprasta gyvenima, neatsiribojant
nuo bendruomeneés ir kity aplinkos veiksniy.

Seimos auginan¢ios negalig turin¢ius vaikus, kurios tam tikrg laikotarpj dél asmeniniy reikaly
siekdamos pailséti nuo nuolatinés asmens priezitiros (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
oficialus tinklapis, 2024).

RaiSienés ir Gardziulevi¢ienés (2021) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje esama
socialiniy paslaugy sistema neatitinka pakankamy standarty, siekiant uztikrinti vaiky, turiniy
negalia, poreikius. Triiksta priemoniy, leidzianciy tévams suderinti darbo ir Seimos jsipareigojimus,
taip pat rupintis savo sveikata (gauti laikino atokvépio paslaugg). Labanauskienés (2021) tyrime
dalyvavusios Seimos, auginancios negalig turin¢ius vaikus, pazymi, kad gavusios laikino atokvépio
paslaugas jos galéty mégautis atostogomis, dalyvauti darbo rinkoje, turéti laisvalaikio ir dalyvauti
savitarpio pagalbos grupése.



Tyrimo problema — koks yra laikino atokvépio paslaugos poreikis Seimoms, auginan¢ioms
cerebriniu paralyZiumi sergancius vaikus?

Tyrimo objektas — laikino atokvépio paslaugos poreikis Seimoms, auginancioms cerebriniu
paralyziumi sergancius vaikus.

Tyrimo tikslas — nustatyti laikino atokvépio paslaugos poreikj Seimoms, auginané¢ioms
cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Pateikti Seimy, auginanCiy cerebriniu paralyZiumi sergancius vaikus, psichosocialing
charakteristika.

2) Aprasyti laikino atokvépio paslaugos teikimg Seimoms, auginan¢ioms cerebriniu
paralyziumi sergancius vaikus.

3) Atskleisti laikino atokvépio paslaugos poreikj Seimoms, auginanioms cerebriniu
paralyziumi sergancius vaikus.

Analizé

Lietuviy ir uzsienio literatiiroje pateikiami jvairiis cerebrinio paralyziaus (toliau tekste — CP)
apibrézimai. Gulati ir Sondhi (2018) teigia, kad CP — neurovystymo sutrikimas, kurj charakterizuoja
raumeny tonuso, judesiy ir motoriniy jgiidziy anomalijos, jis priskiriamas pazeidimams, kylantiems
vystantis smegenims. Anot Hakami ir kt. (2019), CP — tai grupé sutrikimy, turinéiy jtakos judesiams,
raumeny tonusui ar laikysenai, dél Siy sutrikimy atsiranda funkciniy apribojimy, kurie pasireiskia dél
smegeny pazeidimo vystymosi metu, dazniausiai prie$ gimdyma. Anot Novak ir kt. (2017), cerebrinis
paralyzius — dazniausiai vaikystés fiziné negalia, kuri atsiranda vienam i§ 500 naujagimiy.

Pagal Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo (2022) 18 straipsnio 2
dalj nustatomi tokie nejgalumo lygiai: sunkus nejgalumo lygis, vidutinis nejgalumo lygis, lengvas
nejgalumo lygis. RaiSiené ir Gardziulevic¢iené (2021) nurodo, kad atsizvelgiant j vaiko nejgalumo
lygj, Seima turi skirti daugiau arba maziau laiko specialiems vaiko poreikiams, o tai riboja tévy
galimybes visapusiskai dalyvauti visuomeng¢je. Dlamini ir kt. (2023) pritaria, kad Seimos, auginancios
cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus, patiria artimyjy, draugy ir visuomenés atstimima,
kaltinimg bei stigma dél vaiko fizinés negalios. Jei Seimos nariai, draugai ir visuomen¢ nesupranta ir
nepriima vaiko sutrikimo, Seimos, auginancios cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus, pradeda
ribotai dalyvauti socialinéje veikloje ar susibirimuose dél vaiko fiziniy apribojimy. Lietuvos
nejgaliyjy draugijos oficialiame tinklapyje (2023) nurodoma, kad siekiant suteikti galimybe pailséti
Seimoms, auginancioms negalig turinCius vaikus, jtvirtinama nauja atskira specialioji paslauga —
laikinas atokvépis.

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos oficialiame tinklapyje (2024) nurodama, kad
asmenys, kurie riipinasi nuolatinés priezitiros reikalaujanciais vaikais ar suaugusiais asmenimis su
negalia, d¢l darbo ar asmeniniy reikaly tam tikra laikotarpi neturi galimybiy skirti laiko savo
pasinaudoti laikino atokvépio paslaugomis. Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2006), laikino
atokvépio paslaugos organizuojamos ir teikiamos individualiai, atsizvelgiant | kiekvieno asmens,
atokvépio paslaugos gavejo poreikius. Laikino atokveépio paslauga gali biiti socialing prieziiira arba
globa.

Laikino atokveépio (socialinés priezitira) paslauga, teikiamos socialinés priezitiros paslaugos,
atokvépio paslaugos gavéjus, derinti jy asmeninj gyvenimg ir laikino atokvépio paslaugos gavéjo
priezilira, suteikiant jiems galimybe kompensuoti Seimos interesus ir poreikius, pailséti nuo
priezitiros. Laikino atokvépio (globa) paslaugos biina trumpalaikés arba dienos, jos teikiamos laikino
atokvépio paslaugos gavéjams. Laikino atokvépio (globos) siekis atitinkamai sutampa su laikino
atokvépio (socialinés priezitiros) paslauga (Socialiniy paslaugy katalogas 2006, galiojanti suvestiné
redakcija 2023-09-27).



Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — kokybinis tyrimas, i§ dalies struktiiruotas interviu metodas. Gaizauskaité ir
Valaviciené (2016) nurodo, kad i$ dalies struktiruoto interviu metode i§ anksto apibréziamos
pagrindinés temos ir svarbiausi klausimai, kurie turi biiti aptarti, taCiau Sis interviu metodas taip pat
leidzia prisitaikyti prie situacijos, todé¢l klausimyno struktira gali keistis.

Tyrimo dalyviai — keturios $eimos, auginancios cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus.
Remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (1996, galiojanti
suvestiné redakcija 2024), tyrimo dalyviy duomenys darbe pateikiami uzkoduoti.

Tyrimo laikas — 2024 mety kovo ménuo.

Tyrimo organizavimas — mokslinés literattiros Saltiniy ir teisés akty analizé, atlikta laikotarpiu
nuo 2023 m. lapkricio iki 2024 m. balandzio ménesio. Atlikus teoring baigiamojo darbo dalj, nuo
2024 m. sausio iki vasario buvo rengiamas tyrimo instrumentas — sukurtas interviu klausimynas
kokybiniam tyrimui. Informanty paieska vyko 2024 m. kovo ménesj X savipagalbos grupéje, kurioje
Seimos, auginancios negalig turin¢ius vaikus, bendrauja ir dalinasi savo kasdieninio gyvenimo
dalyviu buvo susitarta individualiai i§ anksto. Tyrimo dalyviams buvo pasitilytas duomeny rinkimo
budas — Zzodiné apklausa (interviu), kurios metu gauta informacija buvo uzfiksuota garso jraSymo
priemonémis.

Duomeny apdorojimas — gauti duomenys buvo suskirstyti j kategorijas, iSskirtos
subkategorijos, atlikta kokybinio turinio analizé, o véliau tyrimo dalyviy pateikti informacijos
duomenys buvo palyginti su teorin¢je dalyje analizuota literattira.

Etiniai tyrimo rezultatai — informantai buvo supazindinti su tuo, kad jy anonimiskumas ir
konfidencialumas bus saugomi, o tyrimo duomenys bus pateikti tik apibendrintai. Taip pat tyrimo
dalyviy nebuvo praSoma atskleisti savo asmens duomeny, gyvenamosios vietos ar kitos su tyrimu
nesusijusios informacijos, siekiant uztikrinti jy konfidencialuma.

Tyrimo rezultatai ir juy aptarimas

Turima informacija apie laikino atokvépio paslaugg. Analizuojant gautus tyrimo dalyviy
atsakymus iSskiriamos trys subkategorijos, kurios rodo, kiek informantai turi informacijos apie
laiking atokvépj. Tyrimo dalyviai dalinosi, kad informacija suzinojo ar iSgirdo i§ radijo stociy,
internetiniy svetainiy ar draugy pasakojimy, kaip teigé viena i§ tyrimo dalyviy: ,,<..> Zinau, kad
reikia kreiptis j savo miesto senitinijq <...> mazai, kas turi informacijos apie Siq paslauggq, jie kq
minéjo, kad si paslaugqg jiems yra girdéta, bet jie neZino nuo ko pradéti ir kaip tvarkytis, tik nukreipé
ieskoti informacijos ten kur vaikas lanko dienos centrq <...> $i paslauga yra mokama.” [M1, kovas,
2024]. Kita informanté teigé zinanti, kad ,,reikia kreiptis j jstaigq, kuri tq paslaugq teikia <...> yra
apie 30 pary per metus teikiama paslauga, tiksliai nepamenu, Zinau, kad valandomis skaiciuojasi
<..> per mazai yra Sity paslaugy” [M4, kovas, 2024]. Antroji subkategorija — turi mazai
informacijos, viena i8 tyrimo dalyviy pazyméjo, kad ,, daug nesidoméjau, nes pati Siuo metu nedirbu,
nes pati biinu namuose <...> bet lygtais reikia suteikti tam darbuotojui, kuris priziiirés mano vaikq
tinkamg plotq. “[M2, kovas, 2024]. Trecioji subkategorija — neturi informacijos, kaip tyrimo dalyvé
nurodé: ,,<...> esu girdéjus, bet nelabai kq daug.” [M3, kovas, 2024]. Taigi, galima teigti, kad gauti
tyrimo rezultatai rodo, jog visi tyrimo dalyviai yra girdéj¢ apie laikino atokvépio paslauga, taciau ne
visi informantai turi pakankamai informacijos apie $ios paslaugos teikima.

Laikino atokvépio paslaugos naudingumas. Analizuojant gautus tyrimo duomenis, iSskirtos 3
subkategorijos. Pirmoji subkategorija — poilsis, jj tyrimo dalyviai apibiidina kaip galimybe skirti laiko
sau, siekiant atsipalaiduoti nuo kasdieniniy riipesCiy ir problemy, atgauti jégas ir ,,<...> tiesiog
paiilséti kelias dienas, kad apie niekq nebegalvoti.“ [M3, kovas, 2024]. Antroji subkategorija —
atostogos, kurios suteikty dziaugsmo kitiems Seimos nariams. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad
informantams laikino atokvépio paslauga leisty mégautis atostogomis su kitais Seimos nariais, nes
dabar tai padaryti yra sudétinga. Kaip nurodo informanté: ,, <...> vyresnio vaiko sunki fiziné negalia,
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léktuvu keliauti néra pritaikytos sqlygos, tiesiog dél Siy priezasciy neuztenka tik dienos centry.” [M1,
kovas, 2024]. TreCia subkategorija — pagalba ligos atveju. ] tai tyrimo dalyviai telké daugiausia
démesio, nes laikino atokvépio paslauga buty naudinga, ypac jei pac¢iam asmeniui, kuris prizitiri
vaika, atsirasty tam tikry sveikatos sutrikimy, dél kuriy turéty gultis j ligoning. Kaip teigia informanté:
. <...> Svarbiausia, manau, jeigu as atsidurciau ligoninéje <..>“ [M2, kovas, 2024]. Taigi, gauti
tyrimo duomenys atskleidzia, kad laikino atokvépio paslauga naudinga Seimoms, auginan¢ioms
cerebriniu paralyziumi serganCius vaikus, suteikiant galimybe joms atsipalaiduoti, mégautis
atostogomis ar gyventi ramiau, ypac atsiradus sveikatos problemoms.

Priezastys, dél kuriy biity reikalinga laikino atokvépio paslauga. Aptariant gautus tyrimo dalyviy
atsakymus, isskirtos 3 subkategorijos. Pirmoji subkategorija — artimyjy pagalbos nebuvimas. Viena
informanté nurodé¢, kad augina vaikus viena ir neturi artimyjy, kurie galéty padéti juos prizitiréti, todél
atsiranda poreikis gauti laikino atokvépio paslauga: ,,vaikus auginu viena, neturiu nei antros pusés,
nei mamos ar seneliy, kurie galéty padeéti priziareti.© [M1, kovas, 2024]. Antroji subkategorija — kity
vaiky prieziura. Tyrimo dalyviai pastebéjo, kad ribotas laikas su kitais vaikais ar jiems reikalinga
priezitira sukelia priezastis, dél kuriy reikalinga laikino atokveépio paslauga. Viena tyrimo dalyvj
teige: ,,auginu dar du vaikus, kuriems retkarciais sunku skirti produktyvy laikg* [M4, kovas, 2024],
o kita informanté nurodé: ,,pas mane kitas vaikas su vidutiniu nejgalumu, todél reikia ir kitam
prieziaros.” [M2, kovas, 2024]. Trecioji subkategorija — nuovargis. Kaip nurodo tyrimo dalyviai,
laikino atokvépio paslauga reikalinga dél pervargimo ir siekio nebegalvoti apie esamas aplinkybes.
Kaip teigé informanté: ,,<...> tai, manau, atsipalaidavimo ir to tokio negalvojimo apie esamq padeétj,
bitent tq negaliq, kad pailséti ir atsikvépti nuo pervargimo.” [M3, kovas, 2024]. Kita tyrimo dalyvé
pabrézé: ,.labai placiai iSgirdau apie Siq paslaugq, o kai tu gyveni 17 mety ir tavo vaikui reikalinga
prieziira dienq is dienos, tiesiog pajauti, kad fiziskai ir psichologiskai pavargai.© [M1, kovas, 2024].
Taigi, Seimoms, auginan¢ioms cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus, dél nepakankamos paramos
Seimoje, poreikio ripintis kitais vaikais ar jau¢iamo nuovargio iSrySkéja priezastys dél kuriy
reikalinga laikino atokvépio paslauga.

Laikino atokvépio paslaugos daZnumas. Siekiant suzinoti, kaip daznai Seimos, auginancios
cerebriniu paralyZziumi serganéius vaikus, noréty pasinaudoti laikino atokvépio paslaugomis, isskirtos
3 subkategorijos. Pirmoji subkategorija — negaliu tiksliai jvardinti. Tyrimo dalyviy nuomonés
iSsiskyré, vienai informantei buvo sunku jvardinti laikino atokvépio paslaugos poreikio daznuma, nes
Seimos kasdienis gyvenimas yra labai ribotas bei suvarzytas dé¢l nuolatinés prieziiiros, anot jos:
»hegaléciau jvardinti konkreciai, kaip daznai, nes 17 mety gyvenam, niekur néjom, niekur nevykom,
gyveni, ryte isleidi vaikq j mokyklq, pats iseini j darbg, o vakare grjzti, tau jau prie dury parveza, ir
daugiau niekur neiti, nes vaikui reikalinga priezitira 24 val. per parg.* [M1, kovas, 2024]. Kita tyrimo
dalyvé negaléjo jvardinti laikino atokvépio paslaugos poreikio daznumo, nes pati Siuo metu nedirba
ir biina namuose, kaip ji nurod¢: ,,<...> kol kas poreikio didelio neturiu, nes pati biinu namuose, o
kaip bus véliau, sunku kq pasakyti.* [M2, kovas, 2024]. Antroji subkategorija — laikino atokvépio
reikéty savaite per metus. Viena tyrimo dalyve pazymi, kad laikino atokvépio paslaugomis naudotysi
savaite per metus: ,,na, manau, j metus savaite, galbiit retkarciais reikty dazniau.* [M3, kovas, 2024].
Trecioji subkategorija — laikino atokveépio paslaugos reikéty per metus dvi savaites. Viena informanté
pazymi, kad jy Seima daznai kartu vyksta j keliones, taciau noréty kartais iSvykti be vaiky, tod¢l jie
pasinaudoty Sia paslauga mazdaug du kartus per metus, tai sudaryty apie dvi savaites per metus. Taigi,
gauti tyrimo duomenys atskleid¢, kad skirtingi tyrimo dalyviai, atsizvelgdami j savo Seimos situacija
ir galimybes, turi skirtingus laikino atokvépio paslaugos daznumo poreikius.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad laikino atokvépio paslauga yra
svarbus iSteklis Seimoms, auginanfioms cerebriniu paralyZiumi sergancius vaikus, kurios dél
nepakankamos paramos Seimoje, poreikio riipintis kitais vaikais ar jau¢iamo nuovargio turi poreikj
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meégautis atostogomis ar gyventi ramiau, ypac atsiradus sveikatos problemy ar kity ripesciy.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad daugelis informanty rinktysi laikino atokvépio paslaugos
teikimg namuose, nes tai padéty vaikams geriau jaustis savo aplinkoje. Vienos informantés teigimu,
patogesnis ir saugesnis laikino atokvépio paslaugos teikimo buidas — dienos centras, Kkurioje
specialistai galéty atsizvelgti j vaiko individualius poreikius. Klausiant apie laikino atokvépio
paslaugos daznumag, galima pastebéti, kad tyrimo dalyviy nuomonés i$siskyré. Dviem informantams
buvo sunku jvardinti laikino atokvépio paslaugos poreikio daznuma, nes Seimos kasdienis gyvenimas
yra labai ribotas bei suvarzytas dél nuolatinés asmens priezitros. Taciau kitiems informantams
pakakty, kad laikino atokvépio paslauga biity teikiama savaite ar dvi per metus.

Taigi, skirtingi tyrimo dalyviai turi skirtingus laikino atokvépio paslaugos daznumo poreikius.
Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad visi tyrimo dalyviai buvo anksc¢iau girdéje apie laikino atokvépio
paslaugg, taciau ne visi turéjo pakankamai informacijos apie Sios paslaugos teikimg ar organizavima.
Taip pat sunkumy kilo vertinant finansines Seimos galimybes dél laikino atokvépio paslaugos
teikimo, nes kainos néra aiSkiai apibréztos. Tai rodo, kad tyrimo dalyviams triko informacijos,
siekiant pasinaudoti laikino atokvépio paslaugomis.

ISvados

1. Negalios atsiradimas Seimoje yra laikomas Seimos krize, kuri paveikia ne tik Seimos narius,
bet ir emocine, socialing bei ekonoming $eimos biikle. Seimos, auginanéios cerebriniu paralyZiumi
serganCius vaikus, savo kasdienyb¢je susiduria su psichologiniais, finansiniais ir socialiniais
sunkumais. Psichologiniai sunkumai dazniausiai apima vieniSumo pojutj, stresa, depresijg ir
iSgyvenamus kitus neigiamus jausmus. Finansiniai sunkumai kyla dél sumazéjusiy pajamy, kai vienas
i§ tévy turi atsisakyti darbo, kad galéty rupintis vaiku, ir dél padidéjusiy iSlaidy, susijusiy su
specialiomis priezitiros priemonémis bei medicininémis paslaugomis. Socialiniai sunkumai
pasireiSkia diskriminacija, informacijos trikumu apie vaiko ligos diagnoze bei galimas pagalbos
priemones. Sie sunkumai turi reik§mingg jtaka $eimy, auginandiy cerebriniu paralyZiumi serganéius
vaikus kasdieniam gyvenimui.

2. Lietuvoje laikino atokveépio paslauga jtvirtinta kaip atskira specialioji paslauga, norint
suteikti pagalbg Seimoms, auginancioms cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus, siekiant suderinti
ju asmeninj gyvenimg bei suteikiant jiems galimybe atitikti Seimos interesus, poreikius ir suteikti
galimybe pailséti nuo nuolatinés namuose teikiamos priezitros. Laikino atokvépio (socialiné
atokvépis (globa) — trumpalaikés arba dienos socialinés globos paslaugos, kurios gali biiti teikiamos
dienos centre, socialinés globos istaigoje arba asmens namuose. Konkrecios paslaugos pasirinkimas
atokvépio paslaugg per tam tikra laikotarpj ir kity salygy.

3. Laikino atokvépio paslaugos teikimas yra svarbus Seimoms, auginancioms cerebriniu
paralyZiumi sergancius vaikus. Nors visi tyrimo dalyviai buvo anksc¢iau girdéje apie laikino atokveépio
paslauga, tatiau ne visi turéjo pakankamai informacijos apie $ios paslaugos teikima, tai rodo tam
tikros informacijos trilkumg S$ioje srityje. Laikino atokvépio paslaugos poreikis kyla dél
nepakankamos paramos Seimoje, poreikio riipintis kitais vaikais ar jau¢iamo nuovargio, atsirandancio
del nuolatinés vaiko priezitiros. Laikino atokvépio paslaugos teikimas tampa esminiu, siekiant
suteikti Seimoms galimybe pailséti, mégautis atostogomis ar gauti reikiamg pagalbg ir parama, ypac
kai vienas i§ tévy susiduria su sveikatos problemomis. Daugelis informanty laikino atokvépio
paslaugos teikimg rinktysi namuose, nes tai padéty jy vaikams geriau jaustis savo namy aplinkoje.
Taciau tyrimo dalyviams neaiSkumy sukeélé jy finansinés galimybés, nes laikino atokvépio paslaugos
kainos néra aiskiai apibréztos. Taigi, teikiant laikino atokvépio paslaugas ir siekiant uztikrinti tinkama
parama, biitina atsizvelgti ] Seimy, auginanc¢iy cerebriniu paralyZiumi sergancius vaikus, individualius
poreikius.
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Rekomendacijos

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su $eimomis, auginan¢iomis cerebriniu paralyziumi
sergancius vaikus, rekomenduojama:

1. Reguliariai informuoti Seimas, auginancias cerebriniu paralyziumi sergancius vaikus, apie
laikino atokvépio paslaugy teikima, jstatymy pakeitimus ar naujas paslaugas. Sis nuolatinis
bendradarbiavimas ir informavimas padéty Seimoms geriau suprasti, kaip pasinaudoti laikino
atokvépio paslaugomis, bei suteikty galimybe pasirinkti geriausius sprendimus, atitinkancius jy
poreikius.

2. Siekiant, kad informacija Seimoms, auginanc¢ioms cerebriniu paralyZiumi sergancius vaikus,
buty lengvai prieinama ir suprantama, pasitelkti vizualines priemones, tokias kaip iliustracijos ar
schemos, stengiantis i§samiai paaiSkinti laikino atokvépio paslaugos teikimo salygas ir jkainius.
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THE NEED FOR TEMPORARY RESPITE SERVICES FOR FAMILIES
WITH CHILDREN WITH CEREBRAL PALSY

Summary

Keywords: cerebral palsy, temporary respite services, need, family, children.

Relevance of thesis topic: for families with children with disabilities, providing assistance is an essential condition that
allows them to live at least partially a normal life without being separated from the community and other environmental
factors. In order to give families with children with disabilities a chance to rest, a new separate special service - temporary
respite.

Problem of the research: what is the need for temporary respite services for families with children with cerebral palsy?
Subject of the research: the need for temporary respite services for families with children with cerebral palsy.

The purpose of the research is to: determine the need for temporary respite services for families with children with
cerebral palsy.

Research objectives: 1. To present the psychosocial characteristics of families with children with cerebral palsy. 2. To
describe the provision of temporary respite services for families with children with cerebral palsy. 3. To reveal the need
for temporary respite services for families with children with cerebral palsy.

Research methodology and subjects: theoretical — analysis of scientific ant legal literature sources and documents.
Empirical — semi-structured interviews were used for data collection. The participants were families with children with
cerebral palsy.

Empirical research results: the temporary respite services are important for families with children with cerebral palsy.
Although all participants in the study had previously heard about temporary respite services, not all had sufficient
information about its provision, indicating a lack of information in this area. The need for temporary respite services
arises due to insufficient support within the family, the need to care for other children, or the fatigue resulting from
constant child care. The temporary respite services becomes essential for allowing families the opportunity to rest, enjoy
vacations, or receive necessary assistance and support, especially when one parent is dealing with health issues. Almost
all informants would prefer for temporary respite services to be provided at home, as it would help their children to feel
more comfortable in their own surroundings. However, participants in the study were unclear about the financial aspects,
as temporary respite services costs are not clearly defined. Therefore, families raising children with cerebral palsy have
different needs regarding the temporary respite services, but it is essential to consider these differences in order to ensure
appropriate support.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS, KURIOMIS LAVINAMI
SPECIALIUOSIUOSE SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE GYVENANCIU
PROTO (INTELEKTO) NEGALIA TURINCIU ASMENU IGUDZIAI

Ilona Airo$é, Renata Krygeriené
Kauno kolegija

Anotacija. Socialiniai darbuotojai, dirbantys specialiuosiuose socialinés globos namuose, teikia priezitira ir globa
asmenims, turintiems proto (intelekto) negalia (Pélsson, 2023). Globos jstaigoje dirbanéio socialinio darbuotojo veiklos
labai svarbios, nes nuo socialinio darbuotojo jgyvendinamy veikly priklauso proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny
poreikiy tenkinimas, problemy sprendimo efektyvumas, paslaugy, priezitiros bei klienty gyvenimo kokybés uztikrinimas
(Gudzinskiené, 2012). Straipsnyje atskleidziamos socialinio darbuotojo veiklos, kuriomis lavinami specialiuosiuose
socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalia turin¢iy asmeny jgiidziai. Atlikta mokslinés literattiros ir
kokybinio tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomenys surinkti naudojant kokybinj tyrima, taikant i§ dalies strukttruota
interviu. Tyrimo metu apklausti socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su
negalia. Tyrimo duomenys atskleidé, kad pagrindinés veiklos, kuriomis socialinis darbuotojas skatina specialiuosiuose
socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turinciy asmeny jgiidziy ugdyma, yra sociokultiirinés ir
uzimtumo veiklos, taip pat mokymas, bendravimas ir pokalbiy vystymas, o socialiné jtrauktis didinama bendradarbiavimu
su savanoriais, dalyvavimu projektuose, varzybose, lankymysi koncertuose, bibliotekose, parduotuvése. Socialinio
darbuotojo veiklos, kuriomis lavinami specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalia
turin¢iy asmeny jgidziai, gerina nejgaliyjy gyvenimo kokybe.

Raktiniai ZodZiai: jgiidZiy lavinimas, proto (intelekto) negalig turintys asmenys, socialinio darbuotojo veikla, specialieji
socialinés globos namai.

Ivadas

Negalia — auganti visuomenés sveikatos ir socialiné problema, kuri vis didesng¢ svarbg jgyja dél
visame pasaulyje vyraujancio gyventojy senéjimo (Tough, Siegris & Fekete, 2017). Remiantis
Pasaulio sveikatos organizacija (2023), Siuo metu apytiksliai 1,3 milijardo, arba 16 proc. pasaulio
gyventojy turi zymig negalig ir $is skai¢ius nuolat didé¢ja, kadangi auga neuzkreciamyjy ligy skaicius
ir ilgéja gyvenimo trukmé. Pasaulio sveikatos organizacija (2024) nurodo, kad 970 milijony pasaulio
gyventojy, arba 1 i§ 8 Zmoniy, turi protinj (intelekto) sutrikima, yra stebima proto (intelekto) negalia
turin¢iy asmeny skaiciaus augimo tendencija. Proto (intelekto) negalig turin€iy asmeny skaiciaus
did¢jimas didina globos jstaigy ir socialiniy paslaugy poreikij, kuris, manytina, ateityje tik augs.

Specialiuosiuose socialinés globos namuose proto (intelekto) negalig turintiems asmenims
prieziiirg ir globg teikia socialiniai darbuotojai (Palsson, 2023). Globos jstaigoje dirbancio socialinio
darbuotojo veiklos labai svarbios, nes nuo jy jgyvendinimo priklauso proto (intelekto) negalig
turin¢iy asmeny poreikiy tenkinimas, problemy sprendimo efektyvumas, paslaugy, priezitiros bei
klienty gyvenimo kokybés uztikrinimas (GudZinskiene, 2012).

Tyrimo problema - kokiag veikla jgyvendina socialinis darbuotojas, lavindamas
specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turinciy asmeny
1giidzius?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo veiklos, kuriomis lavinami specialiuosiuose socialinés
globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny jgiidZiai.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo veiklas, kuriomis lavinami specialiuosiuose
socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny jgiidZiai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti proto negalig turin¢iy asmeny psichosocialing charakteristika.

2. Apibidinti socialinio darbuotojo veiklg su proto (intelekto) negalig turinciais asmenimis
socialinés globos namuose.

3. ldentifikuoti socialinio darbuotojo veiklas, kuriomis lavinami specialiuosiuose socialinés
globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turinc¢iy asmeny jgtidziai.
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Tyrimo metodai. Teoriniai — mokslinés literatiros analizé; empiriniai — duomeny rinkimui
naudotas i$ dalies struktiiruoto interviu metodas; tyrimo duomeny analizei taikytas turinio (content)
analizés metodas.

Analizé
Teoriné apZvalga

Platt, Keyes, McLaughlin & Kaufman (2019) teigia, kad proto (intelekto) negalia yra
sutrikimas, atsirandantis zmogui iki 18 mety amziaus, kuriam biidingas gerokai mazesnis uz vidutinj
bendras protinis funkcionavimas ir adaptacinio elgesio sutrikimai. Pasak Krysta, Romanczyk,
Diefenbacher & Krzystanek (2021), proto (intelekto) negalig turin¢ius asmenis visg gyvenimag lydi
kognityviniy ir adaptaciniy jgidziy stoka, kuri reikSmingai apsunkina mokymasi, iSsilavinimo
1gijima, karjeros plétra ir socialinj bendravimg. Pagal Alotibi & Algahtani (2019), proto (intelekto)
negalig turintys asmenys pasiZzymi neadaptyviu elgesiu, jiems gali biiti biidinga sulétéjusi kalba,
atminties jgudziy trikumas, mokymosi ir socialiniy taisykliy laikymosi sunkumai, sunkumai
sprendziant problemas, rizikinga elgsena. Proto (intelekto) negalia d¢l jai biidingos sagmoningumo ir
tinkamo elgesio jvairiose situacijose stokos trukdo zmogui prisitaikyti prie socialinés aplinkos.
Neijgaliesiems sudétinga jgyti reikiamy jgiidziy, palaikyti kokybiskus socialinius santykius, iSlaikyti
savarankiSkuma ir nepriklausomumg. Tai lemia, kad proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny
gyvenimo kokyb¢ yra prasta.

Zmongés su proto (intelekto) negalia turi specifiniy poreikiy, todél, anot Shankar, Haut &
Courtenay (2020), jiems reikalingas intensyvios pagalbos teikimas bendruomenéje arba specializuoty
paslaugy teikimas. Katz & Lazcano-Ponce (2008) teigia, kad nors proto (intelekto) negalia yra
neiSgydomas sutrikimas, taciau zmogaus, turinio proto (intelekto) negalig, elgesj, gebéjima
prisitaikyti ir socialing integracija galima kiek pakoreguoti ir savarankisko gyvenimo jgiidzius ugdyti
vykdomomis intervencijomis.

Palsson (2023) nurodo, kad kai proto (intelekto) negalig turintis asmuo patenka j socialinés
globos istaiga, uz asmens globa, prieziiirg ir gerove tampa atsakingi socialiniai darbuotojai, kurie,
pasak Wisso, Melke & Josephson (2021), klientams teikia socialines paslaugas, inicijuoja ir
igyvendina pokycius bei intervencijas, palaiko bendravima ir bendradarbiavimg, tenkina asmeny
teikiant socialines paslaugas klientui, apima asmens poreikiy jvertinimg, individualaus plano
sudaryma, socialiniy paslaugy planavima, paslaugy organizavimg ir jy teikimg. Socialinés globos
namuose dirbancio socialinio darbuotojo veiklos taip pat apima laisvalaikio ir edukaciniy veikly
organizavima, Svietimg, mokyma, individualios paramos teikima, savirtipos, jsitraukimo j visuomeng
skatinimg, dalyvavimo bendruomeniniame gyvenime skatinima, rySiy su aplinkiniais stiprinima,
gyvenimo kokybés uztikrinima (Zemaityté ir Petrauskiené, 2018), su nejgaliyjy emocine biisena ir
sveiky santykiy palaikymu susijusj Svietima, bendruomenés Ziniy bei jgiidziy formavima, socialinio
teisingumo skatinimg (Puckiene, 2021).

Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — mokslinés literatiiros analizé, kokybinis tyrimas, naudojant duomeny rinkimo
metodg — i$ dalies struktiiruotg interviu.

Tyrimo dalyviai ir jy pasirinkimo pagrindas. Jgyvendinant tyrimag apklausti 5 socialiniai
darbuotojai, kurie: 1) ne maziau kaip 2 metus dirba socialinj darba; 2) dirba su proto (intelekto)
negalig turin¢iais asmenimis; 3) dirba socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia.

Tyrimo vieta — socialinés globos namai suaugusiems asmenims su negalia.

Tyrimo atlikimo laikas — 2024 mety balandZio ménesj.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimo dalyviai apklausti jy darbo aplinkoje, individualaus
tiesioginio interviu biidu. Tiriamieji interviu dalyvavo savo laisvu apsisprendimu, patvirtindami
zodZiu, kad sutinka dalyvauti tyrime. Prie§ tyrimo jgyvendinimg tiriamiesiems buvo suteikta
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informacija apie tyrimo tiksla, tyrimo uzdavinius, tyrimo procediras, tyrimo dalyviy turimas teises,
paaiskinta, kad gauti tyrimo duomenys bus naudojami nuasmeninti.

Duomeny apdorojimas. Surinkti tyrimo duomenys iSanalizuoti taikant turinio (content) analizg.
Kaip nurodo Tidikis (2003), turinio analiz¢ leidzia atskleisti, susisteminti bei apibendrinti informacija
apie objektyvig tikrove, jvykius, reiSkinius, faktus, prakting Zmoniy veikla, sudaro salygas gauti
uztektinai duomeny apie nagrin¢jamos problemos sprendima ar giliau jg iSanalizuoti.

Etiniai tyrimo rezultatai. Tyrimo dalyviams praneSta apie konfidencialumo, privatumo ir
anonimiskumo uztikrinimg. Tyrimo dalyviams suteikti tokie kodai: SD1, SD2, SD3, SD4, SD5.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Socialinio darbuotojo veiklos, kuriomis skatinamas specialiuosiuose socialinés globos namuose
gyvenan¢iy proto (intelekto) negalia turinciy asmenuy jgudZiy ugdymas. Atliktas tyrimas
atskleidé (zr. 1 lentele), kad pagrindinés veiklos, kuriomis socialinis darbuotojas skatina
specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny
jgudziy ugdyma, yra sociokultiirinés veiklos: ,, <...> nemazai laiko skiriu sociokultirinéms veikloms
<...> laisvalaikio veiklas mes vis keiciame, kad neatsibosty, kad vis kazkokj jgudj pastiprint <...>.*
(SD1) ir uzimtumo veiklos: ,, <...> per uzimtumq ne vienas tas jgidis ugdomas <...> darbo, gyvenimo
jgiidziai vystosi, savarankiskumas didéja. Daznas ir labiau savimi pasitikét pradeda <...>.* (SD2).
Kaip kitas svarbias socialinio darbuotojo veiklas, kuriomis socialinis darbuotojas skatina
specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny
igiidziy ugdyma, tyrimo dalyviai jvardijo nejgaliyjy mokyma jprasty higienos igudziy: ,, <...>
higienos jgiidziy mokymas <...> nenori jie biina maudytis, nenori laikytis higienos, yra kurie praustis
nemégsta <...> reikia ty jgudziy mokyti, kad kas rytq eity higienos <...>.* (SD4) ir pokalbius su
gyventojais: ,, Labai gerai yra pokalbiai. Kalbédamiesi gyventojai issipasakoja apie poreikius, issako
problemas, kas gal neramina <...> lavinasi jy kalbéjimas, iSmoksta geriau palaikyt tq tarpasmening
rysj <..>." (SD3). Dalis tiriamyjy nurodé, jog socialinis darbuotojas skatina specialiuosiuose
socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny jgtdziy ugdyma per
bendravima:,, <...> bendraujam vienas su kitu <...> tai Siek tiek ir tarpasmeniniai rySiai, jgudziai
geréja, bendravimas tobuléja <...>.* (SD3).

1 lentele. Veiklos, kuriomis socialinis darbuotojas skatina specialiuosiuose socialinés globos namuose
gyvenanciy proto (intelekto) negalig turinciy asmeny jgiudziy ugdymg

proto (intelekto)
negalig turinéiy
asmeny jgudziy
ugdymas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinio Sociokulturinés | ,, <...> nemazai laiko skiriu sociokultirinems veikloms <...>
darbuotojo veiklos laisvalaikio veiklas mes vis kei¢iame, kad neatsibosty, kad vis kazkokj
veiklos, jgiidj pastiprint <...>.* (SD1).
kuriomis ., Jgtidzius ugdau ir sociokultirinémis paslaugomis <...>.* (SD2).
skatinamas ,, Per laisvalaikj, sociokultiirines veiklas jie ugdosi gyvenimo,
specialiuosiuose darbinius, bendravimo jgidzius <...>.* (SD4).
socialinés ., <...> jgudzius geriausiai ugdo laisvalaikio uzsiemimai <...> jie tas
globos namuose veiklas labai mégsta, noriai dalyvauja, jiems smagu <...> o ir naudg
gyvenanciy turi <...> lavinas ir bendravimas, santykiai geréja, jgidziy jgauna

<...> skatinam, kad Svarig aplinkq palikty <...> tenka susitvarkyti
<..>.“ (SD5).

Uzimtumo
veiklos

., <...> per uzimtumq ne vienas tas jgudis ugdomas <...> darbo,
gyvenimo jgudziai vystos, savarankiSkumas didéja. Daznas ir labiau
savimi pasitikét pradeda <...>.* (SD2).

., <...> uzimtumas jgidziams irgi pagelbéja <...>.* (SD3).

., <...> jeigu apie jgidzius, tai uZimtumo veiklose jie tuos jgidzius
stiprina <...> cia reikia kruopstumo, atidumo, kantrybés <...>.*
(SDA4).

., <...> uzimtumo metu jie jsitraukia j veiklg, uzsimezga tvirtesné
draugysté <...> skatinami darbui reikalingi jgiidziai <...> " (SD5).
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Bendravimas . <...> tai vis tiek kai kazkq veikia bendrai, uzsiemimuose biina,
bendravimas vyksta daugiau maziau <...>.“ (SD1).

., <...> bendraujam vienas su kitu <...> tai Siek tiek ir tarpasmeniniai
rysSiai, jgudziai geréja, bendravimas tobuléja <...>.* (SD3).
Pokalbiai ., “<...> ir pokalbiai vyksta <...> jie ir vieni su kitais <...> ir su
mumis kalbasi, bendravimo jgiidziai ugdosi. “ (SD2).

., Labai gerai yra pokalbiai. Kalbédamiesi gyventojai issipasakoja
apie poreikius, issako problemas, kas gal neramina <...> lavinasi jy
kalbéjimas, ismoksta geriau palaikyt tq tarpasmeninj rysj <...>.*.
(SD3).

., <...> kalbameés ir individualiai, ir grupemis <...> mokosi tinkamai
iSreiksSti save, bendrauti su kitu <...>. " (SD5).

Mokymas ., Mokom mes juos jgiidziy <...> mokom, kaip skalbykléem naudotis
<...> reikalingi tokie kasdieniai jgidziai, kad formuotysi. ““ (SD2).

,, <...> higienos jgiidZziy mokymas <...> nenori jie biina maudytis,
nenori laikytis higienos, yra kurie praustis nemégsta <...> reikia ty
jeudziy mokyti, kad kas rytq eity higienos <...>.“ (SD4).

., <...> nuolatos reikia mokyt, kaip naudotis technika, kaip viskas
veikia <...> primint, kad reikia eiti higienos, kad savimi reikia
pasiriapint <...>.“ (SDb).

Igiidziy ugdymo poveikis specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto
(intelekto) negalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybei. Tyrimo rezultatai parodé (zr. 2 lentelg),
kad visy interviu dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pozitiriu, socialinio darbuotojo veiklos, kuriomis
skatinamas specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turin¢iy
asmeny jgudziy ugdymas, daro teigiama poveikj nejgaliyjy gyvenimo kokybei — negalig turinciy
asmeny gyvenimo kokybé ger¢ja: ,, Kas liecia jy gyvenimo kokybe, tai tikrai, kad ugdant jgudzius ji
geréja.”* (SDA4).

2 lentelé. Jgudziy ugdymo poveikis nejgaliyjy gyvenimo kokybei

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Igtdziy ugdymo | Gyvenimo kokybé ,, Tai zinoma, kad ji geréja. (SD1).
poveikis geréja ., <...> tik geriau jiems <...>. " (SD2).
nejgaliyjy . <...> kokybé manau kad geresné tampa. “ (SD3).
gyvenimo ., Kas liecia jy gyvenimo kokybe, tai tikrai kad ugdant
kokybei jgudzius ji geréja. “ (SD4).
., <...> vienareiksmiskai geresné gyvenimo kokybé jyjy
bina. “ (SD5).

Socialinio darbuotojo veiklos, kuriomis skatinama specialiuosiuose socialinés globos namuose
gyvenanciy proto (intelekto) negalia turinéiy asmeny socialiné jtrauktis. Atlikus tyrimg paaiskéjo
(zr. 3 lentelg), kad pagrindinés veiklos, kuriomis socialinis darbuotojas skatina specialiuosiuose
socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turinéiy asmeny socialing jtrauktj,
yra bendradarbiavimas su savanoriais: ,, Bendradarbiaujam su savanoriais <...> jie atvyksta, kartu
su gyventojais uzsiima, dalyvauja veiklose <...>.“ (SD1) ir dalyvavimas projektuose bei varzybose:
., Dalyvavimas varzybose, kur juos pamato, kad jie irgi sportuoja, kad jie irgi gali kazkq pasiekti
<..>.“ (SD2). Nemaza dalis tyrimo dalyviy kaip kitas svarbias veiklas, kuriomis socialinis
darbuotojas skatina specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negaliag
turin¢iy asmeny socialing jtrauktj, nurodé lankymasi koncertuose, bibliotekose: ,, <...> veZam mes
Jjuos ir j bibliotekq <...> pasizmonéja, pabiina tarp kity, Zmonés juos mato, kad nu va jie tokie kitokie
yra ir kad dalyvauja visuomenéje <...> tai jie ir tose edukacinése veiklose bibliotekoj dalyvauja
<...>." (SD3), dalyvavimg projektuose: ,, <...> medzio dirbtuvéliy projekte dalyvauja <...>.* (SD5)
ir vykimg apsipirkti | parduotuves: ,, <...> nuvaziuojam iki Megos <...> leidziam patiems nueit,
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«“

issirinkt, apsipirkt, kad pabiity tarp Zmoniy, savarankiskai pabendrauty su pardavéjomis <...>.
(SD2). Kiti pazyméjo, jog socialinis darbuotojas skatina nejgaliyjy socialing jtrauktj tokiomis
veiklomis kaip dalyvavimas renginiuose, misiose: ,, <...> j misias nuvezu pasimelsti <...>." (SD4),
intelekto (proto) negalig turin€iy zmoniy lankymasis parodose ir kine: ,, <...> nuvaziuojam iki Megos
<...> nuvedam j king, kokj filmq paziirim <...>.* (SD2). Po vieng tyrimo dalyvj teigé, kad socialinis
darbuotojas specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanéiy proto (intelekto) negalig turin¢iy
asmeny socialing jtrauktj skatina tokiomis veiklomis kaip vykimas j baseing: ,, <...> vezam mes juos
ir j <...> baseing <...> pasizmonéja, pabuna tarp kity, Zmonés juos mato, kad nu va jie tokie kitokie
yra ir kad dalyvauja visuomenéje <...> . (SD3) ir dalyvavimas konkursuose: ,, <...> skatinam
konkursuose, kad dalyvauty, kad taip labiau jsitraukty. “ (SD2).

3 lentele. Veiklos, kuriomis socialinis darbuotojas skatina specialiuosiuose socialinés globos namuose
gyvenanciy proto (intelekto) negalig turinciy asmeny socialing jtrauktj

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinio Bendradarbiavimas | ,, Bendradarbiaujam su savanoriais <...> jie atvyksta, kartu su
darbuotojo su savanoriais gyventojais uzsiima, dalyvauja veiklose <...>.* (SD1).
veiklos, ,, <...> ir savanoriai ateina, bendrauja, bendradarbiauja,
kuriomis paorganizuoja <...>.“ (SD3).
skatinama ., Kas liecia asmeny jtraukimgq, nu tq socialing jtrauktj, tai prie to
specialiuosiuose prisideda ir misy savanoriai <...>." (SD4).
socialinés Vykimas | ., <...> bibliotekose renginiai vyksta, tai dalyvaujam <...> ir
globos namuose | bibliotekg kokia knyga susidomi <...>.* (SD1).
gyvenanciy ,» <...> vezam mes juos ir  bibliotekg <...> pasizmonéja, pabiina
proto (intelekto) tarp kity, Zmonés juos mato, kad nu va jie tokie kitokie yra ir kad
negalig turinciy dalyvauja visuomenéje <...> tai jie ir tose edukacinése veiklose
asmeny bibliotekoj dalyvauja <...>." (SD3).
socialiné Vykimas j baseing | ,, <...> vezam mes juos ir j <...> baseing <...> pasiZmonéja,
jtrauktis pabiina tarp kity, Zmonés juos mato, kad nu va jie tokie kitokie

yra ir kad dalyvauja visuomenéje <...> .“ (SD3).

Vykimas | parodas | ,, <...> atvyke parodas apziiri, bando su lankytojais pasidalinti
mintimis <...>.“ (SD1).

Vykimas | . <...> nuvaziuojam iki Megos <...> leidziam patiems nueit,
parduotuves iSsirinkt, apsipirkt, kad pabiity tarp Zmoniy, savarankiskai
pabendrauty su pardavéjomis <...>.* (SD2).

., <...> stengiamés, kad jie savarankiskai parduotuvéje apsieity
<...> kad ir apsispresty patys, ir su personalu parduotuvés
pabendrauty <...> padedam kai labai reikia, bet labai skatinam,
kad jie patys cia viskg <...>.* (SD3).

., <...> vykstam | didesnes parduotuves, kad ir maisto nusipirkty,
ir gal kokj ritbq issirinkty <...> pabendrauja, pabina viesumoj

<..>.“(SD4).

Vykimas i king . <...> nuvaziuojam iki Megos <...> nuvedam j king, kokj filmqg
paziurim <...>." (SD2).

Vykimas j ., <...> vaziuojam ir koncerto paklausyti <...>.* (SD2).

koncertus ., <...> | koncertus nuvaziuojam <...> ir vietinius, ir j didesnes
sales <...>." (SD4).

Dalyvavimas ., <...> | miSias nuvezu pasimelsti <...>.“ (SD4).

misiose

Dalyvavimas ,, <...> vaziuojam ir <...> j renginius <...> ir vietos

renginiuose bendruomenés renginiy pas mus vyksta, bet buna nuvykstam ir
toliau <...>." (SD2).

Dalyvavimas . <...> skatinam konkursuose, kad dalyvauty, kad taip labiau

konkursuose jsitraukty. © (SD2).

Dalyvavimas ., Dalyvavimas varzybose, kur juos pamato, kad jie irgi sportuoja,

varzybose kad jie irgi gali kazkq pasiekti <...>.* (SD2).
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

., <...> tai ir j varzybas juos vezam <...> sporte rungtyniauja,
varzos, bando laiméti <...>.* (SD3).

., <...> per varzybas irgi jtraukumas didéja <...> buvom Saskiy
varzybose, labai patiko <...>.* (SD5).

Dalyvavimas ., <...> dalyvavimas projektuose <...> dalyvaujam dabar projekte
projektuose ,, 2000 Zingsniy per vieng dieng*“ <...>.“ (SD2).

., Projektiné veikla didina jy jtrauktj visuomenéje <...>.* (SD4).
,, <...> medzio dirbtuvéliy projekte dalyvauja <...>.* (SD5).

ISvados

1. Proto (intelekto) negalia — sutrikimas, atsirandantis Zzmogui iki 18 mety amziaus, kuriam
budingas gerokai mazesnis uz vidutinj bendras protinis funkcionavimas ir adaptacinio elgesio
sutrikimai. Proto (intelekto) negalig turintys asmenys pasizymi kognityviniy ir adaptaciniy jgudziy
trikumu, kalbiniais apribojimais, prasta atmintimi, mokymosi, bendravimo, prisitaikymo sunkumais,
savarankiSkumo stoka, ribotu dalyvavimu, sunkumais sprendziant problemas, destruktyviu elgesiu,
igtdziy jgijimo sunkumais, negebéjimu pritaikyti jgiidziy.

2. Socialinés globos namuose su proto (intelekto) negalig turiniais asmenimis dirbantis
socialinis darbuotojas teikia socialines paslaugas, inicijuoja ir jgyvendina pokycius bei intervencijas,
palaiko bendravimag ir bendradarbiavimg, tenkina asmeny poreikius. Pagrindinés socialinio
darbuotojo veiklos teikiant socialines paslaugas proto (intelekto) negalig turintiems asmenims
socialinés globos namuose apima asmens poreikiy jvertinima, individualaus plano sudaryma,
socialiniy paslaugy planavima, paslaugy organizavima ir jy teikima.

3. Socialinis darbuotojas specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto
(intelekto) negalig turin¢iy asmeny jgiidzius daugiausiai lavina organizuodamas sociokultiirines ir
uzimtumo veiklas, taip pat nejgaliuosius mokydamas, su jais bendraudamas ir vystydamas pokalbius.
Socialinis darbuotojas nejgaliyjy jtrauktj didina tokiomis veiklomis kaip bendradarbiavimas su
savanoriais, dalyvavimas projektuose, varzybose, lankymasis koncertuose, bibliotekose, vykimas
apsipirkti j parduotuves, dalyvavimas renginiuose, misiose. Socialinio darbuotojo veiklos, kuriomis
lavinami specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanéiy proto (intelekto) negalig turinéiy
asmeny jgudziai gerina nejgaliyjy gyvenimo kokybe.

Rekomendacijos

Rekomendacijos socialiniams darbuotojams, dirbantiems specialiuosiuose socialinés globos
namuose su proto (intelekto) negalig turinciais asmenimis:

1. Rekomenduojama dalintis patirtimi su kitais socialinio darbo specialistais, pavyzdziui, apie
tai, kokie biidai ir metodai padeda geriau lavinti proto (intelekto) negalia turin¢iy asmeny jgiidZius.
Tai leisty suZinoti ir pritaikyti kity socialiniy darbuotojy darbo praktika, padéty efektyviau lavinti
specialiuosiuose socialinés globos namuose gyvenanciy proto (intelekto) negalig turinciy asmeny
1gidzius, nejgalieji tapty savarankiSkesni, didéty jy nepriklausomumas.

2. Rekomenduojama organizuoti jvairias jguidZius lavinti padedancias uZimtumo veiklas,
pavyzdziui, edukacines veiklas, sporto uzsiémimus, stovyklas, popietes, iSvykas, jtraukiant ir Seimos
narius. Tai stiprinty artimyjy ir proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny tarpusavio rysius, didinty
proto (intelekto) negalig turin¢iy asmeny motyvacija, padéty ugdyti savarankiskumo jgtdzius.
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ACTIVITIES OF A SOCIAL WORKER, WHICH DEVELOP THE SKILLS OF PERSONS WITH MENTAL
(INTELLECTUAL) DISABILITIES LIVING IN SPECIAL SOCIAL CARE HOMES

Summary

Keywords: skills development, persons with mental (intellectual) disabilities, activities of a social worker, special social
care homes

Relevance of the topic: The activities of a social worker working in a care institution are very important, because their
implementation depends on meeting the needs of persons with mental (intellectual) disabilities, the efficiency of problem
solving, ensuring services, care and the quality of life of clients.

Problem of the research: what activities does a social worker implement developing the skills of persons with mental
(intellectual) disabilities living in special social care homes?

Subject of the research: the activity of a social worker, which is used to develop the skills of persons with mental
(intellectual) disabilities living in special social care homes.

The purpose of the research is to: reveal the activities of a social worker, which is used to develop the skills of persons
with mental (intellectual) disabilities living in special social care homes.

Research objectives: 1. To present the psychosocial characteristics of persons with mental disabilities. 2. To describe
the activities of a social worker working with persons with mental (intellectual) disabilities in social care homes.3. To
identify the activities of the social worker that develop the skills of persons with mental (intellectual) disabilities living
in special social care homes.

Research methodology and subjects: Theoretical — analysis of scientific literature; empirical — a semi-structured
interview method was used for data collection; the content analysis method was used for the analysis of research data.
The participants were social workers, who: 1) have been working in social work for at least 2 years; 2) works with persons
with mental (intellectual) disabilities; 3) works in a social care home for adults with disabilities.

Empirical research results: A social worker develops the skills of persons with mental (intellectual) disabilities living
in special social care homes mainly by organizing socio-cultural and employment activities, as well as by teaching the
disabled, communicating with them and developing conversations. A social worker increases the inclusion of the disabled
through such activities as cooperation with volunteers, participation in projects, competitions, attending concerts,
libraries, going shopping to stores, participating in events, masses. The activities of a social worker, which develop the
skills of persons with mental (intellectual) disabilities living in special social care homes, improve the quality of life of
the disabled.

20



STUDENTU MOKSLO TIRIAMIEJI DARBAI: NUO TYRIMO PRIE PRAKTIKOS, 2024, p. 21-26
ISBN 978-9955-27-652-4

SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMI SUNKUMAI VEIKLOJE
SU ASMENIMIS PRIKLAUSOMAIS NUO PSICHOAKTYVIU MEDZIAGU
REABILITACIJOS BENDRUOMENESE

Justé Botyriiité, Dainé Krasuckiené
Kauno kolegija

Anotacija: Priklausomybé nuo psichoaktyviy medziagy yra daugialypé ir sudétinga problema, kuri paliecia ne tik
asmenis, kurie tiesiogiai yra priklausomi, taciau ir vartojanciojo aplinka, Seimg, draugus bei visuomeng. Priklausomybiy
reabilitacijos bendruomenés teikia psichosocialinés reabilitacijos paslaugas nuo psichoaktyviy medziagy priklausomiems
asmenims. Reabilitacijos jstaigy socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai specialistai galintys padéti priklausomybe
patiriantiems asmenims grjzti j visuomeng. Socialiniai darbuotojai dirbdami reabilitacijos bendruomenése patiria jvairiy
sunkumy. Svarbu suprasti, kokie sunkumai kyla darbo metu, veikloje su priklausomais asmenimis, ir kokie pokyciai
padéty idvengti galimy sunkumy. Sio tyrimo problema: kokius sunkumus socialiniai darbuotojai patiria veikloje su
asmenimis priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy, reabilitacijos bendruomenése? Straipsnyje nagrinéjama
priklausomy nuo psichoaktyviy medziagy asmeny psichosocialinés problemos, psichoaktyviy medziagy vartojimo
poveikis, bei pasekmés, aptariama priklausomybiy bendruomeniy paskirtis bei socialiniy darbuotojy veiklia jose. Tyrimo
duomeny rinkimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimas taikant pusiau struktiruota interviu. Tyrime dalyvavo trys
socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybiy reabilitacijos bendruomenése. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, jog
socialiniai darbuotojai, dirbdami priklausomybiy reabilitacijos bendruomenése patiria sunkumy dél vidinés klienty
motyvacijos praeiti pilng reabilitacijos kursg, klientai ne visada nori laikytis bendruomenés taisykliy, dalyvauti
uzsiémimuose, ne visada nori atsiverti socialiniams darbuotojams. Sunkumy kyla bandant darba atskirti nuo asmeninio
gyvenimo, klientai ir darbuotojai daug laiko praleidzia kartu ir teigia, jog ne visada pavyksta atsiriboti nuo darbiniy istorijy
ir ne darbo metu. Sunkumai su klienty artimaisiais kyla dél nepagarbos darbuotojy atzvilgiu ir artimyjy taisykliy
nesilaikymo. Informanty teigimu, ne visos jstaigos su kuriomis tenka bendrauti dél klieno, atsizvelgia j bendruomenés
taisykles, ne retai jstaigos laikosi savo taisykliy ir dél to klientui ne visada jmanoma suderinti kity institucijy taisykles su
reabilitacijos bendruomenés taisyklémis.

Raktiniai ZodZiai: psichoaktyvios medziagos, reabilitacijos bendruomenés, socialinis darbuotojas.

Ivadas

Psichoaktyvias medziagas ir priklausomybe nuo jy nagrinéjo Bulotaité (2004) autoré iSskiria
psichoaktyviy medziagy, kurios gali sukelti psichologing ar fizine priklausomybe sarasas:

alkoholis, opiotai (morfijus, heroinas, kodeinas ir kt.), kanabinoidai (kanapés, marihuana,
haSiSas ir kt.), raminamieji ir migdomieji vaistai, kokainas, stimuliatoriai (amfetaminas, efedronas,
kofeinas ir kt.), haliucinogenai (LSD, ecstasy, ketaminas, meskalinas ir kt.), tabakas, lakiosios
medziagos (klijai, tirpikliai, acetonas it kt.) Priklausomybé — tai grupé elgesio, psichologiniy ir
kognityviniy fenomeny, pasireiSkianciy stipriu potraukiu vartoti priklausomybe sukeliancias
medziagas Kaminskaité ir kt. (2021). Priklausomybés gydomos reabilitacijos bendruomenése,
skirtose priklausomybe¢ patiriantiems asmenims, reabilitacijos jstaigy socialiniai darbuotojai yra
pagrindiniai specialistai galintys padéti motyvuotiems ir ] visuomeng siekiantiems grjzti klientams.
Pasak Ceplinskas (2010) socialiniai darbuotojai dirbdami reabilitacijos bendruomenése susiduria su
jvairiais sunkumais, kurie gali uzkirsti kelig tikslo siekime. Sunkumai kylantys socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje, reabilitacijos bendruomenése yra nepakankamai placiai tyrinéta. Svarbu
suprasti, kokie sunkumai kyla darbo metu dirbant su priklausomais asmenimis, ir kokie sprendimai
gali pagerinti darbo kokybe.

Tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai su asmenimis priklausomais nuo
psichoaktyviy medZiagy, dirbant reabilitacijos bendruomenése.

Tyrimo tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus veikloje, su asmenimis
priklausomais nuo psichoaktyviy medZziagy, reabilitacijos bendruomenése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti priklausomy nuo psichoaktyviy medziagy asmeny patiriamas psichosocialines
problemas.

2. Aprasyti socialiniy darbuotojy veikla su asmenimis priklausomais nuo psichoaktyviy
medziagy reabilitacijos bendruomenése.
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3. Identifikuoti socialiniy darbuotojy veikloje patiriamus sunkumus, reabilitacijos
bendruomenése su asmenimis priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy.

Analizé
Teoriné apzvalga

Kaip teigia Valantiejiené (2018) teigia, jog psichoaktyvios medziagos tai medziagos, kurios
neigiamai veikia zmogaus psichikg ir sukelia sveikatos bei elgesio sutrikimus. Psichoaktyviyjy
medziagy vartojimo prevencijos programoje (2018) teigiama, jog psichoaktyviyjy medziagy grupei
priklauso ne tik narkotinés, psichotropinés medziagos, bet ir kitos medziagos su kuriy vartojimo gali
susidurti visi, suaugusieji ar vaikai kasdieniniame savo gyvenime, tai yra tabakas, alkoholis, cheminés
medziagos, raminamieji ar migdomieji vaistai. Narkotiky tabako ir alkoholio kontrolés departamentas
(NTAKD, 2023) nurodo, jog nagrinéjant psichoaktyviy medziagy vartojimo priezastis pastebima, jog
néra jmanoma isskirti vienos priezasties, kuri lemty vartojimg bei priklausomybe nuo Siy medziagy.
Pagal NTAKD vartojima gali lemti $ie veiksniai: asmens savybés ir elgesys, aplinkos veiksniai,
socialiniai ir ekonominiai veiksmai, siekiant maloniy pojiiCiy, geresnei savijautai, gebéjimy
gerinimui, tenkinant smalsumg ir patiriant socialinj spaudimg. Visos psichoaktyvios medziagos turi
itakos tiek fizinei tiek psichinei sveikatai, nes tam tikru mastu jos paveiks, asmens mintis, nuotaika,
jausmus, elgesi, sveikata, vidinius organus. Televicius (2022, cit. i§ Subata, Jakubonis, 2021) teigia,
jog Zalingas alkoholio vartojimas yra pastebimas tik tuomet, kai aiSkiai jau yra padaryta zala
vartojanciojo sveikatai. Pagal autorius zala gali biiti tiek fiziné, tiek psichologiné. ,,Fiziné¢ zala yra
organy pazeidimai vartojant alkoholj (kenkiama kepenims inkstams, smegenims, kraujagysléms).
Psichologiné zala yra tai, kaip pacientas jauciasi. Tai gali buiti alkoholiné depresija, Sizotipinis
sutrikimas ir panasiai. ,, Televi¢ius (2022, cit. i§ Subata, Jakubonis, 2021). Pasak Zezyulchik (2017),
nuolatinis organizmo apsinuodijimas dél narkotiniy medziagy vartojimo silpnina imunitetg ir sudaro
palankias salygas plisti jvairioms infekcijoms. Dauguma vartojanfiy asmeny patirianciy
priklausomybe susiduria su jvairiomis problemomis, kurias isSaukia psichoaktyviy medziagy
vartojimas. Televicius (2022, cit. i§ Baranauskas ir kt., 2020), kalbéjo apie asmenis priklausomus nuo
alkoholio ir teigé, jog ,, beveik visi nuo alkoholio priklausomi asmenys patiria nuolatinj stresg. Stresas
yra natiralus organizmo atsakas i iSorinius dirgiklius. Ivanauskiené (2021) taip pat teigia, jog
psichoaktyviy medziagy vartojimas ir patiriama priklausomybé sugriauna ir iSardo visas Seimos
vertybes, sunaikina Seimos branduolj. Pasak Televiciaus (2022); cit. i§ Stanyté, 2012) ilgalaiké
reabilitacijos bendruomené yra skirta nuo alkoholio ir kity psichoaktyviy medziagy priklausantiems
Zmoneéms, kuriems trumpalaikés gydymo priemonés nepadeda. Visa bendruomenés veikla skirstoma
1 tris stadijas: Pradiné stadija, pagrindiné ir sugrjzimo stadija. Socialiniai darbuotojai priklausomy
asmeny bendruomenéje bendrai yra atsakingi uz bendruomenés nariy socialinius poreikius.
Darbuotojai atsako uz socialiniy darbo jgudziy, mokymosi tobulinimg, darbo paieskas,
perkvalifikavima, dokumenty tvarkyma, tarpininkavima su kitomis jstaigomis, informacijos teikimas.
Pasak Petronienés ir Zdanovi¢ (2015), priklausomybiy reabilitacijos bendruomeniy socialiniai
darbuotojai yra vieni pagrindiniy specialisty, galin¢iy padéti motyvuotiems ir siekiantiems grjzti i
visuomeng asmenims. Socialiniai darbuotojai atlieka konsultavimo, informavimo, socialiniy jgiidziy
ugdymo bei tarpininkavimo paslaugas. Nes ,,vienas i§ svarbiausiy reabilitacijos bendruomeneés
tiksly — keisti priklausomybés ligomis serganciyjy mastyma, elgesj ir gyvenimo biidg bei iSmokyti
juos savitvardos jgiidZiy.* Pasak Gudzinskiené, Pozdniakovas (2020), priklausomybiy reabilitacijos
bendruomenése dirbanciy socialiniy darbuotojy veikla ir darbas labai reikalingas ir grindziamas
bendravimu su turinciy sprestiny problemy Zzmonémis asmeniskai ar grupémis. ,, Dél minétos veiklos
specifikos socialiniai darbuotojai turi gebéti valdyti nemazg psichologinj bendravimo ir
bendradarbiavimo kriivj, buti empatiski ir atkakldis, energingi ir iniciatyvis, tikéti savo darbo
reikalingumu ir sékme, stengtis pasiekti savo tiksla ir visas jégas skirti darbui ir veiklai. Sis siekis
lemia socialiniy darbuotojy darbo salygy sudétinguma, stipriy emocijy iSgyvenima, streso
pasireiSkimg.*
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Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — buvo remiamasi mokslinés literatiros bei dokumenty analize, tyrimo duomenys
renkami taikant pusiau struktiiruota interviu.

Tyrimo dalyviai trys socialiniai darbuotojai dirbantys priklausomybiy reabilitacijos
bendruomengéje.

Tyrime buvo siekiama iSlaikyti informanty konfidencialuma,

Tyrimo laikas — interviu buvo atlickamas 2024 m. balandzio-kovo ménesiais.

Tyrimo organizavimas ir eiga — pries tyrimo atlikimg buvo gautas jstaigy vadovy sutikimai atlikti
tyrima jy vadovaujamose jstaigose. Apklaustieji socialiniai darbuotojai buvo informuoti dél tyrimo
atsakymy konfidencialumo ir darbuotojy anonimiskumo, taip pat, jog gauti tyrimo atsakymai bus
panaudoti baigiamojo darbo tyrimui. Interviu vyko laisva valia su savanorisku darbuotojy sutikimu.

Gauti duomenys buvo analizuojami, skirstomi j kategorijas ir subkategorijas.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrimo dalyviams daZniausiai pasitaikantys sunkumai profesinéje veikloje su asmenimis
priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy. Tyrimo duomenys rodo, jog dazniausia patiriami
sunkumai yra klienty vidinés motyvacijos testi reabilitacijos procesa nebuvimas: ,,dazniausiai
pasitaikantis sunkumas yra asmens motyvacijos tritkumas* <..> ,Jei asmuo ateina gydytis del
iSorinés motyvacijos ji jam greitai dingsta ir jis nori iSeiti“<..> ,néra priverstinio gydymo, todél
klientas gali bet kada iseiti“ [11, kovas, 2024 ]. Tad asmuo atéjgs j reabilitacijos bendruomeng dél
iSorinés motyvacijos dazniausiai ilgai centre neiSbiina ir iSeina i§ reabilitacijos bendruomenés.
wunkumai pasitaiko, kada Zmogus ne motyvuotas* <...> , jei tik iSoriné, biina, kad atvaziuoja su vaiku
ir sako as nepriklausoma as tik dél vaiko...* [I3 balandis, 2024 | Dar vienas sunkumas kurj iSskyré
informantai yra socialiniy darbuotojy profesinés veiklos atskyrimas nuo asmeninio gyvenimo,
Informantas teigia, jog sunku neprisiristi prie asmeny dalyvaujanciy reabilitacijos procese, po darbo
sunku atsiriboti nuo darbiniy reikaly ir istorijy: ,,Sunku neprisiristi prie asmens, kai jis reabilitacijoje
iShiina puse mety ir ilgiau...* <...> ,,sunku kartais atsiriboti nuo darbo, negalvoti apie isgirstas klienty
situacijas ar istorijas“[12 kovas, 2024 | ,,Man labai sunku islaikyti balansq, kad darbuotoja,
direktore, socialiné darbuotoja, nes as tampu joms mama, sesuo draugeé “ [13 balandis, 2024]

Tyrimo dalyviy patiriami sunkumai padedant klientui integruojantis j visuomene. I$ tyrime
gauty duomeny iSsiskyré dvi pagrindinés subkategorijos: ,, Iskyla finansiniy sunkumy, bandant
susirasti gyvenamgq plotq* [l2 kovas, 2024] ,, Sutvarkom pasalpas ir jei gauna i kortele antstoliai
atskaiciuoja pinigus * [l3 balandis, 2024], klienty darbiniy bei socialiniy jgudziy trukuma: ,, Daznai
yra nebaige moksly, todél nesusiranda tinkamo darbo, triksta gebéjimy dirbti daugelyje sriciy “[l1
kovas, 2024] Jy nepilnavertiSkumas, reikalingi socialiniai jgtidZiai, jog jgauty pasitikéjimo savimi,
pradéty eiti | pokalbius® ,,yra nebaigusios moksly, mes siunciame jas siunciame mokytis “ [13 balandis,
2024]. Dar vienas maziau iSskirtas sunkumas yra kai klientai nenori uzsiimti darbine veikla, nes jau
yra jprate nedirbti: ,,Daznai klientui nesinori grjzti j darbg ** [11 kovas, 2024]. ,, Ne visada nori pradeéti
dirbti, biina patogu gyventi taip “ [13 balandis, 2024].

Tyrimo dalyviy patiriami sunkumai sprendZiant Kklienty problemas tarpinstituciniame
bendradarbiavime. I$ tyrimo metu gauty atsakymy matome, jog sprendziant klienty problemas su
kitomis institucijomis, gali kilti sunkumy su vaiky teisiy taisyklémis, informantai teigia jog ne visada
vaiky teisiy tarnybos skiria pakankamai démesio j reabilitacijos bendruomenés taisykles: ,, Vaiky
teisés pries, jog vaikai biity reabilitacijos cente® [13 balandis, 2024] ,,gydymas trunka metus laiko, o
vaiky teisés j tai neatsizvelgia ir motina nespéja pereiti kurso ir susigrazinti vaiky “ [11 kovas, 2024].
Dar vienas kylantis sunkumas yra tai, jog jkalinimo jstaigos taisyklés daznai nesutampa su
reabilitacijos bendruomenés taisyklémis: ,, Jkalinimo jstaigos taip pat neatsizvelgia j tai, kad Zzmogus
keiciasi ir nori gydytis, daznai po suémimo Zmogus ir negrjzta j reabilitacijq* [11 kovas, 2024], i§
atsakiusiy informanty vienas atsaké, jog Sioje srityje nepatiria jokiy sunkumy, kuriuos galéty
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ivardinti: ,, NeiSsprendziamy sunkumy nekyla, visos institucijos su kuriomis man teko susidurti
bendrauja geranoriskai* [lz kovas, 2024].

Tyrimo dalyviy patiriami sunkumai bendraujant su klienty artimaisiais. Atsakydami j klausimag
apie sunkumus bendraujant su klienty artimaisiais informantai atsakymus i§skyré j dvi subkategorijas,
tai artimyjy elgesys prieStaraujantis reabilitacijos bendruomeniy taisykléms: ,,Daznai tévai jau po
keliy ménesiy kvieciasi vaikus grizti namo * [l1 kovas, 2024] ,, Skambina vyrai klausia kodél jiis cia
mums neleidziat kalbétis, kodél be telefono “ [13 balandis, 2024], pasak socialiniy darbuotojy artimieji
daznai nesilaiko bendruomenés taisykliy ir skambina ne darbo metu, negerbia darbuotojy laisvo laiko,
taip pat artimieji neiSlaukia kol klientai praeis visa reabilitacijos kursg. Kitas sunkumus, su kuriuo
susiduria darbuotojai tai, kai artimieji nepalaiko klienty buvimo reabilitacijos procese: ,, Sutuoktiniai
nepalaiko besigydanciojo ir skundZiasi, jog jiems per sunku likti vieniems* [I1kovas, 2024],, Traukia
atgal, liepia grizti* [lz balandis, 2024] D¢l Sios priezasties klientams dar sunkiau isbiiti visg
reabilitacijos kursg ir nepalikti bendruomenés anksciau.

Kokie poky¢iai socialinio darbuotojo veikloje padéty sumazZinti patiriamus sunkumus. Tyrimo
duomenys atskleidé apie naudingus pokycius socialinio darbuotojo veikloje, jog sumazéty patiriami
sunkumai: jei buty geresnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas ,,Bendradarbiavimo su Kkitomis
jstaigomis, tokiomis, kaip probacija, vaiky teisés, uzimtumo tarnyba* [li kovas, 2024]
»Bendradarbiavimo su vaiky teisémis, kad palankiau Ziaréty, jog vaikai bity su mama.* [13 balandis,
2024], informantai teigia, jog jvairios jstaigos su kuriomis tenka susidurti dirbant reabilitacijos
bendruomengéje, turéty palankiau zitiréti | bendruomenés taisykles ir derintis kartu, jog klientas galéty
tieck gydytis reabilitacijos bendruomengje tiek laikytis kity jstaigy, su kuriomis jam tenka susidurti,
taisykliy. Taip pat dar vienas socialiniy darbuotojy nuomone reikalingas pokytis yra tai, jog
socialiniams darbuotojams turéty buti daugiau organizuojamy mokymy, konsultacijy su psichologu,
supervizijy: ,, Valstybé finansuoty pagal poreikj, neribojant konsultacijas su psichologais, darbo laiku
ir supervizijos pagal poreikj “* |2 kovas, 2024], pasak informanto, dabar gaunamy paslaugy nepakanka.
Reikalingos konsultacijos, psichoterapijos, pagalba dél isgyvenamo streso [l3 balandis, 2024].

ISvados

1. Asmenys, priklausomi nuo psichoaktyviy medziagy, patiria jvairiy psichosocialiniy
problemy. D¢l psichoaktyviy medZziagy vartojimo nukencia jy emocing sveikata: daznai patiriamas
stresas, nerimas, bei depresija. Priklausomybeé nuo psichoaktyviy medziagy sukelia ir socialines bei
kriminologines pasekmes: prarandami santykiai su Seima, draugais, aplinka, prarandamas gebéjimas
savarankiskai funkcionuoti — atlikti kasdienines savo veiklas, patiriama fiziné Zala: atsiranda jvairls
sveikatos sutrikimai, sutrinka tam tikry organy veikla.

2. Socialiniai darbuotojai priklausomybiy reabilitacijos bendruomengje riipinasi bendruomeneés
nariy socialiniais poreikiais, moko klientus socialiniy jgudZiy, padeda susirasti darbg, susitvarkyti
reikalingus dokumentus, motyvuoja klientus testi reabilitacijg, teikia konsultavimo, informavimo,
tarpininkavimo paslaugas. Tarpininkauja santykiuose su kliento artimaisiais, bei jstaigomis
sprendZian¢iomis klienty problemas, padeda klientams i$spresti jvairius iSkilusius sunkumus.

3. Tyrimas atskleidé, jog socialiniai darbuotojai reabilitacijos bendruomenése, veikloje su
asmenimis priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy, patiria sunkumus: del klienty motyvacijos
stokos testi reabilitacijos kursa, taisykliy nesilaikymo, pasitik¢jimo trikumo, nesugebéjimo atvirai
bendrauti su socialiniais darbuotojais, sunkumai kyla bandant padéti klientams integruotis |
visuomeng , nes jie neturi profesijos. Siekiant vykdyti nuosekly reabilitacijos procesg sunkumai kyla
del artimyjy elgesio: nepalaiko motyvacijos testi reabilitacija, bei nesilaiko jstaigos taisykliy.
Sunkumai kyla dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos bei Lietuvos probacijos tarnybos darbuotojais. Tyrimo dalyviai nurodg, jog btina
sunku atskirti profesinj ir asmeninj gyvenimg, darbo kokybe veikia darbe patiriamas stresas.
Informantai nurodé, kad sunkumus padéty jveikti glaudesnis bendradarbiavimas tarp jvairiy

24



institucijy, kurios sprendzia klienty problemas, daugiau psichologinés pagalbos, streso iveikos
mokymy bei supervizijy organizavimo darbuotojams.

Rekomendacijos

Rekomendacijos socialiniams darbuotojams, kurios galéty sumazinti socialiniy darbuotojy
veikloje su asmenimis priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy patiriamus sunkumus:

» Konkreciais klienty atvejais rengti susitikimus su vaiky teisiy tarnybos darbuotojais;

 Dalyvauti mokymuose apie streso jveikos metodus;

» Siekti pokyc¢iy dél psichologo konsultacijy ir supervizijy organizavimo, socialinio darbuotojo
emocinei sveikatai palaikyti;

» Palaikyti rySius su uzimtumo tarnybos darbuotojais, jog jie teikty aktualig klientams
informacija dél mokymosi/ jsidarbinimo galimybiy.
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DIFFICULTIES FACED BY SOCIAL WORKERS IN DEALING WITH PEOPLE ADDICTED TO
PSYCHOACTIVE SUBSTANCES IN REHABILITATION COMMUNITIES

Summary

Title of thesis topic: Difficulties Faced by Social Workers in Dealing with People Addicted to Psychoactive Substances
in Rehabilitation Communities

Keywords: Psychoactive substances, rehabilitation communities, social worker

Aum of the research: reveal the difficulties experienced by social workers in working with individuals addicted to
psychoactive substances in rehabilitation communities

The problem of the research: what difficulties do social workers face in working with individuals dependent on
psychoactive substances in rehabilitation communities?

Conclusions: the study revealed that social workers in rehabilitation communities, working with individuals dependent
on psychoactive substances, face difficulties: due to clients' lack of motivation to continue rehabilitation, lack of trust,
non-compliance with rules, inability to communicate openly with social workers, difficulties arise in trying to reintegrate
clients into the workforce as they lack professional skills. Difficulties also arise due to the behavior of family members:
they do not support the motivation to continue rehabilitation and do not comply with the institution's rules. Challenges
also occur in collaboration with employees of the State Child Rights Protection and Adoption Service and the Lithuanian
Probation Service. The study participants indicated that it is difficult to separate professional and personal life, and work
quality is affected by stress experienced at work. The informants noted that overcoming these difficulties would be aided
by closer cooperation between various institutions addressing clients' problems, more psychological support, stress
management training, and the organization of supervisions for employees.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS NAUDINGUMAS
NAKVYNES NAMUOSE REINTEG RUOJANT I VISUOMENE
BENAMYSTE PATIRIANCIUS ASMENIS

Danuté Cvilikiené, Rasma Gudonaviciené, Neringa Gudénaité-Martinéliené
Kauno kolegija

Anotacija. Kartais gyvenime atsitinka, kad nenumatyty aplinkybiy jtakotas zmogus gali netekti namy, artimyjy ar
pragyvenimo Saltinio — darbo, kas sukelia daug problemy. Tai keletas i§ pagrindiniy veiksniy lemian¢iy benamystés
atsiradimg. Tuo paciu toks asmuo papildomy problemy gali sukelti ir kitiems zmonéms. Dazniausiai toks asmuo, kuris
patiria benamyste taip pat susiduria ir su iSbandymais, kaip pvz.: artimyjy palaikymo ir socialiniy jgidziy praradimas,
polinkis j nusikaltimus ar zalingy medziagy vartojimas (alkoholis, narkotikai). Norint tokius asmenis grazinti j visuomeng
reikia suteikti profesionalia pagalba, kuri ypa¢ svarbi jy ateiciai. Socialinis darbuotojas nakvynés namuose su asmenimis
neturiniais namy savo darbu padeda spresti benamystés sukeliamas problemas. Biitent nakvynés namuose kei¢iami
zmoniy gyvenimai, padedant jiems atstatyti jgiidzius, mokytis ir integruotis j visuomeng. Benamysté tebéra placiai
paplitusi problema daugelyje i$sivyséiusiy pasaulio $aliy, nepaisant nuolatinio Jungtiniy Tauty spaudimo, kad jos
valstybés narés imtysi spresti benamystés problema savo Salyse ir plétoti vidaus politika, kuri jkiinija biista kaip
pagrinding Zmogaus teis¢ (Barile ir kt., 2018). Remiantis Lietuvos statistikos departamento pateiktais duomenimis
2022 m. nakvynés namy gyventojy skaicius sieké 1681 Zmoniy, lyginant su 2021 m. duomenimis $is skai¢ius padidéjo.
2022 m. nakvynés namuose gyveno 1320 vyry ir 361 motery. 2023 m. pagal iSankstinius duomenis gyventojy skaicius
dar padidéjo iki 2139 gyventojy. Sis padidéjimas rodo, kad problema islicka didelé ir ji progresuoja. Benamyste
patiriantys asmenys ypatingi savo perspektyvomis, skiriasi ir grupei biidingos vertybés. Didelé problema Lietuvoje —
neigiamas visuomenés poziiiris j benamius (Cepulkauskaité, 2010). Benamiai asmenys, suvokdami save kaip i§skirtus,
vengdami neigiamo vertinimo, stengiasi riboti bendravima, uzsidaryti. Vosylitité (2005) teigia, kad kentéjimas, neviltis,
gédos jausmas, destrukcija yra badingos bendruomenés ,,pakra$¢iy Zmoniy egzistencinés biisenos). Siy Zzmoniy
resocializacija, grazinimas j visuomen¢ — svarbi socialinio darbuotojo uzduotis.

Ivadas

Tyrimo problema: koks yra socialinio darbuotojos veiklos naudingumas Nakvynés namuose
reintegruojant j visuomeng benamyste patirian¢ius asmenis?

Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo veiklos naudingumas, reintegruojant Nakvynés
namuose benamyste¢ patirian¢ius asmenis ] visuomene.

Tyrimo tikslas: Nustatyti socialinio darbuotojo veiklos naudingumg Nakvynés namuose,
reintegruojant j visuomene¢ benamyste patirian¢ius asmenis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pateikti benamyste¢ patirian¢iy asmeny charakteristika;

2. Apibudinti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus su benamyste patirianciais asmenimis
Nakvynés namuose;

3. Atskleisti socialinio darbuotojo veiklos naudinguma reintegruojant Nakvynés namuose
gyvenancius benamystg patirian¢ius asmenis ] visuomeng.

Analizeé

Profesionalus benamystés apibréZimas paprastai yra ,,asmuo, neturintis nuolatiniy namy*,
taciau daugelis mokslininky placig benamiais apibiidinamy Zzmoniy grupe suskirsté i tris (ar daugiau)
kategorijas: 1) Zmongés, neturintys gyvenamosios vietos; 2) Nuolatinio skurdo Zmonés, priversti
nuolat kraustytis ir net trumpa laika benamiai; 3) Zmonés, neteke biisto dél asmeniniy, socialiniy ar
aplinkos aplinkybiy (Sleet ir Francescutti, 2021). Kartais gyvenimo negandos vercia Zzmogy patirti
benamio dalig. Kocai (2006) aiskinimu, postmodernioje visuomengje benamysté tampa nors ir
specifine, bet visiems aktualia problema. Niekas néra apsaugotas nuo neapibréZty gyvenimo situacijy
ir galimy socialiniy grésmiy. Benamiy skai¢iaus augima postmoderniame sociume salygoja sparti
urbanizacija, ilgalaikis nedarbas, turtiné Zmoniy diferenciacija, skurdas, dalies gyventojy doroviné ir
psichiné degradacija. Siandien benamysté jau tapo viena i§ krastutiniy atskirties formuy, j kuria pateke
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zmones visiSkai arba dalinai eliminuojami i§ visiems jprastos ekonomings, kultlirinés, dvasinés
zmoniy bendravimo erdvés (Kocai, 2006).

Apibudinant galima teigti, kad vieno apibrézimo apibiidinancio benamyst¢ néra. [vairiu
laikotarpiu arba jvairiose Salyse oficialieji benamystés apibrézimai gali buti labai skirtingi. Taigi,
apibréziant benamyste galima iSskirti kelis biidingus bruozus: biisto neturéjimas, nepriklausymas
jokiai socialinei grupei, darbo ar pajamy neturéjimas, socialiniy jgudziy praradimas, dvasinis
nestabilumas.

Siekiant suprasti benamyste kaip socialinj reiskinj, biitina iSsiaisSkinti, kokie veiksniai nulemia
jo atsiradimg. Benamysté gali biiti suprantama kaip socialiné atskirtis, kuriai buidingos kitos
problemos ir sunkumai: priklausomybés ligos, negalia, patiriamas smurtas, gyvenimas globos
namuose, prostitucija, skaudiis vaikystés ar kito gyvenimo laikotarpio i§gyvenimai (Ivanauskiené,
Gonciarova, 2016). Todél akivaizdu, kad benamysté — tai ne tik buisto neturéjimas, tai kompleksinis
reiSkinys, susijgs su tam tikrais asmeniniais sunkumais. Visoms benamystés formoms budingi
i$sukiai, susij¢ su sudétinga socialiniy, fiziniy ir psichologiniy problemy sgveika (Albert, Baillie ir
Neal, 2023). Nacionalinis sveikatos ir klinikinés kompetencijos institutas (angl. National Institute for
Health and Care Excellence, NICE) 2022 mety integruotos sveikatos ir socialiné priezitros
benamyst¢ patiriantiems zmonéms gairése pazymeéjo, kad yra veiksniai, kurie prisideda prie
benamystés sudétingumo, yra struktiiriniai, socialiniai ir ekonominiai veiksniai bei nelygybe,
pavyzdziui, skurdas ir nepriteklius, nejperkamas biistas, nedarbas, atskirtis ir diskriminacija.

Apibendrinant galima teigti, kad tapimo benamiu procesas yra labai individualus ir jis nevyksta
greitai. Siuolaikinéje visuomenéje mogus susiduria su socialiniu, ekonominiu ir kultiriniu
spaudimu. Zmogus, patyres eilg nesékmiy ir problemy, kuriy pasekoje netenka namy, susiduria su
benamystés dalia. Jis visiSkai arba dalinai yra atskiriamas nuo visuomenés. Ir tik laiku pamacius ¢jima
link benamystés ar jau joje esant ir suteikus kvalifikuotg pagalbg galima padéti iSvengti Sio sunkaus
gyvenimo etapo.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD) 2021 metais atnaujintais duomenimis benamysté yra didelé
socialiné ir ekonominé problema, kuri §iuo metu pasaulyje paveikia apie 1,6 milijardo Zmoniy
(OECD, 2016). Lietuvoje benamysté yra gana nauja socialiné problema, oficialiai pripazinta tik
paskelbus Nepriklausomybe. Cepulkauskaité (2010) teigia, kad per keleta pastaryjy desimtmegiy
daugelio Saliy miestuose formuojasi naujas reiskinys — benamiy subkultiira, kurios atsiradimg lémeé
didéjantis atotrukis tarp turtingy ir vargSy. Kartg | ja patekus, labai sunku iSsiverzti, kadangi Zmonés
prisitaiko ir net jpranta prie tokio gyvenimo biido. Benamysté — tai aStri visuomenés problema, su
kuria susiduria visos valstybés. Kadangi Lietuvos patirtis dar pakankamai maza, tai norint geriau
suvokti §ia problema, reikéty pasiremti kity $aliy patirtimi. Zitirint j benamystés priezastis jvairiose
Salyse, pastebima, kad jos visur yra identiskos, bet skiriasi savo jtakos svarbumu ir pirmumu. . Pasak
Kocai (2008), benamiai ir kiti asocialiis asmenys btidavo persekiojami remiantis tuo metu galiojanciu
Baudziamuoju Kodeksu, teisiami arba prievartos metodais izoliuojami nuo visuomeneés ir
apgyvendinami uzdaro reZimo jstaigose.

Apibendrinant galima teigti, jog viena i§ pagrindiniy prieZas¢iy benamystés yra skurdas, biisto
neturé¢jimas, negaléjimas mokéti paskolos, mokesCiy ar jgyti turtg. Skurdziai gyvenantys zmonges
daznai negali susimokéti uzZ gyvenamg vieta, maista, sveikatos priezilirg, iSsilavinima. Svarbus
veiksnys prisidedantis prie benamyste lemianciy veiksniy yra nedarbas ir nepalanki finansiné padétis.
IS pradziy asmuo tampa benamiu, o tik po to patiria socialing atskirtj. Benamystés oficiali statistika —
nepaisant metodikos ar apibrézimo — greiciausiai nepakankamai jvertina benamystés mastg daugelyje
pasaulio Saliy dél skirtingos benamystés sampratos ar nematomy benamystés atvejy (angl. ,,hidden
homelessness*).

Tyrimo metodika

Tyrimo organizavimas. Teorinei analizei atlikti, pasirinktas mokslinés literatiros analizés metodas.
Literattiros analizés metodas padeda susipazinti su kity autoriy darbais, tyrimo metodais, nustatyti
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pagristus autoriy sprendimus. Analizei atlikti yra naudojami: moksliniai S$altiniai, straipsniai,
vyriausybinés publikacijos, dokumentai bei kita oficiali statistika (Gaizauskaité, Mikén¢, 2014).

Atlikus mokslinés literatiiros apzvalga (2023 mety gruodzio — 2024 vasario ménesiais),
paruostas tyrimo instrumentas — anketa, naudojama kiekybinio tyrimo atlikimui ir i$ respondenty
gaunamos informacijos susisteminimui (balandzio — geguzés ménesiai). Siekiant suderinti tyrimo
atlikimg su socialiniy paslaugy jstaigos vadovybe, paruostas tyrimo instrumentas kartu su tyrimo
sutartimi ir praSymu, pasiraSius tyréjai bei baigiamojo darbo vadovei, buvo perduoti jstaigos
vadovybei. Gyventojai buvo apklausiami 2024 m. balandzio - geguzés ménesiais.

Anketoje buvo prisistatymas ir aprasyti tikslai. Nakvynés namy gyventojai nesunkiai pildé
anketa. ISkilus klausimams buvo paaiskinta.

Anketos buvo pildomos pries$ tai suderinus tinkamiausig laikg. Tyrimo dalyviy pateikta
informacija buvo susisteminta ir padaryta analizé (2024 mety geguzés ménesj).

Tyrimo etika. Vadovaujantis etikos principais benamyste patiriantys asmenys remiantis LR
socialiniy paslaugy katalogu (2006, Nr. A1-451, suvestiné¢ redakcija - 2023-09-27) jvardijami kaip
Nakvynés namy paslaugy gavéjai su tikslu nejzeisti. Taip pat tyrimo metu taikytas geranoriSkumo
principas, kad tyrimo dalyviai nepajusty nepasitenkinimo, taikytas pagarbos asmens orumo principas,
kuomet asmuo savarankiskai apsisprendzia dalyvauti tyrime (Zydzitinaité, 2012).

Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su darbo tema, tyrimo tikslu ir uzdaviniais. Tyréjai
informavo ir uztikrino, jog tyrimo metu gauti duomenys bus panaudoti uztikrinant konfidencialuma.

Tyrimo tipas. Vykdyta 43 Nakvynés namuose gyvenanciy benamyste patirian¢iy asmeny
anketiné apklausa. Apklausa vienas populiariausiy kiekybiniy tyrimy metody, labai placiai taikomas
tiek moksliniuose, tiek taikomuose tyrimuose, kai tyrimo objekto arba jo poZymiy nejmanoma kitaip
pazinti (Kardelis, 2017). Kiekybin¢ apklausa taip pat buvo pasirinkta atsizvelgiant ] tyrimo
instrumentg — benamyst¢ patiriancius asmenis. Jiems lengviau yra atsakyti j anketos klausimus, nei
iSreikSti savo mintis sudétingais klausimais. Klausimai gerai apgalvoti, kad biity suprantami ir
nesudaryty daug problemy j juos atsakyti. Prie§ sudarant klausimus buvo bendrauta su socialiniais
darbuotojais, norint tikslingiau uzduoti klausimus ir aiskiau iSsireiksti, aiSkintasi Nakvynés namy
darbo specifika. Sudaryta 15 klausimy.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Nakvynés namy socialinis darbuotojas benamyste patirian¢io asmens reintegracijai j visuomeng
vykdo bendrgsias socialines paslaugas: informuoja, konsultuoja, tarpininkauja, atstovauja, ugdo
socialinius jgidzius. Svarbu iSanalizavus jy naudingumg jtraukti benamyste patiriancius asmenis |
problemos sprendimo procesa, motyvuoti ir jgalinti patiems imtis veiksmy.

Gaunamos paslaugos respondentams dazniausiai haudingos. DidZiausig naudinguma nurodé:

¢ konsultavima probleminése situacijose ir pagalbos plano sudaryma;

¢ informavima apie jvairias socialinés pagalbos galimybes;

e tarpininkavimg ar atstovavima sprendZiant jvairias problemas;

e transporto organizavimg pagal poreikius, kai negali naudotis visuomeniniu ar individualiu
transportu.

IS to galima daryti iSvada, kad gyventojams darbuotojai suteikia visg biiting paslaugy spektra ir
tai juos turéty motyvuoti keistis.

Taciau Nakvynés namy paslaugy gavéjai néra labai motyvuoti keisti savo gyvenimo aplinka,
siekti savarankiSkumo ir sékmingai reintegruotis j visuomen¢. Maziausias naudingumas pastebétas
maisto gamybos ir maisto tausojimo jgiidziy lavinime.

Respondentai buvo klausiami dél socialiniy paslaugy jtakos Nakvynés namy paslaugy gavéjy
orumo ir pilnavertiSkumo jausmui. Daugiausia respondenty atsaké teigiamai. Respondentams
atsakomybés jausmas dél savo kiino ir sveikatos néra iSugdytas. Kaip ir dél aplinkos tvarkymo ar
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savanoriavimo. Tokiems rezultatams jtakos gali turéti ankstesnio gyvenimo blogi jprodiai.
Daugiausia neigiami atsakymai apie sportg parodo, kaip respondentai vertina savo sveikatos biikle.

Nakvynés namy paslaugy vertinime, gyventojai pripazjsta, kad aplinka jiems patinka — vertina
pozityviai ir teigiamai.

Savijautg orios ir pilnavertés asmenybés 86 proc. apklaustyjy vertina teigiamai. Tai teigiamas
bruozas link savivertés kélimo ir motyvacijos stiprinimo. Nepaprastai daug pastangy jdeda c¢ia
dirbantys darbuotojai, kad Sis rezultatas buty toks optimistinis.

Benamyste patirian¢iy asmeny bendri bruozai: biisto, socialinés atskirties, darbo ar pajamy ir
socialiniy jgiidziy neturéjimas, emocinés biisenos ir / ar psichinés biisenos nestabilumas. Tapimo
benamiu procesas — individualus. Benamystés reiSkinys aktualus ne tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje, todél daug organizacijy suteikia pagalbg.

ISvados. Socialinis darbuotojas benamyst¢ patiriantiems asmenims Nakvynés namuose teikia
bendrgsias socialines paslaugas: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
transporto organizavimas, sociokultirinés paslaugos ir organizuoja asmeninés higienos prieziliros
paslaugas. Pagrindinis tikslas - jgalinant patj asmenj imtis veiksmy keisti gyvenimo btda.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinis darbuotojas nurodomas kaip dazniausiai suteikiantis
pagalba specialistas. Naudingiausios veiklos teikiant informavimo, maitinimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, transporto organizavimo bei sociokultiriniy paslaugy organizavimo socialines
paslaugas. Maziausiai naudingos — lavinti jgiidzius laisvalaikiu aktyviai sportuoti , bei maisto
gamybos ir maisto tausojimo procese.

Rekomendacijos. Socialiniams darbuotojams teikiantiems socialines paslaugas Nakvynés namuose
su benamyste patirian¢iais asmenimis, rekomenduojama:

e socialiniam darbuotojui bendradarbiaujant su Visuomenés sveikatos biuru pakviesti sporto
trener]j 2 kartus j savaite, kad galéty benamyste patiriantys asmenys uzsiimti aktyvesne sportine veikla
ir tapty savarankiSkesni, motyvuotesni keisti savo gyvenimo biida.

e socialiniam darbuotojui su Visuomenés sveikatos biuro pagalba pakviesti sveikos mitybos
konsultantg 1 kartg | 2 savaites, kad benamyste patiriantys asmenys ugdytuy sveikatos rastinguma.

Apibendrinimas. Pagrindinés benamystés prieZastys susije su finansiniu nepritekliumi, kurj gali
sukelti nedarbas ir ko pasekoje gali biiti prarastas biistas. Negalia taip pat gali buti svari priezastis
atvedusi | benamyste. Bet dazniausiai eina kompleksas priezasciy.

Benamyste patirian¢ius asmenis j Nakvynés namus Kreiptis daugiausia paskatina socialinis
darbuotojas ir mobilaus socialinio darbo gatvéje komanda.

Benamyste patiriantys asmenys pagalbg dazniausiai gauna i§ socialinio darbuotojo ir
individualios priezitiros darbuotojo. Taip pat gretimai pagalba teikia ir psichologas.

Socialinis darbuotojas daznai teikia pagalba ir uZimtuma Nakvynés namy gyventojams. Net 31
respondentas nurodé, kad bendrauja 23 kartus j savaite. Sis daznumas rodo, kad socialinis darbuotojas
yra svarbus dabartiniame jy gyvenime.

ISvados

1. Benamyste patirian¢iy asmeny bendri bruoZzai: biisto netur¢jimas, socialiné atskirtis, darbo
ar pajamy netur¢jimas, socialiniy jgiidziy praradimas, emocinés biisenos ir / ar psichinés biisenos
nestabilumas. Tapimo benamiu procesas yra labai individualus ir jis nevyksta greitai. Kokybiniu
aspektu tapimo benamiu procesas siejamas su gyvenimo plany zlugimu, Seimos iSirimu, skurdu.
Benamysteés reiSkinys aktualus ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Todél, daug organizacijy
suteikia pagalbg benamyste patiriantiems asmenims, kad palengvinti ir padéti i§gyventi Siuo sunkiu
gyvenimo etapu.

2. Socialinio darbuotojo veiklos ypatumai su benamyste patirian¢iais asmenimis yra
ivairiapusisSki: stebi paslaugy gaveéjy socialin] funkcionavima, padeda spresti iSkylancias problemas
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ir padeda benamyst¢ patiriantiems asmenims reintegruotis j visuomene¢ bei tapti lygiaverciais jos
nariais. Socialinis darbuotojas benamyst¢ patiriantiems asmenims Nakvynés namuose teikia
bendrasias socialines paslaugas, tokias kaip: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, transporto organizavimas, sociokulttirines paslaugas ir organizuoja asmeninés higienos
priezitiros paslaugas. Dirbdamas specialisty komandoje, socialinis darbuotojas siekia pagrindinio
tikslo — benamyste patirian¢io asmens socialinés reintegracijos j visuomene, jgalinant patj asmenj
imtis veiksmy keisti gyvenimo buda.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad beveik visi respondentai socialinj darbuotoja
nurod¢ kaip dazniausiai suteikiantj pagalbg Nakvynés namuose specialista, kurio veikla susijusi su
benamyste patirianCiy asmeny reintegracija ] visuomen¢. Dauguma respondenty nurodé, kad
naudingiausios socialiniy darbuotojy veiklos yra teikiant informavimo, maitinimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, transporto organizavimo bei sociokultiriniy paslaugy organizavimo socialines
paslaugas. Daugiau kaip pusei respondenty didelis informavimo paslaugy naudingumas yra, kuomet
socialinis darbuotojas suteikia reikiamg informacijg apie socialines garantijas ir lengvatas bei
informavimas tvarkant dokumentus. Tyrime gauti duomenys atskleidé, kad socialiniy darbuotojy
organizuojama transporto paslauga yra labai naudinga ir populiari tarp visy respondenty. Beveik
visiems respondentams labai naudinga organizuojama pagalba jsigyjant maisto produktus ne tik
savarankiskai, bet i§ labdaros ir paramos organizacijy. Taciau, tyrime iSrySkéjo, kad dauguma
respondenty mano, kad jiems nenaudinga lavinti jgiidzius aktyviai leidziant laisvalaikj sportuojant,
ir daugiau kaip pusé respondenty nemato naudos maisto gamybos ir maisto tausojimo jgidziy
lavinime.

Rekomendacijos

Socialiniams darbuotojams teikiantiems socialines paslaugas Nakvynés namuose su benamyste
patirianciais asmenimis, rekomenduojama:

e Remiantis empirinio tyrimo rezultatais pastebéta, jog teikiant sociokultiirines paslaugas,
dauguma respondenty nepriima socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos naudos lavinant jy jgudzius
aktyvaus laisvalaikio leidimo sportuojant. Todé¢l, siiiloma socialiniam darbuotojui bendradarbiaujant
su Visuomenés sveikatos biuru pakviesti sporto trenerj 2 kartus j savaite, kad galéty benamyste
patiriantys asmenys uzsiimti aktyvesne sportine veikla ir tapty savarankiskesni, motyvuotesni keisti
savo gyvenimo biida.

e Tyrimo rezultatai atskleide, kad daugiau kaip pusé respondenty nepriima socialinio
darbuotojo teikiamos pagalbos naudos maisto gamybos ir maisto tausojimo jgiidziy lavinime.
Rekomenduojame socialiniam darbuotojui su Visuomenés sveikatos biuro pagalba pakviesti sveikos
mitybos konsultanta 1 karta j 2 savaites, kad benamyste patiriantys asmenys ugdyty sveikatos
rastinguma.
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THE USEFULNESS OF SOCIAL WORKERS ACTIVITIES IN SHELTERS WHILE REINTEGRATED THE
HOMELESS INTO THE SOCIETY

Summary

Keywords: social worker, homelessness, homeless shelter, reintegration.

Aim of the research: to determine the usefulness of the activities of the social worker in the Homeless shelter in
reintegrating persons experiencing homelessness into society.

The problem of the research: what is the usefulness of the activity of a social worker in a hostel in reintegrating people
experiencing homelessness into society.

Conclusions: The results of empirical studies revealed that almost all respondents indicated the social worker as the
specialist who most often provides assistance in the Hostel, whose activities are related to the reintegration of people
experiencing homelessness into society. Most of the respondents indicated that the most useful activities of social workers
are providing social services of information, catering, mediation and representation, organization of transport and of
socio-cultural services. For more than half of the respondents, the usefulness of information services is when a social
worker provides the necessary information about social guarantees and benefits and information when processing
documents. The data obtained in the study revealed that the transport service organized by social workers is very useful
and popular among all respondents. Almost all respondents benefit greatly from organized assistance in purchasing food
products not only independently, but also from charity and support organizations. However, the survey revealed that the
majority of respondents believe that it is not useful for them to develop skills through active leisure time sports, and more
than half of the respondents do not see any benefit in developing food production and food preservation skills.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO KONSULTAVIMO VEIKLA SU SENYVO
AMZIAUS ASMENIMIS STACIONARIOJE GLOBOS JSTAIGOJE
ADAPTACIJOS LAIKOTARPIU

Julija Jokuzyté, Virginija Kondrataviciené
Kauno kolegija

Anotacija. Charenkova (2019) pastebi, kad nepaisant Lietuvos visuomenéje vyraujan¢iy nuostaty apie savy namy
palankuma senyvo asmens globai, vis daZniau keliamasi gyventi | stacionarig globos jstaiga. AtskleidZziama, jog
adaptacijos laikotarpis globos jstaigoje sukelia i§8likiy ir yra vertinamas kaip vienas i§ daugiausiai streso kelianciy jvykiy
asmens gyvenime, tad profesionali socialinio darbuotojo konsultavimo veikla tampa isties reik§minga jveikiant
adaptacijos globos jstaigoje etapus. Jovaia ir kt. (2011) teigia, jog konsultavimo veiklai Lietuvos socialinio darbo lauke —
skiriama per mazai démesio, tad vertinga Sig veikla apzvelgti i§ naujos ir informatyvios perspektyvos. Straipsnyje
atskleidziama socialinio darbuotojo konsultavimo veiklos su senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje
adaptacijos laikotarpiu teikimo priezastys, naudos, naudojami metodai, patiriami sunkumai ir artimyjy ar socialinés
sistemos jtraukimo | socialinio darbuotojo konsultavimo veiklg poveikis. Atlikta mokslinés literatiiros, teisés akty ir
kokybinio tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomeny rinkimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant i§ dalies
struktiiruotg interviu. Tyrimo duomeny apdorojimui - pasirinkta kokybiné (angl. content) turinio analizé. Tyrimo metu
buvo apklausiami socialiniai darbuotojai, dirbantys stacionarioje globos jstaigoje. Tyrimo dalyviai — apklausti natiralioje
darbinéje aplinkoje, kontaktiniu biidu. Tyrimo metu atskleista, jog socialinio darbuotojo konsultavimo veikla su senyvo
amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu teikiama sprendziant uzimtumo, sveikatos
sutrikimy, finansiniy sunkumy, konflikty su kambario kaimynu (-e) ir dienotvarkés reguliavimo situacijas. Veikla
teigiamai veikia rySio kiirimg su paslaugy gavéju ir jo artimaisiais, perduodama aktualiausia informacija bei
palengvinamas paslaugy gavéjo prisitaikymas institucijoje. Socialiniai darbuotojai konsultavimo veikloje su senyvo
amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu naudoja j sprendimg orientuotg bei stipriosiomis
asmens savybémis pagrista intervencijas, individualy ir Seimos konsultavimg. Socialiniai darbuotojai teikdami
konsultavimo veikla senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu dazniausiai
susiduria su sunkumais susijusiais su paslaugy gavéjy fiziné biikle / negalia ar suvokimo ir atminties sutrikimais, jau¢iamu
nerimu, kategoriSkumu pokyc¢iams ar naujai informacijai, nepasiruos§imu apsigyventi globos namuose, klaidingomis
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy nuostatomis bei etinémis dilemomis. Artimyjy jtraukimas i socialiniy darbuotojy
konsultavimo veikla su senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu daZniausiai
apsunkina ja.

Raktiniai ZodzZiai: adaptacija, konsultavimas, senyvo amziaus asmuo, socialinis darbuotojas, stacionari globos jstaiga.

Ivadas

Kaip nurodo ES statistikos tarnybos apzvalga (2023), 2002—2022 m. vyresniy nei 80 mety
amziaus asmeny skaicius Europoje beveik padvigubé¢jo, o 65 mety ir vyresniy asmeny dalis padidéjo
nuo 16 iki 21 proc., o tai rodo, jog vyksta désningas ir negrjZztamas senéjimo procesas, kuris
reikSmingai keicia visuomeng¢ ir skatina socialiniy paslaugy poreikio didéjima senyvo amziaus
asmenims. Charenkova (2019), pastebi, kad nepaisant Lietuvos visuomenéje vyraujan¢iy nuostaty
apie savy namy palankuma senyvo amZiaus asmens globai, vis dazniau keliamasi gyventi j stacionarig
kaip vienas 1§ daugiausiai streso kelianCiy jvykiy asmens gyvenime, tad nuolatiné ir profesionali
socialinio darbuotojo pagalba tampa ypac reikSminga jveikiant adaptacijos globos jstaigoje etapus ir
performuojant senyvo amziaus asmens tapatuma.

Anot Satkauskienés (2014), socialinis darbuotojas vykdydamas konsultavimo veikla Zenkliai
prisideda prie paslaugy gavéjo problemy atskleidimo ir sprendimo budy paieskos, pasitelkdamas
pagalbos santykio dalyviy sgveika. Socialinio darbuotojo konsultavimo sampratg, raiska, ypatumus
ir tipus Lietuvoje analizuoja Jovaisa ir kt. (2010), Gvaldaité ir Svedaite (2005), Navaitis (2010),
Vysniauskyté-Rimkiené ir Liobikiené (2012), Satkauskiené (2014), ta¢iau pasigendama naujesniy ir
kompleksiskesniy jzvalgy apie konsultavimo metu naudojamus metodus ir technikas. Socialinio
darbuotojo konsultavimo veikla su senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje
adaptacijos laikotarpiu nebuvo iki Siol nuosekliai analizuota moksliniame diskurse, tad atliktas
tyrimas suteikia galimybe ] §ig tema pazvelgti i§ naujos, informatyvios perspektyvos ir pateikti
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rekomendacijas socialiniams darbuotojams, siekiant tobulinti konsultavimo veiklg su stacionarioje
globos jstaigoje besiadaptuojanciais senyvo amziaus asmenimis.

Tyrimo problema: kokia yra socialinio darbuotojo konsultavimo veikla su senyvo amziaus
asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu?

Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo konsultavimo veikla su senyvo amziaus asmenimis
stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu.

Tyrimo tikslas: nustatyti socialinio darbuotojo konsultavimo veiklg su senyvo amziaus
asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti senyvo amziaus asmeny charakteristika.

2. Apibrezti socialinio darbuotojo konsultavimo veikla.

3. Atskleisti socialinio darbuotojo konsultavimo veikla su senyvo amziaus asmenimis
stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu.

Tyrimo metodika

Tyrimo tipas pusiau struktiruoto interviu metodas. Anot Busseto ir kt. (2020), toks tyrimo
metodas tinkamiausias tritkkstant informacijos apie probleming sritj, taip pat siekiant detaliai jsigilinti
i tyrimo problematika. Sie kriterijai yra aktualis atlickant tyrima, kadangi socialinio darbuotojo
konsultavimo veikla su senyvo amziaus asmenimis yra mazai mokslinéje literatiiroje analizuota tema.

Tyrimo instrumentas - pasirinktas ir paruostas pagal mokslinés literatiiros jzvalgas sudarytos
aiskios klausimy formuluotés, jy seka paruoita i§ anksto ir yra laikomasi plano (Zydzitinaité ir
Sabaliauskas, 2017). Tyrimas sudarytas i§ 6 klausimy. Buvo siekiama gauti atsakymus j uzduotus
klausimus numatyta tvarka, esant poreikiui - uzduodami papildomi patikslinamieji klausimai.

Tyrimo organizavimas ir eiga — tyrimo dalyvés apklaustos jprastoje darbinéje aplinkoje,
kontaktiniu biidu. Prie§ atliekant tyrima tyrimo dalyvéms buvo pristatyta tiriamojo darbo tema, tyrimo
tikslas ir tyrimo instrumentas.

Tyrimo atlikimo vieta — stacionari globos jstaiga.

Tyrimo dalyviai — 4 socialinés darbuotojos, turin¢ios aukstajj socialinio darbo ar jam prilygintg
i$silavinimg bei dirbancios stacionarioje globos jstaigoje.

Tyrimo etikos aspektai — siekiant uztikrinti informacijos konfidencialuma, tyrimo dalyviy vardai
ir pavardés néra atskleidziamos, tyrimo dalyvéms priskiriamas identifikavimo kodai — I2, 12, I3, I*.

Tyrimo duomeny analizés metodas

Tyrimo duomeny apdorojimui - pasirinktas kokybinés turinio (angl. content) analizés metodas,
remiantis Yino keturiy etapy modeliu. Siekiant j analizuojamg problemg pazvelgti platesniu poziiirio
kontekstu — pateiktos subkategorijos aprasomos, pasiremiant moksliniais $altiniais (Gaizauskaité ir
Valaviciene, 2016).

Analizé
Teoriné apzvalga

Senyvo amZiaus asmeny charakteristika. Mokslinéje literatiiroje pateikiama jvairiapusisky
senéjimo, senatves ir senyvo asmens sampratos aiSkinimy, kadangi sen¢jimas — daugelio faktoriy
nulemtas procesas. Hamczyk ir kt. (2020) mano, jog sen¢jimas yra patofiziologinis procesas, kuris
pasireiSkia su senéjimu susijusiomis ligomis, fiziologinés biuklés blogéjimu ir silpnéjanciais
funkciniais sugeb¢jimais. Dauguma tyrimus atlikusiy mokslininky (Trevisan ir kt., 2019; Chalise,
2019; Miah, 2019) sutaria, jog fiziologinis sen¢jimas yra nattiralus biologininés kilmeés reiSkinys,
atsirandantis tam tikrame amziuje, kuriame svarby vaidmenj turi degeneraciniai procesai, lemiantys
fizinius pakitimus, funkcijy silpnéjimg ir galiausiai — visiSkg gyvybés iSnykima.
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Chalise (2019) teigia, jog sen¢jima lydintys fiziologiniai poky¢iai turi nemaza reikSme¢ asmens
kognityvinéms funkcijoms. Briegas ir kt. (2020), Chalise (2019) isskiria svarbiausius kognityviniy
funkcijy pokycius senstant - pablogéjes informacijos apdorojimas, naujos informacijos mokymasis, jos
atgaminimas ir sureagavimo greitis. Vienas 1§ dazniausiy pokyc¢iy, kuriais skundziasi senyvo amziaus
asmenys — atminties prastéjimas. Kaip pastebi Briegas ir kt. (2020), psichologinis sené¢jimas gali
pasireiksti asmenybés pokyciais, padidéjusiu depresyvumu ir magstymu, kuriam bidinga keliy
sprendimy priémimas vienu metu. Banjongrewadee ir kt. (2020) teigia, kad senyvo amziaus
asmenims — biuidingas padidéjes depresyvumas, susijes su didesniu patiriamo ir suvokiamo streso
kiekiu. PrieSingai, Singh ir Afroz (2018) teigia, jog vyresniame amziuje nepatiriama kardinaliy
asmenybés pokycCiy, nes dauguma asmens savybiy iSlieka stabilios nuo vidutinio amziaus iki pat
senatves.

Charenkova (2018) ir Chalise (2019) sutaria, jog senatvéje vyksta daugybé socialiniy vaidmeny
ir santykiy poky¢iy — asmuo gali tapti senele ar seneliu, i$eiti ] pensijg, patirti naslyste, artimy draugy
netektis, tapti serganciuoju nepagydoma liga ar prarasti savarankiSkumg ir atsidurti globos
institucijoje. Charenkova (2020) pastebi, jog skirtingais gyvenimo etapais, sékmingam socialiniam
funkcionavimui iSties svarbu gebéti atsisakyti seny socialiniy vaidmeny ir mokéti priimti naujus.

Socialinio darbuotojo konsultavimo veikla. Gvaldaité ir Svedaité (2005) nurodo, kad socialiniame
darbe konsultavimas yra suprantamas kaip vienas i§ galimy intervencijos metody, socialinio
darbuotojo ir paslaugy gavéjo pokalbis, pasiZymintis tarpasmenine sgveika. Teigiama, jog
konsultuojant siekiama paslaugy gavéjo probleminés situacijos pokycio ir problemy sprendimo.
Pasak Riera Adrover ir kt. (2022), socialinio darbuotojo ir paslaugy gavejo pagalbos santykiai lemia
apie 45 proc. teigiamy pokyciy, kurie jvyksta intervencijos metu. Jovaisa ir kt. (2011) tikslingai
pastebi, jog konsultavimo terminas socialiniame darbe yra pakankamai neapibréztas, tad nelengva
surasti tinkamiausig konsultavimo veiklos apibrézima.

Gvaldaité ir Svedaite (2005), Navaitis (2010) sutinka, jog socialinio darbuotojo konsultavimo
veikla yra kitokia nei psichologo ar psichoterapeuto, kadangi Siy profesijy atstovai jprastai remiasi tam
tikromis psichologinio konsultavimo metodikomis ar paradigmomis. Pabréziama, jog socialinis
darbuotojas neturi liikesCio pasiekti giluminiy paslaugy gavéjo asmenybés pokyciy, tad jprastai
apsiribojama socialiniy problemy sprendimu. Galima teigti, jog socialinis konsultavimas iSsiskiria
eklektiSkumu ir integralumu, siekiant efektyviausios ir tikslingiausios metody ir techniky dermeés.
Wakefeld ir kt. (2020), Gvaldaité ir Svedaité (2005) prieina prie i§vados, jog konsultuodamas socialinis
darbuotojas turéty naudoti kuo jvairiapusiSkesnius konsultavimo metodus, kadangi paslaugy gavéjy
problemos yra daugialypés ir sudétingos. Riera Adrover ir kt. (2022) aptaria metodus, kuriuos
socialiniai darbuotojai naudoja konsultacinés veiklos metu. Pagal veikimo pobtdj, minéti mokslininkai
skiria dvi kategorijas — nukreipti j sprendziamg problema arba j konsultuojamg asmen;j. Riera Adrover
ir kt. (2022) pabréZia, jog nepaisant skirtumy, visos metodikos turi jas siejant] elementg —
akcentuojamas terapinis socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo rySys bei motyvacijos svarba.

Senyvo amZiaus asmens adaptacija stacionarioje globos istaigoje. Charenkova (2018) teigia, kad
persikélimas j globos jstaigg — vienas 1§ esminiy ir daugiausiai streso kelianc¢iy jvykiy senyvo amziaus
asmeniui. Charenkova (2023) papildo, jog pagal streso lygj, tapimas globos jstaigos gyventoju
prilygsta sutuoktinio mirties ar skyryby iSgyvenimams. Charenkova (2018) atskleidzia, jog tikslinga
pareikalaujant] adaptaciniy pastangy i§ senyvo amzius asmens.

Socialinio darbo profesijos terminy Zodyne (2016) nurodoma, kad adaptacija yra asmens ir
aplinkos sgveikavimas, jveikiant prieStaravimus ir siekiant pusiausvyros, kurio metu vyksta abipusis
suderinimas. Adaptacijos proceso metu yra isties svarbu atkreipti démesj | priezastis, kurios lémé
sprendima apsigyventi globos jstaigoje, nes taip atskleidziama informacija apie gyvenimo ypatumus,
kurie paaiSkina tolimesnés adaptacijos globos jstaigoje s€kme. Charenkova (2018), Hedman ir kt.
(2019) sutinka, jog s¢kmingai adaptacijai globos jstaigoje iSskirting reikSme turi asmens sgmoningas
dalyvavimas priimant $j sprendimg. Galimybé dalyvauti sprendimo procese yra susijusi su asmens
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autonomijos poreikiu ir gebéjimu daryti jtakg savo gyvenima keiCiantiems sprendimams. Aktyvus
jsitraukimas ] sprendimo priemimg dél persikélimo ] globos jstaigg teigiamai veikia asmens
prisitaikyma, sukuria prielaidas progresui naujoje aplinkoje ir turi jtakos sékmingam gyvenimui
globos jstaigoje. Svarbu, kad persikélimas j stacionarig globos jstaigg biity traktuojamas kaip testinis
procesas su i$Siikiais ir adaptacinémis pastangomis, kuriy pareikalaujama i§ senyvo amziaus asmens.
Charenkova (2018), teigia, jog svarbu i§laikyti iki persikélimo j globos jstaigg turétg gyvenimo buda,
kadangi toks testinumas prisideda prie sekmingos adaptacijos jstaigoje ir padeda iSgyventi patiriama
krizg.

Empirinio tyrimo rezultatai. Atliktas empirinis tyrimas, kurio tikslas — nustatyti socialinio
darbuotojo konsultavimo veikla su senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos istaigoje
adaptacijos laikotarpiu. Interviu medziaga pateikiama iSskiriant esmines kategorijas bei
subkategorijas, pateikiant jas kartu su autentisSkomis tyrimo dalyviy atsakymy citatomis. Straipsnyje
pateikiamos keturios reikSmingiausios tyrimo metu atskleistos kategorijos.

Socialinio darbuotojo konsultavimo veiklos su senyvo amzZiaus asmenims stacionarioje globos
jstaigoje adaptacijos laikotarpiu nauda. Informanté I* patikina, jog susipazinimas, kontakto
uzmezgimas ir paslaugy gavéjo pasitikéjimo jgijimas yra svarbiausi konsultavimo veiklos aspektai
., svarbiausiu dalyku, biitent jéjimas | kontaktq su Zzmogumi, susipaZinimas ir jgijimas pasitikéjimo “.
Pasak Farukuzzaman ir Mahbubur (2019), teigiamas santykis tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy
gavéjo yra biitinas elementas siekiant pastebimo pokycio pagalbos procese. Konsultavimo metu rySys
sukuriamas ne tik su paslaugy gavéju, bet ir su jo artimaisiais, nubréziant bendravimo taisykles ir
ribas ,,taip pat ty rySiy suformulavimas su artimaisiais, nustatymas tam adaptaciniam periode .
Informanté I* pastebi, jog konsultavimo veikla reikSminga pasitikéjimo kirime, nes artimieji dél
profesionalios socialinio darbuotojo konsultavimo veiklos gali pasitikéti globos jstaigos paslaugy
kokybe ir personalo kompetencija ,, konsultavimo veikla reiksminga ir artimiesiems, nes gaunasi
Jjiems patiems paskui drgsiai tg Zzmogy palikti .

Informanté I' nurodo, jog konsultuojant paslaugy gavéja jam suteikiama reikalingiausia
informacija, kuri prisideda prie paslaugy gavéjo gerovés ,,sakykim, dél vienviecio kambario, jeigu
#mogus sako, kad noréty daugiau ramybés “. Informanté 1* atskleidZia, jog paslaugy gavéjus tenka
informuoti apie pasiruo$img persikelimui | globos istaiga ,, konsultuojam kokius daiktus reikia su
savimi turéti“. Informanté I? pastebi, kad sulaukia klausimy jvairiomis temomis, retkarcias tenka
papildomai dométis tam tikra tema, jog pavykty suteikti teisingg informacijg ,, bitna - kaip gauti
nukentéjusio asmens pensijq? Tai tada kreipiesi, ieSkai pagal jstaigq, institucijg.”. Pasak
Satkauskienés (2014), socialiniy darbuotojy teikiama informacija daZnai tampa instrukcija
tolimesniems paslaugy gavéjy veiksmams, kadangi pateikiama informacija biina su nuorodomis apie
reikalingas paslaugas teikiancias institucijas, taip jgalinant paslaugy gaveéja pokyciui.

Anot Gruzevskio ir Orlovos (2014), stacionarios globos jstaigos turi savo taisykles, o tai sukelia
supazindinimg su stacionarios globos jstaigos infrastruktira ir specialistais, kaip konsultavimo
veiklos nauda ,, kad jis pats galéty susirasti ir kabinetus ir specialistus “, o informantés I? ir I?> labiau
akcentuoja paslaugy gavéjy prisitaikyma prie globos jstaigos dienotvarkés ,, Tos dienotvarkes
sureguliavimas <...> nes naujokams neaiski ta jstaigos rutina dar bina...“. Charenkova (2022)
teigia, jog socialiniai darbuotojai yra artimiausias senyvo amziaus asmens kontaktas stacionarioje
globos jstaigoje, tad gali Zenkliai padéti prisitaikant prie aplinkos ir dienotvarkés poky¢iy.

Priezastys, dél kuriy teikiama socialinio darbuotojo konsultavimo veikla su senyvo amZiaus
asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu. Informanté I' teigia, jog
konsultavimo veikla naudoja sprendziant uzimtumo organizavimg globos jstaigoje, tiek dél
individualiy, tiek dél grupiniy uzimtumo veikly ,, kokios veiklos, uzZimtumas? gal ekskursijos
kazkokios? Ar bus galimybe zmogy j laukq isvesti ar kazkas isveza? “, kai informant¢ I* akcentuoja
konsultavima dél grupiniy veikly, siekiant paslaugy gavéja itraukti i socialiniy rysSiy kiirimag ,, Dél
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uzimtumo pagrinde. Kaip jsivaziuoti j tas bendras veiklas su kazkuo“. Pasak Adomaitienés ir
Balcitinienés (2017), stacionarioje globos jstaigoje vykdomos uzimtumo veiklos teigiamai veikia
senyvo amziaus asmens gyvenimo kokybe, prasmés pojiit] ir sukuria bendrystés jausma su kitais
asmenimis, tad socialinio darbuotojo konsultavimo veikla uzimtumo klausimais gali prisidéti prie
geresnés paslaugy gaveéjo savijautos adaptacijos laikotarpiu.

Informantés 12 ir I* sutaria, kad konsultavimo veikla sveikatos sutrikimy tema yra kompleksigka
ir apimanti daugybe aspekty. Anot informantés I?, socialinis darbuotojas turi nustatyti paslaugy
gaveéjo problemg ir suplanuoti intervencijg ,, issirasyt tuoletine kéde, uzsisakyt ortopedinius batus, tai
tada susistatai plang, kaip mes c¢ia darysim*. Pastebima, jog konsultavimo procesas vyksta nuo
poreikio nustatymo iki paslaugos / produkto gavimo ,, mum realiai, tai nuo pradzios iki galo reikia
patarti iki pacio produkto jau...”. Paslaugy gavéjo sveikatos priezilira néra tiesioginé socialinio
darbuotojo atsakomybé, taciau teikdamas konsultavimo veiklg jis apsiima jvairius vaidmenis,
kuriems reikia kompleksiniy ziniy ir jgudziy. Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017) pabrézia
socialinio darbuotojo kompetencijos svarbg ir nurodo, kad Siam specialistui biitinos tarpdisciplininés
zinios bei jgiidziai.

Informanté I® teigia, jog konsultuoja finansiniais klausimais, j pagalbos procesg jtraukdama
paslaugy gavéjo artimuosius ,, Konsultavimo dél finansiniy klausimy bina, tada labiau jtraukiam
artimuosius . Informanté I* pastebi, jog finansiniy klausimy sprendimui reikia aktyvios intervencijos,
1 pagalbos procesa nejtraukiant paslaugy gavéjo artimyjy ,, ne tik konsultuojam.. ir tai kazkaip spresti
tenka*, tad tokiu atveju - socialiniam darbuotojui tenka nemazai atsakomybés.

Pasak informantés 12, konsultavimo veikla konflikty su kambario kaimynu (-e) atvejais
reikalauja situacijos stebéjimo, analizavimo ir galimy iSeiéiy ieskojimo ,,fada vél sprendi. Gal vél
kazkur kitur issikelt? Va taip stebi tiesiog...” Informanté I* patikina, jog konsultavimo veiklg dél
konfliktiniy situacijy sprendimo teikia daznai ir laiko tai nattiralia gyvenimo bendruomen¢je dalimi

«

., Buina ty konflikty tikrai, nes gyvena po du, normalu, turbit kaip ir namuose nu... “.

Socialinio darbuotojo naudojami konsultavimo veiklos metodai su senyvo amZiaus asmenims
stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu. Informanté I* teigia, jog j sprendimg
orientuota intervencija renkasi spresti staigios intervencijos reikalaujanéias paslaugy gaveéjy
problemas ,, kai nutinka kazkokia tai problema. Tai tada jau greitai reikia veikti, kazkaip iSspresti*.
Informanté I* papildo, kad §j metoda naudoja dél paslaugy gavéjo emocinés biiklés gerinimo, nerimo
mazinimo bei priimtinesnio ir emociSkai ,,lengvesnio® darbo su paslaugy gavéju ,,stengies kuo
greiciau, galvoju, isspresti tg problemgq, kad ir Zmogui buty lengviau ir sau, kad bity paprasciau *.
Riera Adrover ir kt. (2022) tvirtina, jog | sprendimg orentuotos intervencijos metodas yra naudingas
létinémis ligomis sergantiems paslaugy gavéjams, taip pat gali sumazinti jy jauiamg nerima.

Informanté I* nurodo, jog stipriosiomis asmens sgvybémis grista intervencija naudoja tuomet
kai pastebimas paslaugy gaveéjo poreikis i§sakyti jausmus ir iSgyvenimus ,, kai asmuo turi poreikj
pakalbéti kazkokiom tai temom, tai tada vat — turéjau tokiq <...>..., eidavau kas savaite, jai biidavo
tas poreikis bendrauti... . Informanté 1* pastarajj metoda taiko i§sprendus aktualiausias problemas -
tuomet gilinamasi | Zzmogaus emocing biiseng ,, ISsprendus tq problemq — visas démesys jau Zmogui
atitenka *, taip pat patikina, jog teikia individualias konsultacijas kiekvienam paslaugy gavéjui,
daugiausia démesio skiriant adaptacijos laikotarpiu, kadangi Siame etape jauciamas didesnis metodo
poreikis. Riera Adrover ir kt. (2022) pozilriu, socialinis darbuotojas naudodamas stipriosiomis
asmens sgvybémis pagrista intervencijos metodg jgalina paslaugy gavéja reiksti mintis ir jausmus,
taip skatindamas paslaugy gavéjo asmenybés augima.

Informanté I konstatuoja, jog Seimos konsultavimo metoda savo veikloje tenka naudoti
nuolatos ,, Gal darbo su seima yra? Tikrai yra! Ir dabar yra keli atvejai*. Tuo tarpu informanté I!
teigia, kad pasitaiko atvejy, kai paslaugy gavéjo artimieji aktyviai jsitraukia j artimojo adaptacijos
procesg stacionarioje globos jstaigoje, tada daugiau démesio skiriama Seimos konsultacijoms
»Kartais artimieji viskq kalba, domisi ir tada konsultuoji artimuosius, o ne patj daugiau klientg .
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Sunkumai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai konsultavimo veikloje su senyvo
amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu. Trys informantés
nurod¢, kad konsultavimo veiklg apsunkina paslaugy gavéjy prastéjanti klausa ar jos praradimas.
Informanté ' teigia, jog tuomet svarbu su paslaugy gaveéju kalbéti garsiau nei jprastai, naudoti
konkrecias sakiniy formuluotes ir itin iSraiSkingai artikuliuoti mintis ,, Arba reikia garsiai rékti arba
labai aiskiai iStransliuoti kq sakai, artikulivoti — nu c¢ia tokie grynai fiziniai dalykai*. Anot Lloyd ir
Sullivan (2018), socialiniai darbuotojai turéty suprasti bendrinius senatvés sukeliamus pokycius bei
kiekvieno asmens individualius ypatumus, kadangi tai palengvina darbing veikla.

Informanté I' nurodo, jog konsultavimo veikla tampa sudétinga kai paslaugy gavéjas yra
stipriai demenciSkas, negeba orientuotis aplinkoje ar sunkiai priima informacijg ,,jeigu pats klientas
yra demenciSkas stipriai, tada nelabai supranta kq sakai, nesuvokia savo situacijos, kur jis cia
papuolé nesiorentuoja... “. Informanté I? labiau akcentuoja nattiraliai vykstancius amzinius pokycius
- pakitusj informacijos suvokima, kalbinj zodyng ir tempa ,,senas zmogus kitaip truputj suvokia
informacijg. Zodynélj jis turi savo...Savo tempq ir nu sunku “ bei pastebi, kad $iuos sunkumus
kiekvienam socialiniam darbuotojui sekasi jveikti skirtingai ,, Yra tokiy zmoniy, kur kiti nesupranta,
pavyzdziui, o as suprantu“. Anot Ray ir kt. (2015) senyvo amziaus asmenys turi savity ir sudétingy
poreikiy, tad tinkamai socialinei pagalbai suteikti yra reikalingi jgije patirties, turintys jvairiapusisky
ziniy ir jgiidziy socialiniai darbuotojai.

Informantés 1> nuomone, konsultavimo veikla apsunkina tai, kad paslaugy gavéjai ir jy
artimieji | konsultacijas atvyksta turédami iSanksting ir klaidingg informacijg apie teikiamas
paslaugas, jy kainas ar pobudj ,, kiek kas kainuos?...kas priklauso, o kas ne? Neteisingai pateikta
informacija ar jos tritkumas visuomenéje...“. Charenkova (2022) atskleidZia, jog sociologiniai
tyrimai rodo, kad daugelis Lietuvos gyventojy mano, jog senyvo amziaus asmenimis turéty
pasiriipinti Seimos nariai. Tikétina, kad neigiamas visuomenés pozilris ] stacionarias globos
institucijas prisideda prie paslaugy gavéjy ir jy artimyjy nuomonés formavimo apie paslaugas.
Informante I' pastebi, jog pasitaiko situacijy, kai paslaugy gavejo artimieji nezino kaip informuoti ir
paruosti artimajj persikélimui j globos jstaiga, tad nusprendzia neatskleisti realios situacijos ,,jeigu
artimieji neteisingai suteikia informacijq Zmogui , pavyzdziui — tu tik pagyvenk cia savaitéle, kol
pagereés sveikata, nu tai tuomet zmogus tikisi, kad jj pasiims po tos savaités . 18aiskéjus tikrajai
situacijai, senyvo amziaus asmuo patiria daug neigiamy emocijy ,,fai jis pasidaro po piktas ir
neramus... “. Anot Charenkovos (2018), asmens dalyvavimas priimant sprendimg persikelti j globos
istaigg yra vienas i§ reikSmingiausiy veiksniy, kurie nulemia adaptacijos sékme. Jeigu asmuo
nedalyvauja sprendimo priémime, prastéja jo emociné blisena ir patiriama sunkumy adaptuojantis
naujoje aplinkoje.

Anot informantés %, pasitaiko situacijy, kai paslaugy gavéjas siekia konsultuotis su socialiniu
darbuotoju, taciau konsultacijy metu negali priimti pateiktos informacijos, kategoriskai nesutinka su
iSeitimis ,, Kartais... hm... ta konsultacija biina tokia suniui ant uodegos - nu alia noriu, bet nu netinka
man! Zmonés biina jau su gyvenimo patirtim, ir vat ty naujoviy ar kazko jie nepiima. Biina
iSsankstiniy nuostaty tikrai bina...*. Informanté 1* patvirtina, jog susiduria su situacijomis, kai
paslaugy gaveéjai nenori priimti suteikiamos informacijos, taip pat pasitaiko arSiy gynybiniy reakcijy,
kaip ekspresyvus prasymas iSeiti 1§ gyventojo kambario ,, Bitna — ne, nereikia! Eik is ¢ia mazdaug!
Tokioj formoj net, kad liepia iseiti is kambario... “. VySniauskyté - Rimkiené ir Liobikien¢ (2012)
teigia, jog senyvo amziaus asmenys yra linke laikytis savo nuomonés, nesutinka su kompromisais ir
sunkiau priima pasikeitimus, tad siekiant pokyc¢iy - reikia ilgesnj laikg iSties kantriai dirbti.

Informante I' nurodo, jog susiduria su iSties sudétingomis situacijomis, kai artimieji draudzia
suteikti informacija apie paslaugy gavéjo situacija ,, Kartais ir artimieji mums liepia nesakyti kur jis
Cia gyvena ir kiek jis cia laiko gyvens, tai tada atsiduriam tokioj keistoj situacijoj, kur nu tarsi
norétum biiti sqziningas pries tq klientq, bet negali, nes artimieji draudzia, tokia etiné dilema iskyla *“.
Sios situacijos sukelia dvilypius jausmus socialiniam darbuotojui, kadangi vykdant artimyjy prasyma
- néra galimybés sgZiningai elgtis su paslaugy gavéju.

Sare ir kt. (2021) nurodo, jog adaptacijos laikotarpiu senyvo amZiaus asmuo globos jstaigoje
praranda savikontrolg, o tai sukelia bejégiSkumo jausma, nerimg ir socialing izoliacija. Informanté I'
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patikina, kad tokiu atveju iSties sudétinga teikti konsultavimo veikla ,, klientas jaucia labai didZiulj
nerimgq, biina verksmingas, sakykim dél to, kad jis apsigyveno globos jstaigoj ir nu... jam tada sunku
priimti kazkokig informacijq - tada irgi sunku su juo kalbétis *

Artimuyjy ar socialinés sistemos jtraukimo poveikis socialinio darbuotojo konsultavimo veiklai
su senyvo amZiaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu. Informanté
I? pastebi, jog pasitaiko situacijy, kai paslaugy gavéjo artimieji tik formaliai domisi artimojo
adaptacija globos jstaigoje, taiau vengia nuoSirdaus jsitraukimo j pagalbos procesg, tad neturi
reik§mingos jtakos konsultavimo veiklai ,, Atrodo lyg ir bando ripintis ar pasidomét savo artimuoju,
bet taip is reikalo, Zinai tai tiek tos ir naudos tikros biina *“.

Visos tyrimo dalyvés nurodé, kad susiduria su situacijomis, kai paslaugy gavéjy artimyjy
jtraukimas apsunkina konsultavimo veiklg. Informanté I' teigia, jog kartais paslaugy gavéjo artimieji
turi perdéty lukesciy, klaidingy jsitikinimy apie gyvenima globos istaigoje ,,gal perdéty likesciy
turi... kazkaip patys nelabai orentuojasi kaip cia tuose globos namuose viskas vyksta... “, tuomet
sickiama daugiau démesio skirti paslaugy gavéjo konsultavimui, ,, Na tai kartais su klientu Zymiai
lengviau bendrauti, negu su jo artimaisiais... . Informantés I konstatuoja, jog artimyjy ar socialinés
sistemos jsitaukimas reikalauja papildomo darbo bei resursy, todél apsunkina konsultavimo veikla
,,mum gal lengviau? Nes artimieji tai uzima laikg... Tai papildomas darbas . Informante I teigia,
kad susiduria su situacijomis, kai artimyjy jtraukimas apsunkina konsultavimo veiklg bei senyvo
amziaus asmens emocing savijautg. Paslaugy gavéjas negali i$sakyti savo nuomonés dél probleminés
situacijos iseiCiy ir jauciasi sutrikes ,,Jo, neleidzia pasakyt zodzZio nei man, nei mamai jsiterpt... Nu ir
tada, Zmogus neatsiskleidzia, tarkim mama, jau pasimetus sédi, tiek as pasimetus sédziu... *

Informanté I' akcentuoja senyvo amziaus asmens ry$io su artimaisiais ar socialine sistema
svarba, kadangi tai palengvina konsultavimo veikla ,, Tai padeda Zinoma, mes visada stengiamés
jtraukti Seimg, nu nes jinai yra svarbi... “. Informanté I* pritaria, jog artimyjy jtraukimas j pagalbos
procesa palengving konsultavimo veikla, o taip pat - suteikia socialiniam darbuotojui pozityviy
emocijy ir motyvacijos tolimesnei veiklai ,,7ai padeda Zinai, kai pavyksta kazkq jtraukti, pavyzdziui,
i pagalbos procesq visq... Kad jie ateina aplankyt vien to Zmogaus as dZiaugiuosi jau*. Asante ir
Karikari (2022) teigia, kad stipris rysiai su Seimos nariais ir socialine sistema teigiamai veikia senyvo
amziaus asmens psichologing bei fizing sveikatg, jo elgesj, netgi - skatina ilgaamziskuma.

ISvados

1. Senyvo amZiaus asmenys patiria fiziologinj sen¢jima ir psichosocialinius sen¢jimo pokycius,
kartu mazinan¢ius asmens savarankiskuma. DaZniausi fiziologinio sené¢jimo aspektai — susilpnéjusi
imuniné sistema, suprastéjgs audiniy ir organy funkcionavimas, amZiniai susirgimai bei sutrikusi
savireguliacija. Psichologinio sen¢jimo pasekoje kinta kognityvinés funkcijos, intelekto veikla ir streso
jveikos gebéjimai. Socialinis senéjimas — formuoja socialiniy vaidmeny ir santykiy poky¢ius.

2. Socialinio darbuotojo konsultavimo veikla mokslinéje literatiiroje yra apibréziama jvairiai,
kadangi socialinio darbo praktikoje $i veikla suprantama nevienodai. Apzvelgus skirtingus
mokslinius Saltinius, socialinio darbuotojo konsultavimo veiklg galima apibrézti kaip intervencija,
pasiZyminc€ia tarpasmenine paslaugy gavéjo ir socialinio darbuotojo saveika, siekiant teigiamo
problemings situacijos poky¢io.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, jog socialinio darbuotojo konsultavimo veikla su
senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu teikiama sprendziant
uzimtumo, sveikatos sutrikimy, finansiniy sunkumy, konflikty su kambario kaimynu (-e) ir
dienotvarkés reguliavimo situacijas. Si veikla teigiamai veikia rysio kirima su paslaugy gavéju ir jo
artimaisiais, perduodama aktualiausia informacija bei palengvinamas paslaugy gavéjo prisitaikymas
institucijoje. Socialiniai darbuotojai konsultavimo veikloje su senyvo amziaus asmenimis
stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu naudoja j sprendima orientuotg bei stipriosiomis
asmens savybémis pagrjstg intervencijas, individualy ir Seimos konsultavima. Socialiniai darbuotojai
konsultavimo veikloje su senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos
laikotarpiu susiduria su sunkumais, susijusiais su paslaugy gavéjy fizin¢ bukle ar negalia, suvokimo
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ir atminties sutrikimais, jau¢iamu nerimu, nepasiruoSimu apsigyventi institucijoje, paslaugy gaveéjy
kategoriSkumu pokyc¢iams ar informacijai, etinémis dilemomis, klaidingomis paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy nuostatomis. Artimyjy ar socialinés sistemos ijtraukimas ] socialiniy darbuotojy
konsultavimo veiklg su senyvo amZiaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos
laikotarpiu dazniausiai apsunkina §ig veikla.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, jog socialiniai darbuotojai, teikiantys
konsultavimo veiklg senyvo amziaus asmenims stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu,
nurodé Sias konsultavimo veiklos naudas — rySio su paslaugy gavéju kiirima, galimybe suteikti
aktualig informacijg paslaugy gavéjui, pagelbéti prisitaikant prie naujy aplinkos salygy ir institucijos
dienos rezimo bei rySio su paslaugy gavéjo artimaisiais sukirima. Si veikla yra teikiama dél
individualiy ir grupiniy uzimtumo veikly, sveikatos sutrikimy, finansiniy sunkumy, konflikty su
kambario kaimynu (-e) ir dienotvarkés sureguliavimo probleminiy situacijy. Socialiniai darbuotojai
pastarojoje veikloje naudoja j sprendima orientuotg bei stipriosiomis asmens savybémis pagrjsta
intervencijas, individualias ir Seimos konsultacijas. Pastebéta, jog kalbant apie konsultavimo veiklos
metodus, visos tyrimo dalyvés pamingjo, kad dazniausiai jy neapsibrézia, taciau intuityviai naudoja
praktinéje veikloje. Socialiniai darbuotojai teikdami konsultavimo veikla senyvo amziaus asmenimis
stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu dazniausiai susiduria su sunkumais susijusiais
su paslaugy gavéjy fiziné biikle / negalia ar suvokimo ir atminties sutrikimais, jau¢iamu nerimu,
kategoriSkumu pokyc¢iams / naujai informacijai, nepasiruoSimu apsigyventi globos namuose,
klaidingomis paslaugy gavéjy ir jy artimyjy nuostatomis bei etinémis dilemomis. Artimyjy ar
socialinés sistemos jtraukimas i socialinio darbuotojo konsultavimg gali turéti jvairy poveikj, taciau
dazniausiai apsunkina konsultavimo veiklg.

Rekomendacijos

Socialiniams darbuotojams, teikiantiems konsultavimo veiklg senyvo amziaus asmenims
stacionarioje socialinés globos istaigoje adaptacijos laikotarpiu, rekomenduojama:

1. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, pastebéta, jog senyvo amziaus asmens artimieji turi
perdéty lakesciy ir klaidingy nuostaty apie stacionarioje globos jstaigoje teikiamas paslaugas, o tai
apsunkina socialinio darbuotojo konsultavimo veiklg adaptacijos laikotarpiu, kai jtraukiami paslaugy
gavejo artimieji. Siekiant suteikti tikslingiausig informacija bei suformuoti teisingas nuostatas apie
stacionarioje globos jstaigoje teikiamas paslaugas, sitiloma socialiniams darbuotojams inicijuoti
susitikimus (pagal poreikj) su senyvo amziaus asmens artimaisiais, iki paslaugy gavéjo persikelimo |
stacionarig globos jstaiga.

2. Atskleista, jog visi tyrimo dalyviai konsultavimo veikloje su senyvo amziaus asmenimis
stacionarioje globos jstaigoje adaptacijos laikotarpiu, susiduria su sunkumais susijusiais su paslaugy
gavéjy suvokimo ir atminties sutrikimais. Siekiant sumazinti Siuos sunkumus, siiloma konsultavimo
veikloje naudoti lengvai suprantamos kalbos gaires, taip pat jtraukti kiirybiniy ir neverbaliniy
konsultavimo metody - pasitelkti simboliy ir asociacijy korteles.

Literatuira

1. Adomaitiené, J., Bal¢itiniené, R. (2017). Asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy sektoriuje, kompetencijos
ir jy tobulinimo galimybés. Andragogika, 1 (8). Prieiga per interneta:
http://dx.doi.org/10.15181/andragogy.v8i0.1719

2. Asante, S., & Karikari, G. (2022). Social Relationships and the Health of Older Adults: An Examination
of Social Connectedness and Perceived Social Support. Journal of Ageing and Longevity, 2 (1) , 49-62 p.
Prieiga per interneta: https://doi.org/10.3390/jal2010005

3. Banjongrewadee, M., Wongpakaran, N., Wongpakaran, T. et al. (2020). The role of perceived stress and
cognitive function on the relationship between neuroticism and depression among the elderly: a structural

41


http://dx.doi.org/10.15181/andragogy.v8i0.1719
https://doi.org/10.3390/jal2010005

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

equation model approach. BMC Psychiatry 20 (25). Prieciga per internetg: https://doi.org/10.1186/s12888-
020-2440-9.

Briegas, J. J,. S&nchez, Iglesias, Al,. Ballester, S. G,. Vicente, Castro, F. (2020). The Well-Being of the
Elderly:  Memory and  Aging. Front Psychol, 11:778.  Prieiga  per interneta:
https://doi.org/10.3389%2Ffpsyq.2020.00778

Busetto, L., Wick, W. Gumbinger, C. (2020). How to use and assess qualitative research methods. Neurol.
Res. Pract. 2, 14. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z

Chalise, H. N. (2019). Aging: Basic Concept. American Journal of Biomedical Science and Research, 1
(8-10). Prieiga per internetg: https://doi.org/10.34297/AJBSR.2019.01.000503

Charenkova, J. (2018). Vyresnio amziaus asmeny persikélimo j socialinés globos jstaigg patirtis:
literatliros apzvalga. Socialiné Teorija, Empirija, Politika Ir Praktika, 17, 21-36 p. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.15388/STEPP.2018.17.11929

Charenkova, J. (2019). Socialinio darbuotojo vaidmuo persikeliant j globos jstaiga vyresniame amziuje.
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 29 (1). Prieiga per interneta: https://doi.org/10.7220/2029-
5820.29.1.3

Charenkova, J. (2022). Socialinio darbuotojo vaidmuo persikeliant j globos jstaiga vyresniame amziuje.
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 29 (1). Prieiga per interneta: Https://doi.org/10.7220/2029-
5820.29.1.3

Charenkova, J. (2023). ,,Niekada negalvojau, kad ¢ia gyvensiu®“: vyresnio amziaus asmeny persikélimo j
globos jstaigg kontekstas. Socialiné Teorija, Empirija, Politika Ir Praktika, 27, 8-21 p. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.15388/STEPP.2023.27.1

Europos Sajungos oficiali interneto svetainé. (2023). Demography of Europe 2023 edition. Prieiga per
internetg: https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/demography2023

Farukuzzaman, R., Md., Mahbubur, A., H., M. (2019). Communication Pattern in Social Work Practice:
A Conceptual Framework. International Journal of Research in Sociology and Anthropology (IJRSA), 5
(2), 32-43 p. Priciga per internetg: https://www.arcjournals.org/pdfs/ijrsa/v5-i2/5.pdf

Gaizauskaité, 1. ir Valaviciené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu, 321- 355 p.
Prieiga per interneta: https://ebooks.mruni.eu/pdfreader/socialini-tyrim-metodai-kokybinis-interviu
Gruzevskis, B., ir Orlova, U. L. (2014). SavarankiSkumas — socialinés globos jstaigoje gyvenanciy
vyresnio amziaus asmeny gyvenimo kokybés veiksnys. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 13 (1), 113-
132 p. Prieiga per interneta: http://dx.doi.org/10.7220/2029-5820.13.1.6

Gvaldaité, L., Svedaité, B. (2005). Socialinio darbo metodai, 59-73 p., Vilnius

Hamczyk, M., Nevado, R., Barettino, A. et al. (2020). Biological Versus Chronological Aging: JACC
Focus Seminar. J Am Coll Cardiol. 75 (8). Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1016/j.jacc.2019.11.062
Hedman, M., Haggstrom, E., Mamhidir, A.G., Pdder, U. (2019). Caring in nursing homes to promote
autonomy and participation. Nursing Ethics. 26 (1), 280-292. Priciga per interneta:
https://doi.org/10.1177/0969733017703698

JovaiSa, T. R., Gurskiené, O., Petroniené, O. (2011). Konsultavimas kaip problemy sprendimo valdymo
praktika socialiniame darbe. Tarptautinis verslas: inovacijos, psichologija, ekonomika, 2 (2). Prieiga per
interneta: https://www.lituanistika.lt/content/43210

Kavaliauskiené, V., ir Nikolajenko, E. (2017). Nuostatos kaip socialinio darbuotojo profesinés veiklos
motyvacijg skatinantis veiksnys. Tiltai, 2, 41-52 p.

Lietuvos Respublikos Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2022). Socialinés
paslaugos 2022. Prieiga per internetg: Informaciniai praneSimai - Oficialiosios statistikos portalas

Lloyd, L., Sullivan, M. P. (2018). Ageing, ethics and social welfare: contemporary social work and social
care practices with older people. Ethics and Social Welfare, 12(3), 201-203 p.
https://doi.org/10.1080/17496535.2018.1537545

Miah, A. R. (2019). Social theories of ageing. Institute of Social Welfare and Research, Dhaka University.
Prieiga per interneta: doi:10.13140/R(G.2.2.23716.42885

Navaitis G. (2002). Paradoksaltis Seimos konsultavimo metodai socialiniame darbe. Socialinis darbas. Nr.
2 (2), 116-124 p. Prieiga per interneta: https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/30507af8-cf93-
4286-a6d7%20480274722ddd/content

Navaitis, G. (2010). Socialiniai darbo su Seima metodai. Socialinis darbas: profesiné veikla, metodai ir
klientai, Mykolo Riomerio Universitetas, Vilnius, 161 p.

Ray, M., Milne, A., Beech, C., Phillips, E. J., Richards, S., Sullivan, P. S., Tanner, D., Lloyd, L. (2015).
Gerontological Social Work: Reflections on its Role, Purpose and Value, The British Journal of Social
Work, Volume 45, Issue 4, 1296-1312 p. Prieiga per internetg: https://doi.org/10.1093/bjsw/bct195

42


https://doi.org/10.3389%2Ffpsyg.2020.00778
https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z
https://doi.org/10.34297/AJBSR.2019.01.000503
https://doi.org/10.15388/STEPP.2018.17.11929
https://doi.org/10.7220/2029-5820.29.1.3
https://doi.org/10.7220/2029-5820.29.1.3
https://doi.org/10.7220/2029-5820.29.1.3
https://doi.org/10.7220/2029-5820.29.1.3
https://doi.org/10.15388/STEPP.2023.27.1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/demography2023
https://www.arcjournals.org/pdfs/ijrsa/v5-i2/5.pdf
https://ebooks.mruni.eu/pdfreader/socialini-tyrim-metodai-kokybinis-interviu
http://dx.doi.org/10.7220/2029-5820.13.1.6
https://doi.org/10.1016/j.jacc.2019.11.062
https://doi.org/10.1177/0969733017703698
https://www.lituanistika.lt/content/43210
https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-pranesimai?articleId=11081171
https://doi.org/10.1080/17496535.2018.1537545
https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/30507af8-cf93-4286-a6d7%20480274722ddd/content
https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/30507af8-cf93-4286-a6d7%20480274722ddd/content
https://doi.org/10.1093/bjsw/bct195

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Riera, Adrover, J. A., Casado, T., Campos, J. F. (2022). Efficacy of attitudes and interventions of social
work professionals: a review, 79, 130-149 p. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.33788/rcis.79.9
Singh, S., Afroz, N. (2018). Psycho-social challenges of elderly. Indian journal of positive psychology, 9
(1), 173-177 p. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.15614/ijpp.v9i01.11767

Skridlaité, I., Grincevicius, O., Kavaliauskiené, A., Kondratavi¢iené, V., Krygeriené, R., Krasuckiené, D.,
Kupcikieng, 1., Matuleviciate, D., Rackeliené, A., Verbyle, D. (2013). Socialinio darbo profesijos terminy
zodynas. Kauno  kolegija, Medicinos  fakultetas, 17 p. Priciga per interneta:
http://dspace.kaunokolegija.lt//handle/123456789/110

Sare S, Ljubi¢i¢ M, Gusar I, Canovi¢ S, Konjevoda S. (2021). Self-Esteem, Anxiety, and Depression in
Older People in Nursing Homes. Healthcare. 9 (8), 1035 p. Prieciga per interneta:
https://doi.org/10.3390/healthcare908103

Satkauskiené, S. (2014). Socialinio darbuotojo ir kliento saveika vykstant pagalbos procesui: ,,pasitikéjima
pirmiausia reikia jgyti“. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 14 (2), 99-119 p. Prieiga per interneta:
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/7e140c4a-636f-4ch6-9c6a-37d9436922c8/content
Trevisan, K., Cristina-Pereira, R., Silva-Amaral, D., Aversi-Ferreira, T. A. (2019). Theories of Aging and
the Prevalence of Alzheimer’s Disease. Front Psychol, 11: 778. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1155/2019/9171424

Vysniauskyté - Rimkiené, J., Liobikiené, N. T. (2012). Gebéjimai socialinio darbo praktikoje (tévystés ir
vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas), mokomoji knyga. Vytauto DidZiojo universitetas, 50-53 p. Prieiga
per interneta:  http://vddb.elaba.lt/fedora/get/L T-eLABa-0001:B.03~2012~1SBN_978-9955-12-604-
1/DS.001.0.01.BOOK

Wakefield, J.C., Baer, J.C. & Conrad, J.A. Levels of Meaning and the Need for Psychotherapy Integration. Clin
Soc Work J, 48, 236-256 p. (2020). Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1007/s10615-020-00769-6
Zydzitnaite, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai. Principai ir metodai. Vilnius: Vaga, 330 - 367 p.

43


https://doi.org/10.33788/rcis.79.9
https://doi.org/10.15614/ijpp.v9i01.11767
http://dspace.kaunokolegija.lt/handle/123456789/110
https://doi.org/10.3390/healthcare908103
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/7e140c4a-636f-4cb6-9c6a-37d9436922c8/content
https://doi.org/10.1155/2019/9171424
http://vddb.elaba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:B.03~2012~ISBN_978-9955-12-604-1/DS.001.0.01.BOOK
http://vddb.elaba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:B.03~2012~ISBN_978-9955-12-604-1/DS.001.0.01.BOOK
https://doi.org/10.1007/s10615-020-00769-6

COUNSELLING ACTIVITIES OF A SOCIAL WORKER WITH ELDERLY PEOPLE IN A RESITENTIAL
CARE FACILITY DURING THE ADAPTATION PERIOD

Summary

Keywords: adaptation, counselling, elderly person, social worker, resitential care facility.

Problem of the research: what is the counseling activities of a social worker with elderly people in a resitential care
facility during the adaptation period?

The purpose of the research is to: to determine counselling activities of a social worker with elderly people in a
resitential care facility during the adaptation period

Research objectives: : 1. provide a description of elderly people; 2. Define the counseling activities of the social worker.
3. To reveal the counseling activities of a social worker with the elderly people in a resitential care institution during the
adaptation period.

Research methodology and subjects: theoretical-analysis of scientific and legal literature comparison, summarization
and systematization. Empirical-semi-structured interview method used for data collection and the content analysis
method.

Empirical research results: the results of the empirical study revealed that the counseling activities of social worker
with elderly people in a resitential care facility during the adaptation period are provided in order to address the issues of
daily occupation, health disorders, financial difficulties, conflicts with a roommate and regulation of a daily schedule.
Counseling activities positively affect the building of relationships with client and their relatives, conveying the most
relevant information and facilitating the clients' adaptation to the institution. Social workers use solution-focused
interventions, as well as select interventions, based on the individual strengths of the client also family and individual
consultations in their counseling activities with elderly people in a resitential care facility during the adaptation period.
Social workers encounter challenges in their counseling activities with elderly people in a resitential care facility during
the adaptation period related to the physical condition or disability of the client, cognitive and memory impairments,
experienced anxiety, unpreparedness to settle in the institution, clients' resistance to changes or information, ethical
dilemmas, and erroneous beliefs held by the client and their relatives. The involvement of relatives or the social system
in the social workers' counseling activities with elderly people in a residential care facility during the adaptation period
often complicates these activities.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO ORGANIZUOJAMO LAISVALAIKIO
SVARBA SOCIALINES GLOBOS NAMU SENYVO AMZIAUS ASMENIMS

Indré Juodyté Macé, Ausra Kavaliauskiené
Kauno kolegija

Anotacija. Senéjimas suprantamas kompleksiskai, nes | Sia sgvoka jeina ne tik fiziniai senéjimo poky¢iai, bet ir
psichologiniai bei socialiniai poky¢iai. Vykstant sen¢jimui asmuo susiduria su socialinio statuso praradimu, saves
supratimo visuomenéje problematika ir laisvalaikio praleidimo klausimais senyvame amzZiuje. Sio tyrimo problema —
kokia yra socialinio darbuotojo organizuojamo laisvalaikio svarba socialinés globos namuose gyvenantiems senyvo
amziaus asmenims? Straipsnyje yra atskleidziama socialinio darbuotojo organizuojamo laisvalaikio svarba socialinés
globos namy senyvo amziaus asmenims. Atlikta mokslinés literatiiros ir kokybinio tyrimo duomeny analizé. Tyrimo
duomeny rinkimui buvo pasitelktas kokybinis tyrimas, taikant struktiiruota interviu. Tyrimo dalyviai — socialinés globos
namuose gyvenantys senyvo amziaus asmenys. Tyrimo metu socialinio darbuotojo organizuojamos laisvalaikio veiklos
paskatina tyrimo dalyvius veikti ir nesijausti vieniSais, greiCiau jveikti adaptacijos procesg skatinant jsitraukti |
organizuojamas veiklas, bendrauti su bendruomenés nariais. Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad socialinis darbuotojas,
igyvendindamas senyvo amziaus asmeny laisvalaikj, motyvuoja juos dalyvauti laisvalaikio veiklose informavimu,
nuvezimu | laisvalaikio veiklas. Socialinis darbuotojas, organizuodamas laisvalaikio veiklas senyvo amziaus socialinés
globos namy gyventojams, turi nusistatyti pagrindinius veiksnius, dél kuriy senyvo amziaus asmenys dalyvauja
laisvalaikio veiklose, kas jiems svarbiausia.

Raktiniai ZodZiai: laisvalaikis, senyvo amziaus asmenys, socialinis darbuotojas, socialiné globa, socialinés globos namai.

Ivadas

Europoje, iskaitant ir Lietuva, pastebimos senéjimo tendencijos, kai gimstamumas mazgéja, o
gyvenimo trukmé ilgéja. Numatoma, kad iki 2060 mety dvigubai turéty padidéti 65 ir vyresniy
zmoniy skaicius lyginant jj su darbingo amziaus Zzmoniy skai¢iumi (Sveikatos apsaugos ir darbo
ministerijos Politikos gairés, 2023). Pasak Ghentos ir kt. (2022), senéjimas apima vis daugiau zmoniy
ir ateityje senyvo amziaus zmoniy populiacija tik didés, todél vis svarbiau tampa uZztikrinti senyvo
amziaus zmoniy gyvenimo kokybe, jiems teikti tikslingas socialines paslaugas.

Socialinis darbuotojas, turédamas tam tikry kompetencijy, sugebéjimy, kaip padéti kitiems,
kaip patenkinti jy poreikius, jprasmina ne tik klienty, bet ir savo gyvenimg (ToliuSiené, Virbalis,
2021). Socialiniame darbe su senyvo amziaus klientais svarbus jgalinimo aspektas (Cereskeviéiiite,
Ratnikaite, 2023). Uzdilaite (2018) siiilo socialiniams darbuotojams skatinti senyvo maZziaus asmeny
aktyvuma, socialiniy rySiy palaikyma, dalyvavimg teikiant socialing pagalbg kitiems, tokiu budu
gerinant ir paslaugy kokybe.

Temos aktualumas. Laisvalaikio veikly uztikrinimas tarp senyvo amziaus Zzmoniy labai svarbus
ir siektinas tikslas, kad Zmonés gerai jaustysi, jie turi aktyviai dalyvauti kulttriniame ir politiniame
gyvenime, bendrauti su aplinkiniais, biiti savarankiski. Kitu atveju, senyvo amziaus asmenys ilgainiui
gali patirti nuobodulj, beprasmybe, sunkumus, socialing atskirtj. Prasminga veikla senyvo amziaus
zmones Jprasmina ir padeda iSlikti reikalingais, energingais, net ir jiems persikélus gyventi |
socialinés globos namus. Tod¢l apsigyvenus socialiné globos namuose neturéty nutriikti mégstamos
veiklos, anaiptol, turéty buti sudaromos galimybés iSsaugoti laisvalaikio veiklos testinuma, tapatumo
testinumo jausma (Charenkova, 2017).

Tyrimo problema — kokia yra socialinio darbuotojo organizuojamo laisvalaikio svarba
socialinés globos namuose gyvenantiems senyvo amziaus asmenims?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo organizuojamo laisvalaikio svarba socialinés globos
namy senyvo amziaus asmenims.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo organizuojamo laisvalaikio svarbg socialinés
globos namy senyvo amziaus asmenims.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Aprasyti laisvalaikio veikly svarbg senyvo amziaus asmeny fizinei, psichologinei ir
socialinei gerovei.

2) Isskirti socialinio darbuotojo veiklg organizuojant laisvalaikj senyvo amziaus gyventojams.
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3) Nustatyti socialinés globos namuose organizuojamo laisvalaikio veikly svarba.
Analizé

Mokslingje literatiiroje kalbant apie sené¢jimo procesus, daznai naudojamos tokios sgvokos kaip
senstancios lgstelés (senstanti lgstelé), smegeny amzius, odos amzius ir pan. Bagdonas ir kt. (2017,
p. 83), aptardami su senatve susijusias sgvokas, nurodo, kad yra vartojami tokie Zodziy junginiai, kaip
»Senas zmogus, pagyvenes zmogus, senstantis zmogus, senolis, vyresnio amziaus zmogus, pensinio
amziaus zmogus, senjoras, pensininkas, zZilos senatvés sulaukes Zzmogus, senysteé, zilas plaukas, seno
amziaus zmogus, treciojo amziaus Zmogus ir pan.*.

Zheng ir Guo (2022) teigia, kad senéjimo procesas yra sudétingas ir dinamiskas. Tai lemia visa
Sio proceso problematiskuma. Todél senyvame amziuje reikéty daugiau laiko skirti ne tik savo fizinés
sveikatos stiprinimui, bet ir laisvalaikio veikloms, kurios padeda islikti jaunam ir energingam. Pasak
Foster ir Walker (2020) sékmingas senéjimas suvokiamas kaip socialinis jsitraukimas j visuomeng,
kai jaucCiamas pasitenkinimas gyvenimu, kai senyvo amziaus zmonéms uztikrinamos socialinés
galimybés, dél kuriy asmuo gali jsitraukti ] savanoryste ir jvairias veiklas. Vertinant sékmingg
sen¢jimg Siuo aspektu, galima teigti, kad senyvame amziuje labai svarbi socialiné jtrauktis,
laisvalaikio veiklos.

Laisvalaikio veikly reik§me savo tyrimuose akcentuoja ne vienas autorius. Yoon Huber ir Kim
(2021), teigimu, mokslinéje gerontologingje literattiroje didel¢ dalis skirta vyresnio amZiaus Zmoniy
sveikam gyvenimui, laisvalaikio savokai, veiklos daznumui. Daznai vartojamos sgvokos: aktyvus
senéjimas, sékmingas senéjimas, produktyvus senéjimas, sveikas senéjimas, tvarus senéjimas ir Kt.
Zhao, Yu, Liu (2018) laikosi tos pacios nuomonés ir jy atlikto tyrimo duomenys tai patvirtina. Tyrimo
metu nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp dalyvavimo laisvalaikio veiklose ir dalyvavimo
daznumo bei s¢kmingo sen¢jimo. Vyresnio amziaus zmonés, kurie dalyvauja ne vienoje laisvalaikio
veikloje, turi didesn¢ galimybe¢ sékmingai senti. Autoriai Prentice, Hand, Misener, Hopkins (2023)
atkreipia démesj | dar vieng aspekta, kuris susijes su laisvalaikio veiklomis senyvame amziuje.
Laisvalaikis yra reikSmingas asmens pasitenkinimui gyvenimu ir tiems asmenims, kurie patiria
didziulius pokycius, pavyzdziui, persikélimg j globos jstaiga.

Socialinis darbuotojas yra vienas pagrindiniy specialisty, kuris teikia socialing pagalba senyvo
amziaus asmenims socialinés globos namuose. Charenkovos (2023) atlikto tyrimo metu nustatyta,
kad socialinis darbuotojas, organizuodamas laisvalaikio veiklas socialinés globos istaigoje,
atsizvelgia ] unikalius asmenybés poreikius, senyvo amziaus asmeny sveikatos biukle, mégstamas
veiklas.

Socialinio darbuotojo indélis organizuojant laisvalaikio veiklas senyvo maziaus asmenims yra
iSties reikSmingas, nes socialinio darbuotojo teikiama parama, padrasinimas, jsiterpimas j socialinius
tinklus sprendziant socialiniy rySiy poky¢ius gali sumazinti senyvo amziaus zmoniy vieniSumg ir
socialing atskirtj (Seidamirova, Siuriené, 2023). Socialinio darbuotojo organizuojamos ir silomos
laisvalaikio veiklos gali paskatinti veikti ir nesijausti vieniS§iems. Taigi, profesionalaus ir
kompetentingo personalo déka galima pasiekti gery rezultaty ir greiciau jveikti adaptacijos procesa,
skatinant jsitraukti | organizuojamas veiklas, bendrauti su bendruomenés nariais, taip pat palaikyti
ry$] su artimaisiais (ToliuSiené, Virbalis, 2021).

Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — darbo objektui atskleisti buvo remiamasi mokslinés literatiiros bei dokumenty
analize, pasitelkiant kokybinj tyrimg, pusiau struktiiruota interviu.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo $esi ,,X“ socialinés globos namuose gyvenantys senyvo
amziaus asmenys. Tyrime dalyviy vardai yra uzkoduoti tam tikrai kodais, siekiant iSlaikyti
konfidencialuma.

Tyrimo laikas — 2024 mety kovo—balandzio ménesiai.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Visi tyrimo dalyviai prie§ prasidedant tyrimui, buvo supazZindinti
su tyrimo tikslu bei galimybe perzvelgti tyrimo rezultatus. Tiriamiesiems buvo pristatyta visa tyrimo
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eiga, laisvanoriSkumas dalyvauti tyrime taip pat buvo uZztikrintas. Buvo vykdomi individualiis pusiau
struktiiruoti interviu, apklausa vyko su 6 socialinés globos namuose gyvenanciais senyvo amziaus
asmenimis.

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys buvo analizuojami ir suskirstomi j kategorijas, bei
iSskiriamos subkategorijos. Véliau buvo analizuojami tyrimo dalyviy pateikti autentiski teiginiai,
kurie buvo apjungti | kokybinio turinio analize.

Etiniai tyrimo rezultatai. Tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo savanoriSkumo principu, prie$
prasidedant tyrimui, buvo gautas zodinis susitikimas, bei uztikrinamas konfidencialumas.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Laisvalaikio veikly svarba asmeniui. Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis, Sioje kategorijoje
tyrimo dalyviy mintys pasiskirsté j penkias subkategorijas. Pagrindiniai veiksniai, dél kuriy senyvo
amziaus asmenys, gyvenantys socialinés globos namuose, dalyvauja laisvalaikio veiklose yra
bendravimas ir fizinis aktyvumas. Apibendrinant teiginius, didZiajai daliai tyrimo dalyviy laisvalaikio
veiklos svarbios dél bendravimo: ,, <...>tas bendravimas, ne vienas jautiesi.* (TDI), ,, Taip, man
labai svarbu.<..> ir pabendrauti su kitais Zmonémis* (TD2), ,,Man nusibodo vienatvé
(Sypsosi). “(TDS5), ,,Susirandam draugy, pasikalbam, viskq. Nepraleidziu né vieno uzsiemimo. "
(TDS5). Taip pat nemaza tyrimo dalyviy dalis akcentuoja, kad dalyvauti laisvalaikio veiklose jiems
svarbu dé¢l judéjimo. ,, <...>ir tas judéjimas<..>" (TDI), Sitas labai man patinka ir labai
dziaugiuosi, kad galiu judeét judet.” (TD2), ,, Taip, taip, kad nesustingciau<...> Judéti, vaja, vaje,
vaje.“ (TD4). Keli tyrimo dalyviai pazymi, kad jiems dalyvauti laisvalaikio veiklose svarbu dél
bendrystés, buvimo su kitais ir tarp kity. ,, Tu kaip Seimoje jautiesi, kaip namuose biitum.* (TD1I),
., ISeit, nusisypsot. Atrodo, kad jei as Sypsausi, tai ir visi Sypsosi.“ (TD2). Po vieng tyrimo dalyvj
nurode, kad jiems laisvalaikio veiklos svarbios dél motyvacijos veikti. ,,AS noriu uzsiemimy. “ (TD5)
ir dél ateities perspektyvy: ,,Svarbu, nes tai miisy ateitis. Tai mes jei kq padarysim, tai cia ateity
mums bus gerai. * (TD6).

Laisvalaikio veikly nauda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje. Analizuojant kokybinio
tyrimo duomenis, $ioje kategorijoje tyrimo dalyviy mintys pasiskirste i dvi aiSkias subkategorijas.
Laisvalaikio veikly nauda atvykus j socialinés globos jstaigg, yra pagalba asmenims susibendrauti su
kitais namy gyventojais, jsilieti j kolektyva, pirmiausia, susipazjstant artimiau su kiekvienu gyventoju
laisvalaikio veikly metu ir toliau plétojant Siltus rySius. Apibendrinant teiginius, didZiausia
laisvalaikio veikly nauda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje buvo dé¢l pagalbos susibendrauti
su kitais globos namy gyventojais: ,,7aip, labai.<...> padéjo susibendrauti su kitais* (TD1), ,, Taip,
taip.<...>susipaZinau su gyventojais<...>, Kaip tik Sitq jrasykite, va<...> nesijauciau cia tokia
vienisa“ (TD2), ,, Gerai, labai. Taigi, susipazinom, pavardes, vardus suzinojom. Draugy jsigijom.
(TD3), ,,Lengviau.<...> su daugiau Zmoniy* (TD4), , Labai padéjo mankstos, visi susiéjom,
susipazinom, vardus suzinojom, Siek tiek biografijos suzinojom zmogaus.<...>, susipazinau su kitais.
Jau Zinau, kq tas mégsta, o ko tas nemégsta* (TD6). Tafiau nemaZza tyrimo dalyviy nurodo, kad
laisvalaikio veiklos buvo naudingos, atvykus i socialinés globos jstaigg d¢l teigiamos atmosferos
sukiirimo: ,, Labai padéjo.<...> Jau kaip, kokiq dieng nebiina, tai jau baisiai tritksta. Kartais atrodo,
kad ai reikia isvien eit ir eit, jau nusibodo, bet jau ant rytojaus néra, jau pasiilgsti.“ (TDI),
., <..>kokia puse mety. Bet as gyvesné va JSicia, kai galiu sédet, atsigavau. Ir kai silta ir j laukq
issiveda. “ (TD4), ,, <...>as labai greitai. AS nepergyvenau dél tos dienos. Ejau ant ryt j uZsiémimus.
(TD5).

Laisvalaikio veikly jtaka kasdieniam gyvenimui. Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis, §ioje
kategorijoje tyrimo dalyviy atsakymai pasiskirste j tris subkategorijas. Didziausia jtaka, kurig daro
laisvalaikio veiklos, yra fizinis aktyvumas. VVadinasi, laisvalaikio veiklos ir dalyvavimas jose padeda
palaikyti tyrimo dalyviy fizinj aktyvuma, jy mobiluma, aktyvy dalyvavimg socialiniame gyvenime.
Apibendrinant teiginius, laisvalaikio veiklos yra labiausiai vertinamos dél galimybés islikti fiziskai
aktyviems, dél fizinio aktyvumo: ,, Taip, taip.<...> judéjimui fiziniam<...> Tai, kai atvaZiavau, tai
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Silta buvo, karsta, tai kieme biidavom ir ten uzsiminéjo su mumis.<..>, Judéjimui padeda. Tuo metu,
kai sujudina, skauda, bet paskiau mazyn mazyn mazyn. (TD1), ,, Oi, taip, kai tik suzinau, kad bus
Sitie linksmi, dziugiis Zaidimai, mankstos, griiidama lekiu (Sypsosi)“ (TD2), ,, Taip, taip, aisku. Tai
man ir sakydavo, tai tokj pavyzdj, jei parduotuve toli, tai eik j tq tolimqg, kad vaiksciociau. Privaloma
man fizinis aktyvumas. Jei noriu nusipirkti, kokio kefyro ar ,,Coca Colos ", jei ¢ia arti néra, tai eik
toliau. Eik j tolimesne, tau reikia eiti toliau. “ (TD3), ,, Kad sédét galiu, kad spalvoju, kad va taip galiu
galvg pasukt, va taip man padeda judéjimas*“ (TD4).* (TD4) , ,,<...>reikia ir paplakti ir papjaustyti.
Tokj judrumq pajunti, kaip sujuda viskas. ,, (TDS5). Tik po vieng tyrimo dalyvi nurodo, kad
laisvalaikio veiklos turi jtakos jy bendravimui. ,, Taip, noras susitikti ir bendrauti. “ (TD2) ir akiracio
praplétimui, intelektiniam tobuléjimui: ,, Daugiau skaitau laisvalaikiu. “ (TD6).

Laisvalaikio veiklos, turinfios jtakos asmens savarankiSkumui, socialiniam ir fiziniam
aktyvumui. Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis, $ioje kategorijoje tyrimo dalyviy atsakymai
pasiskirsté ] tris subkategorijas. Laisvalaikio veiklos tyrimo dalyviams suteiké jvairiopos naudos.
Pradedant tuo, kad laisvalaikio veiklos turéjo jtakos tyrimo dalyviy fiziniam aktyvumui, socialiniam
dalyvavimui, savarankiSkumui, nes grupiniy manksty metu jie ne tik atlieka fizinius pratimus, bet ir
gali aktyviai bendrauti su kitais socialinés globos namy gyventojais. Taip pat aktyvumas judéjimas
sudaro salygas geriau jaustis fiziskai ir turi taip pat jtakos asmens savarankiSkumui, gal¢jimui judéti
paciam, be pagalbos ar tik su minimalia pagalba bei tam tikromis pagalbinémis priemonémis.
Apibendrinant teiginius, labiausiai laisvalaikio veiklos, turinéios jtakos tyrimo dalyviy
savarankiSkumui, socialiniam ir fiziniam aktyvumui, yra grupinés mankstos: ,, Taip, taip.<...>
grupinés mankstos* (TD1), ,, Tai ¢ia, kurios ir atsakiau, mankstos. (TD2), ,,<...>visus pratimus
atlieku, kojas keliu ir guluosi ant pilvo*“ (TD4), ,, Tai pasimankstinam, paskui pamétom kamuolj. Na,
taip, ir kity, kruti, judi, gaudai.” (TDS5), ,,AS pati darau mankstg.” (TD6). Keli tyrimo dalyviali
nurodé, kad jtakos jy savarankiskumui, socialiniam ir fiziniam aktyvumui turi ir maisto gaminimas:
., Dar taip daug darom, kad namie niekad taip nepagalvojau, kaip ¢ia.<...> maistq gaminam. " (TD1),
., Taip, taip.<...>maisto gaminimas ** (TDJ). Vienas tyrimo dalyvis pazymi, kad jo socialinio akira¢io
praplétimui jtakos turéjo ir filmy zitrejimas: ,, Ypac filmus Ziiiriu, kuriy neziiirédavau net namuose.
Ir internetas buvo, bet man net j galvg neateidavo, nesupratau, kur ta Afrika yra, kur ty kanaly
ieSkoti.<...> Ypac geografinj praplété akiratj. Afrika tokia svetima man buvo, nei tie kalnai Zinomi.
Kaip pasakyt, kokie vulkanai. Labai labai labai naudinga. Tikrai. Kai neturéjau galimybiy, tai tiek
nesidoméjau, o c¢ia labai jdomu. “ (TD3).

Teikiama pagalba socialiniam darbuotojui dalyvaujant laisvalaikio veiklose. Analizuojant
kokybinio tyrimo duomenis, Sioje kategorijoje tyrimo dalyviy atsakymai pasiskirste¢ ] keturias
subkategorijas. Reikalingiausia tyrimo dalyviams laisvalaikio veikly metu yra jy informavimas,
pamokymai, kg ir kaip reikia daryti, kada reikia daryti. Be to, ne kg maziau reikSminga socialinio
darbuotojo pagalba, jvardijama kaip fiziné pagalba tyrimo dalyviams: pagalba juos nuveZant |
laisvalaikio veiklas, padedant atsisésti ir pan. Tai rodo, kad tyrimo dalyviams laisvalaikio veiklu metu
reikalinga jvairi socialinio darbuotojo teikiama pagalba: tiek Zoding, tiek ir fiziné, kurios ir yra
teikiamos. Apibendrinant teiginius, didziausig pagalba, kokig jiems teikia socialinis darbuotojas
dalyvaujant laisvalaikio veiklose yra pamokymai, informavimas: ,, Taip, pamoko. Ir taip svelniai
paklausia, ar galit taip, ar taip. Sito miisy amziui labai to tritksta. Ir pagalba labai reikalinga jy, Sito
sugebéjimo ir mokslo.” (TD2) ,,Taip, taip.<...>Informuojat, kad bus uzZimtumas* (TD3), ,,Jo,
pasakot, kas bus, aiskinat.<...>Primenat.” (TDS5) . Taip pat keli tyrimo dalyviai pazymi, kad didelé
jiems teikiama pagal laisvalaikio veikly metu ir pries jas yra tai, kad socialinis darbuotojas padeda
Jjuos nuvezti j laisvalaikio veiklas, susodina.: ,, Ir ten padeda, ir susodina, ir atveza. (TD1), ,, Tai cia
kai kunigélis, ateina, nuveza.* (TD4). Taciau pastebétina, kad vienas i$ tyrimo dalyviy noréty, kad
socialinis darbuotojas padéty bendrai nuspresti pagal individualius poreikius, kokia laisvalaikio
veikla biity jam pati geriausia, todé¢l Siuo atveju svarbis bendri sprendimai. ,, Taip.<...> socialinis
darbuotojas tokig pagalbq ir teikty, kad bendrai kartu nusprestume<...>“ (TD6). Taip pat vienas
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tyrimo dalyvis teigia, kad laisvalaikio uzsiemimy metu svarbu, kai socialinis darbuotojas kalbasi su
juo. ,,Na, taip, su socialine darbuotoja pakalbam.“ (TD4).

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Daugelis senyvo amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos namuose, yra patenkinti
organizuojamomis laisvalaikio veiklomis. Atkreiptinas démesys, kad dalis apklustyjy pagalvoja apie
kai kurias laisvalaikio veiklas, bet supranta, kad konkrecioms laisvalaikio veikloms neturés tiek
sveikatos jose dalyvauti. Todél Siuo metu dalyvauja tose veiklose, kurios neapriboja jy galimybiy.
Zinoma, dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad galbit noréty kai kuriy veikly daZniau nei jos vyksta.
Pavyzdziui, kaip buvo nustatyta tyrimo metu, tyrimo dalyviams labai patinka aktyvios, judéti
skatinanc¢ios veiklos, todél ir keli senyvo amziaus asmenys teigia, kad noréty daugiau fizinio
aktyvumo veikly. Taip pat pazymi, kad biity gerai, jei atsirasty dainavimo, rankdarbiy ar Sokiy veikly.

ISvados

1. Senyvo amziaus asmeny fizinei, psichologinei ir socialinei gerovei prasmingos laisvalaikio
veiklos turi jtakos geresnei senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybei. Tokios veiklos padeda
iSsaugoti ne tik fizing sveikata, pazinimo funkcijas, bet ir psiching sveikata, prisideda prie sekmingo
senéjimo. Laisvalaikio veiklos padeda senyvo amziaus asmenims patirti saugumo jausma, integruotis
1 grupe, juos motyvuoti, prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy slaugos namuose. Laisvalaikio
meégstamos veiklos padeda uZmegzti naujus socialinius santykius bei naujas pazintis. Laisvalaikio
veiklos turi jtakos senyvo amziaus asmeny savarankiskumui, socialiniam ir fiziniam aktyvumui.

2. Socialinis darbuotojas, organizuodamas laisvalaikj senyvo amziaus asmenims, vertina
individualius asmens poreikius, sudaro personalizuotus socialinés globos planus, laisvalaikio veiklas
parenka, atsizvelgdamas ] senyvo amZziaus asmens sveikatos biiklg, motyvuoja jsitraukti j sitilomus
uzsiémimus, didesnj démes;j skiria asmenims, kurie turi labiau jy fizing veiklg ribojanc¢iy savybiy.
Pastaruosius asmenis siekia jtraukti i laisvalaikio veiklas ir sudaryti jiems salygas panaudoti savo
igiidzius, pavyzdziui, gaminant maista, kuriant rankdarbius, uzsiimant zemdirbystés darbais ir pan.
Laisvalaikio veikly organizavime pasitelkia kiirybiSkumg, lankstuma ir paciy globos jstaigos
gyventojy iniciatyvuma.

3. Atlikus kokybinj tyrima paaiSkéjo, kad socialinio darbuotojo organizuojamos laisvalaikio
veiklos paskatina tyrimo dalyvius veikti ir nesijausti vieni$ais, greiiau jveikti adaptacijos procesg
skatinant jsitraukti j organizuojamas veiklas, bendrauti su bendruomenés nariais. Tyrimo metu taip
pat paaiSkejo, kad socialinis darbuotojas, jgyvendindamas senyvo amziaus asmeny laisvalaikj,
motyvuoja juos dalyvauti laisvalaikio veiklose informavimu, nuvezimu ] laisvalaikio veiklas.
Socialinis darbuotojas, organizuodamas laisvalaikio veiklas senyvo amziaus socialinés globos namy
gyventojams, turi nusistatyti pagrindinius veiksnius, del kuriy senyvo amZiaus asmenys dalyvauja
laisvalaikio veiklose, kas jiems svarbiausia.

Rekomendacijos

Socialinés globos namuose dirbantiems socialiniams darbuotojams rekomenduojama:

e Ieskoti galimybiy jvairesniy ir jdomesniy fizinio veikly organizavimui — veiklos baseine,
aktyvis laisvalaikio uZsiémimai lauke, SiaurietiSko éjimo uZsiémimai ir pan.

e Skatinti senyvo amziaus asmeny socializacijg bei motyvacijg dalyvauti jvairiose veiklose, }
jas jtraukiant Seimos narius, draugus.
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THE IMPORTANCE OF LEISURE ACTIVITIES ORGANIZED BY SOCIAL WORKERS FOR THE
ELDERLY IN SOCIAL CARE HOMES

Summary

Keywords: social worker, social care, elderly individuals.

Relevance of the topic: Aging is understood as a complex process, encompassing not only physical changes but also
psychological and social changes. As aging occurs, an individual faces the loss of social status, challenges in self-
perception within society, and issues related to spending leisure time in old age. For elderly individuals to feel well, they
need to actively participate in cultural and political life, interact with others, and maintain their independence. The social
worker is one of the main specialists providing social assistance to elderly individuals in social care homes, including the
organization of leisure activities. The contribution of social workers in organizing leisure activities for elderly individuals
is truly significant, as the support, encouragement, and intervention in social networks provided by social workers can
address changes in social connections and reduce loneliness and social exclusion among the elderly.

Aim of the research: To reveal the importance of leisure activities organized by social workers for elderly residents in
social care homes, Leisure, social care homes.

The problem of the research: What is the importance of leisure activities organized by social workers for elderly
residents in social care homes?

Conclusions: Leisure activities organized by social workers encourage participants to stay active and not feel lonely,
helping them adapt more quickly by engaging in organized activities and interacting with community members.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA SU SEIMOMIS, KURIOS GLOBOJA
SUAUGUSI ASMENI SU PROTO (INTELEKTO) NEGALIA

Aidas Lazauskas, Ilona Venckiené
Kauno kolegija

Anotacija. Siame straipsnyje apzvelgiama socialinio darbuotojo veikla su §eimomis, kurios globoja suaugusj asmenj su
proto (intelekto) negalia. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2023 metais Lietuvoje buvo 223 tukst.
asmeny su negalia, i$ kuriy dalis — su proto (intelekto) negalia. Asmenys su proto (intelekto) negalia negali uzaugti vieni
be $eimos ar juos globojancéiy asmeny. Pagrindiné problema yra socialinio darbuotojo veikla su $eimomis, kurios globoja
suaugusj asmen] su proto (intelekto) negalia. Straipsnj sudaro: jvadas, analizeé, tyrimo metodika, tyrimo rezultatai ir jy
aptarimas, tyrimo rezultaty apibendrinimas, iSvados, rekomendacijos ir literatira. Straipsnyje iSskiriami Seimy

Sww—

aptariama visuomenés samoningumo skatinimo svarba siekiant sumazinti diskriminacijg, su kuria daznai susiduria tiek
asmenys su proto negalia, tiek jy Seimos. Tyrimas atliktas taikant kokybinio tyrimo metoda, naudojant pusiau struktiiruotg
interviu duomeny rinkimui. Surinkti duomenys buvo analizuojami naudojant kody, subkategorijy ir kategorijy iSskyrimo
metodika. Rezultatai atskleidzia pagrindinius Seimy poreikius, taip pat socialiniy darbuotojy veikla teikiant socialines
paslaugas Seimai.

Raktiniai ZodZiai: protin¢ negalia (intelekto sutrikimas), Seima, socialinés paslaugos socialinio darbuotojo veikla,
suauges asmuo su negalia.

Ivadas

Temos aktualumas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2023 metais
Lietuvoje gyveno 223 tiikst. asmeny su negalia. Dalis §ios grupés — tai asmenys su proto (intelekto)
negalia. Sie asmenys negali uZaugti vieni be $eimos ar juos globojanéiy asmeny pagalbos. Seima yra
artimiausia aplinka, su kuria proto (intelekto) negalig turintis asmuo praleidzia daugiausiai laiko. Dél
Sios priezasties Seima, globojanti asmenj su proto (intelekto) negalia, susiduria su jvairiais sunkumais,
todel svarbu uztikrinti, kad Seimos gauty reikiamg socialiniy darbuotojy pagalba.

Tyrimo problema — socialinio darbuotojo veikla su §eimomis, kurios globoja suaugusj asmenj
su proto (intelekto) negalia.

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo veikla su $eimomis, kurios globoja suaugusj asmenj su
proto (intelekto) negalia.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo veikla su seimomis, kurios globoja suaugus;j
asmenj su proto (intelekto) negalia.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pateikti proto (intelekto) negalios sampratos Lietuvoje apzvalga;

2. Apibuadinti seimos sunkumus globojant suaugusj asmenj su proto (intelekto) negalia;

3. Aprasyti teikiamas socialines paslaugas seimoms, kurios globoja suaugusj asmenj su proto
(intelekto) negalia;

4. Nustatyti socialinio darbuotojo veikla dirbant su seimomis, kurios globoja suaugusj asmenj
su proto (intelekto) negalia.

Analizeé

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2022), Lietuvoje gyvena 223 tiikst. asmeny su
negalia, i§ kuriy dalis yra asmenys su intelekto negalia. Sie sutrikimai gali biiti jgimti, atsirandantys
dél vaisiaus pazeidimo arba paveldéti. Negalios samprata yra kintantis procesas, priklausantis nuo
kultiiros, Salies ir laikotarpio. Lygiy galimybiy plétros centras (2022) iSskiria tris pagrindinius
negalios sampratos modelius Siuolaikinéje visuomenéje: medicininj, socialinj ir sgveikinj.

Medicininis modelis tiria negalios kilme i§ medicininés perspektyvos, sutelkdamas démesj |
asmens sutrikimg ir jo kilmés nustatymg naudojant jvairius psichologinius testus ir intervencijas,
kuriomis siekiama keisti asmens poziiir] i situacijg. Taciau Sis modelis turi triikumy — jis neatsizvelgia
1 asmens lyt] ir patirt] gyventi su negalia (Lygiy galimybiy plétros centras, 2022). Socialinis modelis
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vertina negalig i§ kulttirinés, politinés ir socialinés pusés, laikydamas negalig visuomenés suformuotu
vaizdu, kuris sudaro klititis sveikatos prieziiiros, Svietimo, apsaugos ar bisto srityse (Lygiy galimybiy
plétros centras, 2022). Saveikinis modelis, remdamasis Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy
konvencija, jvertina ir iSoriniy veiksniy jtakg negaliai bei zvelgia ] ja holistiskai (Lygiy galimybiy
plétros centras, 2022).

Seimos, kuriose gimsta vaikas su intelekto negalia, patiria daugybe sunkumy ir pokyéiy, kurie
reikalauja socialinio gyvenimo, Seimos plany ir karjeros koregavimo. Tévai patiria jvairius jausmus,
tokius kaip Sokas, netik¢jimas, painiava, kalté, depresija, pyktis, sielvartas, panika, vienatve,
neigimas, neviltis, i§sekimas ir supratimas (Mori, 1983, i§ Gudonis & Novogrodskiené, 2000). Sie
jausmai gali sukelti sunkumy ne tik tévams, bet ir jy suaugusiems vaikams su intelekto negalia. Tévai
pereina per penkias susitaikymo su vaiko negalia fazes: Soka, neigima, netikéjima, pyktj ir atstimima,
problemos suvokimo atidéliojima, depresija ir beviltiSkuma, bei priémima (Blacher, 1990, i§ Gudonis
& Novogrodskiené, 2000). Dvasininky pagalba gali padéti tévams atrasti dvasios stiprybe ir viltj
(Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Viltis®, 2013). JurkSto ir Pukelio (2014)
tyrimas parodé, kad Dievo pagalbos ir artumo iSgyvenimas padéjo tévams nepasiduoti baimei ir
nevil¢iai, o tikin¢iyjy bendruomené teigiamai veiké Seimas.

Socialiné parama ir paslaugos Seimoms yra viena i§ priemoniy, uztikrinan¢iy Seimy, turinéiy
socialiniy problemy ar trukstamy geb¢jimy savarankiskai riipintis savo Seimos gyvenimu, socialing
integracija (Lietuvos Respublikos Seimas, 2008). Socialiniy paslaugy katalogas nurodo, kad
prevencinés socialinés paslaugos padeda asmenims ir bendruomenei iSvengti galimy socialiniy
problemy ir rizikos, sudarant salygas ugdyti ir stiprinti geb¢jimus savarankiskai spresti socialines
problemas ir palaikyti socialinius ry$ius (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2006).

Tinkamos prevencinés paslaugos Seimoms, auginancioms asmenis su intelekto negalia, yra
potencialiy paslaugy gavéjy paieska, kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su bendruomene ir
Seimos konferencijos (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2006).

Bendrosios socialinés paslaugos ugdo ar kompensuoja asmeny ir Seimy geb¢jimus
savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios paslaugos
teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose, asmens namuose ar kitose vietose pagal poreikj (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2006). Jos apima informavima, konsultavima,
tarpininkavima, atstovavimg ir sociokultiirines paslaugas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, 2006).

Specialiosios socialinés paslaugos skirtos asmenims ir Seimoms, kuriy gebéjimams
savarankiSkai riipintis gyvenimu nepakanka prevenciniy ar bendryjy paslaugy. Jy tikslas — atkurti
asmeny gebéjimus pasiriipinti savimi ir integruotis ] visuomeng arba patenkinti gyvybinius poreikius
teikiant kompleksing pagalba (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2006).

Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — kokybinio tyrimo metodas. Tyrimas atliktas kontaktiniu biidu. Duomeny
rinkimo instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu.

Tyrimo dalyviai. Trys socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, kurios globoja suaugusj
asmen] su proto (intelekto) negalia.

Tyrimo laikas — 2024 mety balandzio ménuo.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Prie§ atlieckant tyrimg buvo gauti jstaigy direktoriy
sutikimas/leidimas. Prie$ ir per tyrima buvo laikomasi laisvo apsisprendimo dalyvauti principo, bei
laikomasi sutikimo etikos principo. Socialiniai darbuotojai buvo supazindinti su tyréju, jiems buvo
ivardytas interviu tikslas, funkcijos bei suteikta reikiama informacija. Buvo vykdomi individualis
pusiau struktiiruoti interviu, apklausti trys socialiniai darbuotojai.

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys buvo analizuojami ir suskirstomi i kategorijas ir
subkategorijos. Véliau buvo analizuojami tyrimo dalyviy pateikti teiginiai, kurie buvo apjungti |
kokybinio turinio analizg.
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Etiniai tyrimo rezultatai. Socialiniai darbuotojai tyrime dalyvavo savo noru, prie$ prasidedant
tyrimui, buvo gautas Zodinis susitikimas, bei uztikrinamas konfidencialumas, tyrimo analizéje yra
pakeisti vardai neminimi jstaigy pavadinimai.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Socialinio darbuotojo veikla su Seimomis, kurios globoja suaugusj asmenj su proto (intelekto)
negalia teikiant prevencines socialines paslaugas. Socialinio darbuotojo veikla teikiant prevencines
socialines paslaugas Seimai yra ieskoti potencialiy paslaugy gavéjy ir jy Seimy. ,,..Buvo laikas, kai
kiirémeés, as ieskojau. Kq as dariau, tai éjau j mokyklas su Zinia, kad yra tokios paslaugos... [I3,
balandis, 2024]. Taip pat socialinio darbuotojo veika teikti kompleksines paslaugas Seimai.
,,.. Teikiame prevencines paslaugas informuodami ir pasiilydami savo kitas paslaugas, kuriomis
nesinaudoja paslaugy gavéjai.... “[1, vasaris, 2024]. Be to socialinis darbuotojo veikla Seimai vesti
ivairias paskaitas. ,,... Paskaita biina tiek socialiniy darbuotojy, tiek psichology, apie emocinio savo
gerbuwvio stiprinimgq ir palaikymg, apie bendravimg su miisy paslaugy gavéjais namuose, apie jy
savarankiskumo ugdymq namuose...“[I, vasaris, 2024]. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais,
prevencinés paslaugos Seimoms apima kompleksines paslaugas, kurias teikia socialiniai darbuotojai.
Socialinio darbuotojo veikla apima Seimy informavima apie naujas socialines paslaugas, pasikeitusig
iSmoky tvarka bei atsiradusias naujoves. Be to, socialiniai darbuotojai organizuoja uzsiémimus,
kuriuose Seimos nariai gali dalyvauti susitikimuose su psichologais, kur aptariamos emocinio
gerbiivio stiprinimo temos.

Socialinio darbuotojo veikla su Seimomis, kurios globoja suaugusj asmenj su proto (intelekto)
negalia teikiant bendrasias socialines paslaugas. Socialinio darbuotojo veikla teikiant bendrasias
socialines paslaugas Seimai, tai Seimos informavimas d¢l jai aktualiy naujieny. ,,...informuojam apie
esamas paslaugas bendruomenéje, apie ismokas, pasikeitusius dalykus...[I,, vasaris, 2024]. Taip
pat socialinio darbuotojo veikla konsultuoti §eimg jai svarbiais klausimais. ,,... Tekdavo konsultuoti
apie tai, kad atsiranda naujos paslaugos ir, kad jisy vaikas galéty pradéti jomis naudotis, gal tuo,
gal tuo... “[I3, balandis, 2024]. Be to, socialinis darbuotojo veikla tarpininkauti ir atstovauti Seimai.
,,...tarpininkaujam, jei yra poreikis. Pavyzdziui, uzpildant prasymagq j kitas jstaigas, dél kity paslaugy
skyrimo... “[I,, vasaris, 2024]. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, bendrosios socialinés paslaugos
Seimoms, kurios globoja suaugusj asmen;j su proto (intelekto) negalia, apima socialinio darbuotojo
veikla, kurios metu Seimos informuojamos apie esamas paslaugas bendruomenéje bei pasikeitusias
iSmokas. Socialinis darbuotojas taip pat pabréZia, kad svarbu tinkamai perteikti informacija Seimoms,
kad ji buty suprasta. Konsultavimas apima informacijg apie naujas atsiradusias paslaugas ir kitas
jstaigas, ] kurias gali kreiptis suauges vaikas. Socialinio darbuotojo veikla tarpininkaujant ir
atstovaujant Seimai apima pagalba pildant praSymus ] kitas jstaigas, paslaugy skyrimo, pagalbos i
namus ar asmeninio asistento poreikio atveju.

Socialinio darbuotojo veikla su Seimomis, kurios globoja suaugusj asmenj su proto (intelekto)
negalia teikiant specialigsias socialines paslaugas. Socialinio darbuotojo veikla teikiant specialias
socialines paslaugas Seimai organizuoti psichosocialiniy paslaugy gavima. ,,...Taip, yra pas mus
psichologé, kuri atvaziuoja kiekvieng antradienj ir valanda laiko vyksta psichologo uzsiemimai... “[1;,
vasaris, 2024], Taip pat socialinis darbuotojo veikla organizuoti laikino atokvépio paslaugos gavima
Seimai. ,,...Laiking atokvépj teko organizuoti ,,X* jstaigoje. Tai labai reikalinga buvo paslauga ir
tévai netgi siilydavo pilnai sumokéti, tik leiskit Zmogui... “[I3, balandis, 2024]. Remiantis atlikto
tyrimo rezultatais, teikiant specialigsias socialines paslaugas Seimoms, kurios globoja suaugusj
asmenj su proto (intelekto) negalia, socialinio darbuotojo veikla apima psichosocialinés pagalbos
organizavimg Seimai bei laikino atokvépio paslaugy organizavimg. Psichosocialing pagalbg teikia
psichologai, kultiirinés veiklos specialistai ir individualios priezitiros darbuotojai. Laikinas atokvépis
yra organizuojamas ne tik suaugusiam asmeniui su intelekto negalia, bet ir visai Seimai, ir yra labai
svarbus visos Seimos gerovei.
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Socialinio darbuotojo veikla su Seimomis, kurios globoja suaugusj asmenj su proto (intelekto)
negalia. Apibendrinant galima daryti iSvada, jog Socialinio darbuotojo veikla su Seimomis,
globojan¢iomis suaugusj asmenj su proto (intelekto) negalia, teikiant prevencines socialines
paslaugas yra: ieskoti potencialiy paslaugy gavejy Svietimo jstaigose ar per seniiinijas; vesti grupines
paskaitas Seimai apie psichinés sveikatos stiprinimg ir palaikyma; Seimai vesti paskaitas apie asmens
su negalia savarankiSkumo ugdymag namuose. Socialinio darbuotojo veikla teikiant bendrasias
socialines paslaugas Seimos, kurios globoja suaugusj asmenj su proto (intelekto) negalia apima:
informavima apie esamas paslaugas, iSmokas, pasikeitusius dalykus jstaigoje; konsultavimg apie kitas
istaigas ar naujas paslaugas; tarpininkavimg ir atstovima Seimai uzpildant praSymus jvairioms kitoms
paslaugoms gauti. Socialinio darbuotojo veikla teikiant specialigsias socialines paslaugas Seimoms
yra: psichosocialinés paslaugos organizavimas Seimai, padedant susiplanuoti laikg ar nukreipiant pas
psichologg; specialista, kuris uzsiima kultiirine veikla; laikino atokvépio paslaugos organizavimas.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant rezultatus, kurie gauti tiriant socialiniy darbuotojy veiklg, galima daryti i§vadas,
kad 1§ prevenciniy paslaugy Seimoms yra teikiamos kompleksinés paslaugos Seimai ir vykdomi
uzsiémimai Seimoms. Teikiant kompleksines paslaugas Seimos yra informuojamos apie naujas
socialines paslaugas, pasikeitusias iSmokas ar atsiradusias naujoves, o vykstant uzsiémimams $eimos
nariai gali dalyvauti psichology susitikimuose apie emocinio gerbiivio stiprinimg. Apie bendrasias
paslaugas teikiamas Seimoms, kurios globoja suaugusj asmenj su proto (intelekto) negalia, galima
matyti, kad socialinis darbuotojas Seimas informuoja apie esamas paslaugas bendruomenégje ar
pasikeitusias iSmokas. Taip pat viena i§ tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy teigia, kad reikia
mokéti informacija tinkamai pasakyti Seimai, kad ji biity suprasta. Konsultavimas vyksta apie naujas
atsiradusias paslaugas ir apie kitas jstaigas, i kurias gali kreiptis suauges stnus ar dukra.
Tarpininkaujant ir atstovaujant Seimai dazniausiai reikia padéti uzpildant praSymus i kitas jstaigas, ar
dél kity paslaugy skyrimo, ar iSkilus poreikiui pagalbos j namus, ar prireikus asmeninio asistento.
Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad teikiant specialigsias socialines paslaugas
Seimoms, kurios globoja suaugusj asmenj su proto intelekto negalia, yra teikiamos $ios paslaugos —
psichosocialiné pagalba Seimai ir laikino atokvépio paslauga. Psichosocialing pagalba uztikrina
psichologai, kultiirinés veiklos specialistai ir individualios priezitros darbuotojai. O laikinas
atokvépis yra teikiamas ne vien pac¢iam asmeniui su proto (intelekto) negalia, bet Seimai kaip visumai.
Taip pat laikinas atokvépis labai svarbus visai Seimos gerovei. O apibendrinus rezultatus apie laikino
atokvépio paslaugos uztikrinimg ir socialiniy darbuotojy veikla galima daryti i§vada, kad laikino
atokvépio paslauga yra mokama. Dienos socialin¢ globa yra pigesné, nei trumpalaike globa.

ISvados

1. Protiné negalia (intelekto sutrikimas) — tai Zymus protiniy sugeb¢jimy nukrypimas nuo
normos, kuriam buidingi elgesio, emocijy ir socialinio prisitaikymo sutrikimai. Lietuvos visuomengje
negalios samprata yra besikeiianti, Siuos pokyCius demonstruoja Nejgaliyjy teisiy konvencijos
(2006) igyvendinimas. Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006) pabréziama kad kiekvienas asmuo
turéty biti nediskriminuojamas nevertinat jo negalios, o senasis poziliris, kuris vis dar ZeidZia asmenis
su negalia turéty keistis.

2. Seima, susilaukusi vaiko su proto (intelekto) negalia, susiduria su $iais sunkumais: dideliu
stresu, paramos ir pagalbos trikumu, bendravimo ir bendradarbiavimo sunkumais, socialine izoliacija
ir stigma bei depresijos rizika. Seima susilaukusi vaiko su proto (intelekto) negalia patiria skausma,
prilygstantj netekties skausmui. Seimai be reikiamos specialisty (psichology, socialiniy darbuotojy)
pagalbos Siuos sunkumus jveikti gali buti sudétinga.

3. Seimoms, globojandioms suaugusius asmenis su proto (intelekto) negalia yra teikiamos §ios
socialinés paslaugos: prevencinés socialinés paslaugos (potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy
paieSka, kompleksinés paslaugos Seimai, Seimos konferencija), bendrosios socialinés paslaugos
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(informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, sociokultiirinés paslaugos),
specialiosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
psichosocialinés pagalbos organizavimas), laikino atokvépio paslaugos organizavimas.

4. Socialinio darbuotojo veikla su Seimomis, globojan¢iomis suaugusj asmenj su proto
(intelekto) negalia, teikiant prevencines socialines paslaugas yra: ieskoti potencialiy paslaugy gavéjy
Svietimo jstaigose ar per senilinijas; vesti grupines paskaitas Seimai apie psichinés sveikatos
stiprinimg ir palaikyma; vesti paskaitas Seimai apie asmens su negalia savarankiSkumo ugdyma
namuose. Socialinio darbuotojo veikla teikiant bendrgsias socialines paslaugas Seimoms, kurios
globoja suaugusj asmenj su proto (intelekto) negalia apima: informavimg apie esamas paslaugas,
iSmokas, pasikeitusius dalykus jstaigoje; konsultavimg apie kitas jstaigas ar naujas paslaugas;
tarpininkavima ir atstovima Seimai uzpildant praSymus jvairioms kitoms paslaugoms gauti. Socialinio
darbuotojo veikla teikiant specialigsias socialines paslaugas Seimoms yra: psichosocialinés paslaugos
organizavimas Seimai padedant susiplanuoti laikg ar nukreipiant pas psichologa; specialista, kuris
uzsiima kulturine veikla; laikino atokvépio paslaugos organizavimas.

Rekomendacijos

Rekomendacijos socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas Seimoms, kurios
globoja suaugusius asmenis su proto (intelekto) negalia:

e Sudaryti ir supazindinti Seimas, kurios globoja suaugusj asmenj su proto (intelekto) negalia
su sociokultiiriniy paslaugy planu, kuriame biity nustatytos veiklos, tikslai, atsakomybés ir terminai.

e Sukurti ir naudoti grjztamojo rySio anketas, per kurias Seimos, kurios globoja suaugusj
asmenj su proto (intelekto) negalia, gali pateikti savo atsiliepimus apie dalyvavimg Seimos
konferencijose, siekiant uztikrinti, kad numatytos Seimos konferencijos prevenciniy socialiniy
paslaugy grupéje yra vykdomos efektyviai.
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ACTIVITIES OF A SOCIAL WORKER WITH FAMILIES CARING FOR AN ADULT WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Summary

Keywords: Intellectual disability, family, social services, social worker, adult with a disability

Relevance of the topic: According to the Ministry of Social Security and Labour, in 2023 there will be 223,000 persons
with disabilities in Lithuania. Part of this group is made up of people with intellectual disabilities. These people cannot
grow up alone without the help of their families or carers. The family is the closest environment with which a person with
intellectual disabilities spends most of their time. It is therefore very important that families receive the timely and
necessary support from social workers. Families caring for a person with an intellectual disability face a number of
challenges. For this reason, it is important to ensure that families receive the necessary support from social workers.
Problem of the research: Social worker activities with families caring for an adult with intellectual disabilities.
Subject of the research: Social worker activities with families caring for an adult with intellectual disabilities.

The purpose of the research is to: Identify social worker activities with families caring for an adult with intellectual
disabilities.

Research objectives: 1) Provide an overview of the concept of intellectual disability in Lithuania; 2) Describe the
difficulties of a family in caring for an adult with an intellectual disability; 3) Describe the social services provided to
families caring for an adult with intellectual disabilities; 4) Identify the activities of the social worker when working with
families caring for an adult with intellectual disabilities.

Research methodology and subjects: The study was carried out using a qualitative research approach, using semi-
structured interviews to collect data. The data collected was analysed using a coding, sub-categorisation and categorisation
methodology. Three social workers working with families caring for an adult with intellectual disabilities participated in
the research.

Empirical research results: Summarising the results of the study, it can be concluded that among the preventive services
provided to families, the most important are the comprehensive family services and the activities for families. In the
comprehensive services, families are informed about new social services, changes in benefits or new developments, and
in the sessions, family members can participate in meetings with psychologists about strengthening emotional well-being.
For general services provided to families caring for an adult with intellectual disabilities, it can be seen that the social
worker informs families about existing services in the community or changes in benefits. One of the social workers in the
study also states that it is necessary to be able to convey the information to the family in a good way so that it is understood.
Counselling takes place about new services that have become available and about other agencies to which an adult child
can refer. Mediation and representation is usually needed to help with applications to other agencies, for other services,
for home help or for a personal assistant. In summary, the results show that the following services are provided as part of
the provision of special social services to families caring for an adult with intellectual disabilities: psychosocial support
for the family and respite care. Psychosocial support is provided by psychologists, cultural specialists and personal care
workers. Temporary respite is provided not only for the person with intellectual disabilities, but for the family as a whole.
Temporary respite is also very important for the well-being of the family as a whole. The results on the provision of
respite services and the activities of social workers suggest that respite services are paid. Day social care is cheaper than
short-term care.
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SOCIALINIU DARBUOTOJU SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESO
YPATUMAI SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

Lina Mejeriené, Povilas Beseckas
Kauno kolegija

Anotacija. Pagal Statistikos departamento (2023) duomenis, 2022 m. asmeny, atvykusiy j globos jstaigas ir savarankisko
gyvenimo namus, skai¢ius iSaugo 51 proc. nuo 2018 m., rodant nuolatinj socialiniy paslaugy poreikj. Sis tyrimas siekia
atskleisti socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso ypatumus socialinés globos namuose. Tyrimo aktualumas
grindziamas poreikiu prisitaikyti prie augancio globos namy gyventojy skaiCiaus ir uztikrinti auksta paslaugy kokybe.
Problema — kokie yra socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso ypatumai socialinés globos namuose? Tyrimo
metodai apima mokslinés literatiiros analizg, pusiau strukt@iruotus interviu ir kokybing turinio analiz¢. Tyrimo metu
apklausti septyni socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose. Gauti rezultatai parodé, kad sprendimy priémimo
procesas yra daugialypis, reikalaujantis asmeniniy ir situaciniy veiksniy integracijos. Asmeniniai veiksniai apima
vertybes, kompetencija, profesionaluma, zinias, jgiidzius ir konfidencialumg. Situaciniai veiksniai apima ry$j ir
bendradarbiavima su klientu, klienty poreikius ir unikalumg bei diskusijy laisve. Tyrimo rezultatai taip pat parode, kad
socialiniai darbuotojai susiduria su i$Stkiais - motyvacijos stoka, artimyjy pasyvumu, laiko trikumu ir pasitikéjimo
jgijimo sunkumais.

Raktiniai ZodZiai: sprendimy pri¢émimo procesas; sprendimai socialinés globos namuose.

Ivadas

Pagal Statistikos departamento (2023) duomenis, 2022 m. asmeny, atvykusiy j globos jstaigas
ir savaranki$ko gyvenimo namus suaugusiems asmenims, skai¢ius buvo 2 407 (net 51 proc. daugiau
nei 2018 m.). Sie duomenys rodo, kad socialiniy paslaugy poreikis socialinés globos namuose
iSlieka — atitinkamai iSlieka poreikis ir priimti efektyvius sprendimus $iy paslaugy teikimo metu.
Didéjant suaugusiyjy, atvykstanciy j globos namus, skai¢iui, sprendimy priémimo proceso supratimas
tampa labai svarbus siekiant prisitaikyti prie kintan¢iy demografiniy poreikiy.

Socialinés globos namuose sprendimy priémimas yra daugialypis procesas, apimantis
gyventojy sveikatos, psichologiniy ir socialiniy poreikiy vertinimg ir tenkinimg. Socialiniai
darbuotojai priima sprendimus dél individualiy priezitiros plany, terapiniy intervencijy ir kasdienés
veiklos, atsizvelgdami | gyventojy fizing sveikata, psiching gerove ir bendrag gyvenimo kokybe
(Ebsen, 2018). Priimant Siuos sprendimus daznai tenka derinti individualius gyventojy poreikius su
didesnés grupés dinamika (Lee, Splawa-Neyman & McDermott, 2022), valdyti iSteklius (Vis &
Fossum, 2015), spresti etines problemas (Uriz Peman et al., 2017) bei bendradarbiauti su sveikatos
prieziliros specialisty, slaugytojy, administracijos darbuotojy komanda (Gallagher, Smith, Hardy &
Wilkinson, 2012) ir socialinés globos namy gyventojy artimaisiais (Kaner, 2014). Sprendimy
priémimas socialinés globos namuose turi tiesioginés jtakos gyventojy gerovei ir gyvenimo kokybei
(Whittaker, 2018). Tuo paciu susiduriama su jvairiais i$Siikiais: sudétingais gyventojy poreikiais,
ribotais iStekliais, individualiy ir grupés poreikiy derinimu, emocine parama gyventojams ir Kt.
(Rollins, 2020; Clarke & Westmore, 2022).

Sprendimy priémimo proceso ypatumy socialinés globos namuose tyrimas yra itin svarbus
siekiant pagerinti bendrg socialinés globos kokybe, uztikrinti etiSkg ir efektyvig praktika, optimizuoti
globos namy gyventojams, bet ir padeda socialiniams darbuotojams bei globos namy
administratoriams teikti geriausig jmanomg priezitirg. Tyrimo problema — kokie yra Socialiniy
darbuotojy sprendimy priémimo proceso ypatumai socialinés globos namuose?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso ypatumai socialinés
globos namuose. Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo Proceso
ypatumus socialinés globos namuose. Tyrimo uzdaviniai: (1) aptarti sprendimy priémimo reikSme
socialinés globos namuose; (2) istirti socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso ypatumus
socialinés globos namuose.
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Tyrimo metodai

Mokslinés literatiros analizé, leidzianti iSsamiai iSnagrinéti ir jvertinti esamg teoring ir
empiring medziagg, susijusig su tyrimo tema. Naudojant §] metoda, galima identifikuoti teorijas ir
moksliniy tyrimy rezultatus, padedancius suformuluoti ir pagrjsti tyrimo klausimus. Atliekamas
kokybinis tyrimas naudojant pusiau strukttiruotg interviu ir kokybing turinio analizg.

Sprendimy priémimo socialiniame darbe reik§mé. Savo esme sprendimy priémimas apima
pasirinkima tarp skirtingy alternatyvy, kad biity pasiektas norimas rezultatas. Kaip teigia Sarkuté
(2009), sprendimy priémimas yra procesas, kuris ,,prasideda nuo aibés informacijos, pagal kurig
apibréziama situacija, jvertinama laukiama nauda, numatomi jmanomi pasirinkimai ir galiausiai
prognozuojami galimi padariniai® (p. 107).

Sprendimy priémimo procesas socialiniame darbe yra reikSmingas dél keliy pagrindiniy
priezasciy, i$ kuriy kiekviena yra neatsiejama nuo $ios profesijos veiksmingumo ir vientisumo. Pirma,
socialiniy darbuotojy priimami sprendimai daro didele jtakg asmeny, Seimy ir bendruomeniy
gyvenimui. Efektyvus sprendimy priémimas gali lemti didesn¢ gerove, geresnj jgalinimg ir
efektyvesnj socialinj teisinguma. Ir atvirkS§ciai, netinkami sprendimai gali turéti zalingy padariniy,
galin¢iy padidinti klienty pazeidziamuma ar i$Stkius, su kuriais jie susiduria (Gallagher, Smith,
Hardy & Wilkinson, 2012). Antra, socialiniai darbuotojai dirba vadovaudamiesi etikos principais.
Teisingas sprendimy priémimas uztikrina $iy etiniy principy vykdymg. Tai ypac reikSminga
sprendziant sudétingas problemas, kai reikia suderinti prieStaringas vertybes ir interesus. Todél
svarbu siekiant laikytis klienty autonomijos, konfidencialumo ir socialinio teisingumo skatinimo
principy (Uriz Peman et al., 2017). Treéia, socialiniai darbuotojai yra atskaitingi savo klientams, savo
profesijai, o daznai ir teisinéms bei reguliavimo institucijoms. Skaidriis sprendimy priémimo procesai
stiprina profesing atskaitomybe ir pasitikéjima, rodo isipareigojima laikytis profesiniy standarty ir
etikos principy (Vibeke & Turney, 2017).

Kitos priezastys, turincios jtakos sprendimy priémimui socialiniame darbe, apima iStekliy
paskirstyma, rizikos valdyma, jgalinimo skatinima, prisitaikymg prie pokyciy bei jrodymais grista
praktika. Efektyvus sprendimy priémimas uztikrina, kad riboti finansiniai, laiko ar Zzmogiskieji
iStekliai biity naudojami efektyviai ir teisingai, maksimaliai padidinant naudg klientams (Taylor &
Whittaker, 2018). Socialiniai darbuotojai daznai susiduria su didelés rizikos situacijomis, kur
teisingas sprendimy priémimas yra bitinas tiksliai jvertinti ir veiksmingai valdyti rizika, uztikrinant
pazeidZiamy asmeny apsauga (Reamer, 2018). Be to, sprendimy priémimas socialiniame darbe apima
klienty jgalinimg daryti teigiamus pokycius jy gyvenime, ugdant jy gebéjimg patiems priimti
sprendimus ir kontroliuoti savo gyvenimg (Huang & Huang, 2023). Socialinio darbo aplinka yra
dinamiska, todél reikia greitai reaguoti | besikei¢iancias situacijas, koreguojant intervencijas pagal
klienty poreikius (O'Sullivan, 2010). Galiausiai, jrodymais pagrista praktika uZtikrina, kad
intervencijos biity pagrjstos geriausiais turimais tyrimais ir Ziniomis, taip gerinant socialinio darbo
praktikos kokybe (Collins & Daly, 2011).

Veiksniai, turintys jtakos sprendimy priémimui, socialiniame darbe. Sprendimy priémimui
socialiniame darbe jtakos turi nemazai veiksniy, kurie gali biiti suskirstyti | kelias pagrindines sritis.
Su klientais susij¢ veiksniai apima unikaliy kiekvieno kliento savybiy, pageidavimy, vertybiy bei
socialinés ir Seimos dinamikos jvertinimg (Zanbar, 2018; Adams, 2017). Kliento amzius, lytis,
kultiiriné kilmé, negalia, psichikos sveikatos biiklé, ekonominé padétis ir iSsilavinimas yra svarbios
charakteristikos pritaikant intervencines priemones (Rollins, 2020). Kliento pageidavimai, vertybés
ir tikslai, jtraukti | sprendimy priémima, padidina sékmingy rezultaty tikimybe (Adams, 2017,
Reamer, 2018). Socialiniy darbuotojy sprendimy priémimui jtakos turi jy zinios, jgidziai, patirtis,
asmenings vertybés, SaliSkumas, emociné biisena ir streso lygis (Schon, 2017; Fearnley, 2022;
Reamer, 2018; Hussein, 2018; Regehr, 2018). Organizaciniai veiksniai apima darbo vietos aplinkg ir
kultiirg, organizacijos politika, procediras, turimus iSteklius, teikiamos paramos ir priezitiros lygi
(Vis & Fossum, 2015; Munro, 2019; Barratt, 2013).
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Tyrimo metodika

Duomenys buvo susirinkti naudojant pusiau struktiiruotq interviu. Sio metodo panaudojimas
gali biiti pagrjstas keliais aspektais. Pirma, pusiau struktiiruotas interviu leidzia tyré¢jams gauti iSsamiy
1zvalgy apie socialiniy darbuotojy patirtis, jy sprendimy priémimo motyvus, problemas ir pan. Tai
yra svarbu, nes kiekvieno darbuotojo sprendimy priémimo procesas gali skirtis. Antra, tyr¢jas gali
prisitaikyti prie kiekvieno interviu eigos, gilintis j atsakymus, kurie atrodo ypac reikSmingi ar jdom{is.
Tyréjas taip pat gali ir uzduoti papildomus klausimus, kurie padéty geriau suprasti socialiniy
darbuotojy sprendimy priémimo procesg — suteikiama galimybé atskleisti aspektus, kuriy nebuvo
galima numatyti i$ anksto. Trecia, Siy interviu metu galima suzinoti, kaip jvairiis veiksniai veikia
sprendimy priémimo procesg. Tai leidZia tyréjui suprasti, kaip tam tikros aplinkybés ir asmeninés
patirtys formuoja socialiniy darbuotojy elgseng priimant sprendimus.

Duomeny analizei panaudota kokybiné turinio analizé. Kokybiné turinio analizé leidzia
tyréjams struktiiruoti ir analizuoti didelius kiekius teksty, paverciant juos suprantama ir tvarkinga
informacija (Bitinas, Rupsiené & Zydzitnaité, 2008). Taikant §j metoda, galima tvarkingai ir
sistemingai apdoroti didelius tekstiniy duomeny kiekius. Be to, kokybiné turinio analizé¢ suteikia
galimybe jsigilinti ] tekstiniy duomeny prasmg ir struktiirg. Tokiu biidu galima atskleisti sudétingus
socialinius, psichologinius ar kultiirinius reiskinius (Devi Prasad, 2019).

Tiriamieji. Siekiant atrinkti tyrimo dalyvius, buvo panaudota tiksliné patogioji atranka.
Apklausti septyni socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos namuose. Kokybiniuose
tyrimuose imties dydis paprastai yra mazesnis nei kiekybiniuose, nes démesys skiriamas giluminei
analizei. Sio tipo tyrimuose siekiama i§samiai suprasti ir interpretuoti dalyviy patirtis, poZitrius ir
elgsena (Rupsiené, 2007). Apklausiant septynis socialinius darbuotojus, tyréjas gali gauti pakankamai
informacijos, kad atskleisty sprendimy priémimo proceso ypatumus socialinés globos namuose,
pabréziant kokybe, o ne kiekybe.

Tyrimo organizavimas

Interviu buvo vykdomi 2024 m. kovo-balandzio mén. Jie atlikti tick susitikus asmeniskai, tiek
naudojantis vaizdo konferencijy programa TEAMS ir interviu telefonu. Interviu trukmé svyravo nuo
25 iki 45 minuciy, atitinkant mokslinéje literatiroje rekomenduojamg 30-90 minuciy intervalg
(Irvine, 2011). Tai leido i$samiai aptarti klausimus ir iSvengti tiriamyjy nuovargio. Interviu buvo
transkribuoti pazodZiui, o gautas tekstas interpretuotas panaudojant kokybing turinio analizg: iSskirtos
kategorijos, subkategorijos ir nurodyti tai patvirtinantys teiginiai (Irvine, 2011).

Tyrimo rezultatai

Interviu metu tiriamyjy paprasyta atskleisti kokie pagrindiniai veiksniai lemia sprendimy
priémima socialinés globos namuose (zr. 1 lentele). Rezultatai atskleide, kad sprendimy priémimo
procese esminj vaidmenj atlieka asmeniniai ir situaciniai veiksniai, kurie yra bitini efektyviam klienty
priezitiros ir paslaugy teikimo procesui. Asmeniniy veiksniy kategorijoje iSrySkéjo socialinio
darbuotojo vertybés, kompetencija, profesionalumas, Zinios, gebéjimai ir konfidencialumas (T1, T6),
taip pat svarba turéti reikiama kompetencija ir profesionaluma kliento situacijos vertinime ir sprendimy
priemime (T3, TS5, T6). Konfidencialumas minétas kaip bitinas pasitikéjimui kliento ir darbuotojo
santykiuose uztikrinti (T3, T5). Situaciniy veiksniy kategorijoje rySys ir bendradarbiavimas su klientu
buvo akcentuojamas kaip esminis teikiant paslaugas, leidziantis klientg jtraukti j sprendimy priémima
kaip lygiavert] partneri (T3, T5, T6). Klienty poreikiy ir unikalumo pripazinimas rodo, jog kiekvienas
klientas turi individualius poreikius ir ltikesc¢ius, kurie turi bati jvertinti teikiant paslaugas (T6, T7). Taip
pat pamineta diskusijy ir svarstymy laisveé, leidzianti darbuotojams ir klientams atvirai aptarti ir
analizuoti situacijas, siekiant geriausiy sprendimy (T2). Taigi, sprendimy priémimo procesas reikalauja
tiek asmeniniy, tiek situaciniy veiksniy integracijos, siekiant uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitikty
klienty poreikius.
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1 lentele. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys sprendimy priemimqg (sudaryta darbo autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Asmeniniali Vertybés <... Asmeninés vertybés ... > (T1), <... Lemia socialinio darbuotojo

veiksniai [...] vertybés...>(T6)
Kompetencija <... Lemia socialinio darbuotojo kompetencija...> (T3);

<...socialinio darbuotojo kompetencija ... (T6)>.

Profesionalumas, | <...socialinio darbuotojo profesionalumas, turimos Zinios...> (T5),
zinios ir gebéjimai | <...Lemia socialinio darbuotojo gebéjimai, jgudziai...> (T6)
Darbuotojy <...darbuotojy konfidencialumas...> (T3),; <...darbuotojy
konfidencialumas | konfidencialumas...> (T5)

Situaciniai Rysys ir <...Manau, kad teikiant socialines paslaugas ir priimant

veiksniai bendradarbiavimas | sprendimus yra labai svarbu uzmegzti rysj su klientu, jgyti jo

su klientu

pasitikéjimgq ir jtraukti ji j problemy sprendimgq kaip lygiavertj
partnerj, o ne kaip maziau suprantantj, ar Zinantj kokj sprendimg
geriausia pasirinkti...> (T3); <...jgytas kliento pasitikéjimas,
gebéjimas jgalinti patj klientq, gebéjimas jtraukti kliento Seimgq j
problemos sprendimg bei sprendimo priemimgq...> (T5); <..Turi
vykti bendradarbiavimas tarp darbuotojo ir kliento...> (T6)

Klienty poreikiai

ir unikalumas

<...Dar vienas pagrindiniy veiksniy - klienty unikalumas...> (T6);
<...sprendimo priemimas biidai negali biiti taikomi tokie patys
visiems klientams...> (T6); <...kliento litkesciai ir poreikiai...> (T7)

Diskusijy ir

svarstymy laisvé

<...Sprendimy priémimgq, vienokiu ar kitokiu klausimu, lemia kiek
tau yra leidziama jj isdiskutuoti. Kiek yra leidZiama jsigilinti j pacio
proceso esme...> (12)

Interviu metu buvo klausiama kokia yra socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo reik§Smé
socialinés globos namuose (zr. 2 lentelg). Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy
sprendimy priémimas socialinés globos namuose turi daugialypi poveikj gyventojams. Sprendimai
ne tik formuoja gyventojy kasdienes gyvenimo salygas, bet ir veikia jy emocing biiseng, socialinj
dalyvumg ir elgesj. Socialiniy darbuotojy sprendimai turi tiesioginj poveikj gyventojy gyvenimo
salygoms ir emocinei biisenai. Sprendimai dél gyventojy gyvenimo salygy poky¢iy visada paliecia

VW -

gyventojus emociniu lygmeniu (T1), o kasdieniniai i$Sukiai ir sprendimai dél jy gali reikSmingai
paveikti gyventojy gyvenimo kokybe, veiklumg bei socializacijos galimybes (T6, T2). Tai parodo,
kad sprendimy priémimo procesas yra neatsiejamas nuo gyventojy emocinés geroveés ir turi biti
atliekamas atidZiai ir su nuolatiniu vertinimu.

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo reiksmé socialinés globos namuose

(sudaryta darbo autorés)

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Socialiniy Poveikis <... Nuo darbuotojy sprendimy priklauso klienty gyvenimo sqlygos,
darbuotojy gyventojy emociné biisena, ypatingai jei sprendimas susijes su gyventojy gyvenimo
sprendimy bisenai ir sqlygy pokyciais, tai visada paliecia gyventojq emociskai ...> (T1); <...
priémimo gyvenimo Kiekvieng dieng susiduriama su sprendimy priémimu susijusiy su
reik§mé salygoms kasdieniniais gyventojy issukiais ...> (T6), <... Sprendimy priémimas
socialinés kartais gali gyventojui nulemti nemazai isoriniy ir vidiniy veiksniy
globos susijusiy su jo gyvenimo kokybe, socializacijos galimybémis, veiklumu,
namuose dalyvumu ...> (T2).
Poveikis <... Labai didelé, nes socialinis darbuotojas turédamas daug Ziniy ir
gyventojo patirties, taikydamas profesinius metodus, gali klientq pastiiméti,
elgesiui paskatinti ar motyvuoti ...> (T3); <... Socialinis darbuotojo darbo tikslas
yra ne besglygiskai spresti kliento problemas, o jgalinti klientq, jj
motyvuoti savarankiskiems veiksmams ...> (12).
Poveikis <... Reiksmé yra didziulé, nuo sprendimo priémimo priklauso ar bus
gyventojo tinkamai isspresta kliento problema, ar bus islaikytas kliento pasitikéjimas
problemoms socialiniu darbuotoju, bei globos namy taisyklemis ...> (T5).

61



Socialiniai darbuotojai, naudodami savo Zinias ir patirti, taip pat veikia gyventojy elgesi,
skatindami juos imtis savarankiSsky veiksmy: <...Pats problemos sprendimo procesas — tai Ziniy,
vertybiy ir jgidziy pritaikymas dirbant su klientais, santykiai, procesas, intervencija...> (T4).
Profesiniai metodai ir zinios leidzia darbuotojams motyvuoti gyventojus, stiprinti jy geb¢jimus ir
skatinti dalyvavimg savo gyvenimo sprendimy priémime (T3, T2). Socialiniy darbuotojy vaidmuo
neapsiriboja problemy sprendimu, bet apima ir gyventojy jgalinimg. Buvo pabrézta, kad <...be kliento
aktyvaus dalyvavimo darbuotojas negali priimti svarbiy klientui sprendimy ir pasirinkimy...> (T3).
Sprendimy priémimas taip pat turi tiesioginj poveikj gyventojy problemy sprendimui ir jy
pasitikeéjimui socialiniais darbuotojais bei globos namy taisyklémis (T5). Teisingai priimti sprendimai
uztikrina, kad gyventojy problemos biity iSsprestos adekvaciai ir efektyviai, o tai yra biitina gyventojy
pasitenkinimui ir pasitikéjimui jstaiga. Taigi, socialiniy darbuotojy sprendimai turi plataus spektro
poveikj gyventojy gyvenimui socialinés globos namuose. Sprendimy priémimo procesas reikalauja
ne tik profesiniy ziniy ir jgiidziy, bet ir nuolatinés atsakomybés, empatijos bei atidumo kiekvieno
gyventojo poreikiams.

Interviu leido aptarti sprendimy priémimo proceso ypatumus socialinés globos namuose
(zr. 3 lentelg). Tyrimo rezultatai parodé, kad sprendimy priémimas socialinés globos namuose
remiasi plataus profiliy komandos darbu, kurioje dalyvauja jvairiy sri¢iy specialistai, jskaitant
socialinius darbuotojus, medicinos personalg, individualios prieziiiros darbuotojus, administracijg bei
kartais ir gyventojo artimuosius: <... Sprendimo priémimas priklauso nuo didelés komandos, kurig
sudaro jvairiy profesijy Zmonés, bei pacio kliento ...> (T5); <..socialinés globos namuose
sprendimus priima komanda, kurig sudaro — socialiniai darbuotojai, medicinos personalas,
individualios prieZiiiros darbuotojai ir esant poreikiui administracija ir gyventojo artimieji ...> (T7).
Sis bendradarbiavimas yra reikalingas norint uztikrinti individualizuota pozifirj j kickvieng gyventoja,
kadangi sprendimai daznai turi didele jtaka gyventojy gyvenimo kokybei. Taip pat buvo nurodyta,
kad dél globos namuose gyvenanciy asmeny amziaus, dalyvavimo lygio ir negalios jvairovés, buitina
taikyti jvairius sprendimy priémimo modelius: <...[Sskirtinis tuo, kad globos namuose gyvena
jvairaus amziaus, dalyvumo ir negalios Zzmonés, kuriems reikia jvairiy sprendimo priéemimo modeliy
atpazinimo procesy kiekvieng dieng ir net po keletq...> (T2). Be to, akcentuotas ir kirybiSkumo
poreikis priimant sprendimus: <... Sprendimus turi priimti kirybiskai, Zvelgdamas j galimas
situacijos sprendimo alternatyvas ...> (T3). Taigi, pagrindiniai sprendimy priémimo proceso
ypatumai buvo siejami su komandiniu darbu, sprendimy jvairoves bei kiirybiSkumo poreikiu.

vy —

3 lentelé. Pagrindiniai isSukiai susije su sprendimy priemimu (sudaryta darbo autorés)

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Sprendimy Kliento <...Kartais probleminése situacijose biina sudétinga klientq motyvuoti
priémimo motyvacijos ir ar ,,pastumeéti ** priimti teisingiausiq sprendimq...> (T3),; <...Ne visi
proceso jsitraukimo linke bendrauti ir jsitraukti § sprendimy priémimgq, nepripazjsta
i$§ukiai trukumas problemos, jos nemato. Triksta motyvacijos, jsitraukimo, pasitikéjimo

vy —

paciam ir prisiimti atsakomybe uz save ir savo gyvenimq...> (T4).

Laiko stygius <... Kitgkart triksta laiko priimti sprendimgq, reikia nuspresti ,, ¢ia ir
dabar* ...> (T6).

Kliento <... Pagrindinis isSitkis jgyti gyventojo pasitikéjimg manimi kaip

pasitikéjimo socialiniu darbuotoju, kuris uztikrins konfidencialumgq, bei gebés rasti

jgijimas problemos sprendimq ...> (T5); <...gyventojo [...] nepasitikéjimas...>
(T2).

Atsakomybés <... Atsakomybé, ar pasielgei tikrai teisingai ir priémei geriausiq

nasta sprendimgq...> (T1).

Seimos <...Yra gyventojy artimieji, kurie visiskai nesidomi savo artimaisiais,

pasyvumas yra pasyviis, jie niekada neisreiskia jokiy pageidavimy, neturi

nuomonés ir visada sutinka su esama situacija, nes jiems tiesiog
nejdomu...> (T1); <...pasyvumas, Seimos nariy vangus
bendradarbiavimas...> (T2); <...artimyjy [..] nesupratingumas bei
problemos bendradarbiaujant ...> (T7).
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Interviu metu jvardinti ir pagrindiniai i$$tkiai susij¢ su sprendimy priémimu socialinés globos
namuose (Zr. 3 lentele). Sie is$ikiai apima kliento motyvacijos ir jsitraukimo trilkuma, laiko stygiy,
pasitikéjimo jgijimo problemas, atsakomybés nasta, bei Seimos nariy pasyvuma. Sprendimy priémimo
atitikty asmeny poreikius ir lukescius. Taciau kartais klientai nejaucia motyvacijos dalyvauti sprendimy
priémime ar net nepripazjsta esamy problemy. Tai lemia, kad socialiniai darbuotojai kartais privalo
imtis iniciatyvos spresti problemas, net jei klientai nenori ar negali aktyviai dalyvauti §iame procese
(T3, T6, T4). Laiko trikumas, kuomet reikia greitai priimti sprendimus, taip pat sukuria papildoma
spaudimg socialiniams darbuotojams, kurie turi nedelsiant reaguoti j iskilusias problemas, kartais
—1gyti gyventojy pasitikéjima, kuris yra butinas efektyviam bendradarbiavimui ir s¢kmingam problemy
sprendimui. Pasitikéjimo stoka gali sukelti sunkumy jgyvendinant sprendimus, kurie reikalauja
gyventojy pritarimo ar dalyvavimo (TS5, T2). Atsakomyb¢ priimti geriausia galimg sprendima taip pat
yra i$8ukis, kadangi sprendimai daznai turi ilgalaikj poveikj gyventojy gyvenimo kokybei. Socialiniai
darbuotojai jaucia didele atsakomybe uz savo veiksmus, o klaidos gali turéti rimty pasekmiy (T1).
Galiausiai, Seimos nariy pasyvumas arba nesidoméjimas gyventojy gerove gali apsunkinti sprendimy
priémimo procesa, kai reikia jy pritarimo sprendziant svarbias problemas. Seimos nariy nejsitraukimas
daznai palieka sprendimy nastg ant socialiniy darbuotojy peciy, kurie turi ieSkoti alternatyviy budy,
kaip uztikrinti tinkama gyventojy prieziiirg (T1, T2, T7).

Rezultaty aptarimas

Pagrindiniai sprendimy priémimo proceso ypatumai buvo siejami su komandiniu darbu,
sprendimy jvairoves bei kiirybiSkumo poreikiu. Pirma, komandinis darbas yra esminis sprendimy
priémimo aspektas, reikalaujantis bendradarbiavimo tarp socialiniy darbuotojy, medicinos personalo,
psichology ir kity specialisty (Duner, 2013). Efektyvus komandinis darbas uztikrina visapusiSkus
sprendimus, atsizvelgiant | gyventojy poreikius (Hitzler & Messmer, 2010), skatina atvirumg ir
pasitikéjima, maZzina klaidy tikimybe bei konfliktus tarp darbuotojy (Huang & Huang, 2023). Antra,
sprendimy jvairové socialinés globos namuose yra reikSminga dé¢l klienty poreikiy jvairovés.
Individualizuoti sprendimai leidzia socialiniams darbuotojams lanksciai pritaikyti paslaugas (Huang
& Huang, 2023), naudojant inovatyvias ir kurybiSkas strategijas, siekiant geriausiai patenkinti
gyventojy likesCius (Rollins, 2020). Trecia, kiirybiSkumas yra bitinas sprendZiant naujas ar
sudétingas problemas. Socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai turi ieSkoti novatoriSky sprendimy,
eksperimentuoti ir rizikuoti, taciau taip pat uztikrinti sprendimy saugumg ir tinkamumga (Eadie &
Lymbery, 2017). KirybiSkumg skatinantys mokymai, darbo sesijos ir kiirybinés dirbtuvés padeda
darbuotojams iSplésti savo jgidzius ir mastyma (Taylor & Whittaker, 2018).

Tyrimas atskleidé, kad socialinés globos namy gyventojy Seima ir artimieji daznai nejsitraukia
] sprendimy priémimo procesa dél jvairiy priezasCiy - emocinio atsiribojimo, didelio geografinio
atstumo ar $eimos konflikty (Gallagher, Smith, Hardy & Wilkinson, 2012). Seimos nariy
nesidomé¢jimas gali lemti situacijas, kuriose gyventojo poreikiai néra visapusiSkai atstovaujami.
Taciau kai kurie Seimos nariai visiSkai pasitiki personalu, manydami, kad jie geriausiai Zino, kaip
priimti sprendimus (Berrick, Dickens, P6s6 & Skivenes, 2017). D¢l Seimos nejsitraukimo sprendimai
gali biti priilmami remiantis ribota informacija apie gyventojo asmenines vertybes ir pageidavimus,
o tai gali sumaZinti pasitenkinimg gyvenimu jstaigoje ir neigiamai paveikti gyventojy emocing bukle
(Petriwskyj et al., 2014). Socialinés globos namai turéty skatinti Seimos nariy jsitraukimg, teikdami
tikslig informacija ir organizuodami Svietimo sesijas apie sprendimy priémimo svarbg gyventojy
gerovei (Gallagher, Smith, Hardy & Wilkinson, 2012).

Tyrimas atskleide, kad socialinés globos namy gyventojai daznai nepasitiki socialiniais
darbuotojais, todél sunku uzmegzti ry$] ir juos jtraukti j sprendimy priémimo procesus.
Nepasitikejimas gali kilti del ankstesniy neigiamy patir¢iy, darbuotojy keitimosi, skaidrumo trikumo
ar nesuderinty tiksly (Sherchan, Nepal & Paris, 2013). D¢l nepasitikéjimo ir sunkumo uzmegzti rysj
gyventojai gali atsiriboti nuo svarbiy sprendimy, jausdami, kad jy poreikiai néra svarbiis (Rollins,
2020). Gyventojy pasyvumas gali kilti ne tik 1§ nepasitikéjimo, bet ir i§ fizinés ar psichologinés
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jstaigai, siekianciai uztikrinti aktyvy gyventojy dalyvavimg jy gyvenimo sprendimuose. Problema
galima spresti stiprinant santykius per nuolatinj mokyma, supervizijas ir darbuotojy kompetencijy
tobulinima, taip pat skatinant atvirumg ir skaidrumg visuose sprendimy priémimo etapuose, teikiant
gyventojams aiskig informacijg apie jy teises ir galimybes dalyvauti sprendimy priémime.

Tyrimo rezultatai taip pat parodé¢, kad socialiniai darbuotojai daznai stokoja laiko sprendimy
priémimui, todél kartais sprendimai priimami greitai ir ,,intuityviai®, pasikliaujant savo vertybémis,
ziniomis ir kompetencijomis. Taciau tokie sprendimai gali biiti nepakankamai apgalvoti, nes triiksta
iSsamios situacijos analizés ir konsultacijy su kolegomis, o tai gali lemti klaidingas priemones ir
pabloginti gyventojy padétj (O'Sullivan, 2010). Spaudimas greitai priimti sprendimus gali sukelti
didesnj darbuotojy stresg ir iSsekima, mazinant darbo motyvacija ir efektyvuma (Hussein, 2018). Be
to, sprendimy priémimas remiantis subjektyviomis vertybémis ir zZiniomis gali sukelti nevienodas
praktikas, lemiancias nelygybe ir nesaziningg pozitrj j gyventojus, kurie gali jaustis nepakankamai
vertinami (O'Sullivan, 2010).

ISvados

1. Sprendimy priémimas socialinés globos namuose yra esminis siekiant uZtikrinti gyventojy
gerove, jgalinimg ir socialinj teisinguma, nes teisingai priimti sprendimai pagerina klienty gyvenimo
kokybe, o netinkami sprendimai gali padidinti jy paZeidziamumg. Etikos principy laikymasis
sprendimy priémimo procese uZztikrina klienty autonomijg ir konfidencialuma, stiprina profesing
atskaitomybe ir pasitikéjimg socialiniais darbuotojais. Efektyvus iStekliy paskirstymas, rizikos
valdymas ir jrodymais pagrjsta praktika padeda optimaliai naudoti ribotus isteklius ir prisitaikyti prie
besikeicianciy situacijy, taip uztikrinant auksta socialinio darbo kokybe.

2. Tyrimo metu nustatyti esminiai sprendimy priémimo proceso ypatumai buvo siejami su
komandiniu darbu, sprendimy jvairovés bei kiirybiSkumo poreikiu. Sprendimy priémimo procese
svarbiis yra asmeniniai (vertybés, kompetencija, profesionalumas, zinios ir jgiidziai, konfidencialumo
iSlaikymas) ir situaciniai veiksniai (rySys ir bendradarbiavimas su klientu, klienty poreikiai ir
unikalumas, galimybé diskutuoti apie sprendimus). Pagrindiniai i$Stukiai, kurie kyla priimant
sprendimus socialinés globos namuose yra gyventojy motyvacijos stoka, gyventojy artimyjy
pasyvumas, laiko stoka, gyventojy pasitikéjimo jgijimas.
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FEATURES OF THE DECISION-MAKING PROCESS OF SOCIAL WORKERS IN SOCIAL CARE HOMES
Summary

According to the Department of Statistics (2023), the number of individuals admitted to residential care homes and
independent living homes for adults in 2022 was 2,407, representing a 51% increase from 2018. This data indicates a
continuing need for social services in care homes and the necessity of making effective decisions during service provision.
With the growing number of adults entering care homes, understanding the decision-making process becomes crucial to
adapt to changing demographic needs.

Decision-making in residential care homes is a complex process that involves assessing and meeting residents' health,
psychological, and social needs. Social workers make decisions about individual care plans, therapeutic interventions,
and daily activities, considering residents' physical health, mental well-being, and overall quality of life (Ebsen, 2018).
These decisions often require balancing individual needs with group dynamics (Lee, Splawa-Neyman & McDermott,
2022), managing resources (Vis & Fossum, 2015), addressing ethical issues (Uriz Peméan et al., 2017), and collaborating
with healthcare professionals, nurses, administrative staff (Gallagher, Smith, Hardy & Wilkinson, 2012), and residents'
families (Kaner, 2014). The decision-making process directly impacts residents' well-being and quality of life (Whittaker,
2018), while presenting various challenges such as complex resident needs, limited resources, balancing individual and
group needs, and providing emotional support (Rollins, 2020; Clarke & Westmore, 2022).

Studying the characteristics of the decision-making process in residential care homes is essential to improve the overall
quality of social care, ensure ethical and effective practices, optimize resources, and prepare for future challenges. This
research benefits residents and aids social workers and administrators in providing the best possible care. The research
problem focuses on the characteristics of the decision-making process of social workers in residential care homes.

The objectives of this study include: (1) discussing the significance of decision-making in residential care homes; (2)
investigating the characteristics of the decision-making process of social workers in these settings. Methods used include
scientific literature analysis and qualitative research through semi-structured interviews and qualitative content analysis.
Key findings reveal that decision-making in residential care homes involves personal and situational factors, emphasizing
the importance of teamwork, diversity of decisions, and creativity. Personal factors include the social worker's values,
competence, professionalism, knowledge, and confidentiality, while situational factors highlight the importance of
relationships and collaboration with clients, recognizing clients' needs and uniqueness, and allowing for discussion and
deliberation. Challenges identified include client motivation and involvement, lack of time, gaining client trust, and the
passive involvement of family members.
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SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIS NEISNESIOTU NAUJAGIMIU
MOTINOMS NEONATOLOGIJOS KLINIKOJE

Viktorija Mereskeviciiité, Ilona Kupcikiené
Kauno kolegija

Anotacija. Prieslaikinis gimdymo priezastys yra vis dar nagringjamos, nors dauguma atvejy ir jvyksta spontaniskai, nei
viena besilaukianti naujagimio motina néra apsaugota nuo prieslaikinio gimdymo tikimybés. Gimdymas ir naujos gyvybés
atsiradimas turéty kelti dziaugsma, geras emocijas, bet i§ tiesy neiS$neSioty naujagimiy motinos susiduria su skaudZiais
psichologiniais iSgyvenimais, o véliau ir socialiniais sunkumais. Todél tikslinga istirti socialiniy paslaugy poreikj patiria
neisnesioty naujagimiy motinos neonatologijos klinikoje, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas. Sio baigiamojo
darbo tyrimo problema — kokiy socialiniy paslaugy poreikj patiria nei$nesioty naujagimiy motinos neonatologijos klinikoje?
Straipsnyje aptariama kas yra prieslaikinis gimdymas, kokios priezastys gali daryti jtaka prieslaikiniam gimdymui, kokius
psichologinius i§gyvenimus, patiria motinos, bei kokie yra motiny poreikiai. Apzvelgta, kokias socialines paslaugas gali
gauti nei$nesioty naujagimiy motinos neonatologijos klinikoje. Buvo atliktas kokybinis tyrimas pusiau struktiruoto interviu
metodu. Tyrime dalyvavo 5 nei$neSioty naujagimiy motinos, i§éjusios i§ neonatologijos klinikos. Kokybinio tyrimo rezultaty
analiz¢ atskleidé, kad tyrime dalyvavusios nei$neSioty naujagimiy motinos neonatologijos klinikoje patiria bendryjy
socialiniy paslaugy poreikj — informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo ir transporto organizavimo. Tyrimo
dalyvéms informavimo paslaugos reikia dél vaiko uzregistravimo, tvarkos ligoningje, priklausanéiy iSmoky, teisiniy aspekty,
transporto organizavimo. Konsultavimo paslaugos tyrimo dalyviams prireikia tuo metu, kai reikia tvarkyti dokumentus, bei
spresti patiriamus sunkumus. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos poreikj tyrime dalyvavusios nei$nesioty naujagimiy
motinos patiria, kai reikia gauti notaro, siclovados paslaugas, kai reikia pagalbos bendraujant su socialiniy paslaugy
istaigomis, artimaisiais, medicinos personalu. Taip pat tyrimo dalyvés teigia, kad jos iSgyvendamos krizinj gyvenimo etapa
patiria psichosocialinés pagalbos paslaugos poreikj.

Raktiniai ZodZiai: neiSneSiotas naujagimis, neonatologijos klinika, socialinés paslaugos.

Ivadas

Prieslaikinis gimdymas (PG) — tai gimdymas nuo 22 (+0) iki 36 (+6) néStumo savaités. Jeigu detalus
néstumo laikas nezinomas, laikoma, kad gimdymas yra prieslaikinis, kai naujagimis sveria maziau nei
500 g (Vaskelyté ir Naujokaité, 2020). Goldenberg ir kt. atliktame tyrime (2008) nurodé¢, kad prieslaikinio
gimdymo pagrindin¢ priezastis neaiski, todél kiekviena moteris, kuri laukiasi naujagimio susiduria su Sia
rizika. PSO duomenimis, pasaulyje 1 i§ 10 naujagimiy gimsta per anks¢iau laiko, o tai sudaro ~15 min.
naujagimiy pasaulio mastu kiekvienais metais. Naujagimio at¢jimas ] §] pasaulj yra laukiamas,
stebuklingas ir svarbiausias jvykis Seimos gyvenime, o ypa¢ motinos pasaulyje (Vaskelyte, Butkeviiene,
2010). Deja, kai vaizduoté ir realybé prasilenkia, motinoms tampa labai sunku, o reakcijg j prieslaikinj
gimdyma atskleidZia Sios potemés: pasimetimas, neZinomybeé, baimés jausmas, nerimas dél ateities,
klausimai ,,kodél man?* ir dramatiSkos reakcijos, atskyrus moting ir vaikg j inkubatoriy, sutrike santykiai
su vyru. (Razanskaité, Jarasitinaité-Fedosejeva, Sinkariova, 2021). Svarbu, kad nezinomybés ir nerimo
jausmus reikia i$sklaidyti, suteikti informacijos ir uztikrinti naujagimio sauguma, kitu atveju motinoms
gali kilti socialiniai sunkumai. Neonatologijos klinikoje dirbantis socialinis darbuotojas daznai biina
pirmasis Zzmogus, kuris aplanko moting po gimdymo ir stengiasi nuo pirmos minutés padéti. Taigi,
tikslinga istirti kokius poreikius patiria neiSneSioty naujagimiy motinos neonatologijos klinikoje. Gauta
informacija padéty geriau suprasti motiny poreikius, kokios pagalbos joms reikia ir kurios socialinés
paslaugos padeda i8spresti iSkilusius socialinius sunkumus.

Tyrimo tikslas: nustatyti socialiniy paslaugy poreikj neiSneSioty naujagimiy motinoms
neonatologijos klinikoje.

Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy poreikis neiSnesioty naujagimiy motinoms neonatologijos
klinikoje.

Tyrimo klausimas: kokiy socialiniy paslaugy poreikj patiria nei$nesioty naujagimiy motinos,
neonatologijos klinikoje?

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8skirti psichologinius i§gyvenimus, kuriuos patiria neiSneSioty naujagimiy motinos.

2. Aprasyti socialines paslaugas neiSnesioty naujagimiy motinoms neonatologijos klinikoje.

3. Identifikuoti socialiniy paslaugy poreikj neisnesioty naujagimiy neonatologijos klinikoje.

67



Tyrimo metodika

Buvo atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Siuo interviu
sieckiama identifikuoti neiSneSioty naujagimiy motiny socialiniy paslaugy poreikj neonatologijos
klinikoje. Tiriamyjy atranka — netikimybiné tiksliné patogioji. Tyrime dalyvavo 5 neiSneSioty
naujagimiy motinos. Tyrimo dalyviai buvo apklausiami pagal anksciau parengtus interviu klausimus,
kurie atkleisty kokiy socialiniy paslaugy poreikj patiria neiSnesioty naujagimiy motinos neonatologijos
klinikoje. Tyrimas atliktas 2024 balandzio ménesj. Tyrimo dalyvés pacios sutiko dalyvauti tyrime, jos
buvo supazindintos su strukttiruoto interviu klausimynu. Nei viena tyrimo dalyvé nebuvo verciama
dalyvauti tyrime, interviu buvo atlickamas su tomis, kurios noréjo ir galéjo kalbéti apie socialiniy
paslaugy poreikj neonatologijos klinikoje. Su kiekviena tyrime dalyvavusia informante interviu laikas
buvo sutartas individualiai, bei uztikrintas asmens duomeny konfidencialumas.

Analizé
Teoriné apZvalga

Prieslaikinis gimdymas (PG) — tai gimdymas nuo 22 (+0) iki 36 (+6) néStumo savaités. Jeigu
detalus néstumo laikas nezinomas, laikoma, kad gimdymas yra prieslaikinis, kai naujagimis sveria
maziau nei 500 g (Vaskelyté ir Naujokaité, 2020). NeiSneSiotas naujagimis — tai rizikos grupei
priklausantis naujagimis, kuris gimsta anksc¢iau numatyto laiko. PSO duomenimis, pasaulyje vienas
1§ 10 naujagimiy gimsta per anks¢iau laiko, o tai sudaro ~15 mln. naujagimiy pasaulio mastu
kiekvienais metais. Prieslaikinio gimdymo prieZastys yra vis dar nagrinéjamos, ta¢iau visada svarbu
Zinoti apie prevencines priemones kaip galima sumazinti prieslaikinio gimdymo rizika. Per didelis
stresas ar nerimas yra ypac didelis rizikos faktorius. Néstumo laikotarpiu mama turi bati tarsi saulé ir
jaustis pilnavertiSka (Jadkonyté-Petraitiene, 2017). Tapimas motina prasideda nuo tos minutés, kai
pradedama lauktis, ir tai sukelia daug hormony ir jvairiausiy jausmy. Po gimdymo hormony lygis taip
pat keiciasi, kas sutrikdo emocing biikle (Babetin, 2020). Ypatingas démesys turéty skiriamas motinos
jausmams ir savijautai prie§ ir po prieslaikinio gimdymo (Gangi ir kt., 2012). Motinos reakcija |
prieslaikinj gimdyma atskleidzia Sios potemés: pasimetimas, neZinomybé, baimés jausmas, nerimas
deél ateities, klausimai ,,kodél man?* ir dramatiSkos reakcijos, atskyrus moting ir vaika j inkubatoriy.
(Razanskaite, Jarasitinaité-Fedosejeva, Sinkariova, 2021). Tuo momentu susipina labai daug jausmuy,
kai kurios mamos net nezino ar jy vaikelis i§gyvens, susiduriama su netekties galimybe, kuri tik dar
labiau gali paaStrinti ir pagilinti motinos patiriamg emocinj skausmg. Kitoms mamoms yra sunku
priimti, kad jy naujagimis gimé neiSneSiotas. Véliau neiSneSioty naujagimiy motinos susiduria su
depresija, potrauminio streso sindromu, sutrikusiais santykiais su vyru, kaltés jausmu, melancholija
po gimdymo, miego sutrikimais (Shaw, Horwitz, 2020; Hollywood, Hollywood, 2011). Nors
motinoms svarbiausias yra jy naujagimis, jos taip pat turi savo asmeniniy poreikiy. Neretai jos nutyli
savo poreikius, bet tai dar nereiSkia, kad jos jy neturi. Literatiiroje minima, kad mamoms teikiama
socialiniy darbuotojy emociné parama yra nepakankama, kas lemia motiny poreikiy nepatenkinima
(Vaskelyte 2009; Mok, Leung, 2006). Neonatologijos klinikoje dirbantis socialinis darbuotojas teikia
bendrasias socialines paslaugas: informavima, konsultavima, tarpininkavimg ir atstovavima,
transporto organizavimg ir kt. paslaugas pagal neiSneSioty naujagimiy motiny poreikius.
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Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

1 lentelé. Informanciy demografiniai duomenys

N Tyrimo dalyviy kodas Nei§ne§_iotq naujagimiq_ _motil_lq_ lai_kas
praleistas neonatologijos klinikoje

1. Iy 66 dienas

2. I, 54 dienas

3. I 68 dienas

4. 4 63 dienas

5. Is 55 dienas

Tyrime dalyvavo 5 nei$neSioty naujagimiy motinos, kurios neonatologijos klinikoje praleido
~2 meén. ir sutiko pasidalinti savo patirtimis.

2 lentelé. Informavimo paslaugos poreikis, kurj patiria neisnesioty naujagimiy
motinos neonatologijos klinikoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Informavimo Informacija apie vaiko ,,Cia mano pirmas vaikas <...> as nieko nezinojau* I

paslaugos poreikis, uzregistravima ., Suteiké informacijq apie vaiko uzregistravimg

kurj patiria <.>. 1l

neisnesioty ,,Socialiné darbuotoja suteiké informacijq apie

naujagimiy motinos paslaugas, kaip susitvarkyti dokumentus, kokius

neonatologijos dokumentus reikia susitvarkyti. “ I

klinikoje. ., Dar pries tai, kai guléjau ligoninéje néscia ir
Informacijos apie tvarka | Zinojau, kad bus ankstukas socialiné darbuotoja
ligoningje. aprodeé ligonine, palatas, kur teks guléti su

ankstuku. “ I

., Buvau visiskai pasimetusi, nezinojau ko tikétis
ligoninéje <..>" I

Informacijos apie ., Suteiké informacijq apie vaiko uZregistravimg,
iSmokas vienkartines vaiko iSmokas,<...> vaiko pinigus.“ I,
,,Mes nieko nezinojom, nei kas mums priklauso, nei
kq reikia daryti, as isvis buvau tokioje biisenoje <...>
Vyras viskq tvarke su socialinés pagalba. “ I3
Teisinés informacijos ., Kadangi buvom nesusituoke mum reikéjo notary
paslaugy <...> Socialiné uzsaké jo paslaugas j
ligoning. “ I

,, Suzinojau, kad vaikq galima uZregistruoti per
civiling metrikacijq. *“ 14

Transporto organizavimo | ,, Buvo Ziema <...> socialiné darbuotoja atéjo ir
informacijos paklausé ar turésiu kaip grizti j namus <...>
neturéjau <...> ji man padéjo suorganizuoti
transportq. ‘' I

Tyrimo dalyviy pasisakymy analizé atskleidé, kad i socialiniy darbuotojy jiems reikéjo
tinkamos informacijos suteikimo. Dalis tyrime apklausty informanty teige, kad jiems labai svarbu
informacija apie naujagimio registravima, kiti tyrimo dalyviai pasisaké, kad jiems svarbu suZinoti
informacija apie ligoninés tvarka, iSmokas. Daliai apklaustyjy reikéjo teisinés ir transporto
organizavimo informacijos. ISties daugumai informanty buvo reikalinga informavimo socialiné
paslauga.
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3 lentelée. Konsultavimo paslaugos poreikis, kurj patiria neisneSioty naujagimiy
motinos neonatologijos klinikoje

kurj patiria
neis$nesioty
naujagimiy motinos
neonatologijos
klinikoje.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Konsultavimo Konsultacijy dél ., Reikéjo pagalbos uzregistruojant vaikg <...>
paslaugos poreikis, dokumenty tvarkymo socialinés kabinete viskq sutvarkéme. “ I,

,,<...> vyras viskq tvarké su socialinés pagalba. “ I

Konsultacijy, kaip spresti
patiriamus sunkumus

., <...> man patikdavo nueiti su ja pasisnekéti,
pasidalinti kaip Gustui sekési augti <...> biudavo ir
paverkiam ir pasidZiaugiam kartu <...>." I5

Konsultacijy dél kity
specialisty pagalbos

,,Man reikéjo eiti pas psichiatrq... Socialiné
darbuotoja mane palydéjo, pabuvo su manim, nu ir
grizom atgal kartu. Miisy gyvenimas tuomet buvo
kaip amerikietiski kalneliai, tai geryn, tai blogyn* I

Tyrimo metu nustatyta kokios konsultavimo paslaugos poreikj patiria neiSneSioty naujagimiy
motinos neonatologijos klinikoje — motinoms labai svarbu susitvarkyti visus dokumentus, spresti
patiriamus sunkumus, konsultuotis dél kity specialisty pagalbos.

4 lentelé. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos poreikis,
kurj patiria neisnesioty naujagimiy motinos neonatologijos klinikoje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpininkavimo ir
atstovavimo
paslaugos poreikis,
kurj patiria
neisnesioty
naujagimiy motinos
neonatologijos
klinikoje.

Tarpininkavimas siekiant
gauti notaro paslaugas

,, Kadangi buvom nesusituoke mum reikéjo notary
paslaugy <...> Socialiné uzsaké jo paslaugas j
ligonine. "' I

Tarpininkavimas siekiant
gauti sielovados
paslaugas

., Mes krikstijome vaikelius ligoninéje, socialiné
darbuotoja padéjo susitarti su kunigu. * I3

Tarpininkavimas tarp
neis$nesioty naujagimiy
motiny ir socialiniy
paslaugy jstaigy

,,AS nelabai supratau kaip ten su sodra viskq daryti,
tai socialiné darbuotoja <...> paaiskino ir
skambinome kartu j sodrg. “ I

Tarpininkavimas tarp
neis$nesioty naujagimiy
motiny ir artimyjy

,,Socialiné darbuotoja susieké su mano vaiko tévu deél
grizimo § namus<...>, véliau suorganizavo man
transportqg namo per socialiniy paslaugy centrq* I

Tarpininkavimas tarp
motinos ir medicinos
personalo

,.Man reikéjo eiti pas psichiatrq <...> Socialiné
darbuotoja mane palydéjo <...>*“ I

I§ pateiktos tyrimo dalyviy analizés paaiSkéjo, kad tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos

tyrimo dalyviams reikéjo notaro, sielovados paslaugoms gauti, tarpininkauti tarp socialiniy paslaugy
Jstaigy, neiSnesioto naujagimio motinos ir jos artimyjy, medicinos personalo. Tarpininkavimo ir
atstovavimo paslauga buvo itin reikalinga ir svarbi tyrimo dalyvéms.

Atlikto tyrimo atsakymy analiz¢ parod¢, kad neiSneSioty naujagimiy motinoms neonatologijos
klinikoje, reikalingos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, o taip pat ir
transporto organizavimo socialinés paslaugos. Tyrimo dalyvés akcentuoja, kad joms svarbu gauti
konsultavimo ir tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas, nes jos padeda jveikti iSkilusius sunkumus,
sustiprinti rySius su artimaisiais ir grjZti j jprastg, normaly gyvenimg. Informantés taip pat pabrézia
psichosocialinés pagalbos paslaugos svarba, kuri padeda sumazinti patirta skausma, iSreiksti jausmus,
susitaikyti su patirtu prieslaikiniu gimdymu.

ISvados

1. NeiSneSioty naujagimiy motinos patiria jvairius psichologinius iSgyvenimus: vaiko ir
motinos atskyrimo baime¢ ir neZinomybe dél ateities, gyvenimo pokyciai dél naujagimio atsiradimo,
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nerima dél naujagimio prastos sveikatos biiklés, kalte dél prieslaikinio gimdymo. Sie i§gyvenimai
daznai sukelia motinoms depresijg, potrauminio streso sutrikimg, melancholijg po gimdymo,
sutrikusius santykius su vyru.

2. NeisneSioty naujagimiy motinoms esancioms ir prizitirin¢ioms savo neisnesiotus naujagimius
neonatologijos klinikoje teikiamos bendrosios socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, transporto organizavimas, ir kt. paslaugos pagal poreik].

3. Kokybinio tyrimo duomeny analizé atskleid¢, kad tyrime dalyvavusios neiSneSioty
naujagimiy motinos neonatologijos klinikoje patiria bendryjy socialiniy paslaugy poreikj —
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo ir transporto organizavimo. Tyrimo
dalyvéms informavimo paslaugos reikia dél vaiko uzregistravimo, tvarkos ligoningje, priklausanciy
iSmoky, teisiniy aspekty, transporto organizavimo. Konsultavimo paslaugos tyrimo dalyviams
prireikia tuo metu, kai reikia tvarkyti dokumentus, bei spresti patiriamus sunkumus. Tarpininkavimo
ir atstovavimo paslaugos poreikj tyrime dalyvavusios nei$neSioty naujagimiy motinos patiria, kai
reikia gauti notaro, sielovados paslaugas, kai reikia pagalbos bendraujant su socialiniy paslaugy
istaigomis, artimaisiais, medicinos personalu. Taip pat tyrimo dalyvés teigia, kad jos iSgyvendamos
krizinj gyvenimo etapg patiria psichosocialinés pagalbos paslaugos poreikj.
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THE NEED FOR SOCIAL SERVICES FOR MOTHERS OF PREMATURE NEWBORNS IN A
NEONATOLOGY CLINIC

Summary

Keywords: neonatology clinic, premature newborns, social services.

The causes of premature birth are still being researched, and while most cases happen spontaneously, no expectant mother
is entirely immune to the risk. The arrival of a new baby should bring joy and positive emotions, but in reality, mothers
of premature newborns often face significant psychological stress and subsequent social challenges. Therefore, it is crucial
to examine the social services needed by mothers of premature newborns in the neonatology clinic to improve the
efficiency of these services.The research problem addressed in this thesis is: What types of social services do mothers
of premature newborns require in the neonatology clinic? This article explores what premature birth is, the potential
causes, the psychological experiences of mothers, and their needs. It also reviews the social services currently available
to mothers of premature newborns at the neonatology clinic. A qualitative study was conducted using semi-structured
interviews with five mothers of premature newborns who had been discharged from the neonatology clinic. The study's
findings revealed that these mothers require various general social services, including information, counseling, mediation
and representation, and transportation organization within the neonatology clinic. The participants expressed a need for
information services related to child registration, hospital procedures, available benefits, legal aspects, and transportation
organization. They required counseling services to manage documentation and address encountered difficulties.
Mediation and representation services were necessary for obtaining notary services, pastoral care, and assistance with
communication involving social service institutions, relatives, and medical personnel. Additionally, the participants
highlighted the need for psychosocial support services during crisis phases in their lives.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMI SUNKUMAI VEIKLOSE SU
INTELEKTO NEGALIA TURINCIAIS ASMENIMIS, DIENOS CENTRE

Skirmanté Mickevi¢iené, Dainé Krasuckiené
Kauno kolegija

Anotacija. Dienos centre, per jvairias veiklas socialiniai darbuotojai ugdo asmenims turintiems intelekto negalig jvairius,
savarankiSkam gyvenimui reikalingus jgiudzius, siekdami padéti asmenims turintiems intelekto negalia siekti
optimaliausio individui pasiekiamo savarankiSskumo lygio, kad asmenys su minima negalia galéty gyventi ir dalyvauti
visuomenéje kuo savarankiskiau. Siuo tyrimu siekta atskleisti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus veiklose su
intelekto negalig turinéiais asmenimis dienos centre. Tyrimo metodai: kokybiné tyrimo strategija, pasirinktas duomeny
rinkimo metodas — i§ dalies struktiiruotas interviu. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog informantés dienos centro veiklose su
intelekto negalig turinCiais asmenimis patiria daug jvairiy sunkumy. Sunkumai patiriami sociokultiirinése, rastingumo,
meninés raiskos, socialiniy ir kasdieniy savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo veiklose, dazniausiai -
ugdant sveikos gyvensenos ir darbo jgiidzius. Ugdant klienty darbo jgiidzius patiriamus sunkumus lemia specialisty
trikumas, klienty motyvacijos trikumas ir klienty nejgalinimas artimoje aplinkoje. Sveikos gyvensenos jgiidziy ugdymo
veiklose, ugdant klienty savarankiSkumg, sunkumus lemia klienty ir artimyjy stereotipinis mastymas ir Tabu tema
darbuotojams, ugdant sveikos mitybos ir fizinio aktyvumo igiidzius sunkumai susij¢ su klienty artimyjy
nebendradarbiavimu ir socialinio darbuotojo patiriamu beviltiSkumo jausmu. Informanciy nuomone, galimybés jveikti
patiriamus sunkumus dienos centro veiklose biity: specialiy programy jtraukimas, profesiniy kompetencijy tobulinimas
lytiSkumui ugdyti ir savarankiskumui skatinti, daznesnis bendravimas su klienty artimaisiais ir naujy darbinio uzimtumo
veikly formy paieska.

Raktiniai ZodZiai: dienos centras, intelekto negalia, negalia, socialinis darbuotojas, sunkumai, veiklos.

Ivadas

Tyrimo aktualumas: dienos centre, per jvairias veiklas socialiniai darbuotojai ugdo asmenims
turintiems intelekto negalig jvairius, savarankiSkam gyvenimui reikalingus jgtidZius, siekdami padéti
asmenims turintiems intelekto negalig siekti optimaliausio individui pasiekiamo savarankiskumo
lygio ir, kad asmenys su minima negalia galéty gyventi ir dalyvauti visuomené¢je savarankiskai.
Sandjojo, Gebhardt, Zedlitz, Hoekman, Haan ir Evers 2018 metais atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog
dauguma asmeny turinciy intelekto negalia, noréty tapti savarankiSkesni, taciau bandant skatinti
asmeny su minima negalia savarankiSkumg, yra patiriami jvairis sunkumai, tode¢l svarbu, kad
veiklose socialinis darbuotojas patirty kuo maziau sunkumy ir asmenims su minima negalia biity
teitkiama efektyvi ir kokybiSka pagalba siekiant didinti $iy asmeny savarankiSkumg. 2006 metais
Jungtinés Tautos Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsniu paskelbé, kad asmenims turintiems
intelekto negalig, turi biiti sudarytos galimybés gyventi kuo savarankiskiau. Jsakyme ,,Dél mokiniy,
turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, grupiy nustatymo ir jy specialiyjy ugdymosi poreikiy
skirstymo i lygius tvarkos apraSo patvirtinimo™ (2011) intelekto negaliai priskiriamas intelekto
sutrikimas apibiidinamas kaip ,,<...> intelekto sutrikimas pasireisSkiantis paZintinés veiklos, kalbiniy,
motoriniy geb¢jimy pazeidimais, taip pat adaptyvaus elgesio sutrikimu. Asmenims biidingas
adaptyvaus elgesio sutrikimas bent keliose 1§ nurodyty sri¢iy: komunikacija, savitvarka, buities,
socialiniai, sveikatos ir saugumo jgiidziai, laisvalaikio leidimas, savireguliacija ir veiklos
organizacija, akademiniy Ziniy taikymas kasdieniame gyvenime®. Kognityviniy funkcijy sutrikimai
dazniausiai yra siejami su sunkumais beveik visose intelekto negalig turin€iy asmeny veiklos srityse,
o tai sukelia daug sunkumy atliepiant asmeny su intelekto negalia poreikius (Elshani, H., ir kt., 2020).

Siuo metu Lietuvoje, ,,nuo vietos, kur dirba psichologas, t. y. gydymo ar §vietimo jstaigos,
priklauso ir vaikui nustatomos diagnozés pavadinimas, nes gydymo jstaigoje dirbantis psichologas
vadovaujasi TLK-10, kurioje vartojamas protinio atsilikimo terminas, o Svietimo sistemai
priklausancioje jstaigoje dirbantis psichologas vadovaujasi jau minétu 2011 m. trijy ministry
pasirasytu jsakymu, kuriame S§is sutrikimas vadinamas intelekto sutrikimu. Taigi, tokia susiklos¢iusi
padétis lemia, kad daliai Lietuvos vaiky, turinCiy tg patj sutrikima, nustatomas protinis atsilikimas, o
kitai daliai — intelekto sutrikimas (Gedzeviciené, D., 2021, p.138)“. Taciau tai tik keli naudojami
terminai — Lietuvoje intelekto negaliai jvardinti taip pat placiai naudojama sgvoka ,,proto* arba
,protiné“ negalia. Siuo metu Lietuvos teisés aktuose néra tikslaus ir vieningo apibrézimo intelekto
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sutrikimams apibrézti, todél Lietuvoje yra kilusi painiava del tinkamos sgvokos naudoti intelekto
sutrikimams apibiidinti.

Nors ir yra atlikta daug analiziy ir tyrimy, kurivose yra analizuojamas socialinis darbas su intelekto
negalia turinCiais asmenimis, taciau nepavyko rasti analiziy, kuriose buty gilinamasi j socialinio
darbuotojo patiriamus sunkumus veiklose su intelekto negalia turin¢iais asmenimis, dienos centre.

Tyrimo problema: socialinio darbuotojo patiriami sunkumai veiklose dienos centre, su
intelekto negalig turiniais asmenimis.

Tyrimo objektas: sunkumai, kuriuos patiria socialinis darbuotojas veiklose su intelekto negalig
turin¢iais asmenimis, dienos centre.

Tyrimo tikslas: atskleisti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus veiklose su intelekto
negalig turinCiais asmenims, dienos centre.

UZdaviniai:

1. Apibrézti intelekto negalia turinciy asmeny patiriamas psichosocialines problemas.

2. Aprasyti socialinio darbuotojo veiklg su intelekto negalig turinc¢iais dienos centro lankytojais.

3. ldentifikuoti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus veiklose su intelekto negalia
turin¢iais asmenimis, dienos centre.

Tyrimo metodai: atliekant tyrimg pasirinkta kokybiné tyrimo strategija, pasirinktas duomeny
rinkimo metodas — i§ dalies struktiiruotas interviu, kurio metu galima jsigilinti j unikalias patirtis,
jvertinti kaip skiriasi poZziiriai ir gauti iSsamesnius atsakymus (Gaizauskaité ir Valaviciene, 2016).

Analizé

Tyrime dalyvavo 4 socialinés darbuotojos dirbancios su intelekto negalia turin¢iais asmenimis,
tame paciame N dienos centre. Atliekant tyrimg pasirinkta kokybiné tyrimo strategija, pasirinktas
duomeny rinkimo metodas — i§ dalies strukttiruotas interviu.

Dienos centre organizuojamos darbo jgudziy ugdymo veiklos asmenims turintiems intelekto
negalia, todé¢l buvo siekiama identifikuoti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus ugdant klienty
darbo jgiidzius ir 1 lenteléje iSskiriama kategorija ,,Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai ugdant
klienty darbo jgudzius®.

1 lentelé. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai ugdant klienty darbo jgiidzZius

Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai
Socialinio | Specialisty ,»<...> ranky triikumas, misy kaip darbuotojy paciy trikumas <...>
darbuotojo | trikumas norétysi to tokio atskiro zmogaus, kuris visa tai iSmanyty, biity prieziiira
patiriami ir dar ir gauty naudos ir iSmokty klientas kazko ir jam buty smagu dar ir
sunkumai pasidaryty kazkokj darba.“D2
ugdant Asmeninio »Kiekvienam reikia asmeniskai skirti démesj ir laika, norint, kad
klienty démesio iSmokty kazka daryti, <...>, nes tada dazniausiai btina taip, kad tiesiog
darbo reikalavimas stovi ir laukia, kol tu praeisi ir nedaro toliau arba laukia sekanciy
jgudzius nurodymuy.“ D3
Motyvacijos ,»<...> motyvacijos nebuvimas <...>.“ D1; ,,<...> motyvacijos trikumas
trikumas yra.“ D2; ,.<...> truksta motyvacijos <...>.* D3; ,,<...> jiems triiksta
tiesiog motyvacijos dirbti dél to, kad uz juos nudirba kazkas <...>.“ D4;
Poreikio ,»Tiesiog néra poreikio <...> jiems néra poreikio dairytis | darbo rinkg dél
trukumas to, kad gyvena visi su tévais arba kitais artimaisiais <...>.“ D4
Klienty »<...> a§ pervertinu jy galimybes <...>.* D4
galimybiy
pervertinimas
Nenoras ,»<...> sunku tiesiog jkalbéti, netingeti ir kazka pabandyti, pasimokyti,
dalyvauti padaryti darbus, nes kyla ir daug kur, ir prieStaravimy i§ klienty puses,
veiklose kad nenori ir nedarys.” D3
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Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai

Klientas ,»,<...> jie daznai savo galimybes pervertina, tarkim geba truputj maziau

pervertina savo negu jsivaizduoja, kad gali <...> apie pasekmes jie nepagalvoja.” D4

galimybes

Klienty ,»<...> jie iSeina, grizta namo, vel yra nugalinami, uz juos viskas

nejgalinimas padaroma.” D1; ,,<..>uz juos, tai mamos gi padaro daugelj uz jy.*“ D2;

artimoje »<...> viskg tévai uz juos padaro <...>.“ D3; ,,<...> atvaziuoja ten kokig

aplinkoje mama pasiimti ir tu matai va tg bendravima prie dury, ten tarkim, duok
uzsegti, duok uzristi, duok padarysiu. Nu tai yra kitas niuansas. Kodél
nedaro namuose? Nes greiCiausiai ten tu viskg padarai. D4

Tyrimo metu gauti rezultatai rodo, jog visy informanciy vieningai i$skirti patiriami sunkumai
su klientais darbo jgtidziy ugdymo veiklose yra klienty motyvacijos trukumas ir klienty nejgalinimas
artimoje aplinkoje. Informantés dienos centre per darbo jgiidziy ugdymo veiklas ruosia klientus darbo
rinkai, ugdo jy darbo jgiidZius, taciau klientai grjze namo néra jgalinami darbo procesuose, artimieji
artimoje aplinkoje nori kontroliuoti vykstanc¢ius procesus, taupydami savo laika, kantrybe ir siekdami
iSvengti dazniausiai materialinés zalos, artimieji uz juos atlieka visus darbus: ,,<...> jie iSeina, grjzta
namo, vél yra nugalinami, uz juos viskas padaroma.“ (D1); ,,<...>uZ juos, tai mamos gi padaro daugelj
uz juos.”“ (D2); ,,<..> viskg tévai uz juos padaro <...>.” (D3); ,,<...> atvaZiuoja ten kokig mama
pasiimti ir tu matai va tag bendravimg prie dury, ten tarkim, duok uzsegti, duok uzristi, duok padarysiu.
Nu tai yra kitas niuansas. Kodél nedaro namuose? Nes greiiausiai ten tu viskg padarai.“ (D4).
Kadangi uz dauguma klienty artimieji namuose viska daro, jy nejgalina, klientai neretai nenori ugdyti
darbo jgiidZiy, nes zZino, kad namuose jiems to neprireiks, nes uz juos viska padarys artimieji: ,,<...>
sunku tiesiog jkalbéti, netingéti ir kazka pabandyti, pasimokyti, padaryti darbus, nes kyla ir daug kur,
ir prieStaravimy i$ klienty puseés, kad nenori ir nedarys.“ (D3). Motyvacijos triikumas tiesiogiai siejasi
su klientu nejgalinimu namuose: ,,<...> motyvacijos nebuvimas <..>.“ (D1); ,,<...> motyvacijos
trikumas yra.* (D2); ,,<...> triikksta motyvacijos <...>.“ (D3); ,,<...> jiems triiksta tiesiog motyvacijos
dirbti dél to, kad uz juos nudirba kazkas <...>.“ (D4). Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad asmenims
su intelekto negalia motyvacijos ugdyti darbo jgiidzius triksta taip pat dél to, kad Sie asmenys Siuo
metu neturi poreikio jsitraukti j darbo rinka: ,,Tiesiog néra poreikio <...> jiems néra poreikio dairytis
j darbo rinkg dél to, kad gyvena visi su tévais arba kitais artimaisiais <...>* (D4). Informanc¢iy teigimu,
ugdant klienty darbo jgudzius reikia specialisto, pavyzdziui, medzio darby mokytojo, kuris galéty
kokybiskai ugdyti klienty darbo jgiidZius, kurio néra ir triksta dienos centre: ,,<...> ranky trikumas,
misy kaip darbuotojy paciy trukumas <...> norétysi to tokio atskiro Zmogaus, kuris visa tai iSmanyty,
biity priezitira ir dar ir gauty naudos ir iSmokty klientas kazko ir jam biity smagu dar ir pasidaryty
kazkokj darba.* (D2). Darbuotojy specialisty trikumas tiesiogiai siejasi su asmenio démesio trilkumu,
klientams, kadangi darbo jgiidziy ugdymo veiklose daugumai klienty reikia skirti daug asmeninio
démesio ir laiko, kad klientas igyty darbo jgiidziy: ,,Kiekvienam reikia asmeniskai skirti démes;j ir
laika, norint, kad iSmokty kazkg daryti, <...>, nes tada daZniausiai biina taip, kad tiesiog stovi ir laukia,
kol tu praeisi ir nedaro toliau arba laukia sekanc¢iy nurodymy.* (D3). Tyrimo rezultatai taip pat rodo,
jog klientai ugdydami savo darbo jgiidZius neretai pervertina savo galimybes, todé¢l kyla rizika
susiZeisti, suZeisti kitus centro lankytojus ir sugadinti dienos centro darbo priemones: ,,<...> jie daZnai
savo galimybes pervertina, tarkim geba truput] maziau negu jsivaizduoja, kad gali <...> apie pas¢kmes
jie nepagalvoja.“ (D4). Interviu metu informanciy buvo paklausta kokioje uzimtumo veikloje jos
dazniausiai patiria sunkumus ir dauguma informanciy atsake, jog dazniausiai patiria sunkumus darbo
jgiidziy ugdymo veiklose: ,,Siaip i§ tikryjy visgi darbiniy jgadziy <..>. (D1); <..> darbinio
uzimtumo <...>.*“ (D3); ,,Tai daZniausiai tai tose darbinése veiklose.* (D4)

Toliau buvo siekiama identifikuoti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus ugdant klientus
sveikos gyvensenos pagrindy jgtidziy. Tod¢l iSskiriama kategorija ,,Socialinio darbuotojo patiriami
sunkumai sveikos gyvensenos jgudziy ugdymo veiklose* (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai sveikos gyvensenos jgudziy ugdymo veiklose

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Socialinio | Bendradarbiavimo | ,,<...> tikrai svyra rankos, svyra rankos, nes supranti, kad kol zmogus
darbuotojo | trokumas i$ gyvens savo $eimoj, kalty neiSvengsi, vis tiek uz ji bus nuspresta ir
patiriami artimyjy padaryta. Ir tu nieko nepakeisi, net jeigu tu sakysi reikia taip ir taip
sunkumai maitintis, fizinj aktyvuma didint, bet tévai sako sédék ant sofos, neik
sveikos j lauka, nes man baisu, kad tau kazkas nutiks, tai tu nicko
gyvensenos nepasieksi.“ D1; ,,<...> nebendradarbiauja ta prasme, kad jiis dienos
jgudziy centre tai darykite, bet mes namie vis tiek darysim taip, kaip mums
ugdymo atrodo <...>.“ D4
veiklose Beviltiskumo »<...> tikrai biina beprasmybés jausmas.* D1; ,,<...> mane apima
jausmas beviltiSkumas.*“ D4
Stereotipai ,»<...> artimieji turi iSankstinius stereotipus, nusistatymus <...>.“ D1,
»<...> misy zmongs tikrai atsineSa daug visokiy tai nuostaty <...>.*
D2; ,,<..> lankytojy atsineSty daug ty stereotipy i$ Seimos, kad ¢ia
vélgi mes neturétume kalbét apie tai, kodél ¢ia darbuotojos tarkim
kiSasi, kodél ¢ia pasakoja.* D2
Negalios ,»<...> artimyjy, kurie jo irgi kartais sako, kad jie nu neturi negalios
nepripazinimas i$ <.>“D2
artimyjy
Tabu tema ,»<...> as ir pati nesu zmogus, kur galéciau kalbéti apie tokj dalyka™ D3
darbuotojams

Interviu metu uzduodant klausimus informantéms apie sveikos gyvensenos pagrindy ugdyma,
buvo jtraukti ir klausimai apie klienty lytiSkumo ugdyma. Vienas sunkiausiy informan¢iy nuomone
patiriamy sunkumy klienty sveikos gyvensenos pagrindy ugdymo veiklose yra kliento artimyjy
nebendradarbiavimas. Ugdant sveikos gyvensenos pagrindy yra labai svarbu matyti gera pavyzdj
artimoje aplinkoje, taciau informantés nurodo, jog artimieji nebendradarbiauja su socialiniais
darbuotojais, kadangi sveikos gyvensenos ugdymas nutriiksta grjzus klientams namo ir matant
priesinga pavyzdj, nei pateikiamg informanciy dienos centre: ,,<...> tikrai svyra rankos, svyra rankos,
nes supranti, kad kol zmogus gyvens savo Seimoj, kalty nei§vengsi, vis tiek uz ji bus nuspresta ir
padaryta. Ir tu nieko nepakeisi, net jeigu tu sakysi reikia taip ir taip maitintis, fizinj aktyvuma didint,
bet tévai sako sédék ant sofos, neik j lauka, nes man baisu, kad tau kazkas nutiks, tai tu nieko
nepasieksi.“ (D1); ,,<...> nebendradarbiauja ta prasme, kad jis dienos centre tai darykite, bet mes
namie vis tiek darysim taip, kaip mums atrodo <...>.“ (D4). Artimyjy nebendradarbiavimas tiesiogiai
susijes su socialinio darbuotojo patiriamu beviltiSkumo jausmu ugdant klientus sveikos gyvensenos
pagrindy: ,,<...> tikrai biina beprasmybés jausmas.* (D1); ,,<...> mane apima beviltiSkumas.* (D4).
Nors su klientais yra kalbama ir apie sveikata, jvairias ligas ir negalias, socialiniai darbuotojai
susiduria su klienty pasisakymais, kad jie neturi negalios, nes klienty artimieji nepripazjsta, kad
Klientas turi negalia: ,,<...> artimyjy, kurie jo irgi kartais sako, kad jie nu neturi negalios <...>“ (D2).
Interviu metu kalbinant informantes apie patiriamus sunkumus ugdant klienty lytiSkuma, daZniausiai
iSskiriamas sunkumas yra stereotipai. Su intelekto negalia turinciais klientais yra svarbu kalbéti
lytiSkumo tema dé¢l klienty saugumo, kadangi intelekto negalia turintys asmenys yra labai pazeidziami
seksualiniam i$Snaudojimui, taciau iSankstinius neigiamus nusistatymus ir stereotipus apie lytiSkumo
temas ir ugdyma, turi ne tik klientai, bet ir klienty artimieji: ,,<...> artimieji turi iSankstinius
stereotipus, nusistatymus <...>.*“ (D1); ,,<...> misy zmon¢s tikrai atsineSa daug visokiy tai nuostaty
<..>*“ (D2); ,,<..> lankytojy atsineSty daug ty stereotipy 1§ Seimos, kad ¢ia vélgi mes neturétume
kalbét apie tai, kod¢l ¢ia darbuotojos tarkim kisasi, kodél ¢ia pasakoja. (D2). Taip pat tyrimo
rezultatai rodo, jog dalis informanciy patiria sunkumy kalbédamos su klientais apie lytiSkuma,
ypatingai su vyrais: ,,<...> a$ ir pati nesu Zzmogus, kur galéciau kalbéti apie tokj dalyka* (D3). Interviu
metu taip pat buvo gautas atsakymas, jog tai yra viena i$ veikly, kurioje dazniausiai informantai
patiria sunkumus: ,,<...> sveikos gyvensenos pagrindy, asmeniskai dazniausiai patiriu.” (D2).
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ISvados

1. Negalia yra ilgalaikis funkcinis asmens organizmo sutrikimas, kuris gali biti jgimtas arba
igytas. Intelekto negaliai yra biidingi dideli intelektinio funkcionavimo ir adaptyvaus elgesio
apribojimai, iSreiksti konceptualiais, socialiniais ir praktiniais jgiidziais, taciau intelekto negalia yra
daugiau nei biomedicininis ar psichoedukacinis triikumas, visy pirma tai yra socialinis konstruktas.
Intelekto negalios sunkumo lygis daro jtaka asmens geb&jimams ir pasireiskianciy psichosocialiniy
problemy sunkumui. Pagrindinés psichosocialinés problemos, kurias patiria asmenys turintys intelekto
negalig yra: nedarbas, neveiksnumas, diskriminacija, stigmatizacija, socialiné atskirtis, bendravimo
sunkumai, lytiSkumo ir seksualumo suvokimo problemos ir gretutiniai psichikos sutrikimai.

2. Dienos centre asmenims turintiems intelekto negalia yra teikiamos bendrosios ir
specialiosios socialinés paslaugos. Socialinis darbuotojas dienos centre siekia asmenims su minima
negalia padéti palaikyti arba ugdyti naujus kasdienio gyvenimo ir socialinius jgiidzius, integruotis
visuomeng¢je, skatinti socializacijg ir bendravima bei skatinti savarankiSkumg. Dienos centre,
socialinis darbuotojas nustato ir vertina klienty poreikius, planuoja ir organizuoja socialiniy paslaugy
teikima, vertina teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma, organizuoja ir vykdo jvairias uzimtumo
veiklas susijusias su sveikos gyvensenos jgiidziy ugdymu, darbo jgidziy ugdymu, socialiniy ir
kasdieniy savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymu, bei meninés raiskos jgiidziy ugdymu per jvairias
menines veiklas.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog informantés dienos centro veiklose su intelekto negalig
turinciais asmenimis patiria daug jvairiy sunkumy. Sunkumai patiriami sociokultiirinése, raStingumo,
meninés raiskos, socialiniy ir kasdieniy savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo
veiklose, dazniausiai - ugdant sveikos gyvensenos ir darbo jgiidzius. Taikant grupinj darbo metodg ir
bendraujant su klientais sunkumus lemia klienty destruktyvus elgesys, negebéjimas iSreiksti
emocijas, motyvacijos trilkumas ir didelis asmeninio démesio reikalavimas. Informanciy nuomone
dalis sunkumy yra nulemti darbo organizavimo nesklandumy: specialisty trikumo, riboto
finansavimo, profesiniy kompetencijy ir ABA metodikos trikumo. Bendraujant su kliento
artimaisiais sunkumus lemia artimyjy nenoras bendradarbiauti skatinant klienty savarankiskumg ir
socialinio darbuotojo galimybiy pervertinimas. Informanc¢iy nuomone, galimybés jveikti patiriamus
sunkumus dienos centro veiklose biity: specialiy programy jtraukimas, profesiniy kompetencijy
tobulinimas lytiSkumui ugdyti ir savarankiSkumui skatinti, daZnesnis bendravimas su klienty
artimaisiais ir naujy darbinio uzimtumo veikly formy paieska.

Rekomendacijos

Socialiniams darbuotojams dienos centruose teikiantiems paslaugas intelekto negalig turintiems
asmenims:

o Siekti profesiniy kompetencijy, reikalingy darbui su intelekto negalig turin¢iais asmenimis,
kompetencijy kaip ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo jgiidZius bei kaip pateikti
lytiSkumo ugdymo turinio informacija asmenims su intelekto negalia.

e Organizuoti kas keturis ménesius renginius klienty artimiesiems, kuriuose biity pristatoma
veiklos ataskaita apie intelekto negalig turin¢iy asmeny pasiektus rezultatus dienos centre.

¢ Inicijuoti naujy darbinio uzimtumo veikly formy paieska skirty intelekto negalig turintiems
asmenims, vieSinant informacijg per masinés komunikacijos priemones apie intelekto negalig turinéiy
asmeny galimybes visuomenei naudingai veiklai.
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DIFFICULTIES EXPERIENCED BY A SOCIAL WORKER IN ACTIVITIES WITH PEOPLE WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES IN A DAY CENTER

Summary

Keywords: day care center, intellectual disability, disability, social worker, difficulties, activities

In the day center, through various activities, social workers develop various skills necessary for independent living for
persons with intellectual disabilities, with the aim of helping persons with intellectual disabilities achieve the optimal
level of independence available to the individual, so that persons with said disabilities can live and participate in society
as independently as possible.

This study aimed to reveal the difficulties experienced by social workers in activities with persons with intellectual
disabilities in the day care center.

Research methods: qualitative research strategy, selected method of data collection — semi-structured interview.

The results of the research revealed that the informants experience many different difficulties in the activities of the day
center with persons with intellectual disabilities. Difficulties are experienced in socio-cultural, literacy, artistic expression,
social and daily independent life skills development and maintenance activities, mostly while developing healthy lifestyle
and work skills. Difficulties experienced in developing the work skills of clients are determined by the lack of specialists,
lack of motivation of clients and disempowerment of clients in their close environment. In the activities of developing
healthy lifestyle skills, while developing clients' sexuality, difficulties are caused by the stereotypical thinking of clients
and relatives and the taboo topic for employees, while developing healthy nutrition and physical activity skills, difficulties
are related to the non-cooperation of clients' relatives and the feeling of hopelessness experienced by the social worker.
In the opinion of the informants, the possibilities to overcome the difficulties experienced in the activities of the day
center would be: the inclusion of special programs, the improvement of professional competences to develop sexuality
and promote independence, more frequent communication with clients' relatives and the search for new forms of
employment activities.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMI SUNKUMAI ISGYVENANT
SENYVO AMZIAUS KLIENTO MIRT] SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

Danuté Mockeviciuté, Ilona Venckieneé
Kauno kolegija

Anotacija. Didéjant senyvo amziaus zmoniy skaiciui, kyla didesnis poreikis specialistams, dirbantiems su $ia klienty
grupe, jvairiose gyvenimo srityse. Socialinis darbas gerontologijos srityje tampa ypa¢ reikSmingu senstancioje
visuomeng¢je. Grimalauskaité (2022) pazymi, kad biisimi socialiniai darbuotojai jau studijy metu orientuotysi j socialinj
darbag gerontologijos srityje. Tai apima ne tik jgyvendinamy uzduociy, bet ir pakankama specifiniy profesiniy ziniy
kaupima bei teigiama poziiirj ] senéjima. Pagalbos suteikimas mirStan¢iam senyvo amziaus klientui reikalauja nuoseklaus
pasiruosimo, specialiy Ziniy ir gebéjimy i$ socialiniy darbuotojy. Jeigu triksta Siy kompetencijy, pagalbos teikimas gali
biti neveiksmingas ir neatitikti mirStanciyjy poreikiy. Mirtis yra labai subtilus biologinis, psichologinis ir socialinis
gyvybés pabaigos reiskinys, kuris i§ socialiniy darbuotojy reikalauja specialiy ziniy ir jgiidziy, kaip teigiama Bubnio ir
Norkaus (2004, p. 141). Bubnys ir Norkus (2004) pabrézia skaudzig problema: nemaza dalis socialiniy darbuotojy neturi
pakankamai ziniy apie mirties ir mirimo procesa, taip pat mir§tanciyjy poreikius. Susidiirimas su mirties ir mirimo
procesais, vidinis kaltinimas sau dél nepakankamos pagalbos paliatyvios biiklés senyvo amziaus klientui, daznas
susidiirimas su moralinémis dilemomis gali sukelti didelj stresg socialiniams darbuotojams (Danuseviciené ir Jurkuviené,
2010; Valiuliené, 2013; Skubiejuté ir Petruzyte, 2016).

Raktiniai ZodzZiai:. socialinis darbuotojas, senyvo amziaus klientas, mirtis, socialinés globos namai.

Ivadas

Temos aktualumas. Socialinis darbas gerontologijos srityje tampa vis svarbesnis senstant
visuomenei. Teikiant pagalbg mirStanciam senyvo amziaus klientui, socialiniams darbuotojams reikia
specialiy ziniy ir jgidziy. Mirtis yra subtilus biologinis, psichologinis ir socialinis gyvybés pabaigos
reiSkinys, kuris reikalauja nuoseklaus pasirengimo ir specialisty démesio. Susiduriant su mirimo ir mirties
procesais, socialiniams darbuotojams gali kilti didelis stresas, taip pat moralinés dilemos (Bubnio ir
Norkaus, 2004; Danuseviciené ir Jurkuviené, 2010; Valiuliene, 2013; Skubiejiité ir Petruzyte, 2016).

Didéjant senyvo amziaus zmoniy skaiiui, kyla didesnis poreikis specialistams, dirbantiems su
Sia klienty grupe, jvairiose gyvenimo srityse. Socialinis darbas gerontologijos srityje tampa ypac
reik§mingu senstan¢ioje visuomengje. Grimalauskaité (2022) pazymi, kad atsizvelgiant j Siuos
gerontologijos srityje. Tai apima ne tik jgyvendinamy uZzduociy, bet ir pakankamg specifiniy
profesiniy ziniy kaupima bei teigiama pozitrj j sen¢jima. Pagalbos suteikimas mirStan¢iam senyvo
amziaus klientui reikalauja nuoseklaus pasiruo$imo, specialiy ziniy ir gebéjimy 1§ socialiniy
darbuotojy. Jeigu triiksta $iy kompetencijy, pagalbos teikimas gali bati neveiksmingas ir neatitikti
mirStaniyjy poreikiy. Mirtis yra labai subtilus biologinis, psichologinis ir socialinis gyvybés
pabaigos reiskinys, kuris i§ socialiniy darbuotojy reikalauja specialiy Ziniy ir jgiidziy, kaip teigiama
Bubnio ir Norkaus (2004, p. 141). Bubnys ir Norkus (2004) pabrézia skaudzig problemg: nemaza
dalis socialiniy darbuotojy neturi pakankamai Ziniy apie mirties ir mirimo procesa, taip pat
mirStanciyjy poreikius. Susidlirimas su mirties ir mirimo procesais, vidinis kaltinimas sau dél
nepakankamos pagalbos paliatyvios biiklés senyvo amziaus klientui, daznas susidirimas su
moralinémis dilemomis gali sukelti didel; stresg socialiniams darbuotojams (Danuseviciené ir
Jurkuvien¢, 2010; Valiulien¢, 2013; Skubiejiité ir Petruzyte, 2016).

Tyrimo problema — kokius sunkumus patiria socialinis darbuotojas iSgyvendamas senyvo
amziaus kliento mirtj socialinés globos namuose?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo patiriami sunkumai i§gyvenant senyvo amziaus kliento
mirt] socialinés globos namuose.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus iSgyvenant senyvo
amziaus kliento mirtj socialinés globos namuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Apibudinti socialinio darbuotojo veikla socialinés globos namuose.
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2) Atskleisti socialinio darbuotojo iSgyvenimus dirbant su mir§tanciais senyvo amziaus
klientais socialinés globos namuose.

3) Identifikuoti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus iSgyvenant senyvo amziaus kliento
mirt] socialinés globos namuose.

Analizé

Pastaruoju metu Lietuvoje, ir daugelyje Europos valstybiy, pastebima Seimos strukttiros kaita,
kuri lemia didZiausig socialiniy paslaugy poreikj. Seimos gyvenimo stilius pastarajj desimtmet; keitési —
zmongés tuokiasi véliau, gimstamumas maz¢ja, daugéja vieniSy zmoniy, nepilny Seimy. Keiciasi ir
Seimos struktiira — keliy karty Seimy, gyvenanciy kartu, mazéja ypac sparCiai. Kai sulauk¢ vyresnio
amziaus, neteke savarankiSkumo tokiy Seimy nariai pagalbos gali tikétis tik 1§ oficialiy pagalbos
institucijy (D¢l Nacionalinés gyventojy sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategijos patvirtinimo, LR
Vyriausybés nutarimas 2004, Nr.737 // Zin., 2004, Nr. 95-3501).Viena i3 pagalbos galimybiy senyvo
amziaus asmenims yra socialiné globa, kurios organizatoriai — socialiniai darbuotojai. Dirbant su
senyvo amziaus asmenimis, biitina pripazinti kiekvieno jy teis¢ j unikaluma, skirtinguma, ir tai suprasti
kaip vertybe. Bitent taip socialiniai darbuotojai jgyvendina savo misija, skatindami socialing kaitg ir
iniciuodami problemy sprendimg bei pasickdami Siy Zmoniy ir sistemy tarpusavio darng (Kreiviniené
ir Vaiciuliené, 2011). Socialinis darbuotojas teikia psichosocialine pagalba padedant pasalinti senyvo
amziaus asmenims i$kilusius asmeninio, socialinio, dvasinio pobtidzio sunkumus, planuoja socialines
paslaugas, kurios uzkerta kelig socialiniy problemy atsiradimui bei garantuoja stabilig socialing plétra
(Adomaviciene, 2015). Socialinis darbuotojas globos namuose teikig socialing prizilirg ir specialigsias
paslaugas ( j kurias jeina: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir (ar) atstovavimas,
maitinimo organizavimas, aprupinimas drabuziais ir avalyne, psichosocialiné pagalba, sociakultiiriniy
paslaugy organizavimas, socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, kasdienio gyvenimo
igudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, savitvarka, asmens higiena, sveikos gyvensenos
igtidziai, namy ruoSos darbai, maisto ruoSimas, biudzeto planavimas, pinigy taupymas ir valdymas,
naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis aplinkoje, dienos uzimtumas (siuvimas,
mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika ir pan.) ar jo organizavimas, pagalba rengiantis,
maitinantis, prausiantis ir kitokio pobiidZio pagalba, asmeninés higienos paslaugy organizavimas
(skalbimo paslaugy ir pan.), sveikatos priezitiros paslaugy (slaugos) organizavimas ar teikimas,kitos
paslaugos) reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj (LR socialiniy paslaugy katalogas, 2006
Nr. 43-1570 galiojanti suvestiné redakcija nuo 2023-09-27 — 2024-06-30).

Mikalauskiene (2020) savo tyrime akcentuoja: ,,Socialiniai darbuotojai su mirimo procesu gali
susidurti ne tik specifinése sveikatos priezitiros jstaigose (pvz., onkologinése ligoninése)
(Butkevicieng¢ ir Solominiene, 2007; Fobair, 2009; Valiulien¢, 2013; Skubiejiité ir Petruzyté, 2016),
bet ir senyvo amziaus asmeny socialinés globos namuose (Gudzinskien¢, Maciuikien¢, 2011), kur
mirtis daZnai yra nattrali baigtiné gyvenimo stadija. Socialiniai darbuotojai gali dirbti su labai
skirtingo amZiaus mirStanciaisiaiS — vaikais onkologinéje ligoninéje ar senyvo amZiaus Zmonémis
socialinés globos namuose ir pan. Abiem atvejais suteikiama socialiné pagalba mirStanciajam, taciau
gali kilti nevienodos ar skirtingo sunkumo socialinés problemos‘‘.

Pagalbos suteikimas mirStan¢iam senyvo amziaus klientui reikalauja nuoseklaus pasiruo$imo,
specialiy Ziniy ir gebéjimy 1§ socialiniy darbuotojy. Jeigu truksta $iy kompetencijy, pagalbos teikimas
gali biiti neveiksmingas ir neatitikti mir§tanciyjy poreikiy (Mikalauskieng, 2020).

Dirgelienés (2013) teigimu, socialiniams darbuotojams nerimg ir stresa sukelia nuolatinis
konfrontavimas su sudétingais egzistencinés patirties ir zmogaus problemy sprendimais. Drungiliené
darbuotojui. Dirbantieji su mirStanciaisiais patiria netekties jausma, jaucia gailest], litidesj, i§gyvena
dvasinj ir emocinj i§sekimg, jiems biina sunku informuoti apie mirtj, kalbétis ir uzjausti mirusiojo
kliento artimuosius. Kalbéjimas apie mirtj gali biiti jautri tema. Iprasta, kad kalbédami apie mirtj
zmones jauciasi nepatogiai. Gali biiti, kad Zmogus nezino, kg pasakyti, arba nezino, kaip uZzjausti
asmenj. Sielvartas gali buti gili emocija net ,.ekspertui socialiniam darbuotojui, turinciam
i$silavinimg ir patirties (Kouriatis & Brown, 2013).
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Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — darbo objektui atskleisti buvo remiamasi mokslinés literatiiros bei dokumenty
analize, pasitelkiant empirinj kokybinj tyrimg, pusiau struktiiruota interviu. Tyrime dalyviy vardai
uzkuoduoti.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo penki socialiniai darbuotojai dirbantys su senyvo amziaus
asmenimis socialinés globos namuose. Socialiniai darbuotojai patyrig senyvo amziaus kliento mirtj,
labai svarbus Kriterijus buvo darbo patirtis Tyrimo dalyviai turi tokig darbo patirt;:

Tyrimo dalyvis A — 5 mety, tyrimo dalyvis B — 8 mety, tyrimo dalyvis C — 9 mety, tyrimo
dalyvis D — 14 mety, tyrimo dalyvis E — 17 mety.

Tyrimo laikas — 2024 mety balandZzio—geguZzés ménuo.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Prie§ atliekant tyrima buvo gautas sutikimas / leidimas jstaigos
direktorés. Pries ir per tyrimg buvo laikomasi — laisvo apsisprendimo dalyvauti principo, bei laikomasi
sutikimo etikos principo. Dalyvés buvo supazindintos su tyré¢ja, joms buvo jvardinta interviu tikslas,
uzdaviniai, bei suteikta reikiama informacija. Buvo vykdomi individualiis pusiau struktiiruoti interviu.

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys buvo analizuojami ir suskirstomi j kategorijas, bei
i§skiriamos subkategorijos. Véliau buvo analizuojami tyrimo dalyviy pasidalinti i§gyvenimai ir
pasakojimai, kurie buvo perkeliami j kokybinio turinio analiz¢ autentiska, netaisyta kalba.

Etiniai tyrimo rezultatai. Tiriamosios tyrime dalyvavo savanoriSkumo principu, prie§
prasidedant tyrimui, buvo gautas Zodinis susitikimas, bei uztikrinamas konfidencialumas, tyrimo
analizéje yra uzkuoduoti vardai.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai pirma karta susidiirus su senyvo amZiaus kliento
mirtimi socialinés globos namuose. Socialinio darbuotojo pirmoji senyvo amziaus kliento mirtis
socialinés globos namuose, tai jsimintinas jvykis, d¢l daznai maZzai turimos patirties susijusios su
mirtimi ir mirimo procesu, socialiniais aspektais ir psichologiniais, nes tai keliantis nezinomybeg
procesas, kuriame socialinis darbuotojas turi i$likti ramus ir teikti paslaugas, kviesti paramedikus,
kad konstatuoty mirties fakta, pasiriipinti kitais gyventojais ir jiems suteikti psichosocialing pagalba,
informuoti artimuosius apie senyvo amziaus kliento mirtj, sutvarkyti visus reikiamus dokumentus
pries palaidojant mirusjjj, pasiripinti laidojimo procesu jei senyvo amZiaus klientas neturi artimyjy
ar artimieji atsisako laidoti, tada laidojimu rtipinasi socialinés globos namai.

Pirmaja mirtj socialiniai darbuotojai vieni atsimena iki dabar, tarsi tai buvo keis¢iausia ir
baisiausia patirtis jy gyvenime. Pirmaja mirtj net sunku apibtdinti.

<...>, tie pirmi kartai tokie keistesni “<...> [Tyrimo dalyvis C., interviu, 2024 balandis].

,.Baisiausias biina, tas pirmas kartas* [Tyrimo dalyvis A., interviu, 2024 balandis].

Socialinis darbuotojas susidiiré su mirtimi dirbdamas dar individualios priezitiros darbuotoju
budint naktj. Oi pirma mirtis tokia buvo is pradziy, tai baimé, todél, kad gavosi tai, kad ne socialine
dirbau, buvau socialinio darbuotojo padéjéja ir tekdavo dirbti ir naktimis. Pirma mirtis buvo, kaip
viena dirbau naktj ir numiré mociuté ir pati pradzia buvo, kad neatsimenu kaip is to kambario
pabégau..<...> niekada turbiit gyvenime tos baimés nepamirsiu, aisku darai kq reikia, ten kvieti
greitgjq, kaip yra tos visos procediiros, bet kol atvaziavo, as prabuvau lauke, tiesiog va taip
sureagavau [Tyrimo dalyvis D., interviu, 2024 balandis]. Sioje istorijoje atsiskleidzia kokia didelé
buvo baimé mirties, kad fiziskai negaléjo buti net socialinés globos namuose, kuriuose buvo mirgs
klientas. Kitas socialinis darbuotojas susidureé tik baiges studijas.

,, Tai buvo pirma patirtis kaip mire, <...>ir as neseniai buvau baigus kolegija ir pradéjau dirbt
ir man buvo viskas nauja“ [Tyrimo dalyvis A., interviu, 2024 balandis]. Kiti socialiniai darbuotojai
neisskiria savo pirmos mirties senyvo amziaus kliento kaip jsimintino labai jvykio, nes tai buvo jau
sunkios buklés ir senyvo amziaus labai asmenys.

Istrigt pirmq mirtis nejstrigo, nes tie pirmi keli kartai buvo labai senyvo labai amziaus ir
Zmonés buvo kur jau matém kad jie labai stipriai kankinasi. <...> 96 mety zmogus labai ligotas,
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nebuvo galima kazkaip jau padéti tai jau senatviné mirtis“ [Tyrimo dalyvis C., interviu, 2024
balandis].

Apibendrinant tyrimo duomenis galima padaryti prielaida, kad pirmoji kliento mirtis jsimintina
jei socialinis darbuotojas turi mirties baime, neturi reikiamos patirties, lieka vienas naktj su mirStanciu
klientu, arba ji staigi ir netikéta.

Socialinio darbuotojo patiriami iSgyvenimai po senyvo amZiaus kliento mirties socialinés globos
namuose. Socialinio darbuotojo patiriami emociniai sunkumai iSgyvenant senyvo amziaus kliento
mirt] socialinés globos namuose susij¢ su emociniu prisiriSimu, kuris atsiranda per tam tikra laika,
kurj senyvo amziaus klientas iSgyvena socialinés globos namuose. Kuo senyvo amziaus klientas
trumpiau gyvena socialinés globos namuose tuo socialinio darbuotojo emociniai iSgyvenimai
lengvesni ir maziau socialinis darbuotojas patiria sunkumy iSgyvenant senyvo amziaus kliento mirtj.
Socialiniai darbuotojai i§gyvena jvairius jausmus po senyvo amziaus kliento mirties socialinés globos
namuose pradedant nuo gailescio, litidesio, kaltés.

Tyrimo dalyvis B interviu metu akcentuoja: ,,7ai aisku pirmiausia kaip susidraugauji su
Zmogumi, kai uzmezgi rysj, tai tuo met aisku yra sunku priimti tq realybe kokia ji bina‘“ [Tyrimo
dalyvis B., interviu, 2024 balandis]. Tyrimo metu labai iSrySkéjo socialinio darbuotojo ir senyvo
amziaus kliento prisiriSimas, kaip prie savo artimyjy, nes ilgai dirbant socialinés globos namuose
labai suartina globos namy darbuotojus ir gyventojus ir apsunkina i§gyvenimus mirus senyvo amziaus
klientui socialinés globos namuose.

Prie jy prisirisi, kaip prie artimyjy jie gaunasi tau kaip senelis , kaip mociute, ta prasme daug
kas priklauso kiek laiko jie buvo pas mus, sunkiausia kai gyvena 5-6 metai ir tu prie jo prisirisi, tu
taip pat viskq isgyveni kaip su artimu buty. Tas prisiriSimas, kuris trumpai ten atéjo pabuvo ir
numirsta tu nespéji prisirist prie to zmogaus ir plius miisy mazai, maza jstaiga, tokia ji yra vienas uz
kitq vienas kitus gerai pazjstame ir tiek pat seneliai kaip didelé seima ir jie mum tampa kaip artimieji
mes didelj laikg praleidziame su jais, jei skaiciuoji kiek biini namuose, jie tampa Seima ir va tas, kad
tu juos labai arti prisileidi ir paskui biina skaudu kaip jie numirsta [Tyrimo dalyvis D., interviu, 2024
balandis]. Siame pasakojime socialinis darbuotojas dalinasi savo patirtimi, jog per ilgus metus
darbuotojai labai gerai paZjsta savo klientus ir prie jy prisiriSa, kaip prie savo artimyjy, nes daug
prisiminimy, uzmezgamas rysSys, dél kurio mirus klientui patiriamas sunkumas i§gyvenant senyvo
amziaus kliento mirtj, o darbas mazoje jstaigoje, kurioje yra galimyb¢ daugiau laiko skirti savo
klientui dar labiau jtakoja prisiriSimo jausma.

w<...>kad va vistiek cia dirbi prisirisi prie ty Zmoniy, jie tampa tokie savesni, kaip ateina truputi
vistiek dar jauciasi toks atstumas, o dirbant kiekvieng dieng su Zmogum tu prie jo prisirisi
automatiskai ir jis prie taves prisirisa. Daugiau paatvirauja, atsikleidzia drasiau j tave kreipiasi
pagalbos, tai pirmieji iSéjimai, tokie labai gal biina gaila labai<...>“[Tyrimo dalyvis C., interviu,
2024 balandis]. Analizuojant tyrimo duomenis atsiskleidé vienas didziausiy patiriamy sunkumy yra
tai, kad socialinis darbuotojas prisiri$a prie kliento teikdamas socialines paslaugas ilgai gyventiems
socialinés globos namuose senyvo amziaus klientams ir iSgyvenant jy mirt} jauciasi taip, lyg
iSgyventy savo artimyjy netekt;.

Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai gedéjimo etapuose po senyvo amzZiaus kliento mirties
socialinés globos namuose. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai gedé¢jimo etapuose po senyvo
amziaus kliento mirties, taciau jy pasireiSkimo forma Siek tiek kitokia, nes socialinis darbuotojas turi
ziureéti ] tai kaip ] darba, nes jis yra kvalifikuotas specialistas, kuris teikia socialines paslaugas savo
klientams ir dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis jis turi biiti pasiruos¢s jy mirciai.

<...> Ir tikrai biina ir liiidesys ir gailestis ,tiesiog gaila, aisku vieny labiau gaila, kity Siek tiek
gal maziau, bet tai néra tikrai, kad ten negaila ir tu cia...Bet is tikryjy liiidna... Atrodos, kad ir dirbu,
atrodos kaip ir turéciau but jpratus robotuku pavirsti, bet tai nejmanoma. Perfrazavus ,,gal c¢ia ne
Sirduteé turéty, o akmenukas buit“ [ Tyrimo dalyvis A., interviu, 2024 balandis]. Tyrimo dalyvis aiskiai
iSreiskia, jog socialinis darbuotojas yra empatiSkas jautrus todél mirusio senyvo amziaus kliento yra
gaila, nes nesvarbu toks buvo rySys ar santykis taiau tai yra zmogus ir jausti litidesj, gailest] yra
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zmogiska, nes socialinis darbuotojas yra Zzmogus ir prie mirties fakto néra jmanoma priprasti, tai tema,
kuri visada sukelia i§gyvenimus.

Tyrimo dalyviai dalinasi savo i§gyvenimais ir akcentuoja, kad patirtis padeda iSmokti reaguoti
1 gedéjimo etapus taip, kad senyvo amziaus kliento netektis netapty komplikuota ir uzsitgsty per ilgai.

Jausmai, kad lindna gaila to Zmogaus, bet kaip tiek mety dirbi tai mokaisi kitaip biski atsitraukt
nu ta esme kitaip tokius atstumus bandai laikyt , nes dabar nesakau yra tikrai buve prie kuriy buvom
labai stipriai prisiriSe, net teke j ligonine isvaZiuot... ta esme Sitaip sureagavus j vieno zmogaus
mirtj... Tai dabar stengiesi... is saves Zinai, tuo save ramint, kad tai yra tavo darbas, tai yra tavo
klientas tai yra natiralu. Patirtis Sioje srityje jtakos turi, taip tu iSmoksti, pacioj pradzioj as kitaip
reaguodavau aisku ir bijodavau, baimés jausmas didziulis, nes pareini namo tikrai bijai, nes mum
nezinomas tas toks... paskui aisku gailestis liiidesys ir sakau verkiau visko buve, o dabar tikrai kitaip
nes tikrai iSmoksti, per Sitiek mety dirbdamas ty netekciy tikrai ¢ia buvo daug nu tiesiog mokiniesi
taip reaguot tikrai nereikia...” [Tyrimo dalyvis D., interviu, 2024 balandis]. Socialinis darbuotojas
akcentuoja turimg patirtj, kuri iSmokina suprasti savo asmenybe ir reakcijas j mirtj, moka save
raminti, nebereaguoti taip jautriai, kaip anks¢iau, suprasti mirtj kaip natiiraly gyvenimo procesa, kurio
gaila, bet iSvengti nejmanoma nei vienam. Atpazinti savo gedéjimo etapus ir suprasti, kad tai yra
procesas, kuriam reikia laiko.

wLabai litidna ir gaila tarsi tavo Seimos narys mirsta“ [Tyrimo dalyvis B., interviu, 2024 balandis].

Kitas tyrimo dalyvis pripazjsta tai, jog mirus senyvo amziaus klientui socialinés globos
namuose jauciasi taip lyg biity mirgs jo Seimos narys, tai atskleidZia, kad socialinis darbuotojas turéjo
artimg ry$j su mirusiu senyvo amziaus klientu. Socialinio darbuotojo darbas — tai darbas su zmogumi,
kuris turi savo gyvenimiska patirt], asmenines savybes, kurios kartais taip jiems patinka, kad sunku
iSlaikyti ribas tarp kliento ir ,,draugo‘* tai yra pagal profesine etika, neprofesionalu taciau zmogiska.

Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai informuojant artimuosius apie senyvo amZiaus
kliento mirtj socialinés globos namuose. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai informuojant
artimuosius apie senyvo amziaus kliento mirtj socialinés globos namuose priklauso kokius santykius
palaiké su artimaisiais senyvo amziaus klientas. Labai svarbi ir socialinio darbuotojo patirtis, pacio
socialinio darbuotojo santykis su senyvo amziaus klientu, nes kuo artimesnis santykis buvo tuo
empatiskiau sureaguoja | artimyjy reakcijg pats socialinis darbuotojas.

w<...> sunkiausia kaip aisku jautriai sureaguoja. Kaip tarkim pasakai patj faktq ir pradeda
Zmonés verkt, susijaudina, tai yra sunkiausia vistiek kazkaip kaip bebiity ta Zinia sukrecia sujaudina
ir tos emocijos pradeda verztis graudintis* [Tyrimo dalyvis C., interviu, 2024 balandis]. Tyrimo
duomeny analizé atskleidZia, kad daznai dél jauciamos socialinio darbuotojo empatijos artimiesiems
gali biiti sunku save socialiniam darbuotojui iSlaikyti ramiu informuojant artimuosius.

Kartais tenka socialiniam darbuotojui susidurti ir su abejingumu ir apatiSkumu informuojant
artimuosius apie senyvo amziaus kliento mirt]

<..>Tai gal netikéciausia biina, man asmeniskai, kol artimieji atveza sako, kad jie pasiims,
lankys, bendradarbiaus, bendraus ir viskas gerai. Kai mirsta zZmogus skambini pagal paliktus
telefonus tiem patiem artimiesiems ir tada jie pasako : ,,- Pasilikite sau mes nelaidosim mes neturim
pinigéliy, turime ir taip daug reikaly **. Toks staigus atsisakymas.<...> “[Tyrimo dalyvis C., interviu,
2024 balandis ]. Socialiniams darbuotojams tenka susidurti su tokiomis situacijomis, jog artimieji
tiesiog gali imti ir atsisakyti laidoti ar atvykti j laidotuves. Tada tas informavimas artimyjy tampa dar
sudétingesnis, nes tokioje situacijoje reaguoti artimasis gali jvairiai ir socialinis darbuotojas turi buti
viskam pasiruoses.

Apibendrinant socialinio darbuotojo patiriami sunkumai informuojant artimuosius apie senyvo
amziaus kliento mirtj socialinés globos namuose tai, kad artimieji labai gali jvairiai sureaguoti j savo
senyvo amziaus asmens mirtj, o tai sukelia papildomo streso socialiniam darbuotojui praneSant apie
mirt]. Socialinis darbuotojas turi iSlikti ramiu, iSgirdes, bet kokia reakcijg, taCiau dél jauciamos
empatijos tai padaryti pakankamai sudétinga. Zinoma biina, jog reakcija gali biiti tokia, kad tiesiog
atsisakoma senyvo amziaus mirusiojo ir liepia laidoti paciai jstaigai, tada v¢l viskas pasikeiCia ir
atsakomybé tenka socialiniam darbuotojui uz laidojimo procesa.
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Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus tyrimo analize apie socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus gedéjimo etapuose po
senyvo amziaus kliento mirties, socialiniai darbuotojai iSgyvena visus 5 ged¢jimo etapus kaip ir
neteke savo artimo giminaicio, nes socialinis darbuotojas senyvo amziaus kliento mirtj laiko tokig pat
sudétingg ir jautrig, kaip artimojo, nes socialinis darbuotojas sukuria ry$j su savo klientu. Kiekviena
senyvo amziaus kliento mirtis socialinj darbuotoja palieCia asmeniskai, nes mirtis nutrauke rysj, o su
ry$io praradimu iSgyvenama ir netektis, tik vienus gedéjimo etapus socialinis darbuotojas jveikia
lengviau kitus sunkiau, tai priklauso koks artimas buvo rySys. Staigios ir netikétos mirtys senyvo
amziaus klienty socialiniam darbuotojui suteikia didesnius i§gyvenimus dél patiriamo Soko. Mirtys,
kurios nujauc¢iamos suteikia lengvesnius iSgyvenimus, nes turima laiko susitaikyti ir atsisveikinti.

ISvados

1) Socialinio darbuotojo veikla socialinés globos namuose yra bendryjy, specialiyjy socialiniy
paslaugy teikimas ir koordinavimas. Socialinio darbuotojo veikla socialinés globos namuose apima
senyvo amziaus klienty poreikiy vertinimg, individualiy pagalbos plany kiirimg, bendryjy socialiniy
paslaugy teikimg (informavimas, konsultavimas, atstovavimas ir tarpininkavimas). Specialiyjy
paslaugy teikima (psichosocialinés pagalbos teikimg ir organizavima bei kasdieninés pagalbos
organizavimas, gerinti socialinio savarankiSkumo galimybes, padeda palaikyti, atkurti, ugdyti
socialinius jgudzius, sprendzia kylancias socialines problemas, padeda atkurti ir stiprinti socialinius
rySius).

2) Socialiniy darbuotojy darbas su mirStanciais senyvo amziaus klientas socialinés globos
namuose yra iSgyvenimus sukelianti veiklos dalis. Socialinés globos namuose socialiniai darbuotojai
dirbdami su mirstanciais klientais neiSvengiamai susiduria su senyvo amziaus kliento mirtimi, tai
sukelia trumpalaikius (Sokas, baimé, pyktis) ir ilgalaikius (prisiri§imas, litidesys, gedéjimo etapai)
iSgyvenimus, kurie lemia perdegimo sindroma.

3) Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai i$gyvenant senyvo amziaus kliento mirtj
socialinés globos namuose: patiriamas stresas informuojant senyvo amziaus kliento artimuosius apie
mirtj, sunkumai i§gyvenant pirmaja senyvo amziaus kliento mirtj, patiriami Sunkumai po senyvo
amziaus kliento mirties ged¢jimo etapuose, patiriami trumpalaikiai ir ilgalaikiai i§gyvenimai po
senyvo amziaus kliento mirties. Kiekvieno socialinio darbuotojo patiriami iSgyvenimai po senyvo
amziaus kliento mirties unikallis. Socialiniai darbuotojai dirbantys su senyvo amZiaus asmenimis
socialinés globos namuose d¢l patiriamo streso gali susidurti su perdegimo sindromu.

Rekomendacijos

Socialiniams darbuotojams dirbantiems su senyvo amziaus klientais socialinés globos namuose
ir patiriantiems sunkumus i§gyvenant senyvo amziaus kliento mirtj yra rekomenduojama:

o Pasinaudoti individualia terapija arba konsultacijomis su psichologu, psichoterapeutu ar kitu
specialistu, kuris padéty jam i§gyventi ir suvokti savo jausmus ir patirtj susijusia su Kliento mirtimi.

o Dalyvauti kiirybinése terapijose arba kitose kiirybinése veiklose: dailés, raSymo, Sokio ar
muzikos terapijoje. Sios veiklos gali padéti socialiniam darbuotojui isreiksti jausmus patirtus po
senyvo amziaus kliento mirties.
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SOCIAL WORKERS’ DIFFICULTIES IN COPING WITH THE DEATH OF AN ELDERLY CLIENT IN A
SOCIAL CARE HOME

Summary

Keywords: Social worker, elderly client, death, social care home.

Aim of the research: To determine the difficulties experienced by the social worker when surviving the death of an
elderly client in a social care home.

The problem of the research: What challenges do social workers face when coping with the death of an elderly client
in a social care home?

Conclusions: Difficulties experienced by a social worker when surviving the death of an elderly client in a social care
home: stress experienced when informing relatives of an elderly client about the death, difficulties experienced when
surviving the first death of an elderly client, difficulties experienced after the death of an elderly client in the stages of
mourning, experienced short-term and long-term survival after the elderly age of the client's death. Each social worker's
experiences following the death of an elderly client are unique. Social workers working with elderly people in social care
homes may experience burnout due to the stress they experience.
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SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMI SUNKUMAI APSAUGOTAME
BUSTE, KURIAME GYVENA PASLAUGU GAVEJAI SU
PSICHOSOCIALINE NEGALIA

Aisté Puidokaité, Virginija Kondrataviciené
Kauno kolegija

Anotacija. Sis straipsnis nagrinéja socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus dirbant apsaugotame biiste, kuriame
gyvena paslaugy gavéjai su psichosocialine negalia. Siuolaikiné visuomené tampa pakantesné asmenims turintiems
negalia, taCiau psichosocialiné negalia vis dar stigmatizuojama ir apipinta mitais, kas daro neigiamg poveikj $iy asmeny
integracijai. Tyrimas remiasi mokslinés literatiiros analize ir empiriniu tyrimu, kurio metu buvo apklausti trys socialiniai
darbuotojai dirbantys apsaugotame biiste su psichosocialing negalia turinciais paslaugy gavéjais. Tyrimo tikslas - nustatyti
socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus dirbant apsaugotame biiste, kuriame gyvena paslaugy gavéjais turintys
psichosocialing negalig. Straipsnyje aptariama psichosocialinés negalios samprata, jos prieZastys ir teisinis
reglamentavimas. Taip pat nagrin¢jama apsaugoto biisto apibréztis ir socialiniy darbuotojy veikla jame. Socialiniai
darbuotojai apsaugotame biste stengiasi minimaliai padéti paslaugy gavéjui, taip skatindami paslaugy gavéjy
savarankiSkuma. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiais sunkumais, tokiais kaip
paslaugy gavéjy socialiniy jgidziy stoka, motyvacijos truikumas, elgesio sutrikimai, pykcio ir agresijos proverziai ir
konflikty sprendimo problemos. Taip pat pabréziama, kad socialiniai darbuotojai apsaugotame biiste daznai dirba vieni,
neturédami galimybés pasikonsultuoti kas apsunkina jy veiklg. Tyrimo iSvados rodo, kad svarbu gerinti visuomenés
pozitirj apie psichosocialing negalig ir skirti socialiniams darbuotojams dirbantiems apsaugotame biiste konsultacijas ir
susitikimus, kuriy mety jie galéty aptarti kylan¢ius sunkumus.

Raktiniai ZodzZiai: psichosocialiné negalia; socialinis darbuotojas; apsaugotas biistas; paslaugy gavéjai.

Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikiné visuomené mazais Zingsneliais tampa pakantesné negalig
turintiems asmenims, taciau vis dar galima pastebéti, jog psichosocialiné negalia stigmatizuojama ir
apipinta jvairiais mitais bei laikomasi vieno nupiesto paveikslo pagal kurj visuomené vertina asmenis
turindius psichosocialing negalig. Sumskien¢ ir Dirziené (2013) teigia, kad visuomené¢ asmenis su
psichosocialine negalia vertina pagal vieng iSsirinktg pavyzdj su blogiausiomis savybémis, tam
neigiamg poveiki visuomenés pozitiriui daro ir ziniasklaida, kuri daZniausiai asmenis, turin¢ius
psichosocialing negalig, pateikia i§ prasCiausios, kriminalinés pusés. Remdamasi Beasley, Kiser ir
Hoffman (2020) Puckiené (2021) atkreipia démesj, jog asmenys turintys psichosocialing negalia
savaime patys jauciasi tarsi biity prastesni ar netinkami buti pilnaverte visuomenes dalimi, taip pat jie
susiduria su daug neigiamy emocijy ir pirmiausiai aplankanti mintis biina apie aplinkiniy nuomong,
o tai daro neigiamg poveik] pastangoms ieSkant tinkamiausio gydymo S$iy asmeny atveju bei
tolimesniam asmens psichikos ligos progresavimui ir psichinei savijautai. Lietuva ratifikavo
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija Nr. 71-3561 (2006), kuria siekiama asmenis, turin¢ius
negalig i§ institucinés globos jstaigy integruoti j bendruomeninius grupinio gyvenimo namus. Siuo
dokumentu Sios grupés asmeny situacija pasikeité ir asmenys turintys psichosocialing negalig gavo
nauja Sansg sugrijzti j kuo pilnavertiSkesnj gyvenima, tapti kaip imanoma savarankiskesniais ir jgyti
naujy jgidziy. Genienés, Sumskienés, Gevorgianienés ir Dirzienés (2021) teigimu asmenys turintys
psichosocialing negalia, gyvendami institucijoje taip neiSplecia savo galimybiy ir potencialo, kaip tai
gali padaryti asmenys gyvenantys bendruomenéje, nes Sie néra tokie priklausomi nuo darbuotojy ar
kity gyventojy. Apsaugotame biiste gyventojams teikiama kuo maZesnis socialiniy darbuotojy
jsikiSimas kas skatina asmens savarankiSkumg ir kiirybiSkuma. Su paslaugy gavéjais, turinciais
psichosocialing negalig, dirba socialiniai darbuotojai, kurie daugiausiai ir mato asmens su
psichosocialine negalia gyvenimg, todél aktualu apsaugoto biisto apibréztis, socialinio darbuotojo
veikla jame ir kokius sunkumus socialiniai darbuotojai patiria.

Tyrimo tikslas: nustatyti socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus dirbant apsaugotame
biste, kuriame gyvena paslaugy gavéjai, turintys psichosocialing negalig.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pateikti psichosocialinés negalios sampratg.
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2. Isskirti socialiniy darbuotojy veiklg apsaugotame biiste su paslaugy gavéjais, turinéiais
psichosocialing negalig.

3. Atskleisti kokius sunkumus patiria socialiniai darbuotojai apsaugotame biiste, kuriame
gyvena paslaugy gavéjai, turintys psichosocialing negalig.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, kokybinis tyrimas, pusiau struktirizuotas
interviu, kuriame dalyvavo socialiniai darbuotojai dirbantys apsaugotame biiste, kuriame gyvena
paslaugy gavéjai, turintys psichosocialing negalig, pusiau strukttrizuotas interviu. Tyrime dalyvavo
trys socialiniai darbuotojai.

Duomeny analizés metodai: tyrimo duomenys yra pateikiami citatomis i§ interviu. Tyrimo
dalyviy atsakymai yra nepakeisti, tik konfidencialumo i$saugojimui yra pakeisti tyrimo dalyviy
vardai, darbo jstaigos pavadinimai ir paslaugy gavéjy vardai.

Tyrimo imtis: patogioji atranka. Ieskant tyrimo dalyviy buvo atsizvelgiama, kad socialinio
darbo patirtis apsaugotame biiste blity ne maziau nei vieneri metai ir biity jgij¢ socialinio darbuotojo
profesing kvalifikacija.

Tyrimo dalyviai: tyrime dalyvavo trys socialiniai darbuotojai, dirbantys apsaugotame buste X
mieste. Tyrimo dalyviai buvo pasirinkti pagal Siuos kriterijus: turi socialinio darbo apsaugotame biiste
su paslaugy gavéjais turinciais psichosocialing negalig patirties ne maziau nei vienerius metus ir yra
igije socialinio darbuotojo profesing kvalifikacija. Tyrimo dalyviai buvo informuoti apie
konfidencialuma, tyrimo tikslus ir jo atlikimo metodus.

Tyrimo instrumentas: interviu klausimai, sudaryti 9 klausimai. ]Zanginiai klausimai:
Papasakokite apie savo socialinio darbo patirtj apsaugotame biiste; Papasakokite, kas jus motyvuoja
dirbti socialinj darba apsaugotame biiste su paslaugy gavéjais turinciais psichosocialing negalig;
Papasakokite apie savo veiklg teikiant socialines paslaugas apsaugotame biiste paslaugy gavéjams;
Kaip jiis manote, kokiomis asmeninémis savybémis socialinis darbuotojas turéty issiskirti dirbant su
socialiniy paslaugy gavéjais apsaugotame biiste?; Kaip jiis manote, kokie veiksniai lemia sékminga
socialinj darbg apsaugotame biiste su paslaugy gavéjais turin€iais psichosocialing negalig?

Analizé

Zajankauskas ir Musneckis (2023) akcentuoja, kad svarbu visuomenei diegti psichikos
sveikatos raStinguma, kuo labiau Zmonés mokés atpazinti jvairius psichikos sutrikimus, suvoks kaip
galima padéti asmeniui turin€iam psichosocialiniy problemy biitent d¢l stigmos ir neiSmanymo
psichikos ligy gydymas véluoja. PaZzymétina, kad asmenys, turintys psichosocialing negalia, vis dar
susiduria su sunkumais ir yra ypac¢ pazeidZiama visuomeneés grupe. Labai svarbus tokiems asmenims
yra visuomenes ir artimyjy palaikymas, riipestis bei priezitira, nes laiku negavus tinkamos pagalbos
psichikos ligos gali progresuoti | psichosocialing negalig. Toks asmuo gali patirti saviizoliacija, kuri
gali neigiamai paveikti jo asmeninj gyvenima ir profesines galimybes.

PSO (2022) psichikos sveikatos sutrikimus lemiancius veiksnius iSskiria tokius kaip:
individualtis psichologiniai ir biologiniai veiksniai, prie kuriy priskiriami emociniai jgidziai,
psichotropiniy medziagy vartojimas ir genetika. Taip pat prie galimy veiksniy galin¢iy padidinti
rizikg susirgti psichikos sveikatos sutrikimais priskiriamos nepalankios socialinés, ekonomings,
geopolitinés ir aplinkos salygos, jskaitant skurdg ir smurtg. Galima teigti, kad psichosocialinés
negalios atsiradimg gali nulemti daug priezasCiy: skaudis iSgyvenimai, patirti traumuojantys ivykiai,
paveldimumas, aplinkos poveikis, uzdelstas ar apskritai nepradétas gydymas. Psichikos sutrikimai
skirstomi i: demencija, panikos sutrikima, fobijas, obsesinj-kompulsinj sutrikimg, nuotaikos
sutrikimus, valgymo sutrikimus, asmenybés sutrikimus, potrauminio streso sutrikimg, valgymo
sutrikimus, asmenybés sutrikimus ir psichozinius sutrikimus. Laiku paslaugy gavéjus nukreipus pas
gydytojg ir jam iSkart gavus reikiamg gydymg, galima pasiekti teigiamy rezultaty. Net nerimo
sutrikimas, nors visuomengje kartais atrodo, kad nerimavimas yra naudingas, skatinantis kuo daugiau
jdéti pastangy, negydomas gali progresuoti ] psichosocialing negalig. Todél labai svarbu pajutus
poky¢ius ar psichologinius sunkumus kreiptis reikiamos pagalbos.
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Svarbiausias asmeny, turin¢iy psichikos sutrikimy, teises reglamentuojantis jstatymas yra LR
psichikos sveikatos priezitiros jstatymas Nr. 1-924 (1995, galiojanti suvestiné redakcija 2023-01-01),
nes detaliai reguliuoja psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimg Lietuvoje. LR psichikos
sveikatos prieziiiros jstatymas patvirtina asmens psichikos sveikatos ir visuomeninés psichikos
gerovés pagrindus, jy teises ir apribojimo nuostatas. Galima teigti, kad pagrindinis psichosocialing
negalig reglamentuojantis jstatymas yra psichikos sveikatos priezitiros jstatymas, kuris patvirtina
asmens psichikos sveikatos ir visuomeninés psichikos gerovés pagrindus, jy teises ir apribojimo
nuostatas. Lietuvoje skiriamas didelis démesys asmenims, turintiems psichikos sutrikimy,
atsizvelgiama | jy teises ir jos yra ginamos, skatinama §iy asmeny integracija ir adaptacija
visuomengje, taip pat dedamos pastangos Sviesti visuomeng apie psichinés sveikatos svarbg ir jos
ripinimusi. Asmeniui, turiniam psichikos sutrikimy ir Zinant, kad hospitalizuojant jo sveikata ir
geroveé bus puoseléjama, jis gali jausti didesng motyvacija riipintis savo sveikata, ir kilti maziau
baimiy kreiptis pagalbos tik pajutus psichologinés sveikatos patiméjima.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Socialinio darbuotojo patirtis ir motyvacija. Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy atsakymus, galima
pastebéti, kad socialines darbuotojas dirbti apsaugotame biiste su paslaugy gavéjais turinciais
psichosocialing negalig labiausiai motyvuoja darbo rezultatai, kai mato, kaip paslaugy gavéjai
patobuléjo per visg laikotarpi nuo kada teikiama pagalba. Taip didele reikSme socialiniams
darbuotojams dirbantiems $ioje srityje turi paslaugy gavéjy pasitikéjimas specialistu, kad Sie nebijo |
socialinj darbuotojg kreiptis pagalbos jvairiy problemy klausimais.

Socialiniy darbuotojy veikla apsaugotame biiste teikiant socialines paslaugas paslaugy
gavéjams su psichosocialine negalia. Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad
apsaugotame biste teikiamos socialinés paslaugos mazai skiriasi nuo teikiamy kitose srityse. Taciau
apsaugotame biste socialiniy darbuotojy veikla yra platesné ir apima jvairias sritis, informavima dél
transporto naudojimo, kuris vyksta ir telefonu klausiant apie matomus objektus, nes tikslas yra
paruosti paslaugy gavéjus savarankiSkam gyvenimui, kad galiausiai jis pats gebéty orientuotis ar
pasiklausti kelio praeiviy. Teikia ir konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas,
pastarosios svarbios dél apsilankymy banke ar Sodroje, nes patys paslaugy gavéjai to negeba iki Siol.

Socialiniams darbuotojams kylantys sunkumai apsaugotame biiste, ugdant socialinius jgtidZius
paslaugy gavéjams turintiems psichosocialing negalia. Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy atsakymus,
galima teigti, kad pagrindiniai socialiniy darbuotojy dirbanc¢iy apsaugotame biiste patiriami sunkumai
yra del socialiniy jgiidZiy ugdymo. Dél socialiniy jgiidZiy didZiausia problema kyla dél paslaugy
gavejy iSlaidavimo pinigais, €ia biitina nuolatiné kontrolé. Socialiniai darbuotojai turi duoti paslaugy
gavéjams kas kartg po tam tikra suma pinigy, nes kitu atveju juos iSleidZia per porg dieny.

Socialiniams darbuotojams apsaugotame biuste kylantys sunkumai, teikiant psichosocialing
pagalba paslauguy gavéjams turintiems psichosocialing negalig. Apibendrinant tyrimo dalyviy
atsakymus, galima teigti, kad psichosocialiné pagalba apsaugotame biiste labai svarbi, nes jos reikia
dazniausiai. Psichosocialinés pagalbos poreikis susijes su paslaugy gavéjy elgesio sunkumais,
medikamenty nenaudojimo, ko pasékoje Sie veiksniai lemia ir paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.
Tode¢l socialinis darbuotojas turi pastebéti paslaugy gavéjy atkrycius ir pakitusj elgesj.

Socialiniy darbuotoju patiriami sunkumai kuriant rysj su apsaugoto biisto paslauguy gavéjais.
Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus apie rysio kiirimo sunkumus su paslaugy gavéjais, galima
teigti, kad daugiausiai sunkumy vyksta pradzioje — kai paslaugy gaveéjai nepazjsta socialinés
darbuotojos ir dar nepasitiki ja. Dél socialiniy paslaugy gavéjy turinéiy psichikos negalig socialinio
darbuotojo vengimo ir neigiamy jausmy jam nuomonés skiriasi, vienos tyrimo dalyvés Ligitos
nuomone reikia leisti pykti ir ignoruoti, o kitos tyrimo dalyvés Saulés poZiiiriu, ji stengiasi visada
nusileisti ir elgtis taip, kad paslaugy gavejai pamirSty nesutarimus.
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Asmeninés savybés, kuriomis socialinis darbuotojas turéty iSsiskirti dirbant apsaugotame biiste
su socialiniy paslaugy gavéjais turinc€iais psichosocialine negalia. Apibendrinant tyrimo dalyviy
atsakymus, galima teigti, kad jy manymu svarbiausios socialinio darbuotojo savybes dirbanciy
apsaugotame biiste yra supratingumas, lygiavertiSkumas, reikia su paslaugy gavéju elgtis kaip su sau
lygiu, taip skatinamas ir jo savarankiskumas. Taip pat uzmezgus su paslaugy gavéjais stipry rysj, turit
Ju pasitikéjimg ir patys paslaugy gavéjai nuolat stengiasi tobuléti. Tyrimo dalyvés Mantés nuomone
reikalingos visos iSvardintos asmeninés savybés, taciau reikia labai jausti balansa, nes pajaute
paslaugy gavéjai per didelj riipest], gali nebesistengti patys tobuléti. Socialinis darbuotojas dirbantis
apsaugotame biiste turi iSlaikyti konfidencialuma, gerbti Zmogaus teises | privatumg ir mokéti
paskirstyti savo laikg kiekvienam paslaugy gavéjui po lygiai.

Socialinio darbuotojo atsakomybé dirbant su paslaugy gavéjais turinciais psichosocialine
negalig. Atsizvelgiant | tyrimo dalyviy atsakymus apie jy atsakomybe uz paslaugy gavéjus
apsaugotame biiste, galima teigti, kad tyrimo dalyvés jaucia atsakomybe uz tai, kad paslaugy gavéjai
neisleisty visy savo pajamy, turéty pastovias pajamas ir darbo vieta. Visos tyrimo dalyvés Ligita,
Saulé ir Manté pabrézé, kad labai svarbu uzmegzti pasitik€jimo rysj su paslaugy gavéjais, nes be Sio
ry$io darbas nesiklostys sékmingai. Socialinés darbuotojos taip pat jauciasi atsakingos uz paslaugy
gavejy laisvalaikio praleidima, pacios skatina ir sitlo jvairias pramogas. Tyrimo dalyvé Manté
atskleidé, kad padéjo paslaugy gavéjai atkurti bent minimalius santykius su artimaisiais.

Veiksniai lemiantys sékminga socialini darba apsaugotame biiste su paslaugu gavéjais
turindiais psichosocialing negalia. Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus apie sékmingg darba
lemiancius veiksnius, galima teigti, kad pagrindg s¢kmingo darbo sudaro teigiamas santykis su
paslaugy gavéjais ir skatinimas kuo labiau viska daryti savarankiskai, doméjimasis naujomis pagalbos
priemonémis kaip dar labiau padéti paslaugy gavéjams. Tyrimo dalyvé Manté kaip svarbiausia
veiksnj paminéjo norg dirbti ir kantrybe, nes jeigu nebus noro ir paslaugy gavéjai pajaus tai, ir darbo
rezultaty nebus. Taip pat visos tyrimo dalyvés Ligita, Saulé ir Manté sutiko, kad bendradarbiavimas
su kolegomis yra labai svarbus. Nei viena tyrimo dalyvé nesutiko su griezto plano laikymosi
veiksmingumu darbo naudai, visos atsaké, kad $is metodas Sioje srityje netinkamas.

Socialiniy darbuotoju dirbanciy apsaugotame biiste su paslaugy gavéjais turinciais
psichosocialing negalia naudojamos priemonés sprendZiant sunkumus darbe. Apibendrint
tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad visos trys socialinés darbuotojos patiriamy sunkumy
darbe jveikai dalyvauja supervizijose, dalyvauja intervizijose, dalinasi su kolegomis profesine
patirtimi, taip 1S kitos perspektyvos pamato situacijg ir atranda tinkamg sprendimo biida.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Socialiniai darbuotojai dirbantys apsaugotame biiste su paslaugy gavéjais turinCiais
psichosocialing negalig patiria jvairiy sunkumy. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tarp socialinis
darbuotojas dirbantis apsaugotame biiste daZniausiai susiduria su paslaugy gaveéjy socialiniy jgtidZiy
stoka, tokia kaip netinkamas disponavimas pinigais, socialinis darbuotojas turi reguliuoti paslaugy
gavejo finansus. IS socialiniy jgidziy ugdymo srities taip pat galima matyti, kad sudétinga paslaugy
gaveéjus skatinti gaminti maista, kadangi jie praleid¢ visa savo gyvenima institucijoje, o ten tokie
jgiidziai nebuvo lavinami, prieSingai viskas paruos$ta naudojimui. Socialiniai darbuotojai turi tinkamu
metu nubrézti ribas, kad paslaugy gavéjas suprasty, kad jis yra atsakingas uz save ir turi pats gebéti
tenkinti savo poreikius su minimalia pagalba. Tyrimas parodé, kad socialiniai darbuotojai
apsaugotame biste su paslaugy gavéjais turinCiais psichosocialing negalig patiria sunkumy ir teikiant
psichosocialing pagalba, reikalingas ir jgudziy lavinimas bendravime, socialiniai darbuotojai turi
pagelbéti bendravime, pavyzdziui, darbo srityje, kad nekilty nesusikalbéjimy su vadovu ir jsitikinti
ar tinkamai suprasta informacija. Sioje srityje socialiniai darbuotojai turi ir motyvuoti paslaugy
gavéjus kai Sie praranda motyvacija, priminti kiek jie daug pasieke, kokie buvo darbo pradzioje ir
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kokie yra dabar, nes kai kuriems paslaugy gavéjams dingsta motyvacija dirbti, jie labai jautriai
reaguoja ] pastabas, nesékmes todél reikalingas nuolatinis socialinio darbuotojo pastiprinimas.

Isvados

1. Psichosocialiniai sutrikimai turi jtakos smegeny veiklai, bloginantys mastyma, emocijas,
nuotaika, santykius su kitais asmenimis ir kasdien¢ veikla. Psichosocialinés negalios atsiradimg gali
nulemti daug priezasCiy: skaudiis iSgyvenimai, patirti traumuojantys jvykiai, paveldimumas, aplinkos
poveikis, uzdelstas ar apskritai nepradétas gydymas. Labai svarbus tokiems asmenims yra visuomeneés
ir artimyjy palaikymas, riipestis bei prieziiira, nes laiku negavus tinkamos pagalbos psichikos ligos gali
progresuoti j psichosocialing negalig. Toks asmuo gali patirti saviizoliacijg, kuri gali neigiamai paveikti
jo asmeninj gyvenimg ir profesines galimybes. Psichosocialiniy sveikatos problemy turintys asmenys
turi problemy, susijusiy su grizimu j darbg ar integracija j jprastg darbo rinka.

2. Asmenys turintys psichosocialine negalig yra viena i§ labiausiai pazeidziamy grupiy misy
visuomengje. Apsaugoto biisto paslauga yra galimybé asmenims turintiems psichosocialing negalia
ir praleidusiems ilgus metus globos jstaigose grjzti j visuomeneg ir i§mokti gyventi savarankiskai. Cia
didele reikSme turi socialinio darbuotojo veikla: apsaugotame biiste minimaliai kiSdamasis jgalina
asmenis, turin€ius psichosocialing negalia, kuo grei€iau integruotis ir prisiimti atsakomybe uz savo
gyvenimo gerove.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrimo dalyvéms, kurios dirba apsaugotame buste su
asmenimis, turinciais psichosocialing negalig, daugiausiai kilo sunkumy dél $iy asmeny negebéjimo
naudotis vieSuoju transportu ir socialiniy jgudziy stoka, tokia kaip: netinkamas disponavimas
pinigais, negebéjimas savarankiskai gaminti maisto ir leisti laisvalaikj. Taip pat tyrimo dalyvés teigé,
kad apsaugotame biiste sunkumai kyla dél asmeny, turinCiy psichosocialing negalia, motyvacijos
trikumo, elgesio sutrikimy, dazny pyk¢io ir agresijos proverziy, negebéjimo spresti konflikty ir
savarankiSkumo stokos. Tyrime i8ryskejo, kad socialinés darbuotojos apsaugotame biiste dirba po
vieng, kurioms $i veikla nauja bei nepazjstama patirtis, daznai néra su kuo pasitarti, 0 mokslinés
literatiiros Sia tema néra.

Rekomendacijos socialiniams darbuotojams dirbantiems apsaugotame biiste, kuriame gyvena
paslaugy gavéjai turintys psichosocialine negalia:

e Tyrimo metu iSryskéjo, kad socialiniai darbuotojai apsaugotame biiste dirba po viena, todél
bty tikslinga vieng karta per savaite pasitarti del patiriamy sunkumy su jstaigos vadovu.

e Kartg per savaite rengti susitikimus ir jy metu socialiniai darbuotojai kartu su paslaugy
gaveéjais aptarty patiriamus sunkumus ir kartu nuspresty kaip tai iSspresti.

e Tyrimo metu iSrySkéjo, kad socialiniams darbuotojams pradéjus dirbti apsaugotame biiste,
nebuvo mokslinés literatiiros §ia tema, todél socialiniams darbuotojams iSvykus ] konferencijas ar
mokymus susijusius su socialiniu darbu apsaugotame biiste, rekomenduojama jgytomis Ziniomis ir
1giidziais pasidalinti su kolegomis.
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DIFFICULTIES FACED BY SOCIAL WORKERS IN SHELTERED HOUSING FOR SERVICE RECIPIENTS
WITH PSYCHOSOCIAL DISABILITIES

Summary

Keywords: psychosocial disability; social worker; sheltered housing; recipient of services.

Aim of the research: to determine the difficulties experienced by social workers when working in sheltered housing
where service recipients with psychosocial disabilities live.

The problem of the research: what are the challenges faced by social workers in sheltered housing for service recipients
with psychosocial disabilities?

Conclusions: the results of the study revealed that the participants of the study, who work in sheltered housing with
persons with psychosocial disabilities, had the most difficulties due to the inability of these persons to use public transport
and a lack of social skills, such as: improper management of money, inability to independently prepare food and spend
free time. The research participants also stated that difficulties in sheltered housing arise from the lack of motivation,
behavioral disorders, frequent outbursts of anger and aggression, inability to resolve conflicts and lack of independence
of persons with psychosocial disabilities. The research revealed that social workers work one by one in sheltered housing,
for whom this activity is a new and unfamiliar experience, they often have no one to consult with, and there is no scientific
literature on this topic.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMI SUNKUMAI DIRBANT SU
SENYVO AMZIAUS ASMENIMIS STACIONARIOJE GLOBOS JSTAIGOJE

Ernestas Sakalauskas, Ovidijus Grincevicius
Kauno kolegija

Anotacija. Sunkumai yra neiSvengiama gyvenimo dalis, bet kuris asmuo gali patirti sunkumus. Dirbant su senyvo
amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje socialiniai darbuotojai taip pat gali patirti jvairiy sunkumy. Sunkumai
gali priklausyti nuo senyvo amziaus asmens psichologinés biisenos, kognityviniy procesy, biologiniy procesy senéjimo,
motyvacijos trikumo, zalingy jproCiy, socialiniy senéjimo aspekty- tai buty socialiné izoliacija, pasikeit¢ santykiai. Taip
pat senyvo amziaus asmeny tarpasmeniniai santykiai. Tyrimo problema: socialinio darbuotojo patiriami sunkumai dirbant
su senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje? Straipsnyje aptariama senyvo amziaus asmeny senéjimas,
socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos senyvo amziaus asmeniui ir socialinio darbuotojo sunkumai dirbant su senyvo
amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje. Buvo atliktas kiekybinis aprasomasis tyrimas, kuriam anketa yra i§
anksto sukurta, suderinta ir apgalvota, kad atitikty tyrimo tiksla. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad didziajai respondenty
daliai sunkumus jtakoja senyvo amziaus asmeny motyvacijos trikumas, ketvirtadaliui respondenty sunkumus kelia
kognityviniai procesai, i§saukti i§ senéjimo, kurie nulemia protiniy galimybiy veikla. Taip pat ketvirtadaliui respondenty
sunkumus dirbant su senyvo amziaus asmenimis stacionariose globos istaigose kelia psichologinés problemos senyvo
amziaus asmeny problemos. Didzioji respondenty dalis teigia, kad su biologiniais senyvo amziaus asmeny senéjimo
poky¢iais susiduria kasdien. Taip pat didziajai daliai socialiniy darbuotojy sunkumus veiklioje kelia senyvo amziaus
asmeny zalingi jproc¢iai. Beveik pusé respondenty nurodé, kad bent kartg j savaite susiduria su senyvo amziaus asmeny
tarpasmeniniais konfliktais.

Raktiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, sunkumai, senyvo amziaus asmuo, stacionari globos jstaiga.

Ivadas

Siuolaikinéje miisy visuomenéje auga senyvo amziaus zmoniy skai¢ius. Si tendencija siejama
su keliais esminiais veiksniais: 1.Gyventojy senéjimu; 2. [lgéjancia gyvenimo trukme; 3. MaZéjantis
gimstamumas. Pasak World Health Organization (2023) ,,Iki 2030 m. 1 i§ 6 Zzmoniy pasaulyje bus 60
mety ir vyresni. Siuo metu 60 mety ir vyresniy gyventojy dalis padidés nuo 1 mlrd. 2020 m. iki 1,4
mlrd. Iki 2050 m. 60 mety ir vyresniy zmoniy skai¢ius pasaulyje padvigubés (2,1 mird.). Numatoma,
kad 80 mety ir vyresniy asmeny skaicius 2020-2050 m. padidés tris kartus ir pasieks 426 mln.”
Did¢jantys senyvo amziaus zmoniy skaiius rodo visuomenés sen¢jimg ir kad reikia atsizvelgti j Siy
paslaugy gavéjy grupés gyvenimo kokybés patiriamas problemas. Atsirandant Sioms priezastims
sen¢jimo did¢ja senyvo amziaus asmeny pasirinkimas gyventi stacionariuose globos jstaigose.
Charenkova (2018) teigia, kad ,,viena i§ dazniausiy sprendimg persikelti | globos istaigg lemianciy
priezasciy literatiiroje jvardijami sveikatos sutrikimai. Prastéjanti fiziné sveikata, padidéjes pagalbos
kasdien¢je veikloje poreikis ir asmeninio pazeidZiamumo suvokimas daZnai paskatina vyresnio
amziaus asmenis svarstyti persikélimo i globos jstaigg galimybe. Senyvo amziaus asmenys dél
sveikatos problemy patiria sunkumy tiek fiziniy, tiek psichologiniy bei socialiniy. Dél §iy iSvardinty
priezasCiy ir negaléjimo pasiriipinti savimi senyvo amziaus asmenys pasirenka gyvenimag
stacionarioje jstaigoje. Siose jstaigose gyvenanéiy senyvo amZiaus asmeny gyvenimui didZiausia
jtaka turi socialinis darbuotojas, nes jis uZima nemaza dalj gyventojo kasdienybés, nes jis bendrauja,
teikia reikiamas paslaugas, skatina dalyvavimg uZimtumo, Svenciy veiklose, padeda integruotis i
stacionarios jstaigos aplinka. Socialiniai darbuotojai, dirbantys stacionariose globos jstaigose su
senyvo amziaus asmenimis, susiduria su jvairiais sunkumais, kuriuos lemia augantis senyvo amziaus
gyventojy skaicius. Dél Sios demografinés tendencijos vis daugiau senyvo amziaus asmeny renkasi
gyventi globos namuose, didindami socialiniy darbuotojy poreikj. D¢l didéjancio senyvo amziaus
gyventojy skaiciaus globos jstaigose socialiniams darbuotojams kyla papildomy sunkumy, susijusiy
su darbo kraviu, individualiy gyventojy poreikiy tenkinimu ir kokybisky paslaugy suteikimu. Ir todél
kyla kokius sunkumus patiria socialinis darbuotojas dirbdamas su senyvo amZiaus asmenimis
stacionarioje globos jstaigoje.

Tyrimo problema: kokius sunkumus patiria socialinis darbuotojas dirbdamas stacionariose
globos jstaigose su senyvo amziaus asmenimis?
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Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo patiriami sunkumai dirbant su senyvo amziaus
asmenimis stacionarioje globos jstaigoje.

Tyrimo tikslas: atskleisti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus dirbant su senyvo
amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje.

Tiriamieji: socialiniai darbuotojai dirbantys su senyvo amziaus asmenimis stacionarioje globos
jstaigoje. Tyrime dalyvavo 33 socialiniai darbuotojai, kurie dirba su senyvo amziaus asmenimis
stacionarioje globos jstaigoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti senyvo amziaus asmeny psichosocialing charakteristika.

2. Aprasyti socialinio darbuotojo veiklg dirbant su senyvo amziaus asmenimis stacionarioje
globos jstaigoje.

3. Nustatyti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus dirbant su senyvo amziaus asmenimis
stacionariose globos jstaigose.

Analizé
Teoriné apzvalga

Kaip teigia Lietuvos Respublikos ministerija sveikatos apsaugos ministerija (2023), kad
,Europoje iSryskéjo sparcios gyventojy senéjimo tendencijos, kurias daugiausiai lemia maZzas
gimstamumas ir ilgéjanti gyvenimo trukmé. Manoma, kad iki 2060 mety dvigubai padidés 65 ir
vyresniy zmoniy skai¢ius darbingo amziaus Zzmoniy atzvilgiu, todél sudaryti saglygas oriam, sveikam
ir aktyviam gyventojy sen¢jimui yra kiekvienos valstybés prioritetinis uzdavinys.* GudZinskien¢ ir
Maciuikiené (2020) teigia , kad ,,vienas pagrindiniy pokyc¢iy, kurj patiria visos Europos Sajungos
Salys, — gyventojy sen¢jimas. Demografinis senéjimas, vykstantis dél ilgesnés gyvenimo trukmés ir
mazéjancio gimstamumo, sukelia gilius gyventojy struktiiros pokycius. Senyvo amziaus asmeny
daugéja ir jie tampa vis svarbesni ekonomikai, Zzmoniy bendruomenéms, auga jy (kaip vartotojy)
poreikiai ir jy (kaip pilieciy) lukesciai.” Jankauskaité, Venckien¢ (2022) teigia, kad ,,Senyvo amziaus
asmenims, kurie dél jvykusiy biologiniy, psichologiniy ir socialiniy asmenybés pokycCiy negali
gyventi savo namuose, teikiamos socialinés paslaugos socialinés globos jstaigose. Socialinés globos
jstaigose senyvo amZiaus asmenims socialiniai darbuotojai teikia Sias socialinés globos paslaugas:
informavimg, konsultavimg, tarpininkavimg ir atstovavimg, apgyvendinimg, socialiniy jgidziy
ugdyma, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdyma, darbo jgiidZiy ugdyma ir dienos uZimtuma,
laisvalaikio organizavima, organizuoja pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis, asmeninés
higienos paslaugy organizavima, sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimg ir kitas paslaugas,
reikalingas pagal asmens savarankiskumo lygj (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogas,
2006, galiojanti suvestiné redakcija 2021).“ Pasak, Online MSW programs with exd (2024) ,,socialinj
darbg dirbantys asmenys padeda savo klientams susidoroti su psichologiniais, emociniais ir
socialiniais sunkumai, teikdami konsultacijas ir terapija, patardami klienty Seimoms, kaip geriausiai
paremti senstancius artimuosius, tarnauja kaip tiltas tarp klienty ir likusios prieziiiros*“. Online MSW
programs with exd (2024) teigia ,,kai kurie i§ pagrindiniy gerontologinio socialinio darbo sunkumy
apie priezitirg ir planavima gyvenimo pabaigoje), senyvo zmoniy prievartos ar nepriezitiros atvejai,
diskriminacija dél amZiaus, Seima. konfliktai, trukdantys tinkamai ar pakankamai prieZiirai, ir
sveikatos prieziliros sistemos i$$iikiai bei apribojimai, dél kuriy vyresnio amZiaus pacientai negali
gauti jiems reikalingos medicininés pagalbos ir iStekliy.”. Agents of Change Continuing Education
(2023) isskiria Siuos socialiniy darbuotojy sunkumus dirbant su senyvo amziaus asmenimis ,,senyvo
amziaus asmeny fiziniai apribojimai- kaulai néra tokie stipris, raumenys ne tokie judris, o regé¢jimas
ir klausa daznai susilpnéja. Daugeliui senyvo kasdiené veikla, pavyzdziui, lipimas laiptais, knygos
skaitymas ar net vaikS¢iojimas, gali tapti Heraklio uzduotimis, tad socialiniams darbuotojams daZnai
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vieni$umo, izoliacijos ar depresijos jausma. Cia socialinio darbuotojo vaidmuo yra ne tik padéti, bet
ir patvirtinti Siuos jausmus bei suteikti emocing paramg, kurios trokSta daugelis vyresniyjy.
Visuomenés poziliris — Misy visuomeng, skatinama jaunimo ir verzlumo, daznai demonstruoja
iSkreiptg pagyvenusiy Zmoniy vaizda. Nuo stereotipy ,,pasenusiy ar ,,priklausomy‘ iki sveikatos
prieziliros ar uzimtumo tendencijy, senyvo amziaus zmonés nuolat grumiasi su visuomeneés
stereotipams, propaguojant teises ir pagarba, kuriy nusipelno pagyvene zmonés. Finansiniai
apribojimai — i8éjimas j pensijg ne visada reiSkia atsipalaidavimg. Didéjant sveikatos priezitiros
iSlaidoms, ribotoms pensijoms ir ilgéjant gyvenimo trukmei, daugelis senyvo amziaus zmoniy
patenka j finansing krizg. Jie gali gyventi namuose, kurie per dideli, kad juos iSlaikyty, bet per daug
sentimentaltis, kad juos parduoti. Arba jie gali praleisti butinus medicininius susitikimus, kad
sutaupyty iSlaidy. Socialiniai darbuotojai daznai jsikiSa, kad padéty jveikti Siuos finansinius
labirintus, uztikrindami, kad senyvo amziaus Zzmonés galéty gyventi oriai ir be nereikalingo streso.*

Tyrimo metodika

Tyrimo metodas: kiekybinis apraSomasis tyrimas, tyrimui buvo taikoma anketin¢ stacionarios
globos jstaigos socialiniy darbuotojy apklausa. Visi tiriamieji buvo apklausti internetine apklausa.

Tyrimo vieta: stacionari globos jstaiga, kurioje paslaugy gavéjai yra senyvo amziaus asmenys.

Tyrimo atlikimo laikas: 2024 kovo—balandZio ménesiais.

Empirinio tyrimo principas: visi duomenys konfidencialts, apklausa anoniming, stacionarios
globos jsitaigos socialiniai darbuotojai tyrime dalyvavo savanoriskai.

Duomeny rinkimo instrumentas: anoniminé anketa, kurig sudaré 22 klausimy. Anketos pagalba
buvo siekiama atskleisti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus dirbant su senyvo amziaus
asmenimis stacionarioje globos jstaigoje. Anketg tyrimo dalyviai pildo savarankiskai, laiko ribojimy
nebuvo nustatytas.

Tyrimo duomeny apdorojimas: aprasomoji statistika.

Duomeny pateikimas: gauti duomenys pateikiami tekstine forma ir diagramomis.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Atliktu tyrimu siekiama atskleisti socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus dirbant su senyvo
amziaus asmenimis stacionarioje globos jstaigoje. Tyrime dalyvavo 33 socialiniai darbuotojai
dirbantys stacionarioje globos jstaigoje su senyvo amziaus asmenimis. Respondenty buvo praSoma
pazymeti, kaip daznai daznai biologiniai senyvo amziaus asmeny pokyciai prisideda prie jiisy darbo
sunkumy (kasdien, kartg | savaite, kartg j dvi savaités, kartg ] ménesi, kartg i pus¢ mety). Respondenty
atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 1 paveiksle.

@ Kasdien

@ Kartg j savaite
Kartg j dvi savaites

@ Kartg j ménesj

@ Kartg j pusmetj

1 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai biologiniai senyvo amziaus asmeny
pokyc¢iai prisideda prie jusy darbo sunkumy (N33)
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IS 1 pav. buvo siekiama atskleisti, kaip daznai biologiniai senyvo amziaus asmeny pokyciai
prisideda prie jusy darbo sunkumuy. I§ gauty duomeny matyti, kad daugiausiai prie respondenty darbo
sunkumy prisideda biologiniai senyvo amziaus asmeny pokyciai net 33,3 proc. (11 ats.) tai pazymejo
kasdien. 27,3 proc. (9 ats.) pasirinko, kad kartg j savaite. 21,2 proc. (7 ats.) pazyméjo, kad kartg j dvi
savaites. O likusieji 18,2 proc. (6 ats.) pazyméjo, kad karta ] ménesj. Kartg | pusmetj niekas i$
respondenty nepasirinko.

Atlikto tyrimo metu buvo siekiama nustatyti socialinio darbuotojo sunkumus su senyvo
amziaus asmenimis priezas¢iy daznumo vidurkj.. Respondenty buvo praSoma pazyméti pritarima,
kaip daznai susiduriate su sunkumais dirbdami su senyvo amziaus asmenimis (kasdien, kartg j savaite,
kartg ] dvi savaités, karta ] meénesj, kartg | puse¢ mety). IS gauty rezultaty buvo padaryta daznumo
vidurkis kiekvienam teiginiui. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 2 paveiksle.

Daznumo vidurkis

4
3,9 593 3,9 3,87
3,9 3,84 :
3,8 3,75 3,75
3,7
3,6
3,5 3,42
3.4
3,3
3,2
3,1
Tarpasmeninai Senyvo Senyvo Senyvo Senyvo Senyvo senyvo Senyvo
senyvo amiiaus amiiaus asmuo amiiaus asmuo amiiaus amiiaus amiiaus amiiaus
amiiaus asmens nesilaiko susiduria su asmenui asmens klausos asmens regos asmens fizinis
asmeny isgyvenamas globos namy psichloginémis truksta silpnéjimas silpnéjimas silpnumas
konfliktai vienatvés tvarkos problemomis motyvacijos

jausmas

M Daznumo vidurkis

2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal iSvardintus teiginius daznumas (N33)

Pagal gautus rezultatus galima matyti, kad didziausias daznumo vidurkis nustatytas teiginiui
»senyvo amziaus asmuo susiduria su psichologinémis problemos® 3,93 (abs.sk.33). Vienodas
daznumo vidurkis nustatytas Siems teiginiams ,,tarpasmeniniai senyvo amziaus asmeny konfliktai‘
3.9 (abs.sk.33) ir ,,senyvo amziaus asmeniui triiksta motyvacijos® 3,9 (abs.sk.33). PanaSus daznumo
vidurkis nustatytas teiginiui ,,senyvo amziaus asmens fizinis silpnumas* 3,87 (abs.sk.33).Teiginiui
,»SeNyvo amziaus asmens regos silpné¢jimas‘ daznumo vidurkis nustatytas 3,84 (abs.sk.33). Taip pat
vienodas daznumo vidurkis nustatytas Siems teiginiams ,,senyvo amziaus asmens iSgyvenamas
vienatvés jausmas* 3,75 (abs.sk.33) ir ,,senyvo amziaus asmens klausos silpn¢jimas® 3,75 (abs.sk.33).
Pats maziausias daznumo vidurkis nustatytas teiginiui ,,senyvo amziaus asmuo nesilaiko globos namy
tvarkos® 3,42 (abs.sk. 33).

Tyrimo metu buvo siekta suzinoti, kokios senyvo amziaus asmens problemos respondentui
sukelia sunkumus Respondenty buvo klausiama kokios senyvo amziaus asmens problemos Jums
sukelia sunkumus. Respondentams $i§ klausimas buvo atviro tipo, tad jie galéjo jraSyti savo atskyma.
Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateiktas 3 paveiksle.
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3 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai kokios senyvo amziaus asmens problemos
respondentui sukelia sunkumus (N33)

IS gauty duomeny (3 pav.) matome, kad daugiausiai yra pateikta 12 atsakymuy teiginiui ,.kita®, tai
buty ,,tarpasmeniniai konfliktai, vienatvés jausmas, socialiné izoliacija, adaptacijos procesas,
vienatvés jausmas ir t. t). Teiginiui ,,zalingi jpro¢iai” buvo pazyméti 6 atsakymai. Mazesnis atsakymy
skaiCius nustatytas teiginiams ,,demencija“ 5 atsakymai ir ,,ligos* 5 atsakymai. Teiginiui ,,motyvacijos
trikumas‘ buvo pateikti 3 atsakymai o teiginiui ,,psichologinés problemos* buvo pateikta 2 atsakymai.

Kitu klausimu buvo siekiama nustatyti, kas Jus kliudo jgyvendinti socialinio darbuotojo veiklos
tikslg su senyvo amziaus asmenimis ,,gerinti senyvo amziaus asmeny turimas kompetencijas, siekiant
jiems padéti jveikti iSkilusias problemas, suteikiant asmeninio sprendimo priémimo galimybes
(teises)*“ daznumg procentais. Respondentai gal¢jo pasirinkti tokius variantus: didelis darbo kriivis,
senyvo amziaus asmens privatumo sumazgjimas, senyvo amziaus asmens psichologinés problemos,
senyvo amziaus asmens kognityviniai procesai, paslaugy gavéjy vienatvés jausmas, paslaugy gavéjy
nenoras bendrauti. Respondenty atsakymy pasiskirstymas 4 paveiksle.

30
25 24 %
20 %
20
15 % 15 %
15 13% 13%
10
5
0
Didelis darbo krivis  Sewywvo amZaus Senyvo amiiaus Senyvo amiiaus Paslaugy gavégy Paslaugy gavéjy
asmeny privatumo asmeny asmeny vienatves jausmas nenoras
sumaziéjimas psichologinés kognityviniai bendradarbiauti
problemos procesai

B dainumas procentai

1 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai kas respondentui kliudo jgyvendinti socialinio
darbuotojo veiklos tikslg su senyvo amziaus asmenimis ,,gerinti senyvo amziaus asmeny turimas
kompetencijas, siekiant jiems padeéti jveikti iskilusias problemas, suteikiant asmeninio sprendimo priémimo
galimybes (teises)* daznumas procentais. (N33, n100)

IS gauty duomeny matome (4 pav.), kad didziausias daznumo procentas nustatytas teiginiui
,»Senyvo amziaus asmeny kognityviniai procesai” 24 proc. Mazesnis daznumo procentas nustatytas
teiginiui ,,senyvo amziaus asmeny psichologinés problemos* 20 proc. Vienodas daznumo procentas
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nustatytas teiginiui ,,didelis darbo kravis® 15 proc. ir teiginiui ,,paslaugy gavéjy vienatvés jausmas*
15 proc. Taip pat maziausias daznumo procentas nustatytas Siems teiginiams ,,senyvo amziaus
asmeny privatumo sumaz¢jimas® 13 proc. ir ,,paslaugy gavéjy nenoras bendradarbiauti® 13 proc.

Apibendrinant i$ pateikty duomeny matome, kad respondentai kasdien susiduria su biologiniais
senyvo amziaus asmeny pokyciai, kurie prisideda prie jusy darbo sunkumy. Didziausias daznumo
vidurkis nustatytas teiginiui ,,senyvo amziaus asmuo susiduria su psichologinémis problemos* ir tai
labiausiai jtakoja socialinio darbuotojo sunkumus. Taip pat respondentams prie sunkumy prisideda
senyvo amziaus asmeny kognityviniai procesai.

ISvados

1. Senatvé¢je senyvo amziaus asmenys susiduria su daugybe sunkumy, kuriuos sukelia jy
sen¢jimas — tai biity biologiniy, psichologiniy, kognityviniy procesy blogéjimas, silpnéja jutiminiy
organy veikla, bei mazéja fizinis aktyvumas. Taip pat senyvo amziaus asmenys susiduria su
socialiniais sen¢jimo aspektais: dazniausiai jie tampa labiau vienisi, vaikai sukuria savo Seimas,
palieka tévy namus, jvairios artimyjy netektys, did¢ja socialinés izoliacijos tikimybeé.

2. Socialinio darbuotojo veikla su senyvo amziaus asmenimis vykdoma laikantis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2006 m.), LR socialiniy paslaugy kataloge ir kituose
teisniuose dokumentuose iSvardinty funkcijy. Socialinis darbuotojas dirbantis su senyvo amziaus
asmenimis atlieka Sias veiklas: apgyvendinimas, socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar)
atkiirimas, kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, darbo jgudziy
ugdymas ir dienos uzimtumas, laisvalaikio organizavimas, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui
pagal jo savarankiSkumo lygj. Taip pat informuoja, konsultuoja, tarpininkauja ir atstovauja klienta,
sprendzia tarpasmeninius konfliktus, dirba komandoje.

3. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad didziajai respondenty daliai sunkumus jtakoja senyvo
amziaus asmeny motyvacijos trilkumas, ketvirtadaliui respondenty sunkumus kelia kognityviniai
procesai, iSsaukti i§ senéjimo, kurie nulemia protiniy galimybiy veikla. Taip pat ketvirtadaliui
respondenty sunkumus dirbant su senyvo amziaus asmenimis stacionariose globos jstaigose kelia
psichologinés problemos senyvo amziaus asmeny problemos. Didzioji respondenty dalis teigia, kad
su biologiniais senyvo amziaus asmeny sen¢jimo pokyciais susiduria kasdien. Taip pat didziajai daliai
socialiniy darbuotojy sunkumus veiklioje kelia senyvo amziaus asmeny Zalingi jprociai. Beveik puse
respondenty nurodé¢, kad bent kartg | savait¢ susiduria su senyvo amZziaus asmeny tarpasmeniniais
konfliktais.
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DIFFICULTIES FACED BY SOCIAL WORKERS DEALING WITH THE ELDERLY IN A RESIDENTIAL
CARE FACILITY

Summary

Keywords: social worker, difficulties, elderly person, residential care facility.

Aim of the research: to reveal difficulties faced by social workers dealing with the elderly in a residential care facility.
The problem of the research: difficulties faced by social workers dealing with the elderly in a residential care facility.
Conclusions: the results of the conducted research show that for the majority of respondents, difficulties are influenced
by the lack of motivation of elderly persons, for a quarter of respondents, difficulties are caused by cognitive processes
caused by aging, which determine the activity of mental capabilities. Also, for a quarter of the respondents, difficulties in
working with the elderly in inpatient care institutions are caused by psychological problems and the problems of the
elderly. The majority of respondents say that they deal with the biological aging changes of the elderly on a daily basis.
Also, for the majority of social workers, the harmful habits of the elderly cause difficulties in their activities. Almost half
of the respondents indicated that they encounter interpersonal conflicts of elderly persons at least once a week.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA SU PSICHIKOS IR ELGESIO
SUTRIKIMU TURINCIAIS PASLAUGU GAVVEJAIS DIENOS SOCIALINES
GLOBOS PASLAUGAS TEIKIANCIOJE JSTAIGOJE

Roberta Staniulé, Ovidijus Grinceviius
Kauno kolegija

Anotacija. Pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2022 m. pabaigoje miisy Salyje gyveno
apie 223 tikst. asmeny su negalia, palyginti su 2021 m., §is skai¢ius Siek tiek padidéjo. Asmeny turinciy proto negalia
kiekvienais metais vis daugéja, miisy visuomené dar néra stipriai pazengusi juos priimti | visuomeng. Vis labiau
visuomeng¢je pabréziama apie psichikos ligas ir vis daugiau démesio skiriama joms, kadangi tai yra labai paplitusi negalia.
Taigi galima teigti, kad didelé dalis tokiy asmeny visuomengje padeda ugdyti ir jiems visavertiSkai gyventi jsikiire
socialiniy paslaugy centrai, kurie padeda Siems zmonéms gyventi visuomenéje, ugdo juos, Siose istaigose $ie asmenys
tobuléja ir vykdo uzimtumo veiklas.

Raktiniai zodZiai: socialinis darbuotojas, psichikos ir elgesio sutrikimy turintis asmuo, paslaugy gavéjas, dienos socialiné
globa institucijoje, socialinis darbas.

Ivadas

»Istatymai, darbo turinj reglamentuojantys dokumentai aiSkiai apibréZia socialinio darbuotojo
veiklos turinj teoriniu aspektu, taciau praktinéje socialinio darbo veikloje su psichikos negalig
turin€iais asmenimis socialiniai darbuotojai susiduria su socialiniy paslaugy teikimo problema —
psichikos negalig turintys socialiniy paslaugy klientai jaucia ir teisés aktuose neapibrézty socialiniy
paslaugy poreikj. Siame kontekste itin svarbu analizuoti, koks yra realus socialinio darbuotojo veiklos
turinys dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis® (Kleiziené, 2019, p. 4). Socialiniai
darbuotojai vyksta i jvairias paZintines ir pramogines ekskursijas, vykdo veiklas susijusias su
$vietimu, visuomenés normomis, kvieCia vesti jvairias paskaitas jvairiy sri¢iy specialistus,
konsultuoja paslaugy gavéjus iSkilusiais klausimais. Socialiniai darbuotojai papildomai galvoja
jvairiausiy veikly kaip bendruomenéje padéti gyventi psichikos ir elgesio sutrikimy turiniam
paslaugy gavéjui, stengiasi kiekvieng motyvuoti, jgalinti gyventi ir tvarkytis vieniems, nepalieka jy
bédoje, aiskina kelis kartus jvertinus jy suvokima. Siems asmenims socialinis darbuotojas tarsi
artimas giminaitis, paslaugy gavéjui iStikusiose bédose visada padeda, nuramina iStikus problemai.

Tyrimo problema: socialinio darbuotojo veikla dirbant su psichikos ir elgesio sutrikimy
turin€iais paslaugy gavéjais dienos socialinés globos paslaugas teikianc¢ioje jstaigoje.

Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo veikla dirbant su psichikos ir elgesio sutrikimy
turin€iais paslaugy gavéjais dienos socialinés globos paslaugas teikiancioje jstaigoje.

Tyrimo tikslas: atskleisti socialinio darbuotojo veiklg dirbant su psichikos ir elgesio sutrikimy
turin€iais paslaugy gavéjais dienos socialinés globos paslaugas teikiancioje jstaigoje.

Tyrimo dakyviai: socialiniai darbuotojai dirbantys su psichikos ir elgesio sutrikimy turinéiais
paslaugy gavéjais dienos socialinés globos paslaugas teikian¢ioje jstaigoje. Siame tyrime buvo
apklausti 5 tyrimo dalyviai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io asmens psichosocialing charakteristika;

2. Apibudinti dienos socialinés globos paslaugy teikianciy jstaigy veikla;

3. Nustatyti socialinio darbuotojo veiklg dienos socialinés globos paslaugas teikiancioje
istaigoje dirbant su psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢iais asmenimis.

Analizé
Teoriné apZvalga

Pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys 2022 m.
Lietuvoje buvo asmeny su negalig — 146,7 tiikst. Dazniausiai darbingo amzZiaus asmenims diagnozuotos
Sios ligos: piktybiniai navikai, kraujotakos sistemos, jungiamojo audinio ir skeleto bei raumeny
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sistemos, psichikos ir elgesio sutrikimai. Psichikos negalia dazniausiai nusako IQ testai, pagal kuriuos
gydytojai psichiatrai ar psichologai nustato kokio lygio negalia yra Siems asmenims. Psichikos negalios
lygiai yra trys: lengvas, vidutinis ir sunkus. Psichikos negalig dar biity galima skirstyti j proto negalia,
tokias ligas, kaip dauno sindromas ar autizmas, psichiné negalia, tai tokios ligos: nerimas, depresija,
Sizofrenija ir raidos negalia, kurig turi vaikai nuo vaikystés ir §i negalia nepasikeis.

Siems asmenims su savo artimaisiais sunku bendrauti, kadangi ne visada artimas asmuo j Zmogy
ir jo problemg pasiziiiri rimtai, kartais pagalvoja, galbut kad jie iSsigalvoja arba nusprendzia, kad gerai
yra kaip dabar yra. Psichikos ir elgesio sutrikimy turintis asmuo pyksta ant savo artimyjy ir kartais netgi
pries juos isreiskia priesiSkuma ir agresija. Socialinis darbuotojas dirbdamas su proto negalig turinciais
asmenimis dienos socialinés globos paslaugas teikiancioje jstaigoje turi daug vaidmeny: konsultantas,
tarpininkas, mokytojas, jgaliotojas, administratorius. Apibendrinant galime teigti, kad psichikos ir
elgesio sutrikimy turintys asmenys labiausiai pazeidziama visuomenés grupé, kuriai reikia pagalbos
prisitaikant prie visuomenés. Socialiniai darbuotojai stipriai prisideda prie psichikos ir elgesio sutrikimy
turin€iy asmeny iSgyvenimo visuomen¢je. Socialiniai darbuotojai daznu atveju tarsi mokytojai, kurie
padeda asmeniui gyventi visavert] gyvenima ir susigyventi su savo negalia.

Tyrimo metodika

Tyrimo metodas ir instrumentas: Pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais.
Tyrimui buvo sudaryti klausimai pagal kuriuos socialiai darbuotojai bendraudami interviu metu
atsaké. Tyrimo pradzioje buvo prisistatyta ir paaiskintas tyrimo tikslas ir problema, taip pat pabréziau
garantuojanti konfidencialuma.

Tyrimo vieta: dienos socialinés globos paslaugas teikianti jstaiga.

Tyrimo atlikimo laikas: 2024 m. balandzio mén.

Empirinio tyrimo principas: visi duomenys konfidencialiis, apklausa anoniminé, socialiniai
darbuotojai tyrime dalyvavo savanoriskai.

Tyrimo duomeny apdorojimas: aprasomoji statistika.

Duomeny pateikimas: gauti duomenys pateikiami tekstine forma ir lentelémis.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Tyrime dalyvavo 5 tyrimo dalyviai. Tyrimas buvo atliktas vienoje jstaigoje, visi tyrimo dalyviai
Siuo metu dirba su psichikos ir elgesio sutrikimy turinciais asmenimis. Klausimas buvo uzduotas
tyrimo dalyviams apie jy teikiamas paslaugas psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems asmenims
(ziureti 1 lentele).

1 lentelé. Tyrimo dalyviy teikiamos socialinés paslaugos psichikos
ir elgesio sutrikimy turintiems paslaugy gavéjams (sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Bendrosios socialinés pasaugos | ,, <Paslaugy gavéjams teikiamos bendrosios
paslaugos dirbant (informavimas, konsultavimas, | socialinés paslaugos: informavimas,
su psichikos ir tarpininkavimas ir atstovavimas, | konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
elgesio sutrikimy maitinimo organizavimas, bendravimas, laisvalaikio organizavimas,
turinCiais apriipinimas bitiniausiais kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir
asmenimis drabuziais ir avalyne, transporto | palaikymas, darbiniy jgidziy ugdymas,
organizavimas, sociokultirinés | sociokultirinés paslaugos...> “ [1 Tyrimo
paslaugos, asmens higienos ir dalyvis, pusiau strukttruotas interviu, 2024 m.
priezitiros paslaugy balandis]
organizavimas) ,, <Paslaugy gavéjams turintiems psichikos ir
elgesio sutrikimus yra teikiamos bendravimo,
sociokultirinés, pagalbos namuose
(informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
atstovavimas...> *“ [3 Tyrimo dalyvis, pusiau
struktiiruotas interviu, 2024 m. balandis].
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

., <Konsultavimas, tarpininkavimas,
atstovavimas — bendrosios paslaugos. Pagrinde
su paslaugy gavéjais daug tenka dirbti
individualiai> “ [4 Tyrimo dalyvis, pusiau
struktiiruotas interviu, 2024 m. balandis]

,, <Teikiu bendrgsias (informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo), sociokultiirines
ir specialigsias (dienos socialing globg
institucijoje) socialines paslaugas>* [2 Tyrimo
dalyvis, pusiau struktiiruotas interviu, 2024 m.
balandis]

Specialiosios socialinés
paslaugos

,, <Teikiu bendrgsias ir specialigsias socialines
paslaugas> " [5 Tyrimo dalyvis, pusiau
struktiiruotas interviu, 2024 m. balandis]

Kiekvienas tyrimo dalyvis atsakymas j klausimg kokias pagrindines socialines paslaugas teikia
vis papild¢ socialines paslaugas, kurias teikia psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems asmenims.
Lenteléje sudéjau tuos tyrimo dalyviy atsakymus, kuriuos pirmus paminéjo tyrimo dalyviai, bet pas
visus tyrimo dalyvius atsispindéjo tos pacios subkategirijos tik skyrési eiliSkumas.

Apibendrinant galiu teigti, kad socialiniai darbuotojai i§skyré dvi grupes socialiniy paslaugy —
bendrosios socialinés paslaugos ir specialiosios, $iuo atveju dienos socialiné globa. Daugiausiai
atsakymy sulaukta apie bendrasias socialines paslaugas, kadangi Siems socialiniy paslaugy gavéjams
reikia pagalbos visuomenéje, tvarkant dokumentus, vykstant i gydymo jstaigg ir t. t.

Tyrimo dalyviy papraSiau papasakoti kokias veiklas dazniausiai tenka atlikti psichikos ir
elgesio sutrikimy turintiems paslaugy gavéjams (zitreéti 2 lentele).

2 lentelé. Tyrimo dalyviy atliekamos veiklos psichikos
ir elgesio sutrikimy turintiems paslaugy gavéjams (sudaryta autorés)

sutrikimy turintiems
asmenims

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Veiklos atliekamos Rankdarbiai, pieSimas, ,» <Dazniausiai vykdome uzZimtumo veiklas
psichikos ir elgesio spalvinimas (piesimas ir spalvinimas, rankdarbiai,

mokomieji Zaidimai)> ** [2 Tyrimo dalyvis,
pusiau strukttiruotas interviu, 2024 m.
balandis]

Dainavimas, Sokimas,
vaidinimas

,» <Labai patinka muzikos uzsiemimai
(dainavimas, vaidinimas, Sokiai)>“ [2 Tyrimo
dalyvis, pusiau struktiiruotas interviu, 2024 m.
balandis]

,» <Populiariausia veikla psichikos ir elgesio
sutrikimy turintiems paslaugy gavéjams miisy
Centre yra meniné veikla> “ [3 tyrimo dalyvis,
pusiau strukttiruotas interviu, 2024 m.
balandis]

,, <Kiekvieng antradienj ir ketvirtadienj su
dzZiaugsmu psichikos ir elgesio sutrikimy
turintys asmenys ateina su dziaugsmu j
meninés veiklos uzsiéemimus> “ [4 tyrimo
dalyvis, pusiau struktiiruotas interviu, 2024 m.
balandis]

,, <Labiausiai tinkanti veikla ir teikianti
dziaugsmo psichikos ir elgesio sutrikimy
turintiems asmenims vaidinimas> “ [1 tyrimo
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

dalyvis, pusiau strukttiruotas interviu, 2024 m.
balandis]

., <Psichikos ir elgesio sutrikimus turintys
asmenys mégsta vaidinti ir rodyti savo
vaidinimus kitiems> * [5 tyrimo dalyvis, pusiau
struktiiruotas interviu, 2024 m. balandis]
Vaiksciojimas gryname ore ., <Daznai einame j parkq, muziejus, labai
patinka vaikscioti gryname ore>“ [4 tyrimo
dalyvis, pusiau struktiiruotas interviu, 2024 m.
balandis]

Sociokulttriné veikla ,, <Kiekvienam paslaugy gavéjui labai svarbi
kultariné veikla, kadangi jie pamato ir
supranta daugiau visuomeninio gyvenimo, ne
tik tas normas, kurias mes — socialiniai
darbuotojai aiskiname> “ [5 tyrimo dalyvis,
pusiau strukttruotas interviu, 2024 m.
balandis]

Kasdieniy jgudziy ugdymas ., <Daznai vykdome paskaitas su bendrosios
praktikos slaugytoja, apie higienos jgiidzius,
nes tai bene aktualiausia tema> “ [1 tyrimo
dalyvis, pusiau struktiruotas interviu, 2024 m.
balandis]

Paskaitos jvairiomis temomis ., <Vedame paskaitas jvairiomis Siy dieny
aktualiomis temomis. Temas nusakome
stebéjimo biudu, kas vyksta su miisy paslaugy
gavéjais, su kokiomis problemomis jie
susiduria>““ [3 tyrimo dalyvis, pusiau
struktiiruotas interviu, 2024 m. balandis]

Socialiniai darbuotojai atsaké, kurias veiklas dazniausiai atlieka su paslaugy gavéjais. Visos
komandos socialiniy darbuotojy susitarimas yra ieSkoti tam tikros subkategorijos veikly, kas metus
kiekvienas keicia savo veikla, kad psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems paslaugy gaveéjams
neatsibosty panaSios veiklos, o kaip Zinome kiekvienas asmuo yra unikalus ir tg pacig veikla gali
pateikti 18 kitos pusés. Taciau iSimtis yra dainavimas, Sokimas ir vaidinimas, $ig veiklg teikia meno
vadove, taCiau kiekvienas darbuotojas ja paminéjo, kadangi §i veikla teikiama du kartus per savaitg
ir bene daugiausiai socialiniy paslaugy gavéjy pritraukianti veikla ir jiems ji neatsibostanti
»<populiariausia veikla psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems paslaugy gavéjams misy Centre yra
menine veikla>* atskleide 2 tyrimo dalyvis.

Apibendrinant galime teigti, kad visi socialiniai darbuotojai sutiko vienbalsiai, kad psichikos ir
elgesio sutrikimy turintys asmenys mégsta Sokti, dainuoti ir vaidinti, ta¢iau uzsiima ir kitomis
veiklomis organizuojamomis socialiniy darbuotojy. Psichikos ir elgesio sutrikimy turintys asmenys
noriai jsitraukia j organizuojamas veiklas.

Tyrimo dalyviams uzdaviau klausima kokias papildomas veiklas uZsiimate su psichikos ir
elgesio sutrikimais turin¢iais asmenimis, atsakymai nurodyti 3 lenteléje.

3 lentele. Tyrimo dalyviy atsakymai apie papildomas veiklas su psichikos
ir elgesio sutrikimais turincius asmenis (sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Papildomos veiklos Dalyvavimas ,, <Jau antrq kartq isbandome su paslaugy gavéjais
su psichikos ir visuomeninése savanoryste ,, Maisto banko: akcijoje. Dalyvaujame ne
elgesio sutrikimy renginiuose darbo metu ( pasibaigus darbo valandoms)>* [2
turinciais asmenimis Tyrimo dalyvis, pusiau struktiiruotas interviu, 2024 m.
balandis]
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Bendravimas su ,» <Nuolatinis bendravimas su paslaugy gavéjais, pagal
socialiniy paslaugy situacijas, emocinés paramos jiems teikimas, prieziiira,
gavéjais kokybisky paslaugy teikimas siekiant uztikrinti asmeny

gerove palaikant jy savarankiskumg> “ [1 Tyrimo
dalyvis, pusiau struktiiruotas interviu, 2024 m. balandis]
., <Labai svarbu kiekvienam paslaugy gavéjui skirti
pakankamai démesio, kadangi jie dél jo labai kovoja> *
[5 Tyrimo dalyvis, pusiau struktiiruotas interviu, 2024

m. balandis]
Emocinés paramos ., <Labai svarbu istikus problemai suteikti reikiama
teikimas pagalbg paslaugy gavéjui, kad jo neatstumti ir Sis

nebijoty pasipasakoti kas jam blogai ir kokios pagalbos
jam reikia>“ [1 Tyrimo dalyvis, pusiau strukttiruotas
interviu, 2024 m. balandis]

Individualumas ., <Daznai tenka kiekvienai paslaugy gavéjy grupelei
veiklose pagal jy poreikius sugalvoti tos pacios temos skirtingas
uzduotis, kadangi kiekvieno is jy gebéjimai yra labai
skirtingi> “ [4 Tyrimo dalyvis, pusiau strukttiruotas
interviu, 2024 m. balandis]

Tyrimo dalyviai atskleidé kokias papildomas veiklas vykdo su psichikos ir elgesio sutrikimais
turin¢iais asmenims: dalyvavimas visuomeniniuose renginiuose, bendravimas su socialiniy paslaugy
gaveéju, emocinés paramos teikimas, individualumas veiklose.

Apibendrinant matau, jog papildomos veiklos su psichikos ir elgesio sutrikimy turinciais
paslaugy gavéjais yra visuomeniné veikla, bendravimas su jais, emociné parama, individualumas.
Suzinojau, kad socialiniai darbuotojai po darbo valandy kartu su paslaugy gavéjais dalyvauja
visuomeningje veiklose (jvairiose akcijose). Ne tik su kiekvienu atskirai socialiniai darbuotojai
bendrauja, taciau ir bendrai su visais, neretai vis tiek mazai bendravimo jiems biina. Individualumas
veiklose — tai dar vienas pozymis, jog socialiniy paslaugy gavéjams reikalingas démesys. Emocinés
paramos teikimas taip pat labai svarbus, dél ligos socialiniy paslaugy gavejai daznai biina emociskai
1Sseke.

ISvados

1. Psichikos ir elgesio sutrikimy turintis asmuo — tai dél tam tikry priezas¢iy elgsenos ir jausmy
sutrikimus turintys asmenys. Sie asmenys daznai sunkiai pritampa visuomen¢je, susiduria su
Jvairiomis socialinémis problemomis, sunku bendrauti su Zmonémis, patiria diskriminacijg, sunku
jsidarbinti, sunku spresti kasdienes problemas. Santykiai su aplinka riboti dél didelés jausmy ir
elgesio kaitos. Psichikos ir elgesio sutrikimy turintis asmuo daznai jauciasi atstumtas, vienisas,
priesinasi artimiesiems, jauciasi piktas.

2. Dienos socialinés globos paslaugos — tai socialiniy paslaugy visuma, kuriy pagalba asmenis
paslaugy gavéjai gauna Sias socialines paslaugas: informavima, konsultavimg ir atstovavima, uzimtuma,
laisvalaikio organizavima, kasdieniy gyvenimo jgiidZiy ugdyma bei palaikyma, darbiniy jgtidZiy ugdyma,
bendradarbiavimg, asmens higieng, psichologo pagalba, kineziterapeuto / masazuotojo pagalba,
transporto organizavima, maitinimo paslauga, sveikatos priezitirg.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai darbuotojai su psichikos ir elgesio sutrikimy
turin€iais socialiniy paslaugy gavéjais teikia ne tik socialines paslaugas, bet ir kitokia papildoma
veikla. Socialiniai darbuotojai dirbdami su socialiniy paslaugy gavéjais dirba specialisty komandoje,
kiekvienas darbuotojas uzima socialiniy paslaugy gavéjus vis kita veikla. Tyrimas atskleide, kad
socialinés paslaugos paslaugy gavéjams dazniausiai teikiamos: bendrosios ir specialiosios (dienos
socialiné globa institucijoje) socialinés paslaugos. Taip pat socialiniai darbuotojai vykdomo veiklas
su psichikos ir elgesio sutrikimy turin€iais asmenimis — rankdarbiy, pieSimo, spalvinimo, dainavimo,
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Sokimo, vaidinimo, vaik§¢iojimo gryname ore, sociokultiirine veikla, kasdieniy jgiidziy ugdymo,
paskaity jvairiomis temomis. Tyrimo rezultatai parodé, kad kiekvienais metais vis skirtingg pasirenka
kitos veiklos vedima, kad paslaugy gavéjus biity jdomiau sudominti tomis pac¢iomis veiklomis, kaip
zinome kiekvienas asmuo unikalus ir tg pacig uzduotj gali sugalvoti kitaip. Papildomos veiklos su
psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢iais asmenimis yra: dalyvavimas visuomeniniuose renginiuose,
bendravimas su socialiniy paslaugy gavéjais, emocinés paramos teikimas, individualumas veiklose.
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ACTIVITIES OF A SOCIAL WORKER WITH RECIPIENTS WITH MENTAL AND BEHAVIORAL
DISORDERS IN AN INSTITUTION PROVIDING DAY SOCIAL CARE SERVICES

Summary

Keywords: social worker, person with mental and behavioral disorders, service recipient, day social care in an institution,
social work.

Aim of the research: To disclose the activities of a social worker working with service recipients with mental and
behavioral disorders in an institution providing day social care services.

The problem of the research: Activities of a social worker working with service recipients with mental and behavioral
disorders in an institution providing day social care services.

Conclusions: The research results revealed that social workers provide not only social services, but also other additional
activities with recipients of social services with mental and behavioral disorders. When working with social service
recipients, social workers work in a team of specialists, each worker takes care of social service recipients in different
activities. The research revealed that social services are mostly provided to service recipients: general and special (day
social care in an institution) social services. Also, social workers carry out activities with people with mental and
behavioral disorders - needlework, drawing, coloring, singing, dancing, acting, walking in the fresh air, socio-cultural
activities, development of daily skills, lectures on various topics. The results of the research showed that every year
different activities are chosen to make the service recipients more interested in the same activities, as we know that each
person is unique and can come up with the same task in a different way. Additional activities with persons with mental
and behavioral disorders include: participation in social events, communication with recipients of social services,
provision of emotional support, individuality in activities.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINIAI VAIDMENYS TEIKIANT
KOMPLEKSINES PASLAUGAS SEIMAI BENDRUOMENINIUOSE SEIMOS
NAMUOSE

Jolanta Vaidakeviciené, Ilona Venckiené
Kauno kolegija

Anotacija. Siekiant ankstyvos problemy prevencijos, nuo 2022 mety liepos Lietuvoje buvo jtraukta nauja prevenciniy
socialiniy paslaugy riiis j Socialiniy paslaugy kataloga. Sios nemokamos paslaugos prieinamos visiems, siekiant
sumazinti socialinés atskirties rizika ir skatinti ankstyva problemy identifikavimg ir sprendima. Kompleksiniy paslaugy
Seimai programa (KOPA) siekia stiprinti Seimos gebéjimus savarankiskai spresti problemas ir iSvengti didesniy sunkumy
bei socialinés rizikos. Paslaugos apima konsultacijas, tévystés mokymus, socialiniy jgiidziy grupes, Seimos mediacija,

.....

Sias kompleksines paslaugas Seimoms, patirian¢ioms sunkumy.

Siame kontekste svarbu identifikuoti socialiniy darbuotojy vaidmenis teikiant kompleksines paslaugas Seimai
bendruomeniniuose $eimos namuose. Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo profesinius vaidmenis
bendruomeniniuose Seimos namuose. Tyrimas apima socialinio darbo profesijos apibrézimus ir pagrindinius principus,
akcentuojant socialiniy darbuotojy jvairiapusiSka veikla, iskaitant konsultavima, psichologine pagalba, socialiniy
programy jgyvendinima ir paslaugy organizavimg.

Tyrimo metu buvo atlikti pusiau struktiiruoti interviu su keturiais socialiniais darbuotojais. Tyrimas atskleide, kad
socialiniai darbuotojai atlieka daugybe vaidmeny, tokiy kaip jgalintojas, konsultantas, vertintojas, tarpininkas, mokytojas,
elgesio keitéjas, ir kt. Sie vaidmenys yra esminiai uZtikrinant visapusiska asmeny ir Seimy socialing gerove bei
prevenciniy intervencijy jgyvendinima. Tokiu biidu socialiniai darbuotojai ne tik padeda spresti socialines problemas, bet
ir prisideda prie bendruomeniy socialinés gerovés placiaja prasme.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbas, profesiniai vaidmenys, kompleksinés paslaugos, bendruomeniniai §eimos namai.

Ivadas

Siekiant uztikrinti, kad asmenys, susiduriantys su problemomis, gauty pagalba kuo anksciau,
2022 m. | Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy kataloga buvo jtraukta nauja socialiniy paslaugy
rasis — prevencinés socialinés paslaugos (LR socialiniy paslaugy katalogas, 2006, Nr. A1-93,
galiojanti suvestiné redakcija 2023, Nr. A1-451). Kompleksiniy paslaugy (KOPA) Seimai programa
yra prevencinio pobiidZzio. KOPA Seimai programos tikslas yra padéti stiprinti Seimos (asmens),
patyrusios (patyrusio) sunkumy, geb¢jimus savarankiSkai spresti problemas, kad ateityje jie galéty
iSvengti didesniy sunkumy, problemy, socialinés rizikos. Bendruomeniniai Seimos namai yra
socialiniy paslaugy jstaiga, veikianti savivaldybés teritorijoje, kurioje organizuojamos, o prireikus ir
teikiamos kompleksines paslaugos Seimai (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, Nr. X-493,
galiojanti suvestiné redakcija 2021, Nr. XIV-877). Didéjant socialiniy paslaugy poreikiui, auga
reikalavimai socialiniy darbuotojy kompetencijai bei atliekamy vaidmeny jvairove.

Temos aktualumas. Pagrindiniai kompleksiniy paslaugy teikéjai bendruomeniniuose Seimos
namuose — socialiniai darbuotojai, o teikiamy paslaugy jvairové lemia ir socialiniy darbuotojy
vaidmeny, teikiant kompleksines paslaugas Seimai, jvairove. Todél aktualu yra nustatyti socialiniy
darbuotojy vaidmenis jiems teikiant kompleksines paslaugas Seimai bendruomeniniuose Seimos
namuose.

Tyrimo problema — kokius profesinius vaidmenis atlieka socialinis darbuotojas teikdamas
kompleksines paslaugas Seimai bendruomeniniuose Seimos namuose?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys teikiant kompleksines paslaugas
Seimai bendruomeniniuose Seimos namuose.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo profesinius vaidmenis teikiant kompleksines
paslaugas Seimai bendruomeniniuose Seimos namuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Apibudinti socialinio darbuotojo profesinius vaidmenis socialiniame darbe.

2) Aprasyti kompleksiniy paslaugy teikima Seimai bendruomeniniuose §eimos namuose.

3) Nustatyti socialinio darbuotojo profesinius vaidmenis teikiant kompleksines paslaugas
Seimai bendruomeniniuose Seimos namuose.
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Analizé

Pagal Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos apibrézimg (2022), socialinis darbas yra
praktika pagrista profesija ir akademiné disciplina, kuri skatina socialinius pokycius, socialing
sanglauda, zmoniy jgalinimg ir i§laisvinima, naudojant zmogaus elgesio ir socialiniy sistemy teorijas.
Socialinis darbas padeda individams ir grupéms tapti savarankiskiems ir nepriklausomiems (Kamali,
Jonsson, 2019), naudojant Zinias apie santykius tarp zmoniy ir darbo su zmonémis metodus (Ornellas,
Spolander, Engelbrecht, 2018). Socialinis darbas apima konsultavimg, psichologing pagalba,
socialiniy programy jgyvendinimg ir paslaugy organizavima, padedant paslaugy gavéjams gauti
parama ir uztikrinant jy teises.

Socialinis darbuotojas atlicka daugybe vaidmeny, jskaitant konsultanto, advokato, partnerio,
vertintojo ir vadybininko funkcijas (Gardziulevi¢iene, RaiSien¢, 2021). Jis gali derinti jvairius
vaidmenis arba specializuotis viename i$ jy (Vozgirdiené, Povilaitiené, 2023). Profesinis vaidmuo
apima uzduotis, atsakomybes, igiidZius ir zinias, kuriy tikimasi i§ tam tikros profesijos ar darbo
pozicijos (Sonday, Ramugondo, Kathard, 2019). Socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas, gali
atlikti jgalintojo, tarpininko, gynéjo, mokytojo, pagalbininko, vertintojo, konsultanto, pataréjo,
elgesio keitéjo, vadybininko, mentoriaus, paslaugy teikéjo, koordinatoriaus, mobilizuotojo, duomeny
tvarkytojo, susisickancio darbuotojo, bendruomenés planuotojo ir administratoriaus vaidmenis
(Johnson, 2001; Dunk-West, 2018; Diyali, 2020; Kaushik, 2020).

Sociologijoje Seimos sgvoka reiskia kelis Zmones, kuriuos vienija kraujo rysiai arba santuoka
(Seltzer, 2019). Psichologai Sig koncepcijg grindzia asmeniniais santykiais, pazymédami svarby
aukléjimo vaidmenj ir tradicijy testinumg i$ kartos j kartg (Ko et al., 2020). Teisiniame kontekste tai
yra zmonés, gyvenantys kartu ir tarpusavyje susije¢ teisiniais santykiais, atsiradusiais oficialiai
jregistravus santuoka.

Shannon (2016) tyré problemy turin¢iy Seimy aplinkg ir paramos vaidmenj Sioje aplinkoje,
teigdama, kad didesnis démesys Seimai tapo daugelio Saliy socialinés politikos dalimi, pabréziant
kompleksinés pagalbos teikimo Seimai svarbg valstybiniu lygmeniu. Kompleksinés paslaugos Seimai
apima konsultacijas, tévystés mokymus, socialiniy jgiidziy grupes, Seimos mediacija, vaiky priezitiros
paslaugas, pavézéjimo paslaugas ir t. t. (LR socialiniy paslaugy katalogas, 2006, nr. A1-93, galiojanti
suvestiné redakcija 2023, nr. A1-451). Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (LR
socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, Nr. X-493, galiojanti suvestiné redakcija 2021, Nr. XIV-877)
yra nustatyta, kad kompleksinés paslaugos Seimai turi biiti teikiamos pagal vieno langelio principa.
Pagal §j principa, bendruomeniniai §eimos namai organizuoja ir koordinuoja paslaugy teikima Seimai
kuo arc¢iau jos gyvenamosios vietos. Asmenys, norintys gauti kompleksines socialines paslaugas, turi
kreiptis ] savivaldybés teritorijoje esancius bendruomeninius Seimos namus.

Bendruomeniniy Seimos namy veikla ir funkcijos apima Sias sritis: kompleksiniy paslaugy
Seimai teikimas ir organizavimas, informavimas ir konsultavimas, bendruomenés ijtraukimas,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir informacijos vieSinimas. Bendruomenés $eimos namai riipinasi
kompleksiniy paslaugy teikimu Seimoms arba jy organizavimu, uZtikrinant, kad Seimos gauty
reikiamg pagalba. Jie informuoja bendruomeng ir Seimas apie teikiamas kompleksines paslaugas bei
konsultuoja iy paslaugy teikimo klausimais. Taip pat informuoja tikslines grupes apie kitas aktualias
savivaldybéje teikiamas socialines paslaugas, vykdomas programas ir kita socialing paramga.
Bendruomenés Seimos namai organizuoja bendruomenés jsitraukima i pagalbos teikimg asmenims ir
Seimoms, skatindami bendradarbiavimg ir tarpusavio pagalbg. Jie plétoja tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, apimantj socialinj darbg mikro-, mezo- ir makrolygmeniu, siekiant efektyvesnio
paslaugy teikimo ir koordinavimo. Be to, vieSina informacijg apie savo veikla, funkcijas ir teikiamy
kompleksiniy paslaugy Seimai turinj savo interneto svetaingje, uztikrindami, kad bendruomené turéty
prieiga prie svarbios informacijos. Pagrindiniai darbo su Seimomis savivaldybéje principai yra Seimos
atsakomybé, gyvenamosios vietovés bendruomenés jtraukimas, subsidiarumas, bendradarbiavimas ir
tarpusavio pasitike¢jimas (BaltuSkiené, Bielskyte-Simanaviciené ir kt., 2022).
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Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — darbo objektui atskleisti buvo remiamasi mokslinés literatiiros bei teisiniy
dokumenty analize, pasitelkiant kokybinj tyrima, pusiau struktiiruotg interviu.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo keturi socialiniai darbuotojai teikiantys kompleksines
paslaugas Seimai bendruomeniniuose Seimos namuose. Tyrime dalyvavusiy asmeny vardai yra
pakeisti skaiciais, siekiant i§laikyti konfidencialuma.

Tyrimo laikas — 2024 mety balandzio ménuo.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Pries atliekant tyrimg buvo gauti sutikimai / leidimai jstaigos
vadovy, pasirasytos triSalés bendradarbiavimo sutartys. Pries$ ir per tyrimg buvo laikomasi — laisvo
apsisprendimo dalyvauti principo, bei laikomasi sutikimo etikos principo. Socialinés darbuotojos
buvo supazindintos su tyréja, joms buvo jvardintas interviu tikslas, funkcijos, bei suteikta reikiama
informacija. Buvo vykdomi individualtis pusiau struktiruoti interviu.

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys buvo analizuojami ir suskirstomi j kategorijas, bei
iSskiriamos subkategorijos. Véliau buvo analizuojami tyrimo dalyviy pateikti teiginiai, kurie buvo
apjungti j kokybinio turinio analizg.

Etiniai tyrimo rezultatai. Tyrimo dalyvés tyrime dalyvavo savanoriSkumo principu, prie§
prasidedant tyrimui, buvo gautas Zodinis susitikimas, bei uztikrinamas konfidencialumas.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys teikiant individualiy ir (arba) grupiniy
konsultacijy paslaugas bendruomeniniuose Seimos namuose. Remiantis tyrimo dalyviy
atsakymais, teikiant individualias konsultacijas Seimoms bendruomeniniuose $eimos namuose,
vienas 1§ svarbiausiy socialinio darbuotojy vaidmeny yra jgalintojo vaidmuo. Socialinis darbuotojas
padeda Seimoms ,, <...>jgyti pasitikéjimo, ismokti patiems spresti problemas<..>“(11). Jis atsizvelgia
1 Seimos unikaly konteksta, gyvenimo aplinkybes ir individualius poreikius, kad pasitlyty
tinkamiausias ir efektyviausias pagalbos priemones. Socialinis darbuotojas siekia uztikrinti, kad
Seimos gauty tinkama palaikyma, supratimg ir orientacija, kurie padéty joms jveikti iSkilusius
i8Suikius, siekti geresnio gyvenimo kokybés ir ,,<...> jgalinty Seimas pacias kitg kartq spresti
problemas<...>*(12).

Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad teikdamas individualias konsultacijas Seimoms socialinis
darbuotojas atlieka konsultanto vaidmeni. ,, <...>jsiklausai j Zmogy, jo problemq. Gal as jj kvieciu j
vienisy zmoniy grupe, o gal jam tiesiog reikéty j kitq grupe. Gal jam reikéty psichologo<...>“(12).
Socialinis darbuotojas visy pirma iSklauso Zmogy, isigilina i jo problemas ir konsultuoja ji problemy
sprendimo klausimais.

Socialinis darbuotojas taip pat yra ir patar€jas, ,, <..>kuris cia ir dabar sprendimg
pasiilo<...>*“(I13). Socialinis darbuotojas, jsigilings ] situacijg ir suvokes problemg, gali pateikti
galimus situacijos sprendimo variantus. ,, <...>privercia susimgstyti o jeigu tu taip padarytum, o jeigu
kitaip padarytum, kaip tada pasikeisty, o gal ¢ia iSspresty tau tq dabar problemg<...> “(14).

Teikdamas individualias konsultacijas Seimoms, socialinis darbuotojas atlieka ir vertintojo
vaidmen;] — jvertina kiekvienos Seimos situacija. ,, <...>Mes iSgirstam juos ir tada renkam, Ziiirim,
tada prisimenam, - gal dar cia galim pakviest, gal tuos ir susirenka taip. Tai kaip
ir pagal tokj vertinimg rengia veiksmy plana, kuris padés Seimai pasiekti savo tikslus.

Dar vienas socialinio darbuotojo profesinis vaidmuo teikiant individualias konsultacijas Seimai
yra tarpininko vaidmuo. I$siaiSkings individualig situacija, socialinis darbuotojas gali tarpininkauti
gauti reikalingy paslaugy. O tai reiSkia, kad jis padeda ,, <...>pasiekti reikiamas paslaugas<...>*“(I1).
Pavyzdziui, ,, <...>gal pasiskambini ten lektoriui tos grupés ar ten kitam specialistui<...>*(12).

Socialinis darbuotojas taip pat atliecka duomeny tvarkytojo vaidmenj, ,, <...>renka informacijg,
susijusiq su Seimos padeétimi<...>“(12). Visa surinkta informacija yra konfidenciali, prieiga suteikiama
tik jgaliotiems darbuotojams. Saugomi iSsamis atvejo uzrasai, kad buty galima stebéti pazangg ir
dokumentuoti intervencijas.
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Kaip administratorius socialinis darbuotojas yra atsakingas uz konsultacijy grupés planavimg.
., <...> surenku visus j vieng grupe ir tada man reikia planuoti kq su ja veiksiu<...>“(12). Jis organizuoja
susitikimus, nustato susitikimy laikg ir vieta, strukttirg bei paskirsto uzduotis tarp dalyviy. Socialinis
darbuotojas mobilizuoja dalyvius, skatina diskusijas, vertina konsultacijas ir teikia ataskaitas.

Socialinio darbuotojo profesinis vaidmuo kaip konsultanto teikiant konsultacijas grupéms
skiriasi nuo administratoriaus. Profesinis konsultanto vaidmuo koncentruojasi ] situacijy ir jy
pasekmiy pristatyma, profesionaly pagalbg ir jgiidziy plétra grupés nariams. ,, <...>paémusi kokig
situacijqg, pristatau grupei galimus jos baigties variantus, parodau galimas pasekmes<...>“(12). Tai
skatina diskusijas ir suteikia Seimoms konsultacijg apie galimas situacijas.

Jau pats grupinés konsultacijos teikimas yra paslauga, kurig teikia socialinis darbuotojas, o tai
reiSkia, kad jis atlicka paslaugy teikéjo vaidmeni. ,, <...>pati renku realiai, tq skelbimq dedu, kad
vyksta grupé apie emocijas<...> “(I1). Socialinis darbuotojas sujungia asmenis ir Seimas su iStekliais

-----

Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys organizuojant savitarpio pagalbos grupes Seimoms
ir grupes vaikams ir paaugliams bendruomeniniuose Seimos namuose. Kaip jgalintojas, socialinis
darbuotojas siekia uztikrinti, kad savitarpio grupés nariai jausty palaikyma, biity motyvuoti ir pasiruose
savarankiskai spresti savo problemas. ,, <...>Savitarpio pagalbos grupiy metu, stengiesi, kad patys
Zmonés kalbéty, reikia jgalinti Seimas pacias spresti savo problemas<..>*“(12). Socialinis darbuotojas
siekia sustiprinti Seimy stiprigsias puses ir iSteklius, skatindamas tarpusavio bendradarbiavima.

Socialinis darbuotojas, teikdamas savitarpio pagalbos grupiy Seimoms paslaugas, atlieka ir
mokytojo vaidmenj. ,, <...>kai grupe vedi, tai tikrai esi mokytojas, nes nu jau pasiruosi suteikti tam
tikry ziniy ir jgudziy<...>“(12). Socialinis darbuotojas suteikia naujas Zinias ir plétoja jy praktinio
taikymo gebe¢jimus.

Organizuodamas  savitarpio  pagalbos  grupes socialinis  darbuotojas  atlieka:
»<..>administratoriaus,  vadybininko  tokio<..>“(I2) vaidmenis. Socialinio  darbuotojo
administratoriaus profesinis vaidmuo savitarpio pagalbos grupése susijgs su organizacinémis
uzduotimis ir procesy valdymu, siekiant uztikrinti efektyvig grupés veikla. ,,<..>na, kai savitarpio
pagalbos grupé, tai jau reikia administruoti susitikimus<...>“(I12) Vadybininko vaidmuo apima
veiklas, palengvinancias grupés veikla ir uZtikrinancias, kad tikslai bty pasiekti. Jis primena
dalyviams apie pasikeitusius uzsiémimy laikus ir datas. ,, <...>priminimai svarbiis yra ir kontakto
iSlaikymas cia yra. Nes na, tu neleidi pamirsti Zmogui. Kitq kartq ar suserga ir grupé
nejvyksta<...>“(12).

Organizuojant grupes vaikams ir paaugliams atsiskleidZia socialinio darbuotojo profesinis
vertintojo vaidmuo ,,<...>pradedi vertinti — aha, Sitam vaikui daugiau démesio reikia, Sitam labiau
pastiprinimo dél savivertés<...>“(I4);

Socialinis darbuotojas teikdamas grupés vaikams ir paaugliams paslaugg atliecka mokytojo
vaidmenj. ,, <...>pagrindinis, turbiit, su vaikais dirbantis tas vaidmuo mokytojo<...>"“(13). Sis
vaidmuo apima mokyma, patarimus ir palaikyma, siekiant padéti vaikams ir paaugliams tobuléti kaip
asmenybéms. Socialinis darbuotojas organizuoja grupinius uZsiémimus, diskusijas ir veiklas,
skatinanc¢ias bendradarbiavima.

Organizuojant grupes vaikams ir paaugliams atsiskleidZia socialinio darbuotojo profesinis
konsultanto vaidmuo ,,<..>informacijos reikia, pavyzdziui, vyksta tas konsultavimas
grupgje<...>“(12).

Socialinio darbuotojo profesinis vaidmuo kaip elgesio keitéjo socialiniy jgidziy grupése
vaikams ir paaugliams yra skirtas remti ir skatinti teigiamus elgesio pokycius. ,, <...>tai is esmés ir
yra orientuota j tam tikrq elgesj ir keitimg, tos programos<...>“(I13). Socialinis darbuotojas
organizuoja grupinius uzsiémimus, diskusijas ir veiklas, kurios skatina bendradarbiavimg ir
komandinj darbg. Anot tyrimo dalyvio ,,<...>vaikams apie emocijas, atpazinimo ir emocijy valdymo,
kaip atpazinti, kaip, ka su tuo daryti, kaip tvarkytis, kaip keisti tam tikrus elgesio modelius<...>*“(I3).
Socialinis darbuotojas padeda vaikams ir paaugliams jveikti elgesio problemas ir tobulinti santykius
su aplinka.
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Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys teikiant tévystés mokymuy ir Seimos mediacijos
paslaugas bendruomeniniuose $eimos namuose. Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys
teikiant tévystés mokymy ir Seimos mediacijos paslaugas bendruomeniniuose §eimos namuose yra
jvairis. Tévystés mokymus dazniusiai veda psichologai. Socialiniai darbuotojai teikiant $ig paslauga
dalyvauja kaip jgalintojai, mokytojai, pataréjai ar tarpininkai: ,, <...>na, tokig paslaugq teikia
psichologas, o as tik ateinu ir jauciuosi mokytojo vaidmenyje, kai tai susije su socialiniais
jgudziais<...>*“(13); , <..>reikia jgalinti Seimas pacias spresti savo problemas<...>“(12);
., <...>sudalyvauju tokiuose mokymuose, patariu téevams<...> “(13); ,,<...>daug geriau gal biity ten ir
ten, tada jau ji nukreipi j kitq ir patarpininkauji<...> “(12);

Jie bendradarbiauja su psichologais, teikia emocinj palaikyma, praktinius patarimus tévams,
skatina bendruomengs jtraukima, uzmezga rysius su kitomis institucijomis ir teikia informacijg apie
paslaugas bei iSteklius.

Seimos mediacijos paslaugy socialiniai darbuotojai neteikia, bet atlicka tarpininko ir
susiekianc¢io darbuotojo vaidmenis, padeda nustatyti mediacijos poreikj, padeda Seimos nariams
spresti konfliktus ir teikia informacijg apie teisines bei socialines paslaugas ,, <...>tas kuris nukreipia,
tas kuris tarpininkauja su specialistais<...>“(14).

Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys teikiant Seimos konsultavimas asmens (Seimos)
namuose, pavézéjimo ir vaiky prieziiiros paslaugas bendruomeniniuose Seimos namuose.
Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, tokios paslaugos, kaip Seimos konsultavimas asmens (§eimos)
namuose teikimo poreikio néra. Taciau, tai nereiskia, kad tokios paslaugos nereikia ir jos poreikio ir
ateityje nebus. Nors tyrimo dalyviai nurodé, kad ,, <...>Siuo metu, mes kaip tik jdéjome skelbimg
internete, ,, Facebook* paskyroje apie tai, kad mes teikiame paslaugas, bet, Zinokit, nebuvo nei vieno
skambucio is tikryjy, nors mes va, galime konsultuoti. Ir gimus vaikui, ir suZinojus, kad vaikas su
negalia ir kazkokiems Seimos nesklandumams. Tai niekas tikrai, Siuo metu nesikreipé<...>"“(11),
reikalinga jvertinti ir tai, kad tokia paslauga numatyta kompleksiniy paslaugy Seimai, teikiamy
bendruomeniniy Seimos namuose, sarase. Socialinis darbuotojas teikiant tokias paslaugas, siekdamas
patobulinti profesinj vadybininko vaidmenj turi plétoti rySius ir bendradarbiavima su kitomis
bendruomeninémis organizacijomis. Toks bendradarbiavimas leis uZztikrinti Seimos konsultavimo
asmens (Seimos) namuose paslaugos kokybe.

Kaip nurod¢ tyrimo dalyviai, socialinis darbuotojas pavézéjimo paslaugos neteikia.
Administratoriaus vaidmuo ,, <...>organizuoju ir suderinu su vairuotoju laikg <...>*“(11); ,, <...>tik
organizuoju ir administruoju tokios paslaugos teikimg<...>*“(13). Jis gali planuoti ir organizuoti
paslaugy gavéjams pavézéjimo paslaugas, jskaitant marSruty planavimg, grafiky sudarymg ir
transporto iStekliy koordinavima. Socialinis darbuotojas siekia uztikrinti, kad pavézejimo paslaugos
biity teikiamos efektyviai ir kad paslaugy gavéjai biity patenkinti.

Kuomet tévai ateina | uzsiémimus, o vaiko neturi kur palikti, bendruomeniniuose Seimos
namuose teikiama vaiko prieZiiiros paslauga. Tuomet socialiniam darbuotojui tenka pasiriipinti
darbuotojais, kurie uzsiimty tg laikg su vaikais, t. t. administruoti tokios paslaugos teikima, arba
patiems teikti tokias paslaugas. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, , <..>kai tévai jau dalyvauja
mokymuose, kompleksiniy paslaugy veiklose, tai is anksto mus perspéja ir mes tada jau uZimam
vaikus<...>“(12). ,,<..>jeigu biity numatyta, tada tai bity labai negera situacija - nes nei tévai
negaléty pasilikti - tada turéty apsisukti ir iSeiti namo(12). Vaiky priezitros paslauga suteikia
galimybe tévams tobulinti savo jglidzius, gauti naujy Ziniy, o taip pat yra paskata jiems lankyti,
pavyzdziui, tévystés mokymus.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Socialinis darbuotojas vertindamas kompleksiniy poreikj turin¢iy Seimy situacijg pagalbos
proceso pradzioje, savo vaidmenis konstruoja per santykj tarp saves ir paslaugy gavéjo. Svarbiausia,
kad veiklos vykdymas — tiek individualiai, tick grupéje ar Seimose, tick bendruomenés atzvilgiu
atitikty esamus ir kintancius paslaugy gavéjy poreikius.
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1 lentele. Socialiniy darbuotojy profesiniai vaidmenys teikiant socialines paslaugas Seimoms
bendruomeniniuose Seimos namuose
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Visi interviu dalyvave socialiniai darbuotojai pritaré, kad svarbu démesj skirti visapusiskai
asmeny ir Seimy socialinei gerovei, taip jgyvendinant savo vaidmenis kaip socialiniam darbuotojui,
taip pat kad ypac svarbu démes;j skirti prevenciniam metodams — tai yra jgyvendinti reikiamas
intervencijas ir suteikti pagalbag asmenims, kurie dar neturi i§sivys€iusiy socialinés atskirties ir kity
problemy. Tokiu atveju socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys ir jy reik§mé tampa svarbi ne tik
socialiniy problemy turin¢iy grupiy atzvilgiu, bet ir platesniu — visuomeniniu atzvilgiu, nes jy darbas
ir profesiniai vaidmenys padeda uztikrinti bendruomeniy socialing gerove platesne prasme.

ISvados

1. Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys socialiniame darbe apjungia daugybe socialinio
darbuotojo funkcijy — pagalba Seimoms ir asmenims teikiant konsultacijas, psichologing pagalba,
socialiniy programy jgyvendinimg ir paslaugy organizavimg. Socialiniy darbuotojy atsakomybeés
svyruoja nuo tiesioginio darbo su paslaugy gavéjais iki atvejy valdymo be tiesioginio kontakto.
Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys yra persipyng tarpusavyje ir apima jgalintojo, tarpininko,
gynéjo, mokytojo, pagalbininko, vertintojo, konsultanto, patar¢jo, elgesio keitéjo, vadybininko,
mentoriaus, paslaugy teikéjo, koordinatoriaus, mobilizuotojo, duomeny tvarkytojo, susisiekiancio
darbuotojo, bendruomenés planuotojo bei administratoriaus vaidmentis.

2. Bendruomeniniai Seimos namai yra savivaldybés teritorijai priklausanti socialiniy paslaugy
jstaiga, kurioje Seimoms, patirian¢ioms sunkumy, teikiamos kompleksines paslaugos. Juose
vykdomos programos ir veiklos, skirtos stiprinti Seimas ir padéti joms sékmingai funkcionuoti ir
iSvengti galimy problemy. Kompleksinés paslaugos Seimai — tai yra jvairiy paslaugy ir paramos
derinys, skirtas padéti Seimoms ar asmenims, kurie yra patyr¢ sunkumy, s€kmingai funkcionuoti ir
iSvengti socialinés rizikos ar problemy. Paslaugos gali biiti teikiamos jvairiais budais, jskaitant
individualias ir (arba) grupinés konsultacijas asmenims, savitarpio pagalbos grupes, socialiniy
1gidziy grupes vaikams ir paaugliams, tévystés mokymus, Seimos mediacija, Seimos konsultavimag
asmens (Seimos) namuose, paveézejimo paslauga, vaiky priezitiros paslaugg.
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3. Remiantis atlikto kokybinio tyrimo interviu su socialiniais darbuotojais analizés rezultatais,
socialinio  darbuotojo  profesiniai  vaidmenys teikiant kompleksines paslaugas Seimai
bendruomeniniuose Seimos namuose yra persipyne tarpusavyje atliekant skirtingas socialinio
darbuotojo funkcijas. Tyrimas atskleidé, kad socialinis darbuotojas teikdamas kompleksines paslaugas
Seimai bendruomeniniuose Seimos namuose atlieka Siuos profesinius vaidmenis: individualiy
konsultacijy metu — jgalintojo, konsultanto, vertintojo, tarpininko, duomeny tvarkytojo, grupiniy
konsultacijy metu — administratoriaus, konsultanto, tarpininko, duomeny tvarkytojo, organizuojant
savitarpio pagalbos grupes — administratoriaus, konsultanto, mokytojo, jgalintojo ir vadybininko,
igyvendinant socialiniy jgiidziy grupes vaikams ir paaugliams — vertintojo, mokytojo, elgesio keitéjo,
paslaugy teikéjo, jgalintojo, konsultanto, tévystés mokymy metu — mokytojo, pataréjo ir tarpininko,
teikiant Seimos mediacijos paslaugg — tarpininko, susisiekian¢io darbuotojo bei konsultanto, teikiant
Seimos konsultavimo asmens (Seimos) namuose paslaugg — vadybininko, teikiant pavézéjimo paslauga
— administratoriaus, teikiant vaiky prieziiiros paslauga — administratoriaus ir paslaugos teikéjo.

Rekomendacijos

Rekomendacijos skirtos socialiniams darbuotojams teikiantiems kompleksines paslaugas
Seimai bendruomeniniuose Seimos namuose:

e Siekiant palengvinti socialinio darbuotojo profesini vadybininko vaidmenj organizuojant
savitarpio pagalbos grupes Seimoms bendruomeniniuose Seimos namuose, informacija siunciama
trumposiomis zinutémis ir elektroniniais laiskais — priminimus apie numatytg uzsiémimy data, laika bei
Jju pasikeitimus paslaugy gavéjams tikslinga teikti pasitelkiant dirbtinio intelekto valdomas programas.

e Siekiant patobulinti socialinio darbuotojo profesinj vadybininko vaidmenj teikiant Seimos
konsultavimo asmens (Seimos) namuose paslauga, tikslingg plétoti formaly ir neformaly
bendradarbiavimg tarp skirtingy institucijy, plétoti rySius su kitomis bendruomeninémis
organizacijomis.
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PROFESSIONAL ROLES OF THE SOCIAL WORKER IN PROVIDING COMPLEX SERVICES TO THE
FAMILY IN COMMUNAL FAMILY HOMES

Summary

Keywords: social work, professional roles, complex services, community centre, community home

Relevance of the topic: The main providers of comprehensive services in community family homes are social workers,
and the variety of services provided determines the diversity of social worker roles in delivering comprehensive services
to families. Therefore, it is important to identify the roles of social workers when providing comprehensive services to
families in community family homes.

Problem of the research: What are the professional roles of a social worker in providing complex social services to the
family in communal family home?

Subject of the research: Social workers, who provide complex/integrated services and support for the families in the
community family centres.

The purpose of the research is to: analyse the professional roles of a social worker in providing complex social services
to a family in communal family homes.

Research objectives: 1. To describe the professional roles of a social worker in social work with the family. 2. To describe
the provision of complex social services to the family in community family centres. 3. To identify the professional roles
of a social worker in providing complex social services to the family in community family centres.

Research methodology and subjects: Scientific literature analysis, legal document analysis, qualitative study by using
semi-structured interviews of social workers working in communiy family centres and analysis of qualitative research data.
Empirical research results: Semi- structured interview was conducted at the community family centres based in Alytus
city and Kaunas district. 4 social workers working in the aforementioned settings took part in the interviews. Based on
the analysis of qualitative research interviews with social workers, the professional roles of a social worker in providing
comprehensive services to families in communal family homes are intertwined, involving different functions of a social
worker. The study revealed that a social worker providing complex services to families in communal family homes
performs the following professional roles: during individual consultations - enabler, consultant, assessor, mediator, data
manager; during group consultations - administrator, consultant, mediator, data manager; organizing mutual aid groups -
administrator, consultant, teacher, enabler, and manager; implementing social skills groups for children and adolescents
- assessor, teacher, behaviour changer, service provider, enabler, consultant; during parenting training - teacher, advisor,
and mediator; providing family mediation services - mediator, liaison worker, and consultant; providing family
counselling services at the person's (family's) home - manager; providing transportation services - administrator;
providing child care services - administrator and service provider.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS NAUDINGUMAS SEIMAL,
PATEKUSIAI | KRIZIU CENTRA

Ieva Vasiliauskaité, Virginija Kondrataviciené
Kauno kolegija

Anotacija. Stresas ir krizé yra neatskiriami zmogaus gyvenimo palydovai, kuriuos turi jveikti kiekvienas, ta¢iau ne
kiekvienu atveju asmuo krizg sugeba jveikti pats, be pagalbos i$ Salies. Dirbdami su asmenimis ir Seimomis, patekusiomis
1 kriziy centra, socialiniai darbuotojai teikia kompleksing pagalba, susidedancia i§ prevenciniy, bendryjy ir specialiyjy
paslaugy. Siy paslaugy teikima uztikrina valstybé, todél labai svarbu suprasti, kiek $eimoms, patekusioms j kriziy centra
yra naudingos socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos. Straipsnyje atskleidziama socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy nauda Seima, patekusiai  kriziy centra. Atlikta mokslinés literattros ir kokybinio tyrimo duomeny analizé.
Tyrimo duomeny rinkimui buvo pasitelktas kokybinis tyrimas, taikant struktiiruotg interviu. Tyrimo dalyviai — Seimos
nariai, gyvenantys kriziy centre. Tyrimo metu nustatyta, kad  kriziy centra patekusioms Seimoms socialinio darbuotojo
veikla ir jo teikiamos paslaugos teikia nauda jveikiant krizine situacijg ir stengiantis atgauti prarasta savarankiskumg.
I8kilus krizinei situacijai Seima neretai nezino, kokie specialistai ar institucijos galéty suteikti reikiama pagalba, o kriziy
centre teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos padeda surasti reikalingus
specialistus ir gauti pagalba. Maitinimo organizavimo, apriipinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne paslaugos padeda
greitai iSspresti iskilusias su materialiniy iStekliy trikumu susijusias problemas. Socialiniy darbuotojy teikiamos
sociokultiirinés paslaugos bei organizuojamos veiklos ir mokymai Seimoms, patekusioms j kriziy centra, yra naudingos,
nes suteikia galimybg patirti naujy jsptidziy, jgyti Ziniy ir jgidziy. Pasinaudojusios kriziy centre socialinio darbuotojo
teikiamomis paslaugomis, Seimos suprato, kad esant reikalui gali gauti biiting pagalba, pradéjo kritiskiau zitiréti | savo
ligtolinj gyvenima, suvokti jame buvusias problemas, svarstyti galimybe pakeisti savo elges;j ir jprocius.

Raktiniai ZodzZiai: kriziy centras, kriziné situacija, socialinis darbas, socialiné rizika.

Ivadas

Stresas ir krizé yra neatskiriami Zmogaus gyvenimo palydovai. Zmogaus vystymasis, jo branda
priklauso nuo gebéjimo jveikti sudétingas krizes ir stresg. Pastebéta, kad vienais atvejais susidiire su
sunkumais Zmonés sustipréja, jy asmenybé bresta, kitais — paliizta, negeba susidoroti su paprastais
gyvenimo i$Stkiais, teigia Liobikiené (2016). Asmeniui nesugebant jveikti krizinés situacijos,
neigiamus padarinius jaucia visa Seima. Socialinio darbuotojo veikla, dirbant su asmenimis ir
Seimomis, gyvenanc¢iomis kriziy centre, yra labai svarbus pagalbos Seimai komponentas. Kriziy
centro klientams, kurie j Sig jstaiga patenka dél prarasto biisto ar nepakankamy pajamy jam jsigyti,
neplanuoto néStumo, smurto artimoje aplinkoje atveju, priklausomybiy problemos ir kity prieZas¢iy,
yra teikiama kompleksine pagalba, kuri susideda i§ prevenciniy, bendryjy ir specialiyjy paslaugy.
Labai svarbu, kad socialinis darbuotojas buty kompetentingas, saziningas ir siekty auksSc¢iausiy
rezultaty pagalbos procese. Svarbu nustatyti individualias asmens (Seimos) problemas, galimas
klittis, trukdancias iSspresti problemas, bei poreikius problemai spresti, kiekvieno susitikimo metu 18
naujo analizuoti situacijg ir numatyti efektyviausiag pagalbos plana, taip pat labai svarbu yra skatinti
ir ugdyti asmenj savarankiSkai spresti problemas. Socialinis darbuotojas iesko naujy ir naudoja
esamus pagalbos Seimai btidus, norédamas jgalinti Seimg iSspresti kilusig krizing situacija.

Tyrimo problema — koks socialinio darbuotojo veiklos naudingumas $eimai, patekusiai j kriziy
centra.

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo veiklos naudingumas Seimai, patekusiai j kriziy centra.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialinio darbuotojo veiklos naudinguma Seimai, patekusiai j kriziy
centrg.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti kriziy centro charakteristika.

2. I8analizuoti socialiniy paslaugy teikima Seimai kriziy centre.

3. Identifikuoti socialinio darbuotojo veiklos naudinguma kriziy centre, dirbant su Seima.
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Analizé

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnis Seimg apibrézia kaip visuomenés pagrindg ir
nustato, kad ,, Valstybé saugo ir globoja Seimg, motinyste, tévyste ir vaikyste™. Siuo atveju, valstybé
ne tik deklaruoja, kad bty sudarytos Seimai funkcionuoti tinkamos salygos, taiau ir jsipareigoja
saugoti bei globoti $ig institucija, t. y. suteikti pagalba, kai iskyla realus jos poreikis.

Pasak Kairienés (2013), Seima — pati stabiliausia ir intymiausia socialiné struktara, kurioje
sudaromos prielaidos asmeniui tenkinti jvairius saviraiSkos poreikius, kur puosel¢jamos
zmogiskosios vertybés. Dar vienas labai svarbus Seimos aspektas yra tévy ir vaiky tarpusavio
santykiai, nes aukl¢jant vaikus, diegiant jiems socialiai priimtinas vertybes, kuriama visuomenés
ateitis, uztikrinamas jos (visuomenés) testinumas. Norint kurti kokybisSkus, pasitikéjimu ir atvirumu
paremtus tarpusavio santykius, Seima, pirmiausia turi jausti, jog ja palaiko valstybé, kurioje ji gyvena.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 39 straipsnyje nustatyta, kad ,,Valstybé globoja seimas,
auginancias ir aukléjancias vaikus namuose, jstatymo nustatyta tvarka teikia joms paramq (...)*.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, socialing rizika apibréZzia kaip veiksnius ir
aplinkybes, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj:
suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgudziy tinkamai prizitréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus
(jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio,
dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje neuZztikrinimas; nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiy asmeny patirta zala; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamas veikas;
piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis; priklausomybé nuo
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy zaidimy; elgetavimas, valkatavimas,
benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas.

2011 m. geguzés 26 d. Lietuvoje buvo priimtas Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas, kuriuo siekiama ginti asmenis nuo smurto artimoje aplinkoje, kuris dél
jo zalos visuomenei priskiriamas prie visuomening reikSme turin¢iy veiky, greitai reaguoti j iSkilusia
grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos priemones ir teikti tinkamag pagalbg ir numatgs
Specializuotos pagalbos centro — vieSgsias funkcijas atliekancios institucijos, teikiancios
specializuota kompleksing pagalbg smurtg patyrusiems asmenims, sgvoka. Tai buvo jstatyminis
pagrindas steigti kriziy centrus.

Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. A1-333 |, D¢l Kriziy centro
veiklos organizavimo rekomendacijy patvirtinimo® (toliau — Rekomendacijos), kriziy centra
apibtdina kaip socialiniy paslaugy jstaiga, socialinés priezitros ir (ar) darbinio uZimtumo paslaugas
organizuojancig ir (ar) teikian¢ig asmenims, kurie dél krizinés situacijos negali naudotis gyvenamaja
vieta ir (ar) patiria sunkumy, nejveikiamy be intensyvios specialisty priezitiros ir pagalbos, taip pat
asmenims, kuriy Seimoje dél vaiko teisiy pazeidimy nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir
organizuojama vaiko laikinoji prieziiira socialing prieziiirg teikian¢ioje socialiniy paslaugy jstaigoje,
siekiant jveikti §ig asmens (Seimos) krizing situacijg ir mazinti jos poveikj asmens (Seimos)
gyvenimui, paSalinti krizinés situacijos pasekmes, siekiant atkurti asmens (Seimos) savarankiskuma,
prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis ] visuomeng.

Kriziy centruose teikiamy paslaugy poreikis kasmet vis auga. Statistikos departamento
duomenimis (2024), bendras socialines paslaugas kriziy centruose gavusiy asmeny skaicius nuo
4715 (2019 metais) 1Saugo iki 13 280 (2023 metais), t. y. padidéjo 35,5 proc., ypac ryskus paslaugy
gaveéjy skaiciaus augimas 2023 m. — per metus jis padidéjo 29,35 proc.

Kriziy centruose gali biti teikiama ir intensyvi kriziy jveikimo pagalba — socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo, pagalbos, kity biitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir
kt.) suteikimas ir (ar) organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant atkurti jo (jos) savarankiSkuma,
prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis i visuomenge, laikino apgyvendinimo, jei asmuo
(Seima) dél patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy negali
naudotis savo gyvenamaja vieta. Su asmeniu ar Seima ¢ia dirba socialiniai darbuotojai, individualios
prieziiiros personalas, psichologati ir kiti specialistai.
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Kriziy centre dirbantys specialistai turi iSmanyti svarbiausius psichosocialinés pagalbos teikimo
aspektus, gebéti dirbti komandoje, tinkamai reaguoti j krizines situacijas, greitai priimti sprendimus,
biiti motyvuoti ir siekti asmeninio ir profesinio tobuléjimo, nuolat atnaujindami zinias ir jgidzius.

Kuprénaite, Lubiené, Janaudyté (2019) teigia, kad ,,rizikg patiriancioms Seimoms bidingaS
nesugebéjimas patenkinti emociniy ir fiziniy vaiko reikmiy, elementariausiy socialiniy jgudziy
neturéjimas. Tokios Seimos daznai neturi zZiniy, kaip priziuréti vaikq, nezino, kaip ismokyti jj tvarkos,
iSkilusiy problemy sprendimo, jausmy raiskos, kriziy jveikos® (Kuprénaité ir kt., 2019, p. 105).
Pagrindiniai rizikos veiksniai tinkamai vaiko gerovei ir raidai Seimoje yra tévystés jgiidziy stoka,
vaiky nepriezitira, smurtas, priklausomybés problemos, vaiky aukléjimo problemos, nuolatiniai tévy
patiriami stresoriai (materialiniy iStekliy trikumas, nedarbas, sveikatos problemos, konfliktai).
Bartkuté ir Cizikiené (2012) sutinka, kad socialing rizika patirian¢iose $eimose augantys vaikai
perima Seimoje esancias elgesio normas ir problemy tik gauséja. Taip pat autorés teigia, kad tokioje
Seimoje néra salygy geram vaiky fiziniam vystymuisi ir doroviniam ugdymui. Jie piktnaudZziauja
alkoholiu, narkotikais ar kitomis priklausomybe sukelianCiomis medziagomis, smurtauja, stokoja
abipusés pagarbos ir pasitik¢jimo. Vaikai ugdomi tokiose Seimose uzauga negebédami laikytis
teisiniy ir moraliniy normy (Bartkuté ir CiZzikiené (2012).

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas nustato, kad socialiniy paslaugy tikslas —
padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei iSvengti socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos
atsiradimo, sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebé&jimus savarankiskai spresti
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing jtrauktj.

Teikdamas visas ar dalj Siy paslaugy, socialinis darbuotojas vykdo tam tikras funkcijas,
apibréztas jo pareigybés apraSyme, kurj tvirtina socialines paslaugas teikiancios jstaigos vadovas.

Atkreiptinas démesys, kad socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai pazeidziamais asmenimis,
daznai kamuojamais sunkiy priklausomybiy bei stokojanciais socialiniy igudziy, daznai turi reikala
su sudétingomis, astriomis ir, svarbiausia, ilgalaikémis bei sunkiai jveikiamomis problemomis.
Socialinio darbuotojo pastangos yra nukreiptos spresti kliento individualaus ir kolektyvinio
integralumo problemas ir stiprinti jo pajéguma jveikti keblias situacijas, j kurias jis yra patekes, — tiek
Jju atsiradimo metu, tiek ateityje.

Kriziy centre ugdomi socialiniai jgiidziai, jie palaikomi ar atkuriami, teikiamos butinosios
paslaugos — asmens higienos, buitinés ir kt., asmeniui ar $eimai padedama atkurti savarankiskuma,
prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomeng, laikino apgyvendinimo, jei asmuo ar
Seima dél patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy negali
naudotis savo gyvenamaja vieta.

Sios paslaugos teikiamos socialiniam darbuotojui betarpiskai bendraujant su suaugusiais
Seimos nariais ir vaikais, o taip pat organizuojant jvairius kursus, mokymus, jtraukiant jvairiy sriciy
specialistus, pvz., visuomenés sveikatos specialistus, psichologus, UZimtumo tarnybos atvejo
vadybininkus, vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistus, pedagogus, teisininkus ir pan.

Kaip nurodyta Rekomendacijose, kriziy centre organizuojamos ir (ar) teikiamos prevencinés,
bendrosios ir (ar) specialiosios socialinés paslaugos, skirtos krizinei situacijai jveikti, atsizvelgiant |
individualius paslaugy gavéjy poreikius.

Kriziy centre teikiant paslaugas, kriziy centro socialiniai darbuotojai paprastai vieng kartg per
ménes], prireikus — ir dazniau perziiiri asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj ir vertina asmens
(Seimos) pasiektus rezultatus / pokycCius pagal kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang.
Perziliros metu kriziy centro socialiniai darbuotojai kartu su asmeniu (Seima) aptaria pasiektus
rezultatus / poky¢ius ir prireikus koreguoja ir (ar) keicia Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos
plana, jei jame nurodytos priemoneés, metodai neveiksmingi, siekiant jveikti asmens (Seimos) krizing
situacijg.

Kriziy centras, teikdamas paslaugas asmenims, bendradarbiauja su kitomis institucijomis,
jstaigomis, tarnybomis ir organizacijomis, kurios yra svarbios, sprendziant ty asmeny problemas
(pvz., su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, priklausomybiy ligy centrais,
psichikos sveikatos centrais, specializuotais kompleksinés pagalbos centrais, socialiniy paslaugy
centrais, seniiinijomis, sveikatos prieziliros, Svietimo, teisésaugos, jdarbinimo institucijomis ir
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jstaigomis, kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis ir organizacijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, dirban¢iomis vaiko ir Seimos gerovés srityje), kriziy centro
paslaugy teikimo ir stebésenos plane nurodyta apimtimi keisdamasis informacija apie paslaugy
gavejy poreikius, susijusius su jy krizine situacija, ir kita informacija, svarbia uztikrinant paslaugy
gavéjams paslaugy, atitinkanciy individualius jy poreikius ir individualig jy situacijg, teikima,
svarstydamas ir uztikrindamas galimos pagalbos, paslaugy ir paramos teikimg ir (ar) testing pagalbag.

Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — darbo objektui atskleisti buvo remiamasi mokslinés literatiiros bei dokumenty
analize, pasitelkiant kokybinj tyrima, pusiau struktiiruotg interviu.

Tyrimo dalyviai — tyrime dalyvauja penki asmenys (Seimos nariai), auginantys vaikus ir
gyvenantys kriziy centre. Tyrimo dalyviai pazyméti raidémis ir skaiCiais siekiant iSlaikyti
konfidencialuma.

1 lentelé. Tyrimo dalyviai

. . . . Vaiky skaicius
Tyrimo C_ialyvul Tyrimo dalyviy tyrimo dalyviy Tyrimo dalyviy iSsilavinimas
kodavimas amzius (metais) e s
Seimoje
D1 36 4 Pagrindinis
D2 19 1 AStuonmetis
D3 25 3 Pagrindinis
D4 42 1 Pagrindinis
D5 30 3 Pagrindinis

Tyrimo laikas — tyrimas atliktas 2024 m. balandzio ménesio antroje puséje.

Tyrimo etika — tyrimo dalyviai supazindinti su tyrimo tikslu, gautas kriziy centro vadovo
leidimas atlikti tyrima, bei dalyviy sutikimas dalyvauti. UZtikrintas tyrime dalyvaujanciy asmeny
pateiktos informacijos konfidencialumas. Akcentuota, kad pateikti atsakymai bus naudojami tik
moksliniais tikslais.

Tyrimo organizavimas ir eiga — norint istirti socialinio darbuotojo veiklos naudingumg Seimai,
patekusiai j kriziy centrg, buvo paruostas pusiau struktiiruotas interviu. PasiraSius moksliniy tyrimy
sutart] ir gavus kriziy centro vadovo leidimg apklausti penki asmenys (Seimos nariai), interviu metu
gyveng kriziy centre. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kriziy centre gyvenanciy asmeny
(Seimos nariy), auginanciy vaikus, nuomong apie socialiniy darbuotojy jiems teikiamy socialiniy
paslaugy naudingumg. Atkreiptinas démesys, kad kriziy centruose, atsizvelgiant | turimus
materialinius ir ZmogiSkuosius resursus, teikiamos ne visos Rekomendacijose iSvardintos bendrosios
ir (ar) specialiosios socialinés paslaugos, skirtos krizinei situacijai jveikti.

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys buvo analizuojami ir suskirstomi j kategorijas, bei
iSskiriamos subkategorijos. Véliau buvo analizuojami tyrimo dalyviy pateikti teiginiai, kurie buvo
apjungti ] kokybinio turinio analize.

Etiniai tyrimo rezultatai. Tyrimo dalyviai jame dalyvavo savanoriSkumo principu, prie§
prasidedant tyrimui, buvo gautas Zodinis susitikimas bei uZtikrinamas konfidencialumas, tyrimo juos
uzSifruojant raidémis ir skaiciais.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Priezastys, lémusios tyrimo dalyvio Seimos atsiradima kriziy centre. Analizuojant kokybinio
tyrimo duomenis, iSrySkéjo tai, kad  kriziy centre kiekvieno tyrimo dalyvio Seima pateko ne dél
vienos, o dél keleto aplinkybiy. IS tyrimo duomeny paaiskéjo, kad keturi i§ penkiy tyrimo dalyviy
nuolat vartoja alkoholj: ,, <...> kartais pati suprantu, kad negaliu negerti* (D1), ,,<...> isgerdavau
daznai, pati suprantu, kad tai tapo problema pasiripinti vaikais*“ (D3), ,,<...> turéjau pasirinkti, ar
vaikai, ar alkoholis* (DJ5), ,,<...> ,,vaiky teisés“ rado ,,biskj* iSgérusius, tai teko atvaziuoti cia“
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(D2). Du tyrimo dalyviai praeityje gydési Respublikiniame priklausomybiy ligy centre. Zalingas
alkoholio vartojimas ne tik jtakoja smurtg Seimoje: ,, <...> neturiu nuosavo bisto, todél kai
sugyventinis pradédavo mustis, daiktais métytis — kentéjau“(D3), ,,<...> isveda is kantrybés (vaikai),
tai buna kartais per uzpakalj , blyng“, kad , oziy“ nerodyty” (DI), finansiniy istekliy
nepakankamuma, bet ir apsunkina gebéjimg pasirtipinti namy gerove: ,, <...> fai kai gaunam pasalpg,
pinigus uz vaikus labai gerai gyvenam, o iki kitos pasalpos biuna, kad paskolina kas “(D5), ,,<...>
sugyventinio mama paskolina pinigy, malky nupirko, tik dar neZinau kaip reikés atiduoti, nes
pinigéliy visada mazai“ (D3), saugia aplinka vaikams: ,, <...> atéjo ,,vaiky teisés*“, sako, gyventi
Sitaip negalite, arba paimam vaikus, arba j kriziy centrq vaziuojat, tai ir atvaziavom * (D2), palaikyti
pozityvy ir atsakingg poziiirj j tévyste.

Trys i$ penkiy tyrimo dalyviy kaip patekimo j kriziy centrg priezastj nurodé netinkamas gyventi
salygas, gyvenamosios vietos netur€jima: ,, <...> namuose neturime vandentiekio, vandenj nesamés
is Sulinio, todél Ziemq sudétinga daznai maudytis, skalbti drabuzius* (D4), ,,<...> , vaiky teisés
sake, kad pro langy plysius laukas matyti, vaikams gi Salta (D2), ,,<...> gyvenu draugo mamai
priklausancioje namo dalyje, kai Si supyksta, liepia kraustytis lauk, o as gi neturiu kur iseiti** (D3).

Dar viena priezastis, jtakojanti Seimos atsiradimg kriziy centre, tai socialiniy jgudziy
neturé¢jimas ir nesupratimas apie tai, saglygojantis neigiama pozitrj j Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos specialistus ir jy iSvadas bei rekomendacijas. Tyrimo dalyviai, gyvenantys
kriziy centre, nesuvokia savo probleminio gyvenimo budo, o reiskia pretenzijas valstybés vykdomai
vaiko teisiy apsaugos politikai: ,,<...> manes neklausé, ar as noriu vaziuoti j kriziy centrq, ar vaikai
nori vaziuoti j kriziy centrg<...>*(D2). Specialisty ir Seimos, iSgyvenancios krizg, poziiiriy
nesuderinamumas, nuomoniy iSsiskyrimas paastrina ir taip labai jautrig ir emociskai sunkig situacija.

Dar viena jvairiy problemy ir kriziniy situacijy kilimo tyrimo dalyviams priezastis —
nepakankamas ¢ia gyvenanciy asmeny iSsilavinimas. IS penkiy tyrimo dalyviy né vienas néra baiges
vidurinés mokyklos, keturi yra jgij¢ pagrindinj i$silavinima, vienas mokési specialiojoje mokykloje.
Ne¢ vienas 18 jy neturi jgijes profesijos, kas dar labiau apsunkina jsidarbinimo ir galéjimo pasiriipinti
savimi ir savo vaikais galimybes.

I klausima, ar pasikartojus krizinei situacijai Seimoje, noréty grizti | kriziy centrg, visi tyrimo
dalyviai atsaké neigiamai, pasak jy, tikrai nenoréty dar karta atsidurti kriziy centre. Tyrimo dalyviy
teigimu, kriziy centras padéjo suprasti, kokia svarbi yra namy aplinka, galimybé paciam, be kity
pagalbos, spesti iSkilusias problemas.

Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy naudingumas Seimai, patekusiai i kriziu centra.
Atsakydami j tyrimo metu pateiktus klausimus apie socialinio darbuotojo teikiamas paslaugas, keturi
1§ penkiy tyrimo dalyviy teigé, kad Zino kokiomis paslaugomis gali pasinaudoti ir jomis naudojasi
pagal poreikj: informavimo paslauga: ,, <...> socialinis darbuotojas stengiasi aiskiai pasakyti, kq
turiu daryti, kad galéciau grjzti namo “(D1), ,, <...> suteiké informacijos, kq daryti norint prisiteisti
alimentus, kaip gauti kompensacijg uz malkas* (D3), konsultavimo paslauga: ,, <...>konsultuoja
vaiko auginimo klausimais* (D4), ,,<...> prasau, kad papasakoty, kaip susirasti kokj papildomq
darbg, kad pinigy Seimoje bity daugiau” (D5), tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga:
., <...>atstovauja posédziy metu‘“‘(D4), ,, <...>per posédzius padeda, pasako uz mane, jeigu as nelabai
dristu” (D1), ,,<...> lydéjo i policijq, kai noréjau parasyti skundq dél sugyventinio smurto, atstovavo
ten uz mane, nes as nezinojau kq sakyti*“ (D3).

Kai kuriais atvejais socialiniam darbuotojui gali buti sudétinga uZmegzti rySj su Seimos,
patekusios j kriziy centra, nariais, nes jie dél savo iSsilavinimo stokos ar asmeniniy savybiy ne visada
gali suprasti ir priimti jiems teikiamg informacijg. Vienas tyrimo dalyvis (D2), jauniausias ir turintis
ne tik socialiniy problemy, bet ir intelekto negalig (mokési specialiojoje mokykloje) teige, kad jokiy
paslaugy negauna, kad jam triksta informacijos, kad niekas neatstovauja jo interesams ir
neatsizvelgia | nuomong: ,, <...> man nereikia informacijos, as pati Zinau, kg reikia daryti, nenoriu,
kad kas nors man pasakoty“; ,,<...> Zinau, kad galima naudotis, bet as nenoriu prasyti, kad kazkas
mane vezty “.
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Socialinio darbuotojo pagalba bendradarbiaujant su Kitais specialistais pasinaudoje tyrimo
dalyviai teigia, jog i§ socialinio darbuotojo gauta informacija apie tokiy paslaugy prieinamumag buvo
labai naudinga ir padéjo jiems atrasti reikiamg specialistg ir gauti pagalba: , <...> buvau pas
priklausomybiy konsultantg, pirmas apsilankymas patiko, dzZiaugiuosi, kad socialinis darbuotojas
paskatino kreiptis*“ (D3), ,,<...> su socialiniu darbuotoju kalbéjau, tikrai Zadu kreiptis j Uzimtumo
tarnybgq, kai vaikai paaugs ir galésiu ieskoti darbo “(D5).

Geriausiai vertinama pavézejimo paslauga ,, <...> patogu kai is anksto susitarus galima nuvykti,
ten kur reikia <..>* (DI), ,,<..> labai gerai, nuveza pas gydytojus‘“(D5), ,,<..> du kartus
naudojausi nuvaziuoti j priklausomybiy ligy centrq konsultacijai* (D3). Sia paslauga pasinaudojo
visi tyrimo dalyviai, jskaitant ir D2, kuris teigeé, kad jam Sios paslaugos nereikalingos. Be auksc¢iau
iSvardinty paslaugy taip pat buvo paminéta pagalba maistu, bei drabuziais ,, <...> atvykusi j kriziy
centrq neturéjau maisto produkty, taigi gavau paketq su maistu ir net ribeliy vaikams <...>* (D3).
Si pagalba buvo itin svarbi tyrimo dalyviui, nes jis neturéjo reikalingiausiy priemoniy uZtikrinti savo
ir vaiky biitinuosius poreikius.

Socialinio darbuotojo organizuojamy sociokultiriniy paslaugy ir socialinio darbuotojo
organizuojamy savipagalbos veiklos nauda Seimai, patekusiai j kriziy centra. Sickiant i$siaiskinti
tyrimo dalyviy nuomong apie kriziy centre teikiamas paslaugas, jiems buvo pateikti klausimai, ar jie
naudojasi kriziy centre organizuotomis iSvykomis, meno terapijos veikomis, kitomis veiklomis, ar
Sios veiklos buvo naudingos ir ar jy metu jgytomis Ziniomis ir jgiidZiais tikisi pasinaudoti ateityje.
Visi tyrimo dalyviai teigé, kad kriziy centre organizuota iSvyka prie jiros padéjo jiems suprasti, jog
noréty pakeisti savo gyvenimo biida, suzinoti, jog galima dazniau prasmingai leisti laikg su vaikais:
., <...> socialinis darbuotojas organizavo iSvykq prie jiros, vaikams labai patiko, nes né vienas dar
nebuvome mate juros* (D1), ,,<...> labai patiko vaZiuoti prie jiiros, pakeisti aplinkq* (D5), dviem
tyrimo dalyviams patiko meno terapijos veiklos: ,, <...> patinka piesimas ir piesimo uzsiémimai, labai
atpalaiduoja, tampu ramesné“ (D4), ,,<...> grizusi tikiuosi vis dar piesti, cia Sita veikla labiausiai
patiko* (D4), ,,<...> kilo naujy minciy ateiciai gilintis j save” (D5) (buvo taikoma savirefleksija
naudojant metaforines asociatyvines kortas).

Tyrimo metu paaiskejo, kad keturi i$ penkiy tyrimo dalyviy tikisi, kad kriziy centre jgytos zinios
ir jgiidziai jiems yra naudingi, ir sieks namy aplinkoje pritaikyti pozityvios tévystés kursuose igytas
zinias, stengsis atkurti prarastg ry$j su savo vaikais, ugdys kantrybe, bandys geriau tvarkyti savo
finansus, laikytis dienos rezimo: ,, <...> dalyvavom visos pozityvios tévystés kursuose, suzinojau
naujy dalyky, pagalvojau, jeigu biiciau anksciau tai Zinojusi, tai viskq biciau dariusi kitaip“ (D3),
., <...> patiko pozityvios tévystes kursai* (D4), ,,<...> pritaikysiu pozityvios tévystés kursuose jgytas
zinias* (DI), ,,<...> kazkada kalbéjau su socialine darbuotoja apie Seimos finansy planavimg,
noréciau, kad biity tokie mokymai‘“(D5), ,,<...> tikiuosi namuose geriau skaiciuoti pinigus, kaip
pasakojo socialinis darbuotojas““ (D1), ,, <...> socialiné darbuotoja moke gaminti valgj, labai patiko,
nes suzinojau naujy recepty‘* (D4), ,,<...>bandysiu manuose laikytis dienotvarkes, ypac¢ vaikams *
(D3), ,,<...> socialiné darbuotoja pasakojo apie kontracepcijq, manau, kad tai naudinga* (D1).

Tik vienas tyrimo dalyvis iSsaké nepasitenkinimag kursy ir jvairiy mokymy turiniu ,, <...>
mokymai man nereikalingi, as Zinau, kiek man reikia <..>*, , <..> nemégstu dalyvauti jokiose
veiklose” (D2). Sio tyrimo dalyvio teigimu socialiniai darbuotojai per daug kontroliuoja $eimos
gyvenimag.

Tyrimo dalyviai teigé, kad labai truksta kity specialisty (psichology, priklausomybés
konsultanty) pagalbos ,, <...> sekancios konsultacijos pas psichologq reikia laukti ménesj, labai
noréciau, kad greiciau pavykty su psichologe pasikalbéti, nes pirmoji konsultacija patiko<...>* (D3).
Tyrimo dalyviai pabrézé, kad 1§ kaimiSky vietoviy yra sudétinga nuvykti pas specialistus, kurie yra
miestuose, nes gyvenant kriziy centre galima pasinaudoti paveézéjimo paslauga, o griZzus | namy
aplinka §i paslauga jiems nebeteikiama.
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Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad visi tyrimo dalyviai j kriziy centrg pateko ne
savo noru prasydami pagalbos krizinéje situacijoje, o buvo i ji nukreipti Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialisty, neretai iSkeliant alternatyva: arba apsigyventi kriziy
centre, arba prarasti vaikus. Pabendrave su socialiniais darbuotojais, pasinaudoj¢ kriziy centre
teikiamomis paslaugomis, jame sitilomais sociokultiiriniais uzsiémimais, didzioji jy dalis jvertino
socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy nauda, pradéjo kritiskiau ziiiréti j savo ligtolinj gyvenima,
suvokti jame buvusias problemas, svarstyti galimybe tolimesnj gyvenimg pakeisti.

Didzioji tyrimo dalyviy dalis teigiamai zidiri j kriziy centre teikiamas paslaugas, jomis naudojasi
ir pripazjsta jy naudinguma.

ISvados

1. Kriziy centras — vieta, ] kurig patenka asmenys (Seimos), iSgyvenancios krizing situacijg deél
jvairiy priezasCiy: smurto Seimoje, priklausomybiy, materialiniy iStekliy stokos, prarasty ir (arba)
nejgyty socialiniy jgiidziai ir kitos priezas¢iy. Asmeniui ar Seimai iSgyvenant krize nedelsiant reikalinga
pagalba, kuri padéty iSspresti susidariusig situacija, suteikty stimulg bandyti pakeisti gyvenima ir tuo
paciu iSvengti kriziniy situacijy ateityje. Kriziy centre dirba jvairiausi specialistai: socialiniai
darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai, kiti specialistai, teikiantys socialines paslaugas.

2. Kriziy centre teikiamos prevencinés socialinés paslaugos: kompleksinés paslaugos Seimai,
darbas su bendruomene, Seimos konferencija; bendrosios socialinés paslaugos: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apriipinimas drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimas, sociokultirinés ir kt. paslaugos ir specialiosios paslaugos: socialiniy jgudziy
ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, socialiné priezitira $eimoms, intensyvi kriziy jveikimo
pagalba. Vieng i§ svarbiausiy vaidmeny kriziy centre uzima socialinis darbuotojas, kuris teikdamas
prevencines, bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas padeda asmeniui ar Seimai susigrazinti
prarastg savarankiskuma.

3. Atlikus empirinio tyrimo duomeny analiz¢ galima teigti, kad Seimai, atsidirusiai kriziy
centre, socialinio darbuotojo veikla ir jo teikiamos paslaugos teikia nauda jveikiant krizing situacija
ir stengiantis atgauti prarasta savaranki$kuma. I8kilus krizinei situacijai §eima neretai nezino, kokie
specialistai ar institucijos galéty suteikti reikiamg pagalba, o kriziy centre teikiamos informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos padeda surasti reikalingus specialistus ir
gauti pagalbg. Maitinimo organizavimo, apripinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne paslaugos
padeda greitai iSspresti iSkilusias su materialiniy iStekliy trikumu susijusias problemas. Socialiniy
darbuotojy teikiamos sociokultiirinés paslaugos bei organizuojamos veiklos ir mokymai Seimoms,
patekusioms ] kriziy centra, yra naudingos, nes suteikia galimybe patirti naujy jsptidziy, jgyti Ziniy ir
1gidziy. Pasinaudojusios kriziy centre socialinio darbuotojo teikiamomis paslaugomis, Seimos
suprato, kad esant reikalui gali gauti buting pagalba, pradéjo kritiSkiau Zzitréti j savo ligtolinj
gyvenima, suvokti jame buvusias problemas, svarstyti galimybe pakeisti savo elges; ir jprocius.

Rekomendacijos

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis, kurios patenka j kriziy centrs,
rekomenduojama:

e Suteikti Seimoms, patekusioms ] kriziy centra, informacija apie prevenciniy, bendryjy ir
specialiyjy socialiniy paslaugy prieinamuma. Informacijg pateikti aiskiai ir suprantamai, atsizvelgiant
1 asmens (Seimos) suvokimo galimybes. Tam biity galima parengti lankstinukus ar kitg vaizding
medziagg, pristatancig teikiamas paslaugas paprasta, lengvai suprantama kalba ir (arba) vaizdinémis
priemonémis (paveiksléliais, ryskiais uZrasais).

e Stiprinti bendradarbiavimg su kitais specialistais ir socialines paslaugas teikian¢iomis
jstaigomis, galinCiomis padéti Seimoms, patekusioms j krizing situacijg: psichologo ar psichoterapeuto
konsultacijos ne reciau kaip du kartus per ménesj, arba pagal Seimos poreikius.
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e Organizuoti daugiau sociokultiiriniy veikly — iSvyky, edukacijy, kuriy metu Seimos,

patekusios ] kriziy centra, patirty teigiamy jspiidziy, stiprinty tarpusavio ryS$ius, jgyty naujy jgudziy,
atrasty galimybe leisti laisvalaikj pozityviais, visuomeniskai priimtinais budais.
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THE USEFULNESS OF A SOCIAL WORKER’S ACTIVITIES FOR A FAMILY ADMITTED TO A CRISIS
CENTER

Summary

Keywords: Crisis center, a crisis situation, social worker, social risk.

Relevance of the topic: Stress and crisis are inseparable companions of human life. If a person is unable to overcome a
crisis situation, the negative consequences are felt by the whole family. The activity of a social worker working with
individuals and families living in a crisis center is a very important component of family support. It is important to
determine the individual problems of the person (family), possible obstacles that prevent solving the problems, and the
needs to solve the problem, to re-analyze the situation during each meeting and to provide the most effective plan of help,
it is also very important to encourage and educate the person to solve problems independently

Problem of the research: what is the usefulness of the social worker's activities for a family admitted to a crisis center?
Subject of the research: the usefulness of the social worker's activities for a family admitted to a crisis center

The purpose of the research is: to investigate the usefulness of the social worker's activities for a family admitted to a
crisis center.

Research objectives: 1) To present the characteristics of the crisis center; 2) To analyze the provision of social services
to the family crisis center; 3) To identify the usefulness of the activities of the social worker in the crisis center, working
with the family.

Conclusions: The analysis of the empirical data suggests that the activities of the social worker and the services provided
by the social worker benefit the families admitted to a crisis center in overcoming the crisis situation and trying to regain
their lost independence. A social worker by providing general, special and preventive social services, plays one of the
most important roles in providing assistance to a family admitted to a crisis center

Empirical research results: During the research, it was found that the activities of the social worker and the services
provided by the social worker benefit the families who have entered the crisis center in overcoming the crisis situation
and trying to regain their lost independence. When a crisis situation arises, the family often does not know which
specialists or institutions could provide the necessary help, and the information, counseling, mediation and representation
services provided by the crisis center help to find the necessary specialists and get help. The services of food organization,
provision of the necessary clothes and footwear help to quickly solve the problems related to the lack of material resources.
Sociocultural services provided by social workers and organized activities and training for families who have entered the
crisis center are useful, as they provide an opportunity to experience new experiences, acquire knowledge and skills. After
using the services provided by the social worker at the crisis center, the families realized that they can get the necessary
help if necessary, began to look more critically at their institutional life, understand the problems that existed in it, and
consider the possibility of changing their behavior and habits.
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VAIKU DIENOS CENTRU SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMO
STRESO DARBE PRIEZASTYS

Erika Venckuté, Ausra Kavaliauskiené
Kauno kolegija

Anotacija. Mokslingje literatiiroje galime rasti nemazai straipsniy apie socialiniy darbuotojy patiriama stresa darbe,
taciau socialiniy darbuotojy dirbanciy biitent vaiky dienos centruose, nuomong apie jy patiriama stresa darbe daug retesné.
Socialiniams darbuotojams vos ne kasdieng tenka susidurti su jvairiomis situacijomis, kurios neturi aiskaus sprendimo
biido. Sio tyrimo problema: kokios vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy patiriamos streso darbe priezastys?
Straipsnyje yra atskleidziama vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe priezastys. Atlikta
mokslinés literatiros ir kokybinio tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomeny rinkimui buvo pasitelktas kokybinis
tyrimas, taikant struktiruotg interviu. Tyrimo dalyviai — penki socialiniai darbuotojai dirbantys trijuose skirtinguose vaiky
dienos centruose.

Raktiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, stresas darbe, vaiky dienos centras.

Ivadas

Socialinis darbas yra labai sudétinga profesija, reikalaujanti Ziniy, jgtidZiy, aukStos profesinés
kompetencijos, bei stiprios valios. Stresas yra viena i$ socialinio darbo sudedamyjy daliy. Socialiniai
darbuotojai dirba labai sunky, netgi pavojinga darba, todé¢l labai daznai jaucia stresa bei emocing
itampa darbe. | socialinius darbuotojus dedama labai daug vilciy, jiems tenka didziulé atsakomybe,
bet mazai kas atkreipia démes; i socialiniy darbuotojy i§gyvenimus ir jausmus (Jankiiniené, 2020).

Pasak, Jankiinienés (2020) streso priezastys daznai priklauso nuo paties darbuotojo pozitirio bei
sugebéjimo susitvarkyti iSkilus krizinei situacijai, taip pat poziiirio ] klienta, bei paties kliento noro
bendradarbiauti. Remiantis Kasiulio ir Barvydienés (2005) nuomone, darbinio streso priezastis —
asmeniniai ir darbo organizavimo stresoriai. Anot Volff (2020) cit. Bulotaités, Bliumo, Pociiités
(2008) dazniausiai darbinio streso tyrimai grindziami dviem teoriniais pozidriais: vienas, pagal
Lazarusa, kai svarbesnis yra ne pats stresinis jvykis, o tai, kaip Zzmogus suvokia ir vertina tg jvykj;
kitu poziliriu nagrinéjant, remiamasi darbinio streso teorija, kai nagrinéjami darbiniai aspektai: darbo
reikalavimai (reikalavimai uzduociai, darbo kriivis, terminai, vaidmenys, konfliktas) ir darbo kontrolé
(vadinamoji sprendimo laisve, arba autonomija, veiksmy laisve).

Kavaliauskiené, Bal¢itinaité (2014) mano, jog zmonés, kuriy profesijos susijusios su ripinimu
kitais asmenimis per tam tikrg laikg iSnaudoja savo teigiamy emocijy iSteklius, tuomet pradeda jausti
stresg ir sunkiai su juo dorojasi.

Tyrimo problema — kokios vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy patiriamos streso darbe
priezastys?

Tyrimo objektas — vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe prieZastys.

Tyrimo tikslas — atskleisti vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe
prieZastis.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Aprasyti socialiniy darbuotojy veikla vaiky dienos centre.

2) Apibudinti socialiniy darbuotojy streso darbe prieZastis.

3) Identifikuoti vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe priezastis.

Analizé

swocialinis darbas yra profesine veikla, kuri skirta padéti zmonéms, Seimoms, bendruomenéms
ir visuomenei spresti socialines problemas, susidoroti su iskylanciais sunkumais per santykj su
Stiprinimas, savarankiskumo ir atsakomybés ugdymas‘‘ (Balaisis, 2021). Pasak, Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapio pateiktos informacijos (2024) socialinis darbas
padeda mazinti smurtg Seimoje, socialing atskirtj ir skurda, taip pat prisideda prie konstruktyviy
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sprendimy paieskos sudétingose psichologinése situacijose. Socialinis darbas teigiamai veikia
visuomenes psichologing sveikatg ir prisideda prie nusikalstamumo mazinimo Salyje.

Remiantis Cerneviéiatés ir Kerpaités (2018) nuomone, stresas darbe yra antra pagal daznuma
su darbu susijusi sveikatos problema Europoje, nusileidzianti tik raumeny ir kauly sistemos
sutrikimams. Stresas darbe apibréziamas kaip darbuotojo psiching ir fiziologiné reakcija i nepalankius
darbo aplinkos veiksnius. Sie veiksniai gali bati jvairts, pavyzdZiui: nepalankios darbo salygos, darbo
reikalavimai, darbo organizavimas, darbo turinys, tarpusavio santykiai, santykiai su darbdaviu, bei
santykiai su treciaisiais asmenimis (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas 2005, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2019-05-01).

Socialinis darbas yra unikali sritis, kurioje itin didelis démesys skiriamas klientui ir jo
poreikiams. Socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su sudétingomis socialinémis situacijomis ir
konfliktais, kylanciais paslaugy teikimo procese. Tokia specifika kelia nemazai i$Stkiy, su kuriais
susiduria Sios srities specialistai.

Pasak Alifanovienés ir Vaitkevicienés (2007), nuolatinis ir intensyvus bendravimas su klientais,
ilgos darbo valandos, didelé¢ jtampa, konfliktinés situacijos, nepakankamai dideli atlyginimai,
sudétingi klientai, supervizijy trilkumas, prasta psichologiné darbo atmosfera, socialinio pripazinimo
truakumas, likesCiy ir realiy galimybiy neatitikimas taip pat gali lemti darbuotojo stresga ar net
perdegimo sindromo atsiradima.

Tyrimo metodika

Darbo objektui atskleisti buvo naudojama mokslings literatiiros analizé, pasitelkiant kokybinj
tyrima, pusiau strukttruota interviu. Interviu buvo atliktas su 5 socialiniais darbuotojais dirbanciais
vaiky dienos centre. Tyrimo dalyviai buvo apklausiami pagal ank$¢iau parengtus interviu klausimus,
kurie atskleisty vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe priezastis. Tyrimas
buvo atliktas 2024 mety kovo ir balandzio ménesiais. Prie$ tyrimo atlikima buvo gauti jstaigy vadovy
sutikimai atlikti tyrimg jy vadovaujamose jstaigose. Visi apklausti tyrimo dalyviai tyrime dalyvauti
sutiko, tiriamiesiems buvo pristatyta tyrimo tema ir tikslas. Apklaustiesiems socialiniams
darbuotojams buvo suteikta informacija apie konfidencialumg ir anonimiskumg. Taip pat buvo
informuota, jog interviu bus jraSomas duomeny analizés tikslais, o gauti duomenys bus skelbiami
apibendrintai. Gauti duomenys buvo analizuojami ir suskirstomi j kategorijas, véliau i$skiriamos j
subkategorijas. Tuomet buvo analizuojami tyrimo dalyviy patvirtinantys teiginiai.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Socialiniy darbuotojy patiriamo streso priezastys vaiky dienos centre. Analizuojant kokybinio
tyrimo duomenis, Sioje kategorijoje tyrimo dalyviy mintys pasiskirsté | tris aiSkias subkategorijas.
DidZioji dalis apklaustyjy teigeé, jog daZniausiai stresg sukelia vaiko elgesio problemos: “Vaikai
sukelia labai stiprias emocijas, konfliktines situacijas, pavyzdziui susimusa ir tenka vaikus skirti <...>
tikrai budavo tokiy situacijy kada pati is vaiky patirdavau smurtq. <...> biidavo tokiy vaiky kurie
uzsiimdavo savizala, jie su jvairiais jrankiais yra uzsivije kitus vaikus, biitent tokiuose situacijose
patiriu stresq.” [D1, kovas, 2024], ,,<...> biuna cia ty ir mustyniy, ir kazkokiy, ir nesutarimy, tai
tuomet irgi kartais kyla toks stresas <...>*“[D2, kovas, 2024], ,, <...> sunku su tom vaiky konfliktiném
situacijom susidoroti, nes tikrai vaiky esame turéje sudétingy- su elgesio, su psichinés sveikatos
sutrikimais, kur negali tikétis kaip jis elgsis, tai buve tokiy situacijy, kad ten vaikas su sluota vadovei
puola j veidq ir yra teke ir laikyti vaikq, kad jisai fiziskai nesuzaloty kity vaiky <...>* [D3, kovas,
2024], ,, <...> su vaikais dazniausiai gal tos stresinés situacijos biuna dél patyciy <...> biina ir ty
mustyniy, kad susistumdo ar ten susimusa, ar kokig rankq uzspaudzia. “ [D5, balandis, 2024].

Dar viena patiriamo streso priezastis yra didelis darbo kriivis. Tyrimo dalyvis teigia, jog daznai
sunku suderinti darbg su Seimomis ir su vaikais, nes turimo grafiko laikytis neiseina: ,, <...> labai
sudeétinga suderinti vaiky dienos centrg su darbu su seimomis. Kadangi kartais nutinka tam tikros
situacijos, tuomet tu biini jmestas j ugnj, nes lygtais turétum biiti su Seimomis, bet taip pat biina, jog
kazkas atsitinka ir vaiky dienos centre. Tai tas grafikas kuris yra, neiseina jo laikytis ir tai sukelia
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Siek tiek stresq <..>" [D1, kovas, 2024]. Stremauskien¢ ir Zibéniené (2014) cit. Vysniauskiene ir
Minkute (2008), Pivoriené ir Abecitinaité (2010) atskleidé, kad socialiniai darbuotojai daznai turi
didel; darbo kruvj, dél kurio sunku kokybiskai atlikti darbg. Burba ir kt. (2014 cit. Burke (2001)
atskleidzia pagrindines streso darbe, patiriamas priezastis: padidéjusi atsakomybé, netinkamas
pareigy paskirstymas, smulkmeniSka kontrolé, padidéjes darbo kriivis, baimé prarasti darba,
nesaugumas, blogi santykiai su vadovu ir bendradarbiais, netinkamos pareigos, gresiantis priverstinis
nedarbas, neaiskiis darbo tikslai, netur¢jimas pakankamai informacijos, vadovo paramos ir pagalbos
nebuvimas.

Vienas i§ apklaustyjy iSskyré dar vieng streso faktoriy — daznos nesékmés. Tyrimo dalyvis
teigia, jog stresas kyla kuomet darbuotojas isbando jvairiausius metodus ir jam vis tiek niekaip
nepavyksta rasti kompromiso su vaiku: ,, <...> biina kai matai, kad neveikia kazkokie metodai, kai esi
labai daug isbandes ir tau su kaZkokiu specifiniu vaiku niekaip nepavyksta rasti kompromiso, tada
biina stresas <...>‘ [D4, balandis, 2024].

Socialiniy darbuotoju darbo organizavimo trukdziai sukeliantys stresa. Apklausus tyrimo
dalyvius apie darbo organizavimo trukdzius tyrimo metu paaiskéjo, jog darbuotojams didelj stresg
kelia laiko trikumas ir didelis darbo kruvis: ,, <...> labai ribotas laikas gal sakyciau <...> suderinti
dvi skirtingas, bet tuo paciu panasias sritis, nes tu esi vat truputélj jstatytas j rémus ir tikrai tenka
kartais nedirbti su vaikais, o eiti dirbti su seimom <...> tai va cia ir kyla tas didzZiausias stresas. “
[D1, kovas, 2024], ,, <...> reikia biiti keliose vietos. Lyg jauti pareigq, kad reikéty lyg ir ten biiti, tau
kazkas jkrenta ir tu visq laikq turi rinktis. Ir renkiesi tq situacijq labiausiai kriting, ko pasakoje
nukencia tie vaikai pavyzdziui, nes jiem nepaskiri pakankamai démesio kiek norétysi. “ [D4, balandis,
2024], ,, Siuo metu tai taip jauciu stresq, nes dirbu dviejuose vaiky dienos centruose ir dirbu puse
etato su Seimom, tai tas ypatingai pries Sventes kazkokias... <...> isvykos visokiausios, tai vat toksai
gaunasi gal bit stresas, kad néra laiko, o reikia ir ten, ir ten, ir ten realiai, kaip as sakau ne 100
procenty kokybiskai <...>* [D5, balandis, 2024].

Dar vienas darbo organizavimo trukdis — vaiky nuotaikos bei elgesio kaita: ,, <...> gal tas
pagrindinis gal, kai vaikai neturi jokios motyvacijos, jokio ipo kazkq daryti <...> patiri stresq ypac,
jei buni su kazkuo susitares, kazkokig edukacijq suplanaves, kazkokig isvykq ir tu matai, kad vaikam
ne ta diena kai jie gebéty eiti dziaugtis kazkuo. Matai kad kazkas nepasiseké ar tai pervarge, dirgliis,
tai tada buina stresas, nes tu ten keliauji aiSku, uzmotyvuoji tuos vaikus, bet Zinai kad tikriausiai
problemy kils. “ [D3, kovas, 2024]. Darbuotojas atskleidZia, jog patiria stresg ypatingai tais atvejais,
kai vyksta edukacijos ar i§vykos, o vaikai neturi motyvacijos bei noro dalyvauti veiklose.

Vienas tyrimo dalyvis atskleidé, jog Sioje vietoje streso nepatiria: ,, Ties cia tai tikriausiai
pasakyciau, kad gal nepatiriu. dar nepaminéjau, kad yra sudaromi ménesio veiklos planai, paskui
iSsiskaido ir j dienos veiklos planus. Tai pagal dienotvarke, mes dazniausiai taip ir darome,
organizuojame tas savo veiklas ar isvykas kazkokias. Tai kaZkaip tame viskas yra sakyciau ramiai.
[D2, kovas, 2024].

Vaiko elgesio ypatumai sukeliantys stresa socialiniams darbuotojams. Pagal gautus atsakymus
daugiausiai tyrimo dalyviy paminéjo agresyvaus vaiky elgesio bruozus, kurie sukelia stresg
darbuotojams. Darbuotojai paminéjo, jog stresa patiria, kai kyla grésmé kitam vaikui, kai vyksta
patyCios, mustynes: ,, Kas va man stresq kelia, kai matai kad kyla grésmé kitam vaikui ten tarkim. “
[D3, kovas, 2024], ,, Tai jo ir patycios labai, ir smurtas, tiek psichologinis tiek fizinis smurtas. * [D5,
balandis, 2024], ,, <...> kai yra tam tikri vaikai, kurie labai garsiai spiegia, klykia, spiegia, skriaudzia
kitus vaikus, kuomet yra agresija nukreipta j kitq vaikq ir tai kelia stresq. “ [D2, kovas, 2024]. Bickute
ir Liobikien¢ (2011) teigia, kad socialiniai darbuotojai daZnai susiduria su jvairiomis klienty
agresyvaus elgesio formomis: rékimu, priesiSkumu, priekaistais, uzgauliojimu, nepagrjsta kritika. Be
to, pasitaiko ir fizinio agresyvaus elgesio, tokio kaip daikty gadinimas, stumdymas, smiigiavimas,
jdréskimai ir spardymas.

Dar vienas 1§ paminéty streso faktoriy vaiko elgesyje — didelis vaiky fizinio kontakto poreikis:
,, <...> tas vaikas toksai, kuris neprognozuojamas ir kuris nori labai artimo kontakto <...> va Sita
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situacija man visada sukelia labai didelj stresq, kai tas vaikas atrodo tiesiog nori tau ant keliy
atsisésti, o tu nezinai kaip jisai elgsis ir kokiu tikslu jisai tai daro. “ [D4, balandis, 2024].

Apklausus tyrimo dalyvius, atsiskleidé ir dar vienas vaiko elgesio ypatumas sukeliantis stresa
darbuotojams, tai deviantinis vaiky elgesys: ,, <...> paaugliai, kurie jau turi priklausomybiy <...> tu
niekada neZinai ar jisai yra pavartojes, nepavartojes ir kokia gali kilti baimé, grésmé, kaip dirbti su
juo “ [D1, kovas, 2024].

Tyrimo duomenys parod¢, jog darbuotojai patiria stresa, kai vaikai naudoja verbaling agresija:
,, Tenka isgyventi keiksmazodziy lavinas ir buni iSvadintas visaip, tai kartais patiri stresq.* [D1,
kovas, 2024].

Stresa sukeliantis socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su vaiky Seimomis. Sioje
kategorijoje tyrimo dalyviy atsakymai pasiskirsté j dvi subkategorijas. Didzioji dalis tyrimo dalyviy
patiria stresg bendradarbiaujant su vaiky Seimomis dél tévy priesiskos reakcijos. Daznai tévai neigia
vaiko tam tikrg elgesj, nori apginti savo vaikus: ,, <...> biina tokie stresai su tam tikrais tévais, kuomet
Jie irgi kaip sakau viskq neigia, nenori tai priimti, arba jie isgirsta kaip jie nori girdeéti <..>* [D2,
kovas, 2024], ,, Kai jvyksta kazkokios konfliktinés situacijos tarp vaiky ir tu bandai pasikviesti mamg
pasikalbéti pas save ir kai ji ateina visa sudirgus, pikta turéjus... nu ta prasme rékia ant taves
tiesiogiai tada gal sakyciau taip sukyla tas toks stresas <...> neZinau gal kokiq kitg taktikq reikia
naudoti bendraujant. “ [D1, kovas, 2024]. Kartais tévai nejvertina socialiniy darbuotojy suteikiamos
pagalbos i darbuotojus reaguoja neigiamai, priesiskai: ,, Man gal tokj minimaly stresq sukelia tevy
priesiska reakcija. Tu konsultuoji, stengiesi, o tévai kartais nevertina tos pagalbos. * [D4, balandis,
2024], ,, Galbut, tévy poziuris j socialinj darbuotojq, j psichologus gal poZiiris. <...> tévai neigiamai
nusiteikia, jiem géda, jie bijo, kad visi kaimynai, giminaiciai tai Zino.“ [D5, balandis, 2024]. Kartais
pasitaiko zmoniy, kurie vis dar nezino socialiniy darbuotojy esmeés ir tikslo, o kai kuriems Zmonéms
tiesiog géda, jog kazkas gali suzinoti, susidaryti nuomoneg, kad jie nesusitvarko su savo problemomis,
daznai visuomeng¢ priklijuoja etikete, jog Zmogus ,,silpnas*.

Pasak tyrimo gauty duomeny buvo iSsiaiSkinta, jog socialiniai darbuotojai stresg patiria
baimindamiesi tévy reakcijos i praneSamg situacija: ,, <...> biidavo, kad ant lapelio susirasai ten kq
svarbu pasakyti, nes tikrai biidavo sustresuoji, neZinai kaip reaguos, nepazjsti ty Zmoniy ir ypac jei
skambini pranesti kazkq nemalonaus, kad ten vaikas sumusé ar ten dar kazkg...* [D3, kovas, 2024].

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Visi apklaustieji socialiniai darbuotojai patiria stresg darbe dél jvairiy priezaséiy. Apibendrinant
gautus tyrimo rezultatus ir 1Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus apie vaiky dienos centry socialiniy
darbuotojy patiriamo streso darbe prieZastis iSrySkéjo kelios pagrindinés patiriamo streso darbe
prieZastys: vaiky elgesio problemos, didelis darbo kriivis, daznos nesékmés, darbuotojy laiko stoka,
vaiky nuotaikos bei elgesio kaita, agresyvus vaiky elgesys, didelis vaiky fizinio kontakto poreikis,
deviantinis vaiky elgesys, vaiky verbaliné agresija. Darbuotojai patiria stresg bendradarbiaujant su
vaiky Seimomis dél darbuotojy baimés tévy reakcijos ir priesiskos tévy reakcijos. Darbuotojai patiria
stresg dél nesusikalbéjimy su kolegomis.

ISvados

1. Vaiky dienos centras yra jstaiga, kurioje teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés
paslaugos, taikomi jvairtis metodai bei edukacines paslaugas vaikams i§ socialinés rizikos Seimy.
Dienos centruose vykdoma vaiky prieziiira dienos metu, be to, siilomos papildomos paslaugos, kuriy
Seimos daznai negali suteikti, bet kurios yra biitinos norint patenkinti pagrindinius vaiky poreikius.
Vaiky dienos centrai taip pat siiilo jvairias prevencines programas, skirtas socialinés rizikos Seimy
vaikams, kad padéty jiems integruotis ] mokyklos aplinkg ir visuomene, apsaugoty nuo prievartos ir
patyCiy, bei sumazinty galimybe vaikams patekti ] institucing globg. Vaiky dienos centre jiems
padedama ruos$ti namy darbus, taip pat jie gali dalyvauti jvairiose veiklose, skirtose lavinti socialinius,
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kasdieninius jgiidzius ir skatinti emocinj susidoméjimg. Socialiniai darbuotojai dirba ne tik su vaikais,
bet ir bendradarbiauja su jy Seimomis, mokyklomis ir kitomis institucijomis.

2. Darbinis stresas gali kilti dél daugelio priezas¢iy: nepalankios darbo salygos, darbo
reikalavimai, darbo organizavimas, darbo turinys, tarpusavio santykiai, santykiai su darbdaviu, bei
santykiai su treCiaisiais asmenimis, pastovus spaudimas, trauma ar krizé, dazni konfliktai,
monotoniSkas darbas, grésmé psichologinei ar fizinei gerovei, nuolatinis ir intensyvus bendravimas
su klientais, ilgos darbo valandos, didelé jtampa, laiko stoka, konfliktinés situacijos, nepakankamai
dideli atlyginimai, sudétingi klientai, didelis darbo krtivis, supervizijy trukumas, prasta psichologiné
darbo atmosfera, socialinio pripazinimo trilkumas, liikes¢iy ir realiy galimybiy neatitikimas taip pat
gali lemti darbuotojo stresg ar net perdegimo sindromo atsiradima.

3. Atliktas kokybinis tyrimas, identifikavo vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy patiriamo
streso darbe priezastis: vaiky elgesio problemos, didelis darbo kriivis, daznos nesékmés. Darbo
organizavimo trukdziai sukeliantys stresa darbuotojams: darbuotojy laiko stoka, vaiky nuotaikos bei
elgesio kaita. Apklaustiems socialiniams darbuotojams stresg kelia vaiky elgesio ypatumai: agresyvus
vaiky elgesys, didelis vaiky fizinio kontakto poreikis, deviantinis vaiky elgesys, vaiky verbaliné
agresija. Darbuotojai patiria stresg bendradarbiaujant su vaiky Seimomis dél darbuotojy baimés tévy
reakcijos ir priesiskos tévy reakcijos. Darbuotojai patiria stresg dél nesusikalbéjimy su kolegomis.

Rekomendacijos

Rekomendacijos skirtos vaiky dienos centre dirbantiems socialiniams darbuotojams:

e Esant poreikiui kreiptis ] istaigos vadova dél supervizijos organizavimo, kad darbuotojai
galéty analizuoti situacijas darbe ir iSvengty rimty streso pasekmiy.

e Dalyvauti mokymuose, kuriuose biity mokoma streso jveikos metody, bei naujas zinias
pritaikyti praktikoje.

¢ Siekiant sumazinti konfliktus su tévais, dalyvauti mokymuose apie agresyvius klientus bei
ieSkoti kitos bendravimo taktikos su vaiky Seimomis.
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CAUSES OF STRESS AT WORK FOR SOCIAL WORKERS IN CHILDREN'S DAY CARE CENTERS
Summary

Keywords: social worker, stress at work, children's day care center.

Relevance of the topic: In the scientific literature, we can find a number of articles about the stress experienced by social
workers at work, but the opinion of social workers working in day care centers about their stress at work is much rarer.
Problem of the research: what are the causes of stress at work for social workers in day care centers?

Subject of the research: stress experienced by social workers of children's day care centers at work reasons.

The purpose of the research is to: reveal the causes of stress at work experienced by social workers of children's day
care centers.

Research objectives: 1) Describe the activities of social workers in a day care center; 2) To describe the causes of social
workers' stress at work; 3) Identify the stress experienced by social workers of children's day care centers at work

the reason.

Research methodology and subjects: Analysis of scientific literature. Qualitative research using applied structured
interviews was chosen to collect the necessary data for the study. Five social workers working in three different day care
centers participated.

Empirical research results: conducted a qualitative study that identified the causes of stress at work experienced by
social workers of day-care centers. The results of the study revealed the main causes of stress at work: children's behavior
problems, heavy workload, frequent failures. Work organization obstacles causing stress to employees: lack of time for
employees, changes in children's mood and behavior. The interviewed social workers are stressed by the peculiarities of
children's behavior: children's aggressive behavior, children's high need for physical contact, children's deviant behavior,
children's verbal aggression. Staff experience stress when working with children's families due to staff's fear of parent
reaction and hostile parent reaction. Employees experience stress due to misunderstandings with colleagues.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS SVARBA DIRBANT SLAUGOS
IR PALAIKOMOJO GYDYMO LIGONINEJE

Dovilé Vonzadaité, Ilona Venckiené
Kauno kolegija

Anotacija. Visuomen¢ senéja, ko pasekoje auga poreikis slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniniy, socialiniy darbuotojy,
globos jstaigy, paliatyvios pagalbos teikéjy ir kity socialines paslaugas teikianciy organizacijy. Tai neiSvengiamas
procesas, kuriame didelj vaidmenj atlicka socialinis darbuotojas, todél gydymo jstaigose butina socialinio darbuotojo
veikla. Sio tyrimo problema — socialinio darbuotojo veiklos svarba dirbant slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoninéje. Tyrime atlikau mokslinés literatiiros analiz¢ ir empirinio tyrimo duomeny analiz¢. Baigiamajj darbg sudaro
trys dalys. Pirmoje dalyje apibiidinama slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés paslaugy gavéjy psichosocialing
charakteristika. Antroje dalyje atskleidziau socialinio darbuotojo veikla slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje
teisinés ir mokslinés literatiiros analizés biidu. Trecioje dalyje atlikau kokybinj tyrima, pateikiau tyrimo rezultaty analize
ir tyrimo iSvados. Tyrimo dalj sudaro 8 poskyriai ir tyrimo refleksijos, i§vados ir rekomendacijos. Tyrimo metu atsiskleide
socialinio darbuotojo veiklos svarba dirbant slaugos ir palaikomojo gydymo ligoningje teikiant profesionalias socialines
paslaugas. Pagrindinés socialinés paslaugos yra teikiamos bendrosios (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas ir kitos) ir specialiosios socialinés paslaugos (socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas).
Raktiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, socialiniy paslaugy jstaiga, socialinés paslaugos.

Ivadas

Socialinés paslaugos buvo aktualios visais amziais, taciau Lietuvoje jteisintos tik 1990-1992
metais (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2024). Socialinio darbuotojo veikla labai svarbi
apimanti visas sritis, tac¢iau savo baigiamuoju darbu noriu i$skirti socialinio darbuotojo veiklos svarba
dirbant slaugos ir palaikomojo gydymo ligonin¢je. Visuomené sen¢ja, ko pasekoje auga poreikis
slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniniy, socialiniy darbuotojy, globos jstaigy, paliatyvios pagalbos
teikéjy ir kity socialines paslaugas teikianCiy organizacijy. Tai neiSvengiamas procesas, kuriame
didelj vaidmenj atlieka socialinis darbuotojas, todél gydymo jstaigose bitina socialinio darbuotojo
veikla. BalCitiniené (2021) iSskiria socialinio darbuotojo svarbg organizuojant pagalba, sprendziant
pacienty socialines problemas, susijusias su paciento sveikata ir emocine biikle.

Tyrimo problema — socialinio darbuotojo veiklos svarba dirbant slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoningje.

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo veiklos svarba dirbant slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoningje.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo veiklos svarbg slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoningje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibidinti slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés paslaugy gavéjy psichosocialing
charakteristika;

2. Atskleisti socialinio darbuotojo veikla slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje;

3. Nustatyti socialinio darbuotojo veiklos svarba, slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje.

Analizé

Socialinio darbo tikslas padéti visuomenei, ypatingai socialing rizikg patiriantiems asmenims.
Socialinio darbuotojo veikla slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje yra gana nauja, bet susidiirus
ne tik su fiziniu negalavimu ir gydymo poreikiu, buvo jtraukta ir socialinio darbuotojo veikla.
Jungtiniy Tauty Sekretoriato Ekonomikos ir socialiniy reikaly departamentas (2023) paskelbé
Pasaulio socialine ataskaita, pavadinta ,,Nieko nepaliekant nuosalyje senstan¢iame pasaulyje. Sioje
ataskaitoje atkreipiamas démesys ] sen¢jimo tendencijas visame pasaulyje, tai nebéra iSsivysciusiy
Saliy problema, kuriy yra aukS$tas pragyvenimo lygis, kaip buvo iStiriama seniau. Slaugos ir
palaikomojo gydymo ligonin¢je paslaugy gaveéjy daugéja, nes sen€jimo procesas vis nesustoja auges,
socialinés rizikos, vieni$y asmeny islieka didelis skaicius. Pagal KrajaSiene¢ (2021) sen¢jimo procesas
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sukelia daug neigiamy naujy potyriy senyvo amziaus asmenims, emociniy, psichologiniy ir
biologiniy iStkiy.

VieniSumas yra vienas i§ aspekty, dél kuriy, didéja slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniniy
poreikis ir socialinio darbuotojo vaidmuo labai svarbus. Kaip teigia Cacioppo (2018) vienatvé yra
visuomenés problema, kuri paplitusi visame pasaulyje. Si problema yra daZnai stigmatizuojama,
sumenkinama arba ignoruojama. Vienatvé, zmogui sukelia daug neigiamy emocijy. ISsivysciusiose
Salyse sparciai did¢jant vyresnio amziaus zmoniy skai¢iui, didéjant ankstyvo mirtingumo tikimybei,
vienaté tampa visuomenés sveikatos problema. Anot Steptoe (2022), vienatvé ir depresija yra
glaudziai susijusios, pagal tyrimus nustatyta, kad vienatvé skatina biisimg depresija daugelj mety, net
jei atsizvelgiama ] geneting rizika.

Neijgalumas lemia didesnj poreikj slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniniy. Pagal Grigaités ir
apibrézimas apima esminius negalios aspektus, atitinkancius ir Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy
konvencijos preambuléje pateiktg sgvoka. Asmenys turintys intelekto ar jutimo sutrikimy, psichikos
ar fizinés sveikatos sutrikimus yra nejgaliis asmenys.

Slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés paslaugos naudingos kaip yra sudétinga sveikatos
biikleé, artimieji negali pasirtipinti savo artimaisiais. Slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné teikia
ilgalaike priezitirg ir palaikyma paslaugy gavéjams turintiems nustatyta diagnoze, kuriems nereikia
taikyti aktyvaus gydymo ar medicininés reabilitacijos. Socialinio darbuotojo veikla yra neatsiejama
slaugos ir palaikomojo gydymo ijstaigoje, nes socialinis darbuotojas teikia informavimo paslauga.
Informavimas klientui yra svarbus tuo, kad supazindinama su galimybémis tobulinti palsaugy
gavéjams socialinius jgiidZius, gauti reikiama pagalba ir mazinti socialing atskirtj. Anot U. Grigaiteés,
G. Jureviciutes ir 1. Laugalytés (2021) siekiant socialinés integracijos, asmuo gali susikurti nauja
gyvenimo pagrinda, jsilieti j tolimesnj visuomenés gyvenima ir jaustis visaver¢iu jos nariu. Sis
procesas padeda jveikti socialing atskirtj, kuri yra rimta problema, sukelianti jvairiy negatyviy
pasekmiy, tokiy kaip suprastéjusi sveikata, nedarbas ar nusikalstamumas.

Tyrimo metodika

Tyrimo tipas. Kokybinis tyrimas — individualizuotas, priklausantis nuo konteksto, orentuotas j
tyrimo tiksla, tyréjo metodologinés strategijos pasirinkimas (Gaizauskaiteé, Valavi€iene, 2016).

Kokybinio tyrimo pasirinkimo pagrindas. Kokybinio tyrimo procesas yra lankstus, skirtingi jo
etapai proceso metu, aktyviai veikia vieni kitus yra glaudZiai tarpusavyje susij¢ (Gaizauskaite,
Valavicien¢, 2016). Kokybinio tyrimo metu lengviau rinkti informacija, nes vykstant gyvam
pokalbiui, tyrimo dalyviai labiau atsiskleidzia, lengviau dalinasi savo patirtimi ir i§gyvenimais.

Tyrimo dalyviai ir jy pasirinkimo pagrindas. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinkau socialinius
darbuotojus, kurie dirba slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje.

Tyrimo dalyviai pasirinkti pagal Siuos kriterijus: darbuotojai dirbantys slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninéje.

Tyrimo laikas. Tyrimas buvo atlieckamas nuo 2024 mety kovo ménesio iki 2024 mety geguzés
meénesio.

Tyrimo vieta. Tyrimas buvo atlickamas slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninése.

Tyrimo patikimumas. Tyrimo patikimumui padeda ilgas tyrimo laikas. Tyrimo metodai, kuriais
vadovavausi buvo: interviu, stebéjimas, aktyvus klausymasis.

Duomeny rinkimo instrumentai ir jy tinkamumo pagrindimas.

Tyrimui atlikti pasirinkau interviu, klausimai buvo nusitsti, susipaZinti anksCiau prie§
atvykstant | pokalbj. Interviu vyksta socialinio darbuotojo kabinete, todé¢l tyrimo dalyviai jauciasi
patogiai, nepatiria papildomo streso. Natiiraliai kyla ir diskusija, kurios metu placiau iSanalizuojami
klausimai, informantai labiau jsitraukia j apklausg ir placiau atsiskleidzia.

Stebéjimas — puikus instrumentas duomeny rinkimui, kurj pasirinkau. Dalyviai sutikg dalyvauti
tyrime nattiraliai atskleidZia jgyta patirtj, nes stebéjimas vyksta natiiraliomis salygomis. Zydzitnaité,
Sabaliauskas (2017). Taikant §] metoda, dalyviai nesijaucia nepatogiai, nes stebi natiiraliai, bet tuo
paciu stengiesi jzvelgti pasakojimo detalias.
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Aktyvusis klausymasis — padeda pajausti rysj su dalyviu, tokiu biidu lengviau rinkti informacija,
dalyvis labiau atsiskleidzia. Dalyvis matydamas, kad aktyviai klausai, jauCia didesn¢ atsakomybe
atskleisti daugiau informacijos, nes mato, kad tai kg pateiké yra labai svarbu.

Duomeny fiksavimas. Sutikus dalyviams, kad jraSysiu pokalbj, pradéjau tyrimg. Pasirinkau
diktofono pagalbg, rinkti duomenis tyrimo metu. Tai pad¢jo iSsamiai surinkti kuo dugiau
informancijos ir nesijaudinti ar viskg uzsiraSiau. Taip pat dalyviai galéjo laisvai kalbéti, nelaukiant
mangs kol uzsirasysiu visg informacija, tokiu biidu nepamir$o savo minciy, o viskg nuosekliai iSdeste.
Tai puikus biidas fiksuoti duomenis, nes abi pusés galéjo laisvai Sneketi ir diskutuoti.

Duomeny apdorojimas. Tyrimo duomenis perkéliau ant popieriaus, tada juos kodavau ir atrinkau
kategorijas ir rasiau tyrimo aptarima.

Duomeny pateikimas. Pateikiau pagal temas, iSdalinau pagal surinkta medziagg ir savo refleksija.
Informancija autentisSka, kad biity atskleistas tyrimo svarbumas. Interpretavau asmeninémis jzvalgomis.

Etiniai tryimo principai. Laikiausi etikos principy, direktore ir jos sekretoré buvo supazindintos
su tyrimu, kaip bus atliekas tyrimas, kodél bus apklausiami socialiniai darbuotojai, kad bus
konfidencialu, kur tyrimo gauti duomenys bus naudojami ir buvo pasiraSytas praSymas su jstaigos
direktore dél sutikimo atlikti tyrimg. Visi duomenys ir jstaigos pavadinimas laikomas konfidencialiai,
neatskleisti. Interviu laikas ir data buvo derinami su dalyvémis, nes socialiniai darbuotojai yra labai
uzimti.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Dazniausiai teikiamos socialinés paslaugos. Bendrosios socialinés paslaugos — informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, transporto organizavimas. Specialiosios socialinés
paslaugos — socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas, socialiné reabilitacija
nejgaliesiems bendruomenéje, intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba.
Dazniausiai teikiamos socialinés paslaugos slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje kaip pateikia
dalyvis B yra <..> informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atsotvavimas ir dokumenty
ruosimas | Tyrimo dalyvis B, pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, balandis].

Socialinio darbuotojo veiklos svarba atkiiriant ir panaudojant socialinius rySius. Rysiai su
Seima — paslaugy gavejy santykis su artimaisiais, artimyjy atsisakymas prizitréti paslaugy gaveje,
artimyjy atsisakymas suteikti kontaktus paslaugy gavéjams. RySiai su visuomene — pasikeitus
statusui, jveikti socialing atskirt], sugryzti | socialin; gyvenimg. Slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoninéje krizes tenka spresti ne daznai, taciau jos neatsiejama ligoninés dalis. Kaip teigia dalyvis A,
<...> remciausi | tuos vienisus Zmones. Jie dazniausiai buna krizéje, nes biina nedrausti, nutriike
socialiniai rysiai [Tyrimo dalyvis A, pusiau strukttruotas inetrviu, 2024, balandis].

Socialinio darbuotojo informavimo veiklos svarba. Socialiniai klausimai — atvykus j ligoning
sudaryti tolimesnj plang, informuoti apie priklausancias socialines paslaugas, suteikti galimas
socialines paslaugas (finansing paramg / pasalpa, technikos kompensacijas). Psichologin¢ pagalba —
paslaugy suteikimo garantijos, paslaugy gavéjo nuraminimas, kad bus suteiktos galimos socialinés
paslaugos, tokios kaip priklausanti finansiné pagalba, technikos kompensacija, tolimesné gyvenimo
vieta. Kaip teigia dalyvis B — Labai svarbus tuo, tiek pacientas tiek artimieji atvyke j slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoning jie daug ko nezino, neZino net ko klausti. Tu kaip socialinis darbuotojas
tu juos informuoji, tu jiems pasakai kokias jie turi galimybes, kokios yra garandijos, kokios yra tarkim
glimybés deél finansiniy dalyky, kompensacinés technikos, informuoji deél daugybés dalyky,
informuoji, kad gali pacientq atstovauti teisiSkai, per notarus tiek per teisésaugos institucijas
dokumentus tvarkyti, tai yra labai svarbi nisa, nes tu duodi tiek artimiesiams tiek pacientams pradzZig
j tolesnj, geresnj gyvenimq [ Tyrimo dalyvis B, pusiau struktiruotas inetrviu, 2024, balandis].

Socialinio darbuotojo tarpininkavimo ir atstovavimo veiklos svarba. Rysiai tarp institucijy —
poliklinikos, savivaldybé, policija, tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity
institucijy, specialisty, asmeny). Socialiniy paslaugy teikimas- pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas
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sprendziant jvairias asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos, tkines, buitines), tvarkant
dokumentus, mokant mokescius, registruojant pas specialistus, organizuojant tikinius darbus ir kt.,
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, bendradarbiavimas jstaigos viduje su kitais
specialistais. Kaip teigia dalyvis A: Trapininkavimo paslauga yra labai svarbi, nes miisy paslaugy
gavéjai turi psiching negalig.<...> [ Tyrimo dalyvis A, pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, balandis].
Kaip teigia dalyvis B: Tarpininkavimas ir atstovavimas tai yra labai svarbi nisa, nes tarkim net
tvarkant dokumentus tu esi tarpininkas su kitomis jstaigomis, tarpininkauji su seniunyjomis,
poliklinikomis su teisésaugos institucijomis, galy gale bendradarbiauji su artimaisiais kaip
tarpininkas tu bini. Su jstaigoje esanciais darbuotojais tai tas ir labai svarbus tarpininkavimo
vaidmuo [ Tyrimo dalyvis B, pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, balandis].

Socialinio darbuotojo veiklos svarba teikiant konsultavimo paslauga. Socialiniai klausimai —
kompensacija technikai, finansiné pagalba, apgyvendinimo / globos pagalba, kity specialisty
rekomendacija. Psichologiné pagalba — pokalbiai su klientais ir jy artimaisiais, nuraminimas, kad
paslaugy gavéjais bus pasirtipinta. Kaip teigia dalyvis A — Konsultuojamas nuo paguldymo pradzios,
iSaiskinama kg tas Zmogus gali gauti, kokias paslaugas pas mus, kur gali kreiptis pasibaigus
gydymosi laikui ir visi kiti iskylantys klausimai, kas liecia notarines visas paslaugas, tarkim tai
kazkokiy jgaliojimy sudarymai [Tyrimo dalyvis A, pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, balandis].

Socialinio darbuotojo socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo svarba slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoninéje. Sveikatos buiklés palaikymas — kreipimasis | kitus specialistus
pablogéjus sveikatos buklei, kreipimasis ] kitus specialistus pageréjus sveikatos buklei, pritaikyti
galimas socialines paslaugas, informavimas apie kompensuojama technikg. Socialiné pagalba —
suteikimas ziniy, kur kreiptis toliau, informavimas kaip savimi pasirtipinti i§¢jus 1§ ligoninés. Taip
pat dél priklausomybiy, kur kreiptis, jei Zmogus staiga paliizty sugryzti j ankstesnj gyvenimg. <...>
Apmokai su kokiom jstaigom bendradarbiauti. Suteiki Zinias pacientui kaip toliau iSéjus pasiriipinti
savimi [Tyrimo dalyvis B, pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, balandis]. <...> Socialinis darbuotojas
gali padéti pacientams bei jy Seimoms sprendziant problemas, su kuriomis jie susiduria: padeda
naudotis gydymo ir kitos reikalingos pagalbos istekliais, suvokti ir spresti problemas, ugdyti paciento
socialinius gebéjimus, jveikti individualiy poreikiy apripinimo sunkumus. <...> [Tyrimo dalyvis D,
pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, geguze |.

Socialinio darbuotojo veikla ieskant paslaugy gavéjams Kkitos apgyvendinimo vietos
(svaranki$ko gyvenimo namuose, nakvynés namuose) iSvykstant i§ slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninés. Socialiné pagalba — iSsiaiSkinami paslaugy gavéjy ir jy artimyjy lukesciai,
pateikiamas jstaigy sarasas, informuojama apie technikos kompensavimg. Psichologiné pagalba —
pokalbiai paruosti paslaugy gavéje, kad bus keiiama gyvenama vieta, nuraminti, kad asmuo nebus
paliktas, juo bus pasirtipinta. Kaip teigia dalyvis A, Svarba yra didelé, nes artimieji jau galvoja apie
apgyvendinimq kazkur, gauna lankstinukq su jstaigy sqrasu. Jie turi ieSkotis vietos, bet tos jstaigos
atgalinio ryso tokio tikslaus rysio neduoda, bus ta vieta ar nebus. Vos nelikus dviems savaitéms
kartais, ne kartais, o daznai dabar biina keiciama jstaiga, ne pagal poreikj ne pagal artimgji, o pagal
tai kur yra vieta. Cia yra problema [Tyrimo dalyvis A, pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, balandis].

Kaip teigia dalyvis A, daznai artimieji meluoja, kad klientas vaZiuos namo ir tai biina didelis
Sokas paslaugy gavéjams ir tada socialinis darbuotojas turi padéti paaiskinti visg situacijg, nuraminti
klientg. Teikiame ir psichologing pagalbq, kaip artimieji neisdrista pasakyti, kad pacientas vaziuos
ne namo, o kazkur j globos jstaigq. Tai to paciento paruosimas, kad nebiity sokas, supazindinimas
ir nuteikimas. <...> [Tyrimo dalyvis A, pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, balandis].

Socialinio darbuotojo veiklos svarba dirbant specialisty komandoje slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninés. Komandos sudétis — administracija, gydytojas, nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba, slaugytojos, miesto poliklinikos, savivaldybé, sodra, policija, psichologai.
Komandos atliekamos pareigos — priimamas paslaugy gavéjas, suteikiama sveikatos apzilira ir
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priezilira, specialiyjy poreikiy nustatymas, uzimtumo veiklos, tapatybés nustatymas, psichologiné
pagalba, dokumenty tvarkymas. Pritariu tyrimo dalyviui A, dél komandos bendradarbiavimo, Turi
biti komanda, pradedant nuo administracijos, gydytojo, slaugytojo, slaugytojo padéjéjo, tokie
tarpiniai tarpinis variklis, jei kazkurio néra komandoje ar néra susikalbéjimo, tai neveiks kaip turi
veikti.<...> [Tyrimo dalyvis A, pusiau struktiruotas inetrviu, 2024, balandis]. <...> Socialiniai
prieziiiros komandos, kurias sudaro tiesioginiai pacienty prieziuros specialistai, nariai.<...>
[Tyrimo dalyvis D, pusiau struktiiruotas inetrviu, 2024, geguzé].

ISvados

1. Visos slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés paslaugy gavéjy grupés yra socialiai
pazeidziami asmenys. Slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés paslaugy gavéjai yra senyvo amziaus
asmenys, asmenys turintys jvarias negalias, vieniSi asmenys bei socialing rizika patiriantys asmenys.
Paslaugy gavéjai serga jvairiomis ligomis (psichikos ir elgesio sutrikimai (FO0-F99), nervy sistemos
sukeltos ligos (G00-G99), jvairaus pobudzio navikai (C00-D48), tam tikros infekcinés ir parazity
sukeliamos ligos (A00-B99), todél socialinis darbuotojas turi atliepti specifinius paslaugy gavéjy
poreikius.

2. Socialinio darbuotojo veikla slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje yra bendryjy ir
specialiyjy socialiniy paslaugy teikimas. Socialinis darbuotojas informuoja, konsultuoja,
tarpininkauja ir atstovauja, organizuoja transportg, teikia sociokultiirines paslaugas, asmeninés
higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas. Pagal paslaugy gavéjo situacija, socialinis darbuotojas
palaiko ir atkuria socialinius jgidzius. Asmenims, patyrusiems krizinius i§gyvenimus, socialinis
darbuotojas koordinuoja ir teikia psichosocialing pagalbg ir intensyvig kriziy iveikimo pagalbg.
Socialinis darbuotojas bendradarbiauja su kitais jstaigos specialistais.

3. Socialinio darbuotojo veiklos svarba slaugos ir palaikomojo gydymo ligoningje atsiskleidzia
per socialiniy paslaugy koordinavimg ir teikimg. Informavimo veiklos svarba atsiskleidzia suteikiant
paslaugy gavéjui informacijg apie galimybes gauti reikalingas socialines paslaugas. Konsultavimo
veiklos svarba iSrySkéja viso proceso metu, paslaugy gavéjai gali jaustis saugiai, nes socialinis
darbuotojas visada iSklauso ir koreguoja teikiamas paslaugas. Tarpininkavimo ir atstovavimo veiklos
svarba atsiskleidzia socialiniam darbuotojui bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis, suteikti
reikiamas socialines paslaugas paslaugy gavéjams, nes pats asmuo negali saves atstovauti dél prastos
sveikatos biiklés. Socialiniy jgudziy atkiirimo veiklos svarba atstatant prarastus rySius su artimaisiais
ir visuomene, padeda paslaugy gavéjui jgauti pasitikéjimo savimi ir saugumo. Bendradarbiaujant su
gydytojais socialinis darbuotojas gali keisti socialines paslaugas arba pasiiilyti paslaugy gavéjui kitg
reikiama jstaigg. Socialinis darbuotojas uztikrina socialiniy paslaugy testinuma paslaugy gaveéjui
1Svykus 1§ slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés.

Rekomendacijos

Socialiniams darbuotojams dirbantiems slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje
rekomenduojama:

1. Rengti intervizijas su kity slaugos ir palaikomojo gydymo lignoniniy socialiniais
darbuotojais. Susitikimai turéty vykti vieng karta per ménesj, kas du ménesius gyvai, likusius
susitikimus organizuoti nuotoliniu biidu.

2. Kartg j metus atnaujinti informacijg apie slaugos ir palaikpmojo gydymo ligoninés teikiamas
socialines paslaugas kitose sveikatos priezitiros jstaigose pateikiant lankstinukus ir plakatus.
Informacijos sklaidai uztikrinti pasinaudoti susikuriant socialinius tinklus kaip- ,,Facebook arba
,Instagram®.
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THE IMPORTANCE OF THE SOCIAL WORKER’S ROLE IN A NURSING AND PALLIATIVE CARE
HOSPITAL
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Title of thesis topic: The Importance of the Social Worker’s Role in a Nursing and Palliative Care Hospital
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Aim of the research: To reveal the importance of the social worker in the nursing and supportive treatment hospital.
The problem of the research: How important is the work of a social worker in a nursing and supportive care hospital.
Conclusions: The importance of the activities of the social worker in the nursing and supportive treatment hospital is
revealed through the coordination and provision of social services. The importance of information activities is revealed
by providing the service recipient with information about the possibilities of obtaining the necessary social services. The
importance of counseling activities is evident throughout the process, service recipients can feel safe because the social
worker always listens and adjusts the services provided. The importance of mediation and representation activities is
revealed when a social worker cooperates with other institutions to provide the necessary social services to service
recipients, because the person himself cannot represent himself due to poor health. The importance of social skills
rehabilitation activities in restoring lost connections with loved ones and society helps the service recipient gain self-
confidence and security. In cooperation with doctors, the social worker can change the social services or offer the service
recipient another necessary institution. The social worker ensures the continuity of social services after the service
recipient leaves the nursing and supportive care hospital.
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SOCIALINIU DARBUOTOJU DIRBANCIU SUPROTO NEGALIA
TURINCIAIS ASMENIMIS MOTYVACIJOS VEIKSNIAI

Gabrielé Zileviciiité, Saloméja Karaseviiateé
Kauno kolegija

Anotacija. Socialinio darbo, su proto negalig turinciais asmenimis, specifika reikalauja suteikti tokiems asmenims
visapusiska, ilgalaike, individualizuota pagalba. Darbas, su proto negalig turin¢iais asmenimis, reikalauja humanistinio
veiklos fokuso, darbo kiirybingumo, auksto socialinio darbuotojo asmenybés motyvacinés — vertybinés sferos i§sivystymo
laipsnio, auksto emocinio ir psichologinio atsparumo stresui, gebéjimo dirbti nereguliariu darbo laiku. Darbas, su proto
negalia turinCiais asmenimis, reikalauja i§ socialinio darbuotojo atsidavimo, atsakomybés prisiémimo, stiprios
motyvacijos dirbti. Atsizvelgiant j darbo su proto negalia turin¢iais asmenimis specifika, ypac aktuali tampa socialiniy
darbuotojy darbo motyvacija. Darbuotojy motyvacija formuoja vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Lietuvoje socialinio
darbuotojo motyvavimo temos aktualuma lemia $ios socialinio darbo sistemos problemos susijusios su mazu atlyginimu,
sunkiomis darbo salygomis, didelé fizine ir psichine jtampa. Motyvacija yra susijusi su socialiniy darbuotojy kaita, jauny
specialisty trikumu, Zemu profesionalumo lygiu ir kt. problemomis. Sio baigiamojo darbo tyrimo problema — kokie
veiksniai salygoja socialiniy darbuotojy motyvacijg dirbti su proto negalia turinéiais asmenimis? Straipsnyje aptariama
socialinio darbo specifika su proto negalig turinciais asmenimis, socialiniy darbuotojy motyvacijos stiprinimo priemoneés
bei veiksniai lemiantys socialiniy darbuotojy motyvacija. Buvo atliktas kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotu interviu
metodu, kuriam klausimai buvo i§ anksto sukurti, suderinti ir apgalvoti, kad atitikty tyrimo tiksla bei, jog biity suprantami
socialiniams darbuotojams. Atlikus tyrimg nustatyta, jog pagrindiniai motyvai skatinantys dirbti socialinj darba su proto
negalig turinCiais asmenimis yra klienty atsakas ir nuosirdumas, dirbamo darbo poreikis, pasiekti rezultatai. Motyvacijai
dirbti svarbiis ir asmeniniai motyvai, tokie kaip noras padéti, empatija, klienty atsakas, tobuléjimo galimybé.

Raktiniai ZodZiai: motyvacija, proto negalé, socialiniai darbuotojai.

Ivadas

Siandiena, senstan¢ioje Lietuvos visuomengje, socialiniy darbuotojy poreikis nuolatos auga,
todél yra svarbu ne tik islaikyti juos darbo vietoje, bet ir motyvuoti dirbti. Kitas svarbus socialinio
darbuotojo motyvacijos problemos aspektas yra poreikis prisitaikyti prie vykstan¢iy poky¢iy susijusiy
su socialiniy jstaigy veikla ir naujais socialinio darbo metodais (Gallo, Mihalcova ir Balogova, 2022).
Naujy darbo metody ir technologijy isisavinimas formuoja poreikj socialiniams darbuotojams kelti
kvalifikacija, tobuléti. Sis procesas neretai susijes su didesniu darbo kriviu, jtampa, kas maZina
2018). Apibréztos problemos gairés formuoja poreikj tirti socialinio darbuotojo motyvacija
lemiancius veiksnius ir apibréZti veiksmingas motyvavimo priemones.

Tyrimo problema: kokie veiksniai sglygoja socialiniy darbuotojy motyvacijg dirbti su proto
negalig turinCiais asmenimis?

Tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy motyvacijos dirbti su proto negalig turin¢iais asmenimis
veiksniai.

Tyrimo tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy dirbanciy su proto negalig turinCiais asmenimis
motyvacijos veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibidinti socialinio darbo specifikg su proto negalig turin¢iais asmenimis;

2. I8analizuoti teorinius darbuotojy motyvacijos veiksnius;

3. Nustatyti socialiniy darbuotojy dirbanciy su proto negalig turin¢iais asmenimis motyvacijos
veiksnius.

Duomeny rinkimo metodas. Informacijai i§ pirminiy Saltiniy surinkti taikytas individualus
pusiau struktiiruotas interviu. Interviu yra asmeniniai pokalbiai, leidZiantys detaliai jsiglinti |
nagrinéjamg temg. Pusiau struktiiruotas interviu yra asmeninis pokalbis, kurio eiga kontroliuojama
tyr¢jo, siekiant, kad interviu dalyvis pateikty asmening nuomong, kitokig susijusig su tyrimu
(Hennink, Hutter ir Bailey, 2020). Pusiau struktiiruoto interviu pasirinkimg lémé tai, kad tyrimo metu
siekiama nustatyti kokie veiksniai ir motyvai formuoja socialiniy darbuotojy motyvacija dirbti su
proto negalig turin€iais asmenimis.
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Duomeny analizés metodas — kokybinés turinio analizés metodas. Taikant §j duomeny analizés
metodg socialiniy darbuotojy pateikti atsakymai analizuojami, grupuojami naudojant iSskirtas
kategorijas ir subkategorijas. Kokybinés turinio analizés metodas leidzia atskleisti bendruomenés
socialinio centro darbuotojy, dirban¢iy su proto negalig turin¢iais asmenimis motyvacijos aspektus ir
motyvacijos stiprinimo galimybes.

Analizé
Teoriné apZvalga

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy dirbanciy su proto negalig turinciais asmenimis
motyvacijos veiksnius numatyta atlikti tyrima.

Pirmiausiai formuluojama problema, apibréziamas tyrimo objektas ir tikslas. Tuomet
pasirenkamas tyrimo tipas ir metodas, atliekamas metodo pasirinkimo pagrindimas. Remiantis
ankstesniais moksliniais tyrimais, parengiamas tyrimo instrumentas. Toliau pasirenkamas atrankos
budas, apskai¢iuojamas imties dydis. Organizuojamas duomeny rinkimas. Surinkus tyrimo duomenis
atliekamas jy apdorojimas ir analizé. Gauti rezultatai aptariami su anks¢iau atliktais tyrimais,
pateikiamos rekomendacijos nagrinéjamai problemai spresti.

Tyrimo metodika

Tyrimo metodas ir instrumentas: pusiau struktiiruotas interviu ir jo duomeny analizé. Tyrimo
dalyviai buvo apklausiami pagal ankséiau sudarytg interviu klausimyng. Interviu pradzioje buvo
pristatytas ir paaiSkintas tyrimo tikslas ir problema, taip pat buvo uztikrintas konfidencialumas.

Tyrimo vieta: bendruomenés socialinis centras.

Tyrimo atlikimo laikas: 2024 balandzio mén.

Empirinio tyrimo principas: visi duomenys konfidenciallls, interviu anoniminis, socialiniai
darbuotojai tyrime dalyvavo savanoriskai.

Duomeny rinkimo instrumentas: anoniminis interviu, kurj sudaré deSimt klausimy. Interviu
pagalba buvo sickiama iSsiaiSkinti kokie veiksniai ir motyvai formuoja socialiniy darbuotojy
motyvacijg dirbti su proto negalig turin¢iais asmenimis.

Tyrimo duomeny apdorojimas: gauti tyrimo duomenys buvo koduojami pagal prasme, kodai
buvo suskirstyti ] subkategorijas ir kategorijas. Véliau pagal kategorijas buvo raSomos interpretacijos
ir jungiamos ] tekstus.

Duomeny pateikimas: gauti duomenys pateikiami tekstine forma ir lentelémis.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Atliekant interviu buvo siekta suzinoti asmeninius motyvus paskatinusius pasirinkti dirbti
socialinj darbg bei darbo su proto negalig turinciais asmenimis pasirinkimo priezastis. Tuomet siekiama
jvertinti socialiniy darbuotojy motyvacijos stiprinimo ir slopinimo veiksnius dirbti su proto negalia
turin€iais asmenimis. Siekiant suZinoti tyrimo dalyviy nuomong kodél tyrimo dalyviai pasirinko dirbti
su proto negalig turinCiais asmenimis. Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pateiktas 1 lentel¢je.

1 lentelé. Dirbo su proto negaliq turinciais asmenimis pasirinkimo motyvai
(sudaryta autorés pagal 2024 m. atlikto tyrimo duomenis)

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Darbo su proto Klienty asmeninés | ,,<...>jie yra nuoSirdus, sako tai kg galvoja ir neslepia savo
negalig turinCiais | savybés jausmy, emocijy.* (TD3).
asmenimis Klienty ,» <...> §ie asmenys yra labiausiai pazeidziami.” (TD4).
pasirinkimo pazeidziamumas
priezastys Aplinkybés »Susiklos¢ius aplinkybéms <...>.“ (TD1).
,,Tu0 metu man pasitilé ir a$ neatsisakiau (TD2).
,,Tiesiog pats likimas atvedé j socialinj centrg <...>.* (TDS).
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Analizuojant lentel¢je pateikiamus duomenis galima teigti, kad darbo su proto negalig turinciais
asmenimis pasirinkimo motyvai btina labai jvairis, tiek racionalts ir apgalvoti, tiek neplanuoti,
priimti atsizvelgiant j tam tikras aplinkybes.

Siekiant nustatyti kas tyrimo dalyvius motyvuoja dirbti socialinj darbg su proto negalig
turin€iais asmenimis. Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentele. Motyvacija dirbti socialinj darbg su proto negalig turinciais asmenimis
(sudaryta autorés pagal 2024 m. atlikto tyrimo duomenis)

Kategorija

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Motyvacija dirbti
socialinj darbg su

Klienty
pasitenkinimas

» <...> kai paslaugy gavéjai turintys proto negalia, kiekvieng
dieng atéjus tau j darba, tau geba parodyti dziaugsma ir iSsako

pasitenkinimg darbuotojais <...>.” (TD1).

,Motyvuoja rodomas paslaugy gavéjy palankumas, meilé.
<.>.(TDS).

,» Jel paslaugy gavéjas nori ateiti | jstaigg net ir Svenciy
dienomis daboja <...>.” (TD3).

proto negalia
turindiais asmenimis

Klienty » <...>kad §itie zmonés yra nuosirdiis <...>.” (TD2).
nuosirdumas ,» Motyvuoja jy nuoSirdumas <...>.* (TD4).
Galimybé biiti ,» Motyvuoja tai, kad galiu kiirybiskai panaudoti savo Zinias,
kiirybisku talentus.* (TD5).
Pasiekti ,, Pasiekti tikslai ir rezultatas. <...> .“ (TD5).
rezultatai ,,<...> griztamasis rySys.” (TD4).
Vidinis ,,Labai padeda optimizmas, geranoriskumas, teigiamas
nusiteikimas nusistatymas. Holistinis pozitris j zmogy, nesvarbu, kad jis
kitoks.” (TD5).
,»<..>kai tave atpazjsta i$ zingsniy, tai yra didZiausia
motyvacija.“ (TD3).

Analizuojant lentelé¢je pateikiamus duomenis galima teigti, jog socialiniy darbuotojy
motyvacijg dirbti socialinj darbg su proto negalig turinciais asmenimis, lemiantys pagrindiniai
motyvai yra klienty pasitenkinimas ir nuoSirdumas. Jie jvardijami kaip didziausig motyvacija
formuojantys motyvai. Kiti reik§mingi motyvai yra dirbamo darbo poreikis, pasiekti rezultatali,
galimybe biiti kiirybisku, vidinis nusiteikimas.

Tyrimo dalyviy atsakymai leidzia teigti, jog jy motyvacijg dirbti su proto negalig turinciais
asmenimis stiprina jvairiis veiksniai (3 lentel¢).

3 lentelé. Veiksniai stiprinantys motyvacijq dirbti su proto negaliq turinciais asmenimis
(sudaryta autorés pagal 2024 m. atlikto tyrimo duomenis)

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Veiksniai Tinkamos ,, <...> geranoriski, draugiski, palaikantys vieni kitus darbiniai
stiprinantys darbo salygos santykiai.”“ (TD1).
socialiniy ,» Puikus komandinis darbas geros darbo sglygos, humaniski vadovai
darbuotojy <..>.“(TDS).
motyvacija Vidiniai » <...> vidiniai jsitikinimai“ (TD2).
dirbti su proto | jsitikinimai ,,<...> geras zodis <..>.“ (TD5)
negalig Rezultatai ,» Matomas rezultatas, <...>“ (TD3).
turinéiais ,,<...> pasiekti tikslai. <...> .“ (TDS).
asmenimis Teigiamas ,»<..> pokyciai asmeny su proto negalia, jy bendravimas, jy veikly
vertinimas klienty pokytis | rezultatai, bei integracija | visuomene.* (TD3)

Padéka ,, <...> paslaugy gavéjy ir jy tévy (globéjy) padéka <...>.“ (TDS).

Analizuojant lenteléje pateikiamus duomenis galima teigti, kad pagrindiniai veiksniai
stiprinantys socialiniy darbuotojy motyvacijg yra: Kolektyvas (santykiai kolektyve, palaikymas,
komandinis darbas), geros darbo salygos (aprupinimas darbo priemonémis, jranga, demokratinis
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vadovavimas), rezultatai (pasiekti tikslai, aiSkiai matomi rezultatai), asmeniniai jsitikinimai
(atliekamo darbo svarbos suvokimas, asmeny pazeidziamumo ir jiems reikalingos pagalbos poreikio
suvokimas), padékos (gaunamos i§ proto negalig turin¢iy asmeny, jy artimyjy).

Taip pat nustatyti veiksniai, kurie nemotyvuoja dirbti su proto negalig turin¢iais asmenimis
(4 lentele).

4 lentele. Veiksniai slopinantys motyvacijq dirbti su proto negalig turinciais asmenimis
(sudaryta autorés pagal 2024 m. atlikto tyrimo duomenis)

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Veiksniai Biurokratija ,» Biurokratija, kai atima daugiausiai laiko <...>.*“ (TD3).
slopinantys ,» Labai daug popierizmo <...>.” (TDS).
socialiniy ,, Leisés aktai, kurie turi jtakos kasdieniniam nejgaliyjy
darbuotojy gyvenimui.* (TD4).

motyvacijg dirbti | Kity jstaigy nenoras | ,,Kada susiduri su kity jstaigy nenoru padéti <...>.*“ (TD2).
su proto negalig bendradarbiauti
turinCiais Darbo nuvertinimas | ,, Nemotyvuoja darbo nuvertinimas <...>.“ (TD5).
asmenimis
vertinimas

Pateikti atsakymai leidzia teigti, kad darbo nuvertinimas turi stipry neigiama poveikj darbuotojy
vidinei motyvacijai. Tikétina, kad tai taip pat neigiamai veikia savigarbg ir pasitikéjimg savimi, nes
darbo nuvertinimas tarytum pabrézia, kad dirbamas darbas su proto negalig turin€iais asmenimis yra
nereikalingas ir beprasmis. Apibendrinant, tyrimo dalyviy motyvacija, dirbti su proto negalig
turinciais asmenimis, slopina biurokratija, jstaigy nenoras bendradarbiauti, darbo nuvertinimas.

ISvados

1. Proto negalia yra kognityviné buklé, pasireiskianti daliniu proto vystymusi, kuris neigiamai
paveikia asmens pazinting, kalbine ir kt. sferas. Visiems asmenims turintiems proto negalig reikalinga
speciali pagalba ir paslaugos. Socialiniai darbuotojai yra profesionalai, dirbantys su socialiai
paZeidziamais asmenimis ir padedantys jiems integruotis visuomenéje. Atsizvelgiant | socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialiai pazeidziamais, tame tarpe ir proto negalig turin¢iais asmenimis,
darbo specifika, ypac aktuali tampa socialiniy darbuotojy darbo motyvacija.

2. ReikSmingais iSoriniais veiksniais galima laikyti gerus santykius su bendradarbiais
(kolektyve), geras darbo salygas, atlyginima, karjeros galimybes, profesinj augima, jsitraukima j
organizacijos veikla, kulttra, vizijos aiSkumg. Veiksniy jvairové lemia tai, kad organizacijos
vadovybei yra svarbu nustatyti darbuotojy svarbiausius veiksnius siekiant juos paveikti orientuojantis
1 darbuotojy motyvacijos stiprinima.

3. Pagrindiniai veiksniai, kurie motyvuoja dirbti su proto negalig turin¢iais asmenimis,
suskirstyti ] kelias grupes: kolektyvas (santykiai kolektyve, palaikymas, komandinis darbas), geros
darbo salygos (apriipinimas darbo priemonémis, jranga, demokratinis vadovavimas), rezultatai
(pasiekti tikslai, aiSkiai matomi rezultatai), asmeniniai jsitikinimai (atlieckamo darbo svarbos
suvokimas, asmeny pazZeidZiamumo ir jiems reikalingos pagalbos poreikio suvokimas), padékos
(gaunamos 1§ proto negalig turin€iy asmeny, jy artimyjy). Veiksniai slopinantys tyrimo dalyviy
motyvacija dirbti yra biurokratija, jstaigy nenoras bendradarbiauti, darbo nuvertinimas.
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MOTIVATION FACTORS FOR SOCIAL WORKERS DEALING WITH MENTALLY DISABLED PERSONS
Summary

Keywords: social workers, mental disability, motivation.

Aim of the research: to reveal the motivational factors of social workers working with mentally disabled persons.

The problem of the research: what factors shape the motivation of social workers to work with people with mental
disabilities?

Conclusions: The results of the study allowed us to determine that the main motivations for working in social work with
people with mental disabilities are the response and sincerity of clients, the need for work, and the results achieved.
Personal motives are also important for motivation to work, such as the desire to help, empathy, customer response, and
the opportunity for improvement. It was established that the main factors that motivate working with people with mental
disabilities are: the team, good working conditions, results, personal beliefs, thanks. Factors inhibiting the motivation of
research participants to work are bureaucracy, reluctance of institutions to cooperate, underestimation of work. It was
established that research participants whose motivation is based on internal motives have the strongest motivation to work
with persons with mental disabilities.
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