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KLIENTU ATSILIEPIMU IR PREKIU ZENKLU SASAJOS TYRIMAS

Kristina Brazdeikyté, Adomas Pocas, vadové Dalia Kriks¢itiniené
Kauno kolegija

Anotacija
Pasitelkiant jrankj Microsoft Power BI, analizuojami mobiliyjy telefony pardavimy duomenys. Tyrimas paremtas vieno i$
garsiausiy amerikie¢iy elektroninés prekybos tinklo ,,Amazon“ duomenimis. Kadangi dabartiniai klientai gali rinktis i$
daugybeés telefony prekés Zenkly, tirta, kuris prekés zenklas tinkamiausias klientams ir, kokie veiksniai skatina prisiristi prie
prekés zenklo.

ReikSminiai ZodZiai: Microsoft Power BI, telefony prekiy zenklai, Amazon, klienty atsiliepimai

Ivadas

Pasitelkiant informacines technologijas, atsiranda galimybé tirti pardavimy istoring informacijg ir
atskleisti ne tik finansinius veiklos rodiklius, bet ir stebéti klienty poziario kitima, jy atsiliepimy jtaka
pardavimams, kainoms ir modeliy populiarumui. Elektroniniy pardavimy sistemos vis daugiau démesio skiria
grjZztamojo rysio informacijai, gautai i§ klienty, kaupti bei panaudoti ja pardavimy analizei.

Problema: Kokia sasaja yra tarp klienty atsiliepimy ir prekiy zenkly?

Tikslas — pagristi prekiy zenkly ir vartotojy jvertinimo jtaka ir atlikti eksperimenting analize.

UZdaviniai:

1. Apibendrinti klienty atsiliepimy ir prekiy Zenkly sasajos veiksnius pateikiamus mokslingje
literatiiroje;

2. Atlikti eksperimentinj tyrimg, pasitelkiant mobiliyjy telefony pardavimy duomenis. Surasti
veiksnius, kurie skatina klientus prisiristi prie tam tikro prekés Zenklo.

3. I8siaiskinti, kuris prekés zenklas labiausiai tinkamas vartotojams.

Tyrimo objektas: Elektroniniy pardavimy analizés informaciné sistema.
Tyrimo metodika: Mokslinés literatiiros analizé, eksperimentinis tyrimas.

1. Klienty atsiliepimuy ir prekiu Zenkly sasajos veiksniai mokslinéje literatuiroje

Tiek verslo praktikoje, tiek mokslinéje literatiroje tiriami ir iSbandomi skirtingi verslo modeliai,
siekiantys skatinti klienty susidomeéjimg prekiy zenklais, populiarinti naujy prekiy jsigijima ne tik dél jy techniniy
savybiy, bet ir pateikiant rekomendacijas. Sie metodai mazina klienty jautruma kainai, paskatina juos jsigyti
santykinai aukstesnés kainos produktus. Straipsnyje (Bayraktar ir kt., 2012) atskleidziama klienty pasitenkinimo
ir lojalumo svarba, kuri gali lemti stipresne konkurencing pozicija, turin€ia teigiamg poveikj svarbiems jmoniy
sékmés veiksniams: rinkos dalies ir pelningumo augimas, kainy elastingumo bei su juo susijusiy verslo sgnaudy,
nesékmés sgnaudy ir bendryjy ilaidy dalies mazinimas.

Mobiliyjy telefony rinkoje Sie klausimai tiriami kartu su produkty techniniy savybiy, turinciy jtakos
vartotojo suvokiamai prekés vertei, patogumo, estetinio suvokimo charakteristikoms: ,,naudojimas yra pagrindiné
mobiliyjy telefony dizaino ir paslaugy problema, nes naudotojams daznai kelyje reikia pasiekti jvairias funkcijas
per ribotg vartotojo sgsaja (GUI)“ (Lee ir kt., 2015). Sie autoriai (Lee ir kt., 2015) taip pat akcentuoja mobiliojo
telefono naudojimo poveikj vartotojy pasitenkinimui, pasitikéjimui ir lojalumui prekés Zenklui bei pateikia
holistinj sitilomy vartotojo sgsajos funkcijy ir svarbiy organizaciniy kintamyjy ilgalaikiy santykiy su klientais
kiirimo ir palaikymo priezastinj rysj.

Apibendrinant galima teigti, kad klienty atsiliepimy ir prekiy zenkly sgveika daro jtaka produkty
populiarumui ir kainoms bei turi ilgalaikj poveikj verslui kuriant rySius su klientais, stiprinant jy lojaluma.

2. Mobiliyjy telefony prekés Zenkly, pardavimy ir klienty atsiliepimu saveikos eksperimentinis
tyrimas
Eksperimentinis tyrimas atliktas pasitelkiant mobiliyjy telefony pardavimy duomenis. Remtasi vieno i$
garsiausiy amerikie¢iy elektroninés prekybos tinklo ,,Amazon*“ duomenimis. Tyrimui duomenys buvo paimti i$
puslapio: https://www.kaggle.com/datasets/grikomsn/amazon-cell-phones-reviews. Duomenys atskleidzia 2004-
2020 mety informacija apie ,,Amazon“ internetinéje parduotuvéje parduotus jvairiy prekés Zenkly ir modeliy
mobiliuosius telefonus (721 jrasas) ir klienty atsiliepimus (67987 jrasai). Duomenys pateikti duomeny bazése,


https://www.kaggle.com/datasets/grikomsn/amazon-cell-phones-reviews

uzfiksuoti kintamaisiais tokiais kaip: prekés zenklas, modelio pavadinimas, pirkéjy ivertinimy kiekis, kaina,
atsiliepimy turinys ir kita informacija, kuri padeda iSanalizuoti klienty atsiliepimy ir prekiy Zenkly s3saja.

Vykdant tyrima buvo atsizvelgta | mobiliyjy telefony pirkima pagal prekés zenkla (1 pav.). Rezultatai
rodo, kad Samsung perkamas dazniausiai (33629 pirkimai).
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Sony
HUAWEI
OnePlus
ASUS
Kita

Prekés zenklas
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Pirkimy skaicius
1 pav. Mobiliyjy telefony pirkimai pagal prekeés zenkla

Bet geriausiy jvertinimy sulaukia prekés Zenklas Xiaomi, kurio vidutinis jvertinimas yra 4,37 zvaigzdutés.
Samsung vidutinis jvertinimas yra 3,78 zvaigzdutés (2 pav.). Xiaomi telefony vidutiné kaina yra 215 $, o Samsung
prekés zenklo telefonai turi $iek tiek didesne vidutine kaing negu Xiaomi, kuri siekia 257 $. Xiaomi stiprus
konkurentas yra HUAWEI, kurio vidutinis jvertinimas yra 4,24 Zvaigzdutés ir vidutiné kaina Siek tiek didesné negu
konkurento (219 $).
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Prekes Zenklas

2 pav. Geriausiai jvertinti prekés zenklai

Galima paneigti, jog brangiausi telefonai yra geriausi, nes OnePlus prekés zenklo vidutinis jvertis siekia
4,21 zvaigzdutés, taciau vidutiné $io prekés Zenklo mobiliyjy telefony kaina yra beveik 2 kartus didesné. Taigi,
geriausi produktai pagal kaing ir jvertinimg yra Xiaomi prekés Zenklo, nes Xiaomi gali pasitlyti gera kokybe uz
maza kaing.

3. Prekés Zenklo tinkamumo vartotojams jvertinimo charakteristikos
Vienas i§ svarbiausiy tyrimo analizés aspekty yra nustatyti, kuris prekés Zenklas yra patraukliausias
vartotojams remiantis duotais duomenimis.

Mobiliyjy telefony pardavimy duomenyse pateikti 11 prekés zenkly bei jy modeliy. Samsung turi
daugiausiai modeliy — 346, Motorola turi 105 modelius ir Apple — 63 modelius (3 pav.).



Kita 4
Apple 63
ASUS 5
Google 38
HUAWEI 3

Motorola 105
Nokia 44
OnePlus 10
Samsung 346
Sony 27
Xiaomi 46

3 pav. Mobiliyjy telefony prekés Zenkly modeliy skai¢ius 2004-2020 metais

Samsung turi didziausig telefony modeliy 346 kiekj, o jy vidutiné kaina yra 257 $. Prekés Zenklas Xiaomi
turi zymiai mazesne modeliy pasitlg — 46 modelius, kuriy vidutiné kaina 215 $, Samsung prekés Zenklas gali
pasitlyti platesnj telefony pasirinkimg. Motorola pardavé 105 modelius, vidutiné kaina 139 $. Apple pardavé
63 modelius, vidutiné kaina 304 $. Visy prekiy Zenkly modeliy kiekis ir vidutiné kaina per 2004-2020 mety
laikotarpj yra pateikiama 4 paveiksle.

Pardavimy skaiCius and Vidutiné prekés zenklo kaina
| . R

Kita

brand

4 pav. Pardavimy skaicius bei prekés zenkly vidutiné kaina

Kadangi Samsung prekeés zenklas turi daug modeliy ir ty modeliy kaina yra pasiskirs¢iusi jvairiai, Klientai
gali iSsirinkti sau tinkamiausia varianta pagal kaing. Samsung vidutiné kaina néra didelé lyginant su kity telefony
kaina. Taip pat Samsung telefonai buvo vieni i§ pirmyjy prieinamy telefony visiems vartotojams. Tad galima teigti,
jog Samsung telefonai yra tinkamiausi vartotojams.

ISvados

1. Mokslingje literatiiroje pateikiama daug modeliy, siekianciy paaiskinti veiksnius, turincius jtakos
klienty atsiliepimams ir prekiy zenkly populiarumui. Jy poveikis daro jtaka produkty populiarumui,
kainy elastingumui ir klienty lojalumui.

2. Apibendrinus eksperimentinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad klientus prisiristi skatina kaina ir
kokybé, nes geriausias produktais pagal kaing ir jvertinimg yra Xiaomi prekés Zenklo. Sis prekés
zenklas gali pasitlyti gera kokybe uz mazg kaing.

3. Tinkamiausias prekés zenklas klientams yra Samsung, kadangi $is zenklas turi didziausiag modeliy
kiekj ir jvairove: pateikia 346 modelius, apimancius visas kainy kategorijas, o jy vidutiné kaina yra
257 § ir pagal nagrin¢jamus duomenis §is prekés Zenklas turi didziausius pardavimus.



Literatara

1. Nibras, G. (2019). Amazon Cell Phones Reviews. Kaggle. https://www.kaggle.com/datasets/grikomsn/amazon-cell-phones-
reviews

2. Bayraktar, E., Tatoglu, E., Turkyilmaz, A., Delen, D. & Zaime, S. (2012). Measuring the efficiency of customer satisfaction
and loyalty for mobile phone brands with DEA. Expert Systems with Applications, 39(1), 99-106.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2011.06.041

3. Lee, D., Moon, J., Kim, Y. & Mun, Y. (2015). Antecedents and consequences of mobile phone usability: Linking simplicity
and interactivity to satisfaction, trust, and brand loyalty. Information & Management, 52(3), 295-304.
https://doi.org/10.1016/j.im.2014.12.001

4. Microsoft Power BI. (2022). https://powerbi.microsoft.com/en-us/

A STUDY OF THE INTERFACE OF CUSTOMER REVIEWS AND BRANDS
Kristina Brazdeikyté, Adomas Pocas, vadové Dalia Kriks¢itiniené
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

The article explores the interrelationships among the important sales factors, such as customer reviews, brands, popularity of
producs, and prices. The databases of mobile phone sales and reviews are analyzed by using the Microsoft Power Bl tool. The
experimental research data is provided by Amazon, one of the most famous American e-commerce networks. As current
customers have many phone brands to choose from, we want to analyze which brand is most suitable for customers and what

factors drive brand loyalty.
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SAULES ELEKTRINES PROJEKTAVIMO INFORMACINES
SISTEMOS FUNKCIJU ANALIZE

Evelina Jonynaité, vadové Juraté LukSaité
Kauno kolegija

Anotacija

I8augus atsinaujinandiy energijos Saltiniy poreikiui vis labiau tampa aktuali galimybé klientui savarankiskai ieskoti reikiamos
informacijos apie saulés elektriniy jsirengimg. Daznai informacija reikalinga Zzmonéms, kuriems tai yra jdomu, arba, kurie patys
turi reikiamos kompetencijos Sioje srityje, arba gali gauti konsultacija i$ artimy Zmoniy ar pazjstamy. Taciau jiems labai padéty
galimybé tokia informacija rasti vienoje vietoje. Siame straipsnyje apraSoma atlikta saulés elektrinés projektavimo
informacinés sistemos funkcijy analizé, kurios metu paaiskéjo, jog analogisky sistemy vartotojai dabar neturi galimybés surasti
vienoje vietoje visos reikiamos ir susistemintos informacijos apie saulés elektriniy moduliy parametrus, kainas, galimas
komplektacijas ir kitus svarbius elementus, skirtus saulés elektrinés jsirengimui. Buvo nustatyti pagrindiniai sistemos
funkciniai reikalavimai, kurie turéty biiti realizuoti ir leisty atlikti saulés elektrinés projektavima.

Reik§miniai ZodZiai: IEA, informaciné sistema, saulés elektrinés sistemos projektavimas, skai¢iuoklé

Ivadas

Pastaruoju metu saulés energijos gamyba smarkiai i$augo ir, tuo paciu, labai padidéjo $variy ir aplinkai
nekenksmingy energijos Saltiniy poreikis tick dél technologiniy patobulinimy, dél kuriy sumazéjo sanaudos, tiek
dél vyriausybés politikos, kuria remiama atsinaujinanéios energijos plétra ir naudojimas.

Saulés elektriné — ,,tai sistema, saulés spindulius paver¢ianti elektros energija“ [5]. Remiantis tarptautinés
energetikos agentiros (angl. IEA — International Energy Agency) ,,Specialia ataskaita apie saulés fotovoltinés
energijos pasaulyje tiekimo grandines“ [2] apskaiCiuota, jog per pastarajj deSimtmet] saulés energijos kiekis,
pagaminamas visame pasaulyje, labai iSaugo, o jos gamyhos sanaudos drastiskai sumaz¢&jo. Atsizvelgiant | esama
geopoliting situacija 2022 metais ir, esant stipriam elektros energijos kainos iaugimui, kuris siekia ,,daugiau nei
3 kartus, lyginant su 2018 metais“ [3], dauguma Zmoniy vercia ieSkoti sprendimy, kaip sutaupyti ir sumazinti
iSlaidas elektros energijai. Vienas i$ sprendimy — atsinaujinanti saulés energija. Saulés elektrinés jsirengimui reikia
nemazai informacijos. Zinias, informacija galima gauti internetu, bet informacijos kiekis, kurj reikia aprépti, yra
didelis. Tuo paciu, dél saulés elektriniy poreikio ir paklausos spartaus didéjimo vis sunkiau galima rasti
specialistus, galinCius suprojektuoti saulés elektring priva¢iam vartojimui. Turint minimaliy Ziniy apie saulés
elektrines ir informacing sistema su informacija apie saulés elektrinés komponentus bei jy charakteristikas galima
bty savarankiskai suprojektuoti individualig saulés elektring ir jsigyti tam reikiama jrangg. Norint vartotojui
palengvinti §j procesg turi biti sukurta saulés elektrinés projektavimo informaciné sistema (toliau — SEPIS).
Straipsnyje apzvelgiamos saulés elektrinés projektavimo informacinés sistemos reikiamos ir realizuotos funkcijos.

Tikslas — remiantis vartotojy funkcionalumy poreikiu ir atlikta analogisky informaciniy sistemy funkcijy
analize suprojektuoti saulés elektrinés projektavimo informacing sistema.

Tyrimo objektas: Saulés elektrinés projektavimo informaciné sistema.
UZdaviniai:
1. Palyginti panaSaus pobudzio informacines sistemas.

2. I8analizuoti saulés elektrinés projektavimo informacinei sistemai (SEPIS) reikiamas pagrindines
funkcijas.

Tyrimo metodika: Esamy saulés elektriniy informaciniy sistemy palyginamoji analizé.

1. Panasiy informaciniy sistemy apZvalga

Lietuvos rinkoje yra keletas informaciniy sistemy, kuriose aprasomi saulés elektriniy ir juy atskiry
komponenty parametrai ir kainos. Si informacija yra laisvai prieinama internete. Vartotojui, kuris nori jsirengti
saulés elektring, yra labai svarbu turéti galimybe matyti saulés elektrinés jrangos elementus ir jy parametrus bei
galimybe juos pasirinkti ir savarankiSkai susikomplektuoti individualy saulés elektrinés projekta. Dél Sios
priezasties informacing sistema turi tenkinti tokius kriterijus: galimybé matyti reikiamos elektrinei jrangos sarasa,
galimybé vartotojui sukurti kelias elektrinés projekto specifikacijas, galimybé skaiCiuoti elektrinés projekto
samatg. Siekiant iSsiaiSkinti egzistuojanciy sistemy pagrindinius funkcionalumus, apzvalgai pasirinktos dvi
sistemos i$ rinkoje esamy — tai ,,Saulés Graza“ ir ,,Efutura®. Sios sistemos bus analizuojamos trimis kriterijais —
tai funkcionalumas, elektrinés projekto kiirimas ir skai¢iuoklé, vartotojo sasaja.



1.1. Informaciné sistema ,,Saulés Graza*

Sistemos ,,Saulés Graza“ [4] svetain¢je teigiama, kad ,jmonés jkiiréjas Tomas Simanauskas saulés
energija susidoméjo dar 2008 metais, dirbdamas architektu Airijoje ir Anglijoje. UZsienyje jgyta patirtj jis
parvezé i Lietuva ir 2012 metais jkiré UAB ,,Saulés graza®. Siuo metu ,,Saulés graza“ — viena i§ pirmaujanéiy
elektros energetikos jmoniy Lietuvoje, nuo pat veiklos pradZios jgijusi patikimy profesionaly, teikian¢iy
auksciausios kokybés paslaugas, reputacija. Ja stengiasi pateisinti kieckviename darbo etape: nuo paslaugos
uzsakymo, vykdymo iKi techninés prieZitiros ir serviso paslaugy.®

Funkcionalumas. Funkcionalumas sistemoje yra pakankamas. Pagrindiniame puslapyje pateikiami visi
galimi pasirinkimai, todél klientas gali gana lengvai sistemoje rasti reikiama funkcijg. Lengvam bendravimui su
sistemos administratoriumi pagrindiniame puslapyje pateikiama susisiekimo forma, suaktyvinama paciu
pirmuoju interaktyviu mygtuku. Zemiau pateiktoje skai¢iuokléje po atlikty skaiGiavimy, jei $ie yra tenkinami
arba domina, yra nurodytas kitas interaktyvus mygtukas ,,Gauti pasitilyma“. Puslapio pabaigoje yra pateikiamos
naujlenos.

Skaiciuoklé ir elektrinés projekto kiirimas. Skaiciuoklé, pateikiama pagrindiniame lange, turi du
ivedimo laukus: elektros energijos suvartojimas per metus ir elektros tickéjo kaing. UZpildzius $iuos laukus zemiau
parodoma Kkiek elektriné gali kainuoti, rekomenduojama jos galia ir atsipirkimas. Saulés elektrinés
kiirimo/komplektavimo funkcijos néra, taciau, i§ meniu punkto pasirinkus ,,Shop* nuoroda, yra nukreipiama j
sekantj langa, kuriame atskirai yra rodomi visi parduodami produktai/komplektuojamosios dalys.

Vartotojo sasaja. Pagrindinis svetainés puslapis neperkrautas gausia informacija, lengvai skaitomas.
Antrastés didelés, informacija randama lengvai. Sistemos dizainas paprastas, pagrinde vyrauja baltas fonas, juodos
ir melynos raidés, naudotojui gerai matoma vartotojo sasaja. Pagrindinio puslapio virSuje matomas logotipas,
meniu juosta, kurioje nurodyti Sie pasirinkimai: ,,Saulés elektrinés®, ,Silumos siurbliai, ,,Parama 2022%,
»dervisas®, ,, Apie mus®, ,,Shop®, ,,Kontaktai®. Zemiau pateiktas mygtukas, kurj paspaudus nukreipia j susisiekimo
forma. Toliau pagrindiniame lange pateikta skai¢iuoklé. Zemiau pateikiama visa informacija apie ,,Saulés grazos*
veiklos pobiidj ir kokybe. Lango apacioje pateikiamas mygtukas ,,Susisiekite* ir gauti formg ,,Pasitilymas®.

Kriteriniy funkcionalumy egzistavimas. Galimybé matyti reikiamos elektrinei jrangos sarasa,
galimybé vartotojui sukurti kelias specifikacijas, galimybé skaiCiuoti bendras samatas, kurie vartotojui yra labai
aktuals, Sioje sistemoje néra realizuoti.

1.2. Informaciné sistema ,,Efutura“

Sistemos ,,Efutura® [1] svetaingje teigiama, kad §i jmoné yra ,,profesionali saulés energijos sprendimus
teikianti jmoné namams ir verslui. Dirba su pasauliniy rinkos lyderiy produktais, ypatinga démesj skiria
efektyvumui ir patikimumui — kad saulés elektrinés tarnauty ilgus metus be ripeséiy ir su maksimalia finansine
graza. Patys valdo procesus, turi pilnai sukomplektuotas komandas nuo projektuotojy ir instaliuotojy iki
eksploatacijos specialisty.*

Funkcionalumas. Funkcionalumas sistemoje yra pakankamas. Pagrindiniame puslapyje atsispindi visi
galimi pasirinkimai, todél klientas gali sistemoje lengvai rasti reikiamag funkcija. Kad greitai buty galima gauti
pasitlyma, meniu punkte pateiktas mygtukas su forma ,,Pasitilymas®. Toliau yra pateikiami trys mygtukai, kuriuos
paspaudus klientas bus nukreipiamas j pagrindiniame puslapyje esanéius blokus. Zemiau pateiktoje skai¢iuokléje
po atlikty skaiciavimy, jei Sie yra tenkinami arba sudomino, yra nurodytas interaktyvus mygtukas ,,Susisiekite*.
Puslapio pabaigoje yra pateikiamos naujienos.

Skaiciuoklé ir produkto kiarimas. Skaiciuoklé, pateikiama pagrindiniame lange, turi vieng jvedimo
lauka: suvartojimas per ménesj. Uzpildzius §j laukg, zemiau pateikiama rekomenduojama saulés elektrinés galia
ir atsipirkimas. Saulés elektrinés projekto kiirimo funkcijos bei produkty parduotuvés néra.

Vartotojo sasaja. Pagrindinis svetainés puslapis Siek tiek skiriasi, lyginant su ,,Saulés Graza“ sistema.
Sistemos dizainas paprastas, pagrinde vyrauja baltas, pilkas ir geltonas fonas, juodos ir baltos raidés, naudotojui
gerai matoma vartotojo sasaja. Pagrindinio puslapio virSuje matomas logotipas, meniu juosta, kurioje nurodyti Sie
pasirinkimai: ,,Namams®, ,,Verslui“, ,,Projektai, ,,Apie®, ,,Kontaktai®, taip pat Salia yra geltonas mygtukas, kurj
paspaudus yra atidaroma forma ,,Gaukite pasiiilyma“. Zemiau esancio paveikslélio yra pateikiami trys mygtukai:
»7 zingsniai iki saulés elektrinés®, ,,Saulés elektrinés DUK®, ,,Saulés elektrinés kaina/skai¢iuoklé“. Toliau
vaizdingai su nuotraukomis yra pateikiama informacija apie atliekamus darbus ir jy kokybe. Lango apacioje
atsiranda skaic¢iuoklé su DUK ir naujienlaiskiu.

Kriteriniy funkcionalumy egzistavimas. Galimybé matyti reikiamos elektrinei jrangos sarasa,
galimybé vartotojui sukurti kelias specifikacijas, galimybé skaiCiuoti bendras samatas, kurie vartotojui yra labai
aktualiis, Sioje sistemoje néra realizuoti.

1 lenteléje pateikiami sistemy funkcijy analizés suvestiniai rezultatai.
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1 lentelé. ,,Saulés Graza“ ir ,,Efutura“ sistemy palyginamoji analizé

o Sistema ,,Efutura“ »Saulés Gragza“
Kriterijai

Pakankamas, pagrindiniame lange pateikia-
Funkcionalumas mos pagrindinés funkcijos, lengvam susisieki- | Pakankamas, lengvas, paprastas susisiekimas.
mui nurodomi interaktyviis mygtukai.

Turi du jvedimo laukus: suvartojimas per
metus ir tiekéjo elektros kaina. Produkto
karimo funkcijos néra. Turi atskirg elektroning
parduotuve.

Pagrindinis langas neperkrautas informacija,
lengvai skaitomas, didelés antrastés. Pagrinde
vyrauja balta, mélyna, juoda spalva.

Turi vieng jvedimo lauka: suvartojimas per
ménesj. Produkto kiirimo funkcijos bei
elektroninés parduotuveés néra.

Skaiciuoklé ir produkto
karimas

Dizainas paprastas, pagrindinés spalvos: balta,

Vartotojo sasaja pilka, geltona. Vartotojo sasaja matoma gerai.

Galimybé matyti sgrasa

reikiamos elektrinei Neéra realizuota Néra realizuota
jrangos

Galimybé vartotojui

susikurti kelias Neéra realizuota Néra realizuota

specifikacijas
Galimybé skaiciuoti
bendras samatas

Neéra realizuota Neéra realizuota

2. Kuriamos sistemos SEPIS pagrindinés funkcijos

Atlikta analogiSky sistemy ,,Efutura® ir ,,Saulés Graza“ analizé parodé, jog abi i$ Siy sistemy pilnai
neatitinka iSsikelty reikalavimy, tokiy kaip galimybé matyti reikiamos elektrinei jrangos sarasa, galimybé
vartotojui sukurti kelias specifikacijas, galimybé skaiCiuoti saulés elektrinés projekto samatas. Dél $iy svarbiy
vartotojui funkcijy nebuvimo buvo sukurta saulés elektrinés projektavimo informaciné sistema, kurioje yra
realizuota vartotojo poreikiams labai svarbi iSsami skaiciuoklé ir saulés elektrinés projektavimo funkcija.

Skaitiuoklé. Si i§sami sistemos skai¢iuoklé yra skirta apytiksliai jvertinti, kokios saulés elektrinés reikéty
vartotojui priklausomai nuo suvartojamos elektros energijos kiekio. [vedus j saulés elektrinés skai¢iuoklés
laukelius sunaudojama elektros energijos kiekj ir kaina, skai¢iuoklé apskaiCiuoja galima saulés elektrinés kaing
bei pateikia, kokios minimalios galios saulés elektrinés gali reikéti, kuri patenkinty suvartojama elektros poreikj.
Taip pat Sioje skaic¢iuokléje apskai¢iuojami ir kiti svarbls elementai — investicijos graza, atsipirkimo laikotarpis,
atsipirkimas.

Saulés elektrinés projektavimo funkcija. Viena i§ pagrindiniy realizuoty SEPIS funkcijy — galimybé
susiprojektuoti individualig saulés elektring biinant viename sistemos lange. Sios funkcijos lange (1 pav.) yra
pateikiami saulés elektrinés kiirimui skirti svarbiausi elementai: inverteriai, saulés moduliai, montavimo sistemos,
saulés baterijos, laidai.

1 pav. Produkto projektavimo funkcijos langas
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Prie kiekvieno elemento yra pateikiami apra§ymai bei mygtukai su ,,+* Zenklu. Paspaudus §j mygtuka,
atsiranda langas su S$io pasirinkto elemento pasitlymais. Taip pat yra galimybé matyti visy pasirinkty
komponenty bendra kaing bei galimybé juos pridéti j pirkiniy krepSelj. Jei netenkina produktas pasirinktoje
kategorijoje, ji galima pasalinti paspaudus ,,X“ mygtuka. Norint pakeisti produkta, paspaudziama pieStuko
piktograma. Norint pasalinti visus produktus, sudétus j pasirinktas kategorijas, spaudziamas mygtukas ,,Pasalinti
viska“. Paspaudus ant ,,laisko* piktogramos galima i$siysti praneS$ima. Paspaudus mygtuka su ,,PDF* piktograma,
galima atsidaryti PDF failg su pasirinkty produkty sarasu.

Atsidariusioje (2 pav.) kategorijos kairéje puséje yra pateikiama produkto paieska, filtracija pagal kaina,
bei galimybé¢ filtruoti produktus pagal pasirinktus atributus. Auksciau yra paieSka bei riiSiavimo pasirinkimas.
Pagrindiniame lange yra pateikiami produktai su apraSais, nuotraukomis ir specifikacijomis. Norint pridéti
pasirinktg produkta, jraSomas norimas Kiekis prie ,,Pridéti“ mygtuko esan¢iame lauke, tai atlikus spaudZiamas
,Pridéti“ mygtukas, kuris prideda produkta prie kategorijos.

Produkto paieska

Filtracija pagal kaina

192300 €

1.602.00 €

2 pav. Produkto projektavimo funkcijos langas

SEPIS realizuoty funkcijy sarasas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. SEPIS realizuotos funkcijos

Funkcijos

ApraSymas

Skaiciuoklé:

Skai¢iuoklés jvedimo
laukai

Galimybé jvesti du skaitmenis j skai¢iuokle

iﬁlumofﬁz?oifﬁ II;?S Skai¢iuokléje jvedus du reikiamus skaitmenis yra suskai¢iuojami pateikti laukai skai¢iuokléje
Elektrinés projektavimas:

Produkty Paspaudus + Zenklg atsidaro i§§okantis langas, kuriame yra pateikiami tos kategorijos produktai;

pasirinkimas Pasirinkus norima produktg ir paspaudus mygtuka ,,Pridéti“ | kategorijos lauka yra jtraukiamas
pasirinktas produktas;
Norint pasalinti ar redaguoti pasirinkta produkta, Salia jo yra pateikiamos piktogramos, kurias
paspaudus atliekami $ie veiksmai.

Produkto paieska Uzéjus ant paieskos lauko ir jvedus norima zodj, paieSka suranda atitikmen;j

Produkto rusiavimas

Produktai gali bati ruiuojami pagal pavadinimg A-Z arba Z-A, pagal maZiausig ir didZiausig
kaing bei pagal produkto naujuma

Filtracija pagal kaing

Pasirinkus norima kainos diapazona ir paspaudus mygtuka ,,Filtruoti* yra parodomi atitinkami
produktai

Produkty filtracija Salia prie pateikty produkty yra $oninis meniu kuriame yra pateikiami atributai, pasirinkus norima
atributg yra atvaizduojamas norimas rezultatas;
Paspaudus ,,I§valyti“ mygtuka yra pasalinami pasirinkti visi atributai.
Produkty pridéjimas j | Susiprojektavus norimg elektring, norimus produktus galima pridéti j pirkiniy krepselj, kuriame
krepselj bus galimg atlikti mokéjima

Pasalinimo funkcija

Norint pasalinti visus pasirinktus produktus galima paspausti mygtuka ,,Pasalinti viskg“

PDF failo sudarymas

Paspaudus PDF failo piktograma yra sugeneruojamas susidéty produkty sarasas PDF formatu
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ISvados

1. I8analizavus dvi analogi$kas saulés elektriniy informacines sistemas ,,Saulés Graza“ ir ,,Efutura“
nustatyta, jog né viena i$§ $iy sistemy pilnai neatitinka iSsikelty reikalavimy — galimybé matyti
reikiamos elektrinei jrangos sarasa, galimybé vartotojui sukurti kelias specifikacijas, galimybé
skaiCiuoti elektrinés kuirimo samatas. Dél §iy svarbiy vartotojui funkcijy nebuvimo buvo kuriama nauja
saulés elektrinés projektavimo informaciné sistema SEPIS, tenkinanti minétus kriterijus.

2. 2 lenteléje, be kity funkcijy, yra pateiktos pagrindinés SEPIS realizuotos funkcijos — skaiciuoklé ir
elektrinés projektavimas bei $iy funkcijy aprasai.
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ANALYSIS OF THE FUNCTIONS OF THE SOLAR POWER PLANT
DESIGN INFORMATION SYSTEM

Evelina Jonynaité, supervisor Juraté Luksaité
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

As the demand for renewable energy sources grows, it becomes more and more important for the customer to independently
search for the necessary information about the installation of solar power plants. Often, information is needed by people who
are interested in it, or who themselves have the necessary competence in this field, or can get advice from close people or
acquaintances. However, they would greatly benefit from being able to find such information in one place. This article describes
the analysis of the functions of the solar power plant design information system, during which it became clear that users of
analog systems now do not have the opportunity to find in one place all the necessary and structured information about the
parameters of solar power modules, prices, possible packages and other important elements for the installation of a solar power
plant . The main functional requirements of the system were determined, which should be realized and allow the design of the
solar power plant to be carried out.
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BUITINES TECHNIKOS PREKYBOS IMONES SANDEL IO
VALDYMO SISTEMA

Martynas Saltanas, vadové Jiraté Luksaité
Kauno kolegija

Anotacija
Lietuvoje ir apskritai pasaulyje informacinés technologijos tampa neatsiejama verslo gyvavimo dalis. Kiekviena prekybos
jmoné, laikanti prekes sandélyje, vienaip ar kitaip turi prizitréti jame esancius prekiy likuéius, sekti jy judéjimg ir atlikti
apskaita. Taciau, daznu atveju, labai mazos jmonés neranda daug alternatyviy informaciniy technologijy sprendimy sandélio
prekiy likuciy stebéjimui. Straipsnyje apraSoma naujos sandélio valdymo sistemos kiirimo procesas — sistemos projekto atskiry
elementy poreikis, paskirtis ir jy tarpusavio priklausomyb¢ sistemoje, trumpai apibiidinamas sistemos prototipas.

ReikS§miniai Zodziai: Sandélio valdymo sistema, verslo valdymo sistema (VVS), sandélio inventoriaus valdymas, prekiy
liku¢iy stebéjimas, inventorizacija, labai maza jmoné, Use Case, DFD, duomeny bazé

Ivadas
Tyrimo problema: Kadangi Siuo metu labai maZoje jmongje ,,Buitex“ néra naudojama jokia
specializuota programiné jranga, sandélio prekiy inventorizacija atliekama rankiniu biidu — prekiy likuciai
suraSomi tiesiog popieriuje. Kaip apibiidina Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymo
[8] 3 straipsnis, ,,Labai maZza jmoné — jmoné, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir, kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vieng i§ Siy salygy: jmonés metinés pajamos nevirsija 2 mln. eury ir jmonés balanse
nurodyto turto verté nevirSija 2 mln. eury”. Daznai tokioje jmonéje dirbantys darbuotojai atlieka daug jvairiy
funkcijy, todél sandélio prekiy inventorizacija be specializuotos programinés jrangos reikalauja daug darbuotojy
darbo laiko. Pleciantis sandélio prekiy asortimentui atsiranda prekiy liku¢iy neatitikimai, todél $is, pasengs,
inventorizavimo biidas reikalauja vis daugiau jmonés resursy.
Tikslas — suprojektuoti ir sukurti sandélio valdymo sistemg, kurios valdymo funkcijos atitikty labai
mazos jmonés poreikius.
SprendZiami uzZdaviniai:
1. Atlikti analizg, siekiant i§siaiskinti jmonés darbuotojy reikalavimus sandélio valdymo sistemai.
2. Atlikti analogisky sandélio valdymo sistemy, analize.
3. Suprojektuoti sistemg ir jg sukurti.
4. Atlikti sandélio valdymo sistemos testavima.
Tyrimo objektas: Labai maZos buitinés technikos prekybos jmonés sandélio valdymo sistema.
Tyrimo metodika: Mokslinés literatiiros ir internetiniy S$altiniy analizé, programinés jrangos
palyginamoji analizé, apklausa, sistemos projektavimas, duomeny bazés kiirimas, realizavimas ir testavimas.
Tyrimo rezultatas: Suprojektuotas ir sukurtas jmonés ,,Buitex sandélio valdymo sistemos bandomasis
prototipas, kuris atlieka Sias funkcijas: leidzia stebéti sandélyje esancius i tiekéjy atvezty prekiy likucius,
pristatyty klientams prekiy sarasus, leidzia valdyti viso prekiy inventoriaus sandélyje skaiciy, tiekéjy, klienty,
nupirkty ir parduoty prekiy duomenis vienoje vietoje. Sistema yra nebrangi administruoti ir paprasta naudotis,
informacija joje tiksli, duomenys suvedami paprastai.

1. Analitiné dalis
1.1. Imonés ,,Buitex* darbuotojy poreikiai

Imoneés ,,Buitex” darbuotojy apklausos metu iSsiaiSkinti pagrindiniai reikalavimai sandélio prekiy
inventorizacijos sistemai. Sistema turi tenkinti Siuos reikalavimus:

1. Leisti stebéti sandélyje esancius i§ tiekéjy atvezty prekiy likucius, klientams pristatyty prekiy
sgrasus.

2. Leisti valdyti viso prekiy inventoriaus sandélyje judéjimag, tickéjy, klienty, nupirkty ir parduoty
prekiy duomenis vienoje vietoje.

3. Sistema bty nebrangi administruoti ir paprasta naudotis, informacija joje buty tiksli, o greitai
suvedami duomenys taupyty darbuotojy darbo laika.
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1.2. Analogisky sistemy analizé

Prekiy sandélio inventoriaus valdymo sistemos, sitilan¢ios panasius funkcionalumus, analizuotos
lyginant tarpusavyje pagal tokius issikeltus kriterijus:

« vartotojy skaicius,

o jmongs dydis,
« papildomas mokestis,
o galimybé pritaikyti sistema savo poreikiams.

Analizuotos keturios sandélio inventoriaus valdymo sistemos:

e Sandélio valdymo sistema ,,Zoho Inventory* [2],
e VVS ,0doo“ sandélio valdymo modulis [5-7],

e VVS ,Microsoft Dynamics 365 ir modulis ,,SOFT4Inventory* [1, 4],
o Sandélio valdymo sistema ,,Sortly* [3].

1.3. Analogisky sistemy apZvalga

Apzvelgus analogiSkas sistemas nustatyta, kad visos jos turi panasius funkcionalumus ir visos jos taiko
papildoma mokestj uz papildomas, j bazinj sistemos paketa nejeinancias, funkcijas. AnalogiSsky sistemy
palyginimo pagal pasirinktus kriterijus suvestiné pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Analogisky sistemy apzvalga

,Microsoft Dynamics

Kriterijus ,»Zoho Inventory* ,,0doo* 365 »ortly
Vart.(ft.om Du nemokami vartotojai | Neribotas kiekis Visi vartotojai ap_mo_kes- Vlenas_nemokamas
skaiCius tinti. Neribotas kiekis vartotojas

Imonés dydis

Vidutiné arba didelé
jmoné

Labai maza, maza ir
vidutiné jmoné

Maza, vidutiné ir didelé
jmoné

Labai maza, maza ir
vidutiné jmoné

Galima naudotis
nemokamai, norint

Galima naudotis
nemokamai, yra

Platformos, integracijos j
veiklg ir ménesinis

Galima naudotis
nemokamai, norint

Paplldon_]as naudoti papildomas galimybé jsigyti mokestis bei papildomas | naudoti papildomas
mokestis . . ’ R L AN . .
funkcijas taikomas lietuviska sistemos ménesinis mokestis uz | funkcijas taikomas
ménesinis mokestis variantg modulj ménesinis mokestis
.G?hm.ybe Be galimybés sistemg Galimas, taikomas G?hmasf usp apildoma Galimas, taikomas
pritaikyti savo - : A . kaina teikiamos L .
g modifikuoti ménesinis mokestis . ménesinis mokestis
poreikiams programavimo paslaugos

Visos analizuotos sistemos, be jau aptarty poZymiy, pasiZymi ir tuo, kad biidamos ir verslo valdymo
sistemos (VVS), savyje turi ir labai daug specialiy funkcijy, skirty verslo valdymui. Daznai mazoms jmonéms
tokiy funkcijy nereikia. Kadangi nei viena analizuota sistema neatitiko labai mazos jmonés darbuotojy poreikiy ir
daugumos jy naudojimas darbuotojui neiskart yra suprantamas, o papildomos funkcijos yra mokamos arba jy
atsisakyti negalima, buvo nuspresta sistema sukurti kaip ziniatinklio programos projekta naudojant PHP ir
JavaScript programavimo kalbas bei MySQL duomeny baze. Sistemos kirimui naudojami jrankiai: VS Code,
jQuery ir DataTables, Bootstrap 5 ir AJAX. Programavimo kalby pasirinkimg 1émé pats objektinio programavimo
konceptas. Patogus sistemos kiirimo pazingsniui biidas pateikiamas straipsnyje ,,How to Build Good Software*

[71].

2. Projektiné dalis
2.1. Duomeny bazés struktiira

Suprojektuota sistemos duomeny bazé pavaizduota 1 paveiksle. Duomeny baze sudaro 8 lentelés,
tarpusavyje sujungtos rysiais.
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& svs db svs_customer
2 id :int(11) —

@ name : varchar(200)  SE Tl ‘ O svs dbsvs_supplier

@ address : mediumtext @ pid - int(11) ~—— @ supplier_id : int(11)

# mobile : int(50) - CEETERLIELiGR)) @ supplier_name : varchar(200)
# brandid : int(11) —

# balance : double(10,2) = mobile : varchar(50)

(2 pname : varchar(300)

@ address : mediumtext
©  svs db svs_order @ model : varchar(255)  status : enum(‘active','inactive')
. @ description : mediumtext
@ order_id : int(11)
uantity : int(11 —
@ product_id : varchar(255) # quantity : int(11)
. . @ unit : varchar(150)
4 total_shipped : int(11)
o 4 base_price : double(10,2) — EO svs_db svs_purchase
# customer_id : int(11) .
. # tax : decimal(4,2) @ purchase_id : int(11)
m order_date : timestamp _ L
# minimum_order : double(10,2) \—— @ supplier_id : varchar(255)
# supplier : int(11) — ‘——— @ product_id : varchar(255)
 status : enum(‘active','inactive’) @ quantity : varchar(255)
m date : date — @ purchase_date : timestamp
E -] svs db svs_user |
2 userid : int(11)
@ email : varchar(200) |
@ password : varchar(200) E ©  svs db svs_category ‘ L] svs db svs_brand
@ name : varchar(200) | ¢ categoryid : int(11) —L 2 id - int(11)
% type : enum(‘admin’,'member’) & name : varchar(250) # categoryid : int(11)
o status : enum('Aclive',‘Inacﬁve')| » status : enum('active','inactive’) = bname : varchar(250)
@ status : enum(‘active’,'inactive’)

1 pav. Duomeny bazés struktiira

2.2. Sistemos vartotoju panaudos atvejuy (Use Case) diagramos

Sudarytos sistemos vartotojy — programuotojo, administratoriaus ir darbuotojo — panaudos atvejy
diagramos, kurios pavaizduotos 2 paveiksle.

Administratorius'

2 pav. Sistemos vartotojy panaudos atvejy (Use Case) diagramos
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2.3. Sistemos duomeny srauty (DFD) 0 lygio diagrama

Sudaryta nulinio lygio duomeny srauty diagrama pavaizduota 3 paveiksle. Ji kitaip dar vadinama
konteksto diagrama ir atvaizduoja abstrakty vaizda, rodantj sistema kaip vieng procesg, turinti ry$ius su iSoriniais
subjektais. Vartotojas j sandélio valdymo sistemg jraso naujus duomenis, kurie perduodami duomeny bazei ir joje
yra iSsaugomi. I§ duomeny bazés perduodama iSsaugota informacija sistemai. Sistema gautg informacija
susistemina ir pateikia vartotojui.

Vartotojas ———

./t

\

Nauja informacija

Informacija
Sandélio
valdymo
sistema

Nauji dugmenys

!
Duomenys y

—___ Duomeny
bazé

3 pav. Sistemos duomeny srauty (DFD) 0 lygio diagrama

2.4. Sistemos saveika su vartotojais

Sudaryta pirmo lygio duomeny srauty diagrama pavaizduota 4 paveiksle. Joje atvaizduojamos
pagrindinés funkcijos ir sgveika tarp sistemos bei vartotojy. Vartotojas uzpildo prisijungimo informacijos laukus,
tai yra el. pasto adress ir slaptazodj. Jvesta informacija patikrinama su duomeny bazéje esanciais duomenimis. Jei

duomenys teisingi, vartotojas prisijungia prie sistemos vartotojo aplinkos su jam suteiktomis teisémis.

¥

Administratofius

Darbuotojas

i

4 pav.

Klaidinga
informacija

h ]
Tetsinga
P Prisijungimas—

informacija ’

o

T

Klaidinga
informacija

| Dudmeny
bazé

»

Sandélio valdymo

sistema

A
Naudolojo
patikra

Admnistralonus

¥ | 1 1
Pirkimai Sandelis ka:‘:::r:cs Pardaimai
v v v L]
Tiekiy Thra Gammintojai Klienty

informacija

informacija

Darbuotojas =

Sistemos duomeny srauty (DFD) 1 lygio diagrama
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2.5. Sistemos faily struktiira

Suprojektuota sistemos faily struktiira pavaizduota 5 paveiksle. Sandélio valdymo sistema sudaro gana nemazas
skaiCius faily, kurie kartu, vienas kita jungdami bei papildydami, uztikrina sklandzia sistemos veikla.

"

logo.png
- — - = =
=2 B
svs_db sql
I |
Talb IJ L
dataTables boatsirap.min o beand js p
7 ]
% - // ?
yle.css _—
haader.php catmgony e SLpplier |5 D00 phe manus.phg
] [
< ,‘\
Tooter.php LR 15 common brard.php lngin pap

product js Jquery.d Nr“n» i s rdet phe
purchase s dataTables bootsirap min 5 A0y [

5 pav. Sistemos faily struktiira

3. Bandomasis sistemos prototipas

Pagal sukurtg sandélio valdymo sistemos projekta buvo realizuotas labai maZos jmonés ,,Buitex* sandélio
valdymo sistemos bandomasis prototipas. Sio sistemos prototipo pagrindinis langas pavaizduotas 6 paveiksle.
Atliktas sistemos testavimas, kurio rezultatai parodé, kad sistema atlieka visas suprojektuotas funkcijas.

Sandélio valdymo sistema

Sandélis
Prekes sandélyje
Search:
Sandélyje
#  Kategorija Gamintojas Prekés pavadinimas Modelis turime Tiekéjas Basena
Prenta, .
11 Saldytuvas Liebherr Saldytuvas LIEBHERR T 1400 T 1400 2 UAB Active A~ §
Prenta, =
10  Indaplové Gorenje Indaplove GORENJE GV520E10S GV520€1058 1 UAB. Active (A © &
Maig P
g | LD BLANCO Maigytuvas BLANCO MIDA-S Jasmine 521458 2 s Active i w
dozatorius UAB.
Maigytuvas arba ) Prenta,
3 . BLANCO Maidytuvas BLANCO DARAS White 517724 1 Active o i |
dozatorius UAB.
7 Plautuve BLANCO Plautuve BLANCO RIONA 45 SILG Anthracite 521396 2 ::;'la. Active @
. . Prenta,
6 Orkaite Gorenje Orkaité AEG BSE7923808 BSE7923808 1 UAB. Active & §
Maig P
5l |[rocytrves arbe BLANCO MaiZytuvas BLANCO MIDA Alu metallic 519416 2 = Active Y= w
dozatorius UAB.
Atlieky rusiavimo Atlieky rusiavimo sistema BLANCO SELECT Il Prenta, =
4 AEG 526204 2 Act c4
sistema 5073 UAB. e &
L.

6 pav. Bandomojo prototipo pagrindinis langas
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ISvados

1.

Atlikta jmonés ,,Buitex” darbuotojy apklausa siekiant iSsiaiSkinti jy poreikius sandélio valdymo
sistemos veikimui, ty. kokias funkcijas sistema turéty atlikti, kokius dokumentus, bitinus
darbuotojams, sistema turéty generuoti.

. Atlikta analogisky sandélio valdymo sistemy, kurios galéty baiti naudojamos labai mazose jmonése,

analizé. Kadangi nei viena sistema neatitiko labai mazos buitinés technikos prekybos jmonés poreikiy,
daugumos jy naudojimas vartotojui yra sudétingas, o taip pat papildomos funkcijos yra mokamos, buvo
nuspresta nauja sistema suprojektuoti ir sukurti PHP ir JS programavimo kalbomis.

. Pagal sukurta sandélio valdymo sistemos projekta buvo realizuotas labai mazos jmonés ,,Buitex*

sandélio valdymo sistemos bandomasis prototipas.

. Atliktas sandélio valdymo sistemos testavimas. Atlikus sistemos testavima pastebéta, kad sistema

atlieka visas suprojektuotas funkcijas.
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WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM OF A HOUSEHOLD APPLIANCE TRADING COMPANY

Martynas Saltanas, supervisor Jiiraté Luksaité
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

In Lithuania and in the world in general, information technologies are becoming an integral part of business life. Every trading
company that keeps goods in a warehouse, in one way or another, must take care of the balance of the goods in it, track their
movement and perform accounting. However, in most cases, very small companies do not find many alternative information
technology solutions for tracking warehouse inventory. The article describes the process of creating a new warehouse
management system - the need for individual elements of the system project, their purpose and their interdependence in the
system, a brief description of the system prototype.
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KVALIFIKACIJOS KELIMO REGISTRAVIMOSI SISTEMOS
ARCHITEKTURA

Karolis Sivickas, vadoveé Juraté LukSaité
Kauno kolegija

Anotacija

Paprastai specialybinius kvalifikacijos kélimo kursus organizuoja, juos skelbia konkre¢ios tuo uZsiimandios organizacijos.
Tokie kursai daniausiai yra susije su konkre¢ia darbine veikla. Siuo metu jvairios informacinés sistemos turi vis daugiau
realizuoty procesy, taciau kvalifikacijos kélimo registravimosi sistemos, kuriose galima uzsisakyti jvairiy sri¢iy kursus,
nenumato galimybés skelbti ar pasirinkti kursus ar seminarus, kurie yra patirties pasidalinimo priemoné su specialistais ar
Zinovais jvairiausiose srityse (pvz., tautodailé, amatai, bitininkysté, rankdarbiai, augalininkysté ir t.t). Siame straipsnyje
pateiktos pagrindinés bei automatizuotos funkcijos, kurios privalo biiti tokioje sistemoje bei apzvelgta tokiy sistemy
architektiirg.

ReikS§miniai ZodZiai: Informaciné sistema, Use Case, DFD, Laravel, React, Deployment diagrama, duomeny bazé

Jvadas

Siais laikais asmeninis tobuléjimas yra raktas j geresng gyvenimo kokybe bei sékme tiek asmeniniame,
tiek profesiniame gyvenime. Svarbu suprasti, kad mokymasis yra nenutriikstamas procesas, kurio metu yra
siekiama uzsibrézty tiksly bei svajoniy. Kiekvienas nori bati sékmingas. Kaip teigia Jéckaité V. ir kt. (2020),
,Noras gauti didesnj atlyginimg, noras susirasti ar pakeisti darba, noras gauti geresnes pareigas yra dazniausiai
nurodomos aplinkybés, skatinancios ieskoti mokymosi galimybiy“. Yra jvairiy mokymosi biidy — vieni mégsta
mokytis savarankiskai, kiti bando taupyti laika ir renkasi jvairius kursus, taip gaudami informacija i§ profesionaly
patirties. Didelé dalis individualiai dirbané¢iy ar specifinés patirties turin¢iy asmeny rengia jvairiausius kursus,
kuriuos dazniausiai reklamuoja socialiniuose tinkluose. Tac¢iau tokiose platformose daugumai vartotojy Sios
reklamos yra neaktualios, o tie, kam jy reikia, jos dazniausiai nepasiekia. Darytina i§vada, kad tokios reklamos
daznai yra labai neefektyvios, nepasiekia tinkamy vartotojy. Todél butent dél to reikéty informacinés sistemos,
kuri i$spresty Sig problema, ir vartotojams, norintiems investuoti j saves tobulinimg jvairiausiose srityse (pvz.,
bitininkyste, rankdarbiai, sodininkysté ir t.t.), suteikty galimybe¢ pasiekti tokius kursus. Tuo paciu sistemos
vartotojais galéty bti ir tokiy kursy rengéjai.

Problema: dauguma kvalifikacijos kélimo registravimosi informaciniy sistemy yra specializuotos tam
tikrose srityse (pvz., IT, statyba, apdaila ir kt.) ir néra universalios sistemos, kurioje buty galimybé skelbti apie
kursus, kuriuos organizuoja nedidelés organizacijos arba individualls asmenys, norintys pasidalinti savo Ziniomis
ar patirtimi.

Tikslas — suprojektuoti kvalifikacijos kélimo registravimosi sistemg jvairiy sri¢iy kursy registracijai.

UZdaviniai:

1. Nustatyti esamy registravimosi sistemy j kvalifikacijos kélimo kursus funkcionaluma.
2. I8sirinkti reikalingg programing jrangg sistemos kirimui.
3. Suprojektuoti sistemos struktiirg bei sistemos duomeny bazg.

Objektas: kvalifikacijos kélimo registravimosi sistema.

1. Naudotoju kategoriju ir atlieckamy funkcijy analizé

Pirmiausia, prie$ pradedant projektuoti sistemg, svarbu nustatyti sistemos funkcionaluma, kuris privalo
biiti naujoje Siuolaikinéje sistemoje. 1 lenteléje yra pateikiamos trys naudotojy kategorijy grupés: organizatorius,
vartotojas ir administratorius. Kiekvienas i$ $iy naudotojy sistemoje gali atlikti tam tikras funkcijas. Sistemg bus
stengiamasi sukurti kuo paprastesne, kad ja galéty naudotis ir mazai kompiuteriniy Ziniy turintys asmenys, todél
speciali patirtis kiekvieno veiksmo atlikimui naudojantis sistema néra bitina.

1 lentelé. Naudotojy kategorijos ir jy funkcijos

':a“dou?io Sprendziami uzdaviniai Patirtis dalykingje | poic |7 Prioritetas

ategorija srityje

Organizatorius 0.1. Kursai Bendrasis Naujokas arba | Pirmaeilis
0.1.1. Kursy kiirimas i§silavinimas patyres naudotojas
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Naudotojo
kategorija

Sprendziami uzdaviniai

Patirtis dalykinéje
srityje

Patirtis IT

Prioritetas

0.1.2. Kursy redagavimas

0.1.3. Kursy istrynimas

0.1.4. Kursy statusy keitimas
kiekvienam vartotojui

0.1.5. Mato uzsiregistravusius dalyvius
0.1.6. Mato visy sukurty kursy istorija
0.1.7. Kursy atSaukimas

Vartotojas

V.1. Paskyra

V.1.1. Paskyros sukiirimas

V.1.2. Paskyros iStrynimas

V.1.3. Organizatoriaus teisiy gavimas
V.1.4. Uzsakymy istorijos perziiiréjimas
V.1.5. Sertifikato atsisiuntimas

V.2. Krepselis

V.2.1. Kursy jdéjimas j krepselj
V.2.2. Kursy i$émimas i§ krepselio
V.2.3. Kursy uzsakymas

V.2.3.1. Uzsakymo atSaukimas

V.3. Atsiliepimo ras§ymas

V.4. Kursy jvertinimas

Bendrasis
i$silavinimas

Naujokas arba
patyres

Antraeilis
naudotojas

Administratorius

A.1. Kategorijos

A.1.1. Kategorijos kiirimas

A.1.2. Kategorijos redagavimas

A.2. Suteikia vartotojui organizatoriaus
teises

A.3. Rengia sistemos atnaujinimus

A.4. Sprendzia iskilusius IT sprendimus.

Srities specialistas

Patyres

Svarbiausias
naudotojas

2.1. Sistemos architektiiros projektas
2.1. Panaudos atvejy (Use Case) diagrama

Vadovaujantis nustatytomis naudotojy kategorijomis yra nubraizoma panaudos atvejy (angl. Use Case)
diagrama (1 pav.), kuri parodo, kaip sistema saveikauja su vartotojais.

iskilusias IT
problemas

<<extentds>>

0.1.6. Mato
visy sukurty kursy
istorija,

Krepzelio
perzilréjimas

v.2.2.2
Uzsakymy istorijos
perziréjimas

V.1.2. Paskyros

V.1.1. Paskyros TR
sukdrimas

iStrynimas

1 pav. Panaudos atvejy (Use Case) diagrama

V4.1, Kursy
perzidra

V.4. Bendra
informacija -
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Vartotojas atlieka pagrindines funkcijas, norint uzsisakyti kursus, perzitiréti kursy bei uzsakymy istorija.
Organizatorius paveldi visas vartotojo funkcijas bei gali sukurti kursus ir juos valdyti. Kadangi sistema bus
kuriama unikali, todél ji pati turés papildomy funkcijy, kurias atliks pati, pavyzdziui: galimybé iSsiysti
priminimus | el. pastus, kursy automatinis patikrinimas, ar susidaro grupé kursuose, automatinis kursy statusy
keitimas. Tai padéty administratoriams prizitréti sistema ir sutaupyty laiko, nes nereikéty atlikinéti
pasikartojanc¢iy veiksmy.

2.2. Duomeny srauty (DFD) diagrama (0 lygio)

,,DFD diagrama grafiskai vaizduoja funkcijas, procesus, kurie fiksuoja, manipuliuoja, saugo ir paskirsto
duomenis tarp sistemos bei komponenty.* [4]. DFD diagramose yra naudojami apibréztiniai simboliai, rodyklés,
kurios vaizduoja duomeny jvesties, i§vesties ar saugojimo taskus.

Nulinio lygio duomeny srauty diagrama (2 pav.) vaizduoja abstrakty vaizda, rodant] sistema kaip viena
procesa su naudotojy kategorijomis bei saveika tarp komponenty, pavyzdziui: vartotojas gali susikurti paskyra, ja
koreguoti, uzpildes tam skirtg formg. Paspaudus patvirtinimo mygtuka jvedami duomenys keliauja j sistema ir jie
yra atnaujinami arba sukuriami nauji jrasai. Taip pat organizatorius gali sukurti kursus. Tuomet duomenys jraSomi
] sistema, o i$ sistemos visi kursai yra atvaizduojami vartotojui. Vartotojas gali uzsiregistruoti j bet kuriuos i$
pateikty kursy. Paspaudus patvirtinimo mygtuka patikrinami jvedami duomenys ir registracija jraSoma i sistema.

| Administratonius

PriZiari duomenu baze ir sistermng

Paskyros kOrimas, koregavimas /J\ Kursy kOrimas

Palieka atsilepima ir jvertinima, - Kuvalifikacijos kélimo \ Kursy valdymas
registravimosi sistema /

Vartotojas Organizatorius

Uzsisako kursus Kursy u?sakymas

2 pav. Duomeny srauty nulinio lygio diagrama

2.3. Sistemos byly struktiira

Sistemos kiirimui bus naudojami du karkasai:

« Laravel — dél efektyvumo, lankstumo, geresnio nei turinio valdymo sistemos saugumo;
« React — dél galimybés kurti interaktyviaja vartotojo sasaja.

Sistema turi pladia sandarg, kadangi, instaliuojant Laravel karkasa, yra sukuriama daugybe byly. Sis
karkasas turi savo struktiira, pagal kurig yra kuriama sistema ir suteikiama galimybé lengvai komunikuoti su
duomeny baze ir manipuliuoti duomenis. Kuriant interaktyviaja vartotojo sasaja yra naudojamas React karkasas,
kuris taip pat turi placia sandara, ir yra kuriami daugkartinio naudojimo komponentai, kurie gali buti panaudoti
daugybe karty. Sistemos byly struktiira (3 pav.) yra priklausoma nuo Laravel karkaso, todél, projektuojant sistemos
logika, yra kuriamos tik papildomos bylos sukurtoje struktiiroje. Sistema yra priklausoma nuo vartotojo kreipiniy,
kadangi yra suaktyvinamos bylos, esancios ,,Controllers“ aplanke. Pagal kreipinius zinoma, kokia funkcija reikia
atlikti, kokias bylas reikia atvaizduoti vartotojui ir kokius duomenis atnaujinti.
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3 pav. Sistemos byly struktiira

2.4. Komponenty diagrama

»Komponenty diagramos naudojamos sistemos komponenty kirimui bei priklausomybés rySiams
vizualizuoti.“ [3]. Komponenty diagramoje yra vaizduojami komponentai, kurie yra priklausomi vienas nuo kito.
»Suskaidant ] mazesnius komponentus, pateikiamas supaprastintas sudétinés sistemos vaizdas.” [5]. Komponenty
diagrama braizoma naudojantis Lucid Chart grafiniy notacijy rinkiniu.

Kuriamos sistemos komponenty diagramoje (4 pav.) vaizduojami septyni komponentai, kurie yra
priklausomi vienas nuo kito. Apskritimai su lankeliu vaizduoja sgsajg tarp veiksmo ar teisiy, kad biity galima
pasiekti kitg komponentg. Vartotojas, norintis pilnai naudotis funkcijomis, privalo biti autentifikuotas sistemoje.
Tuomet jis gali atlikti daugiau veiksmy — ne tik perzitiréti, bet ir uzsisakyti kursus. Taip pat sistema privalo
patikrinti vartotojo autorizacija, kad kiti asmenys negaléty perzitréti jiems nepriklausanciy duomeny, atlikti
veiksmus, Kkuriais koreguojami ar jraSomi duomenys j duomeny baze. Bitina patikrinti vartotojui priklausancias
teises. Norint sukurti kursus, reikia, kad vartotojas turéty organizatoriaus teises. Tik tuomet jis galés atlikti $ia
funkcija. Sékmingai atlikus tam tikrg funkcijg ar uzpildzius forma, komponentai nukeliauja i duomeny bazg,
kurioje yra i$saugomi ar atnaujinami duomenys.
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4 pav. Komponenty diagrama
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2.5. Paskirstymo (Deployment) diagrama

Paskirstymo diagrama (angl. Deployment Diagram), kuri pateikta 5 paveiksle, vaizduoja sistemos fizinius
komponentus ir kaip jie sgveikauja tarpusavyje. Vartotojui reikia internetinés narSyklés sistemos adreso jvedimui,

po to yra atvaizduojama sistemos logika bei grafiné sgsaja, kuri sgveikauja tarpusavyje su duomeny baze.

Interneto narsykle

Narsyklés lange
suvedamas
sistemos adresas

Sistemos serveris

[ 1 Vartotojo
HTTP ] grafiné sgsaja
Sistemos logika
Duomeny
prieiga

MysQL_ |

Duomeny bazé

MySQL duomeny
baze

5 pav. Paskirstymo diagrama

Sistemos palaikymui yra naudojamas domenas, per kurj visi vartotojai galés prisijungti prie sistemos
jvede jos internetinj adresa. Kadangi sistema kuriama Laravel karkasu, kuris komunikuoja su serveriu, buvo
atsizvelgta ir | duomeny bazés poreikj. Buvo pasirinkta viena i§ populiariausiy naudojamy MySQL duomeny bazé,
kurioje bus kaupiami jvairis sistemos duomenys.

2.6. Duomenuy bazés reliacinis modelis

Duomeny bazé — tai ,tarpusavyje logiskai ir fiziskai susiety duomeny rinkinys, saugomas kompiuterio
atmintyje ir skirtas informacijos poreikiams tenkinti naudojant universaliag duomeny baziy valdymo sistema.* [6].
Projektuojant sistema buvo sukurtas reliacinis duomeny bazés modelis, kurj sudaro 12 duomeny bazés lenteliy.
Visos lentelés saugo tam tikrg specifing informacijg. Reliacinés duomeny bazés strukttira pateikiama 6 paveiksle.
»Projects® lenteléje yra saugoma informacija apie jvairius kursus, mokymus. ,,Reviews® lentelé saugo jvertinimy
apie mokymus informacija. Taip pat yra vaizduojami rysiai tarp lenteliy, kurie parodo objekty tarpusavio
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6 pav. Duomeny bazés reliacinis modelis
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Projektuojant sistemos architektiira buvo nustatytos sistemos naudotojy funkcijos ir galimi veiksmai,
nubraizytos Use Case, DFD, komponenty, Deployment diagramos, sukurta duomeny bazés struktiira ir sistemos
byly struktira.

ISvados

1. Nustatytos trys naudotojy kategorijos: organizatorius, administratorius, vartotojas. Visoms naudotojy
kategorijoms priskirtos funkcijos ir veiklos teisés. Organizatorius gali paveldéti visas vartotojui skirtas
funkcijas.

2. Sistemos karimui buvo pasirinktas Laravel karkasas dél efektyvumo ir lankstumo bei React karkasas
dél galimybés sukurti modernia sistema, interaktyviaja vartotojo sasajg ir, kad vartotojams greidiau
uzsikrauty puslapiai.

3. Suprojektuota kvalifikacijos kélimo registravimosi sistema. Sukurtos panaudos veiklos atvejy (Use

Case), duomeny srauty (DFD), komponenty ir paskirstymo (Deployment) diagramos bei duomeny
bazés reliacinis modelis.
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ARCHITECTURE OF REGISTRATION SYSTEM FOR PROFESSIONAL DEVELOPMENT
Karolis Sivickas, supervisor Jiraté Luksaité
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

Usually, specialized training courses are organized and published by specific organizations engaged in this. Such courses are
usually related to a specific work activities. Currently, various information systems have more and more implemented
processes, but the training registration systems, where you can order courses in various fields, do not provide for the possibility
of announcing or selecting courses or seminars, which are a means of sharing experience with specialists or experts in various
fields (e.g. folk art, crafts, beekeeping, handicrafts, crop production, etc.). This article will present the basic and automated
functions that must be present in such a system, as well as an overview of the architecture of such systems.
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»PLANDOK* IR ,,GROZIS SAVIEMS“ INFORMACINIU SISTEMU
PALYGINAMOJI ANALIZE

Deividas Dubauskas, vadové Juiraté LukSaité
Kauno kolegija

Anotacija
Grozio salony informacinés sistemos yra skirtos padéti grozio salony darbuotojams suvesti ir saugoti reikiama informacija apie
apsilankancius klientus, naudojantis informacinése sistemose realizuotomis funkcijomis atlikti darbuotojy informacijos
valdyma, teikiamy paslaugy apskaita. Taciau visos sistemos yra sukurtos skirtingai, atlieka skirtingas funkcijas bei yra skirtingo
dizaino ir valdymo. Siame straipsnyje bus apzvelgtos ir palygintos kelios grozio salony informacinés sistemos pagal iSsikeltus
kriterijus.

Reik§miniai ZodZiai: IS (Informaciné sistema), palyginamoji analiz¢, funkcijos, groZio salonas, darbuotojai

Ivadas

Zmogy, rasantj ranka sasiuvinyje ar ant balto popieriaus lapo, 21-ajame amZiuje pamatyti vis sunkiau ir
sunkiau. Sgsiuvinius ar popieriaus lapus kei¢ia iSmaniuosiuose jrenginiuose esancios jdiegtos jvairios uzrasines.
Sasiuvinius, prirasytus reikalingos informacijos, galima pamesti, aplieti, ir taip netekti savo svarbios informacijos.
Taciau jvairiy kompiuteriniy programy pagalba uzraSyta informacija galima iSsaugoti taip, kad ji niekur nedingty.
Todél zmonés Siais laikais jvairig informacija vis dazniau kelia j savo iSmaniuosius jrenginius.

Visi verslininkai nori, kad jy naujas produktas ar nauja paslauga biity vartotojams pasiekiama ir paklausi.
Michael Lenox ir Aaron Chatterji (2018, 147 p.) teigia, kad ,,nei novatorius, nei verslininkas negali bati tikri, kad
kas nors i$ tikro pirks jy sitiloma nauja jrenginj ar paslauga. [2]. Sékmingi smulkieji verslininkai yra priklausomi
nuo savo klienty. Jeigu klientas yra patenkintas verslininko suteiktomis paslaugomis, daznu atveju klientas grjs$
tos patios paslaugos pas ta patj verslininkg. Taip susidaro nuolatiniy klienty sgradas. Siuo konkreGiu atveju
smulkioji verslininké yra grozio salono darbuotoja — plauky stilisté. Beveik kiekvienas Zmogus prisiziiiri savo
plaukus ir lankosi grozio salonuose, kuriuose jiems atlickamos jvairias procediros. Plauky stilisté, norinti turéti
kuo daugiau nuolatiniy patenkinty klienty, daznu atveju uzsirasinéja jvairig jai reikalingg informacijg apie klienta
savo uzraSuose — kada, kaip, ka, kokiag procediirg klientui atliko. Tai yra nepatogu, nes uzrasus visa laika reikia
turéti po ranka. Zymiai patogiau biity turéti programa savo informacijos saugojimui. Ji galéty biti realizuota kaip
informaciné sistema ir turéty prieiga i§ kompiuterio arba mobiliojo telefono.

Problema: Tyrimo problema yra tai, kad grozio salono informacinés sistemos yra skirtingos ir dauguma
jy atlieka skirtingas funkcijas.

Tyrimo tikslas yra atlikti ,,Plandok* bei ,,Grozis saviems* informaciniy sistemy palyginamajg analizg.
Tyrimo objektas: Grozio salony informacinés sistemos.
UZdaviniai:
1. Apzvelgti ,,Plandok® informacing sistema.
2. Apzvelgti ,,Grozis saviems* informacing sistema.
3. Atlikti pasirinkty informaciniy sistemy palyginamaja analize.
Tyrimo metodika: Esamy groZio salony informaciniy sistemy palyginamoji analizé.

1. Tyrimo pagrindimas

Informaciniy sistemy pasirinkimg palyginamajai analizei léme skirtingas informaciniy sistemy funkcijy
poreikis vartotojui. Visos sistemos yra sukurtos skirtingai, atlieka skirtingas funkcijas bei yra skirtingo dizaino ir
valdymo. Dideliam ar mazam groZzio salonui paprastai reikia skirtingo funkcijy rinkinio informacingje sistemoje.
Palyginamajai analizei buvo pasirinktos ,,Plandok* ir ,,Grozis saviems* informacinés sistemos. Jos bus lyginamos
pagal funkcijas, autentifikavimo realizavima, informacinés sistemos kirimo jrankius, dizaing, patoguma
vartotojui.

1.1. ,Plandok* informacinés sistemos apZvalga

»Plandok® informaciné sistema buvo sukurta atsizvelgiant j paslaugy teikéjui reikalingg rezervacijy
planavima, klienty valdyma, personalo valdyma, internetinius uzsakymus bei veiklos informacija. ,,Plandok*
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sistema yra sukurta naudojant Wordpress [4] turinio valdymo sistema. ,,Plandok* sistema yra komerciné, taciau
turi funkcija, kuri leidzia iSsibandyti sistemos veikimg bandomojoje versijoje. Sios informacinés sistemos
pagrindinis langas pateikiamas 1 paveiksle.

PLANDOK Lietuviy v Prisijungti

1 pav. ,,Plandok* informacinés sistemos pagrindinis langas [3]

Sistemoje yra realizuotos $ios funkcijos:

« Kalendoriaus funkcija su rezervuotais ir laisvais laikais.
o Galimybé darbuotojui registruoti klientus.

o Galimybé¢ darbuotojui perziiiréti kliento informacija.

o Galimybé perziiiréti darbuotojo informacija.

« Paslaugy registravimo funkcija.

« Pranesimy funkcija.

Autentifikavimas. Autentifikavimas $ioje informacinéje sistemoje uZtikrina, kad prisijungti gali tik
klientai ir darbuotojai su prisijungimo vardu bei slaptazodziu. Taip yra uztikrinama apsauga nuo nesankcionuotos
prieigos. Taciau sistemoje néra antro lygio autentifikavimo, kuris uztikrinty registracija nuo roboty ar kenkéjisky
programy.

Dizainas. Dizainas — pats pirmas dalykas, kurj pamato klientas, apsilankes informacinéje sistemoje, ir
taip susidaro pirma nuomong¢ apie naudojama informacing sistemg. Taigi, galima teigti, kad dizainas daznai yra
vienas i§ svarbesniy dalyky, i kuriuos reikia kreipti démesj kuriant informacing sistema.

»Plandok* informacinés sistemos dizainas maloniai traukia akj, taciau spalvos yra nepilnai suderintos.
Mygtuky dizainas tvarkingas, ta¢iau kalendoriaus dizainas yra labai margas — nesuderintos spalvos, todél vargina
akis. Pagrindiniame puslapyje yra rodomas kalendorius su meistry uzimtumo laikais. Toliau, navigacijos juostoje,

yra pateikiama galimybé pereiti j klienty langa, darbuotojy langa, praneSimus bei nustatymus. Navigacijos juosta
yra tvarkinga, patogiai iSdéstyta, lengvai suprantama.

Informacinés sistemos kiirimo jrankiai. Informacinés sistemos ,,Plandok™ kiirimui yra naudojama
turinio valdymo sistema Wordpress.

Vartotojo patogumas naudojantis informacine sistema. I$bandant informacinés sistemos ,,Plandok*
bandomosios versijos veikimg, vartotojui daug problemy nekilo. Nors sistemoje yra nemazai funkcijy, taciau jos
yra iSdéstytos aiskiai ir patogiai, visas buvo galima isbandyti.

1.2. ,,Grozis saviems* informacinés sistemos apZvalga

Informacine sistema ,,Grozis saviems* naudojasi 142 grozio meistrai. Si informaciné sistema taip pat
buvo sukurta koncentruojantis j vizity planavima, paslaugy pasiiilymus. Taip pat vienas i§ svarbiausiy sistemos
aspekty yra tai, kad sukurtas pirmo naudojimo gidas, kuris padeda tinkamai jvesti reikiama informacija be klaidy
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ir nuosekliai. Taciau §i sistema nuo ,,Plandok* sistemos skiriasi tuo, kad ji skirta tik grozio salono specialistui, o
ne visam grozio salonui. ,,Grozis Saviems® informaciné sistema taip pat yra komerciné, bet turi nemokama
bandomajg versija. Sios informacinés sistemos pagrindinis langas pateikiamas 2 paveiksle.

P ——

Mobilioji darbo knyga

grozio specialistams!

2 pav. ,,Grozis saviems* informacinés sistemos pagrindinis langas [1]

Sistemoje yra realizuotos Sios funkcijos:
« Bendros informacijos atvaizdavimo funkcija.
o Galimyb¢ darbuotojui tvarkyti vizity laikus.
o Galimybé¢ darbuotojui tvarkyti paslaugy lango informacijg bei pacias paslaugas.
« Darbo tvarkarasé¢io funkcija.

Autentifikavimas. ,,Grozis Saviems* sistemoje néra keliy daliy autentifikavimo, yra tik vartotojo
prisijungimo prie sistemos galimybé su vardu bei slaptazodziu jj Sifruojant. Néra galimybés valdyti klienty srauto,
iStrinti netinkamus klientus. Yra slaptazodzio priminimo funkcija.

Dizainas. ,,GroZis Saviems* informacinés sistemos pagrindinio lango dizainas labai skiriasi nuo sistemos
langy dizaino, kuriuose darbuotojas atlicka galimas funkcijas. Pagrindinis langas iSbaigtas tvarkingai, traukia aki,
spalvos suderintos, mygtukai taip pat patogiose vietose. Taciau paciuose sistemos darbiniuose languose dizainas
skiriasi kardinaliai — spalvos néra suderintos, informacija sugriista, sunku atsirinkti reikiamg informacija, skurdi
navigacijos juosta, daug tuscios vietos. Taciau kaip teigiamg savybe reikia paminéti tai, kad yra informacinés
sistemos gidas, kuris parodo, kaip naudotis sistema. Gidas realizuotas tvarkingai, vaizdziai, kruopsciai.

Informacinés sistemos kiirimo jrankiai. Informacinés sistemos ,,Grozis Saviems“ kirimui yra
naudojama turinio valdymo sistema Wordpress.

Vartotojo patogumas naudojantis informacine sistema. Vartotojui, haudojantis informacine sistema,

problemy nekilo, nes $ioje informacinéje sistemoje yra realizuotas vartotojo gidas, kuris padeda vartotojui
susipazinti su sistema ir joje dirbti.

2. Pasirinkty informaciniy sistemy palyginamosios analizés rezultatai

Pasirinkty informaciniy sistemy ,,Plandok* ir ,,Grozis Saviems‘ palyginamosios analizés suvestiné yra
pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Pasirinkty informaciniy sistemy palyginimas
Informaciné sistema ,,Plandok‘ ,,Grozis Saviems*

Funkcijos Visos reikalingos funkcijos yra Truksta funkcijy

Vartotojo vardas bei slaptazodis, antro lygio

Autentifikavimas autentifikavimas

Vartotojo vardas bei slaptazodis

Siuolaikigkas, tvarkingas, grazus,
Dizainas navigacijos juosta tvarkinga, taciau
nesuderintos spalvos kalendoriaus lange

Spalvos néra suderintos, navigacijos
juosta skurdi, mygtukai i§déstyti patogiai
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Informaciné sistema ,,Plandok* ,,Grozis Saviems*

Naudojami informacinés

. o . Turinio valdymo sistema Wordpress Turinio valdymo sistema Wordpress
sistemos kiirimo jrankiai

Vartotojui, naudojantis informacine
sistema, problemy nekilo, nes Sioje
informacinéje sistemoje yra pateiktas
vartotojo gidas, kuris padeda vartotojui
dirbti su sistema

Vartotojui naudojantis informacine sistema
daug problemy nekilo. Nors sistemoje yra
nemazai funkcijy, taciau jos yra pasiekiamos
aiSkiai ir patogiai

Vartotojo patogumas
naudojantis informacine
sistema

Palyginus ,,Plandok* ir ,,Grozis Saviems* informacines sistemas galima teigti, jog ,,Plandok* informaciné
sistema yra sukurta kruopsciau, atsakingiau. Sistema naudotis paprasta, grazus dizainas, funkcijy kiekis
pakankamas. ,,Grozis Saviems* informaciné sistema nusileidzia ,,Plandok* sistemai dizainu, funkecijy skai¢iumi,
informacijos i§déstymo patogumu. Taciau ,,Grozis Saviems* sistemoje didelis privalumas yra tas, kad ji turi gida,
kuris paaiskina, kaip naudotis esama sistema.

ISvados

1. Apzvelgus ,,Plandok* informacine sistema, galima teigti, jog visos reikalingos funkcijos sistemoje yra,
dizainas sistemoje taip pat tvarkingas, Siuolaikiskas, ta¢iau programos naudojimas yra sudétingas.

2. Apzvelgus ,,Grozis saviems“ informacing sistema, galima teigti, jog joje truksta reikalingiausiy
funkcijy, skirty darbuotojams, dizaino spalvos yra nesuderintos. Taciau kaip sistemos privalumag
galima pazyméti lengva ir paprastg sistemos naudojima.

3. Atlikus palyginamaja ,,Plandok* ir ,,Grozis saviems® informaciniy sistemy analize¢, galima teigti, jog
»Plandok® sistema buvo kurta labiau atsizvelgiant | sistemos i$vaizdg ir kuo platesnj reikalingy
funkcijy realizavimg. ,,Grozis saviems™ sistema buvo kurta akcentuojant sistemos naudojimo
paprastuma.

4. Palyginamoji analizé parodé, kad informacinés sistemos pasirinkimas realiam grozio salonui ar
meistrui labai priklauso nuo jam reikiamy funkcijy toje sistemoje egzistavimo. Jei tai yra didelis
salonas, kuriame dirba daug meistry ir lankosi daug klienty, tuomet salono valdymo funkcijos
sistemoje turéty buti. Taciau, jei tai yra nedidelis salonas su keliais meistrais, tai gal pilno salonui
valdyti reikalingo funkcijy rinkinio nereikia. Tokiu atveju pakakty tik funkcijy, kurios atlikty klienty
registravimo, informavimo, paslaugy teikimo apskaitos funkcijas.

Literatiira
1. Grozis saviems. (n.d.). Mobilioji darbo knyga groZio specialistams. https://lwww.grozissaviems.It/
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COMPARATIVE ANALYSIS OF “PLANDOK” AND “GROZIS SAVIEMS”
INFORMATION SYSTEMS
Deividas Dubauskas, supervisor Jiraté LukSaité
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

The information systems of beauty salons are designed to help the employees of beauty salons to gather and store the necessary
information about visiting customers, using the functions realized in the information systems to manage the information of the
employees, accounting for the services provided. However, all systems are built differently, perform different functions, and
have different designs and controls. This article will review and compare several beauty salon information systems according
to the set criteria.
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AUTOMOBILIU SKELBIMU INFORMACINE SISTEMA

Orestas Kulbeckas, vadovas Matas Jasiulis
Kauno kolegija

Anotacija

Siuo metu Lietuvoje didZiaja automobiliy skelbimy rinkos dalj uzima viena kompanija, o tai sudaro monopolj rinkoje. Todél
§iuo metu reikia stipraus rinkos Zaidéjo, kuris galéty konkuruoti su, jau Siuo metu esanéiomis, automobiliy skelbimy
informacinémis sistemomis. Prie§ projektuojant automobiliy skelbimy informacine sistemg buvo atlikta rinkos analize,
iSanalizuoti pana$ts projektai. ApraSoma suprojektuota automobiliy skelbimy informaciné sistema.

Reik§miniai Zodziai: Informaciné sistema, PHP, JavaScript, MySQL.

Ivadas

Jokioje rinkoje monopolis néra geras dalykas, todél automobiliy skelbimy rinka néra iSimtis. Monopolio
egzistavimas tam tikroje rinkoje visuomet skatina kainy didéjimg bei vartotojy naudojimasi tik jos teikiamomis
paslaugomis ar produktais.

Siuo metu automobiliy skelbimy rinkoje dominuoja viena informaciné sistema (tinklalapis) — tai
Autoplius.It. Kitos $iuo metu rinkoje egzistuojancios informacinés sistemos nors ir turi galimybes konkuruoti su
S§iuo monopoliu, taciau labai mazai kas stengiasi tai daryti.

Todél siekiant §] monopolj panaikinti bus kuriama automobiliy skelbimy informaciné sistema. Be abejo,
bus stengiamasi konkuruoti ne tik su mazai démesio sulaukianciais tinklapiais, bet ir su jau rinkoje jsitvirtinusiais
zaidéjais.

Tikslas — sukurti automobiliy skelbimy informacing sistema.

UZdaviniai:

1. Atlikti dabarting automobiliy skelbimy rinkos analizg;
2. Atlikti panaSaus tipo svetainiy analizg;

3. Palyginti jau esancias panaSaus tipo sistemas;

4. I8kelti reikalavimus kuriamai sistemai;

5. Sukurti informacinés sistemos projekta.

1. PanaSaus tipo svetainiu analizé
1.1. Autoplius.It

Siuo metu rinkoje dominuojantis tinklapis yra Autoplius.lt. Sis tinklapis veikia nuo 2003 m., todél didelé
tikimybé, jog Sio tinklapio ilgas gyvavimo laikas yra labai svarbi priezastis, dél kurios jis sulaukia didziausio
démesio automobiliy skelbimy rinkoje. Be to, §io tinklapio dizainas yra gana paprastas ir lengvai suprantamas
visiems vartotojams. Todél svetainé yra patraukli. Atsidarius svetainés pagrindinj puslapj, vartotojui yra
suteikiama galimybé atlikti skelbimy paieska pagal nusistatytus filtrus, o virSuje esantis rySkus mygtukas ,,+ Déti
skelbimg™ i§ karto patraukiag akj. Jj paspaudus, vartotojas yra nukreipiamas j kategorizacijos langa. Atlikus
kategorizacijg bei apmokéjus uz skelbima, informacijg apie automobilj galima vieSai paskelbti. Svetainéje be
skelbimy paieskos ir skelbimy paskelbimo yra ir papildomos funkcijos, kurios pritraukia nuolatinius vartotojus,
Sios funkcijos yra:

 Naujy automobiliy apraSymas;

« Paskolos automobilio jsigijimui suteikimo salygos;
o KET testy sprendimas;

« Aktualis straipsniai apie automobilius;

« Detalios automobiliy apzvalgos.

Si svetainé yra pasiekiama naudojant visas interneto narsykles, esanéias kompiuteryje ar mobiliajame
telefone, todé¢l tai patogu vartotojams. D¢l i§vardinty priezaséiy svetainé yra stipri ir dominuojanti rinkoje.
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1.2. Autogidas.It

Antras pagal populiaruma tinklapis yra Autogidas.lt. Sio tinklapio dizainas yra labai panasus j
Autoplius.It. Jame taip pat yra gana lengva orientuotis. Atsidarius pagrindinj puslapj jame iSkarto matomas
filtracijos langas, kuriame vartotojai gali atlikti paieska pagal norimus kriterijus, o puslapio vir§uje matomas ryskus
»Jdék skelbima* mygtukas, kurj paspaudus vartotojai gali aprasyti skelbimg bei jj vieSai paskelbti. Be skelbimy
paieskos Autogidas.lt vartotojams silo ir $ias paslaugas:

o KET testy sprendimas;
« Autokatalogas;
o Forumas.

KET testy sprendimas skirtas vartotojams pasiruosti teoriniam egzaminui. Kadangi §i paslauga yra labai
populiari, todél suprantama, kodél tinklapis suteikia galimybe iSbandyti ja nemokamai. Uz testus, kurie panasesni
1 VI ,,Regitra“ teorinj egzaming reikéty susimokéti.

Autokataloge vartotojai gali rasti informacija apie dauguma automobiliy. Si skiltis yra skirta vartotojams
ieSkantiems specifinés informacijos apie automobilj.

Dar viena paslauga, kurig teikia Autogidas.It yra forumas. Forume vartotojai gali laisvai diskutuoti apie
automobilius, rasti bendraminciy ar Siaip paklausti vartotojy patirties apie specifinj automobilj.

1.3. Palyginimas

Abi apragytos sistemos yra labai panagios. Siy sistemy dizainas, nepaisant spalvy, yra beveik identiskas,
abi sistemos pagrindiniame lange leidzia vartotojams atlikti automobiliy paieska ir abi siiilo ne tik automobiliy
skelbimy perzitira/talpinima, bet ir kitas paslaugas. Taciau nepaisant to Autoplius.lt sistema sulaukia Zzymiai
daugiau vartotojy dél ilgesnio gyvavimo laiko, o gal net ir dél daugiau rodomy reklamy. Deja, skelbimy skaicius
sistemose labai skiriasi. Remiantis 2023 m. sausio 5 d. duomenis (1 pav.), Autoplius.It sistema turi daugiau
skelbimy nei kiti keturi populiariausi tinklapiai kartu sudéjus.

40
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5 I .
. ] —
Autoplius.it Autogidas. It Autobilis.it Autobonus Autoasas.It

1 pav. Naudoty automobiliy skelbimy kiekis penkiuose populiariausiuose tinklapiuose Lietuvoje (2023-01-05 duomenys)

2. Reikalavimai kuriamai sistemai
2.1. Saugumo reikalavimai

Kiekvienas projektas turi turéti numatytus saugumo reikalavimus, kitaip internetiniai tinklapiai bty
nesaugiis, o vartotojy duomenys nuolatos pasisavinami. Norint apsaugoti svetaines, reikia imtis vis daugiau ir
daugiau veiksmy — visados naudoti naujausias technologijas saugumui uztikrinti ir Sias technologijas nuolat
atnaujinti. Todél automobiliy skelbimy informacinei sistemai bus keliami $ie reikalavimai:

« Vartotojy slaptazodziy kodavimas;
« Vartotojy registracijai reikalingas Google reCAPTCHA patvirtinimas;
« Automatinis vartotojy atjungimas po tam tikro neaktyvumo laiko.
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Sie reikalavimai turéty padéti vartotojams kiek jmanoma labiau apsaugoti duomenis, kurie gali biti
panaudoti siekiant nelegaliy veiksmy prie$ vartotoja, pavyzdziui gavus el. paSto adresg vartotojui gali padaugéti
SPAM laisky.

2.2. Naudotojo sasajos reikalavimai

Be saugumo svetainé taip pat turi kelti nemazus reikalavimus naudotojo sasajai. Sgsajos naudotojui turi
biiti lengvai suprantamos, todél daugumas Siuolaikiniy svetainiy atrodo labai panasiai. Puikus pavyzdys pries tai
lygintos svetainés, kurios yra labai panaSios tiek iSdéstymu, tiek dizainu. Ta¢iau nors ir dauguma svetainiy yra
labai panasios, kiekviena svetainé turi turéti tam tikrg savo unikaluma, todél kuriamam projektui keliami tam tikri
reikalavimai i§vaizdai. Sie reikalavimai yra:

« Visose puslapio laukuose turi biiti matomas puslapio pagrindinis logotipas;
« Puslapyje turi dominuoti mélyna ir pilka spalvos;
« Meniu juosta visuomet pasiekiama vartotojui, nepriklausomai nuo atverto puslapio lango.

2.3. Reikalavimai informacinéms sistemoms

Automobiliy skelbimy informaciné sistema bus sukurta bei vystoma naudojant daugybe¢ ivairiy
programavimo kalby, kurios individualiai turi tam tikra paskirtj. Vartotojo sasajai sukurti naudojamos HTML ir
CSS kalbos, o visos sistemos funkcionalumui ir komunikavimui su duomeny baze bus naudojama PHP, JavaScript
ir MySql. Visos $ios kalbos tarpusavyje veikia labai gerai, o jy vystymas yra gana paprastas dél didelio informacijos
kiekio internete, todél galima drasiai teigti, jog tinklapis galéty gyvuoti ilgai ir be dideliy riipeséiy, nes sistema
nesinaudos treciy Saliy papildiniais, kurie gali, bet kuriuo metu nustoti veikti ar biiti palaikomi.

ISvados

Siuo metu automobiliy skelbimy rinkoje dominuoja vienas zaidéjas, su kuriuo konkuruoti yra labai sunku.
Todél atlikus analiz¢ buvo nustatyta, jog sukiirus patrauklig automobiliy skelbimy informacine sistema bei
konkuruojant yra galimybé §j monopolj sumazinti. Tai néra labai paprasta, todél kuriamai sistemai yra keliami
naudotojo sgsajos reikalavimai, Kurie suteikty vartotojams galimybes lengviau naudotis automobiliy skelbimy
informacine sistema. Be to, saugumo reikalavimai yra ypatingai svarbiis, nes jy nejgyvendinus vartotojai
nepasitikés sistema, nebus tikri, kad jy duomenys yra tinkamai saugomi, todél sistema nesulauks nuolatiniy
lankytojy, o be lankytojy jokia sistema ilgai gyvuoti negali, nes tai kainuoja pinigus ir administratoriy laika.
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CAR ADS INFORMATION SYSTEM
Orestas Kulbeckas, supervisor Matas Jasiulis
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

Currently, one company occupies the majority of the market for car advertisements in Lithuania, which constitutes a monopoly
in the market. Therefore, there is a need for a strong market player that can compete with the existing websites. During the
design of this project, a market research was performed, similar projects were researched as well and an information system
for car advertisements was designed.
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FINANSU VALDYMO SISTEMU PALYGINAMOJI ANALIZE

Marius Kulikauskas, vadové Juraté LukS$aité
Kauno kolegija

Anotacija

Tiek esant stabiliai ekonominei situacijai, tiek jai kintant, labai svarbu yra valdyti savo finansus — sekti pajamas, i§laidas,
matyti paskoly graZinimo sumas ir terminus, taupymo tiksly pasiekimo galimybes ir terminus. Siame straipsnyje apraSoma
atlikta informacijos Saltiniy analizé finansy valdymo sistemy tema, finansy valdymo sistemy palyginamoji analizé
funkcionalumy, informacijos saugos, reikalingos operacinés sistemos ir dizaino pozitriu.

Reik§miniai ZodZiai: Informaciné sistema, finansy valdymo informaciné sistema, YNAB, Mint, KUR dingo PINIGAI?, analizés
kriterijai

Ivadas
Visi Seimos tikiai, turintys limituotas pajamas, turi galvoti apie i$laidas, kurias patiria kiekvieng ménesj.
Norint sutaupyti kiek jmanoma daugiau, reikia sekti, kur yra leidziami pinigai, ir nuspregsti, ar tai yra bitinos
iSlaidos. Norint pasiekti i8sikeltg taupymo tikslg — sutaupyti tam tikrg sumg iki uzsibréztos datos ir operatyviai
matyti visus tokio tikslo pasiekimo terminy poky¢ius yra reikalinga sistema, kuri numatyty kiek kiekvieng ménesj
reikia sutaupyti pinigy, kad norima suma biity sukaupta laiku.
Tyrimo tikslas — atlikti finansy valdymo sistemy palyginamaja analize, siekiant iSsiaiskinti teigiamas ir
neigiamas jy savybes, funkcionalumus ir skirtumus.
Tyrimo uZdaviniai:
1. I8analizuoti ir palyginti analogiSkas finansy valdymo informacines sistemas pagal pasirinktus
kriterijus.
2. Nustatyti teigiamas ir neigiamas lyginamy sistemy savybes.
3. Nustatyti finansy valdymo sistemoms biitinas veikimo funkcijas.

Tyrimo objektas: Namy tikiui skirtos finansy valdymo informacinés sistemos, informacijos Saltiniy
analize.

Tyrimo metodai: Esamy, namy tkiui skirty, finansy valdymo informaciniy sistemy palyginamoji
analize.

1. Tyrimo pagrindimas

Pasirenkant informacines sistemas palyginamajai analizei galima tokiy sistemy ieskoti tiek Lietuvoje,
tiek uzsienyje. Kadangi kiekvienam namy tkiui labai svarbu valdyti savo finansus, tai daug zmoniy iesko
programiniy jrankiy ar informaciniy sistemy tokiam darbui palengvinti. Tokie jrankiai yra labai aktualiis, nes
naudotojui labai svarbu operatyviai matyti savo turimas lésas ir jy kitima priklausomai nuo gauty pajamy ir
padaryty islaidy. Palyginamoji analizé bus atliekama lyginant finansy valdymo sistemas YNAB, Mint ir KUR dingo
PINIGAI?. Nurodytos finansy valdymo sistemos bus analizuojamos pagal Siuos Kriterijus:

« Funkcionalumas;
o Duomeny sauga;
e Operaciné sistema;
« Sistemos dizainas.

1.1. Finansy valdymo sistemos YNAB analizé

YNAB (angl. You Need a Budget) i$vertus ,,Jums reikia biudZeto* — amerikietiSska keliy platformy
asmeninio biudZzeto sudarymo programa, pagrjsta voko metodu ir sukurta 2004 metais [1]. Dave'o Ramsey'o voky
sistemos paaiskinime [2] teigiama, kad ,,voky sistema yra budas tiksliai sekti, kiek pinigy turite kiekvienoje
biudZeto kategorijoje per ménesj, nes pinigai laikomi vokuose“ arba, programos atveju, skirtingose skiltyse.
2013 m. tai buvo populiariausia asmeniniy finansy valdymo programiné jranga tarp Lifehacker internetinio
dienoraséio skaitytojy [3]. Wirecutter produkty apzvalgy svetainé [4] 2021 m. taip pat pazyméjo, kad tai ,,puikus
pasirinkimas grieztiems biudZetininkams*.
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Funkcionalumas. Analizuojant YNAB sistemos funkcijas nustatyta, kad joje realizuotos jvairios
naudotojo funkcijos, padedancios prizitreéti ir valdyti savo finansus. Tai:

« Prisijungimas prie savo banko paskyros — tai leidZia saugiai susieti paskyras ir automatiskai sekti
kur yra leidziami pinigai.
Sinchronizavimas realiuoju laiku — prisijungus prie YNAB savo kompiuteryje, telefone ar

plansetiniame kompiuteryje. BiudZetas atnaujinamas automatiSkai realiuoju laiku visuose
jrenginiuose.

Tikslo sekimas — leidzia suteikti pirmenybe taupymo bei islaidy tikslams, kuriuos vartotojas
pasirenka kaip pagrindinius taupymo tikslus.

o Paskolos skaiciuoklés funkcija — leidzia apskaiciuoti paltikanas laika, per kurj reikés padengti visg
paskolos suma.

« Islaidy ir grynosios vertés ataskaitos pateikimas — pateikiama statistiné isleidziamy pinigy ataskaita.

« Kategorizavimas — visiska laisvé pasirinkti bei kurti savo biudZeto pajamy ir iSlaidy kategorijas.
Saugumas. Turint tiek skirtingy funkcijy bei tiesioginj sistemos prisijungima prie savo banko saskaitos,
bitina atkreipti démesj j duomeny saugg. Si savybé yra ypac svarbi, kai yra kalbama apie finansus. YNAB turi
auks$to lygio saugos sistemas. Yra naudojamas duomeny Sifravimas 2FA (angl. Two-factor authentication),
iSvertus ,,Dviejy veiksniy autentifikavimas®. Tai autentifikavimo metodas, pagal kurj vartotojas turi pateikti du ar
daugiau patvirtinimo faktoriy, kad galéty pasiekti iSteklius, pvz., programg, interneting paskyra [5]. YNAB nurodo

narSyklei naudoti Sifruota rysj ir leidzia kompiuteriui susisiekti su YNAB serveriais tik tuo atveju, kai tas rySys yra
saugus. Srauto Sifravimui YNAB naudoja 128 bity Sifravima (AES 128 GCM) [6].

Operacinés sistemos. YNAB yra asmeninio biudzeto valdymo programinés jrangos platforma, kuriag
galima naudoti Siose operacinése sistemose:

« Windows,

« Android,

« macOS,

« i0S,

« Apple Watch,

o Alexa.

Sistemos dizainas. Aptariant YNAB sistemos funkcionalumy iSdéstyma languose nustatyta, kad langas

salyginai dalinamas | tris dalis: kairéje Soninéje juostoje pateikiamos jvairios navigacijos priemonés, lango
viduryje pagal pasirinktg funkcionalumg pateikiama jvairi informacija, o deSinéje — rodomi i§ jvedimo lauky

reik§miy apskaiciuoti rezultatai. Sistemos languose dominuoja mélyna spalva bei jos atspalviai. YNAB sistemos
lango vaizdas pateikiamas 1 paveiksle.
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1.2. Finansy valdymo sistemos Mint analizé

Sistema Mint yra asmeniniy finansy valdymo sistema ir mobilioji programélé, skirta JAV ir Kanados
rinkoms. Jg sukiiré Aaronas Patzeris 2006 metais. Pagrindiné Mint sistemos paslauga leidZia vartotojams per viena
vartotojo s3saja sekti banko, kredito korteliy, investicijy ir paskoly likucius bei operacijas, taip pat kurti biudzetus
ir nustatyti finansinius tikslus. Pasak Mint dienoras¢io, ,,2016 metais Mint sistema teigé turinti daugiau nei
20 milijony vartotojy* [7].

Funkcionalumas. Kaip jau minéta, Mint pagrindinius funkcionalumus sudaro pinigy srauty sekimas,
siekiant sutaupyti ir pasiekti uzsibréztus taupymo tikslus. Mint sistemoje yra realizuotos §ios papildomos funkcijos:

« Visy turimy banko saskaity pateikimas vienoje vietoje, kad palengvinty visy turimy finansy sekima.
« Visy turimy mokamy paskyry sekimas su priminimu apie susimokéjima funkcija.

e Taupymo tiksly iskélimas bei sekimas — galimybé paskaiciuoti, kiek tritkstg kickvienam tikslui
pasiekti.

« Finansy analizé — pateikiamos kiekvienos kategorijos islaidas.

Su Siomis finansy sekimo funkcijomis galima susidaryti gera turimy finansy apzvalga, kuri gali padéti
sutaupyti bei gali suteikti minciy, kaip galima biity kitaip naudoti turimus finansus. Mint sistemos lango vaizdas
pateikiamas 2 paveiksle.

NVESTMENTS WAYS TO SAVE

ACCOUNTS

2 pav. Mint svetainés pagrindinio puslapio dizainas

Saugumas. Visos finansy valdymo sistemos turi biiti nepriekaistingai apsaugotos nuo saugos pazeidimy.
Mint sistema turi kelias saugos funkcijas — tai 256 bity SSL Sifravimas ir stebéjimas per treciyjy Saliy svetaines:
TRUSTe ir VeriSign [8]. Naudojamas ir keliy lygiy autentifikavimas.

Operacinés sistemos. Mint sistema yra pritaikyta §ioms operacinéms sistemoms:

» Windows,
« Android,
« i0S,

o macOS.

Sistemos dizainas. Sioje sistemoje funkcionalumy i§déstymas yra aiskus — ekrano viriuje yra pateikta
navigacija su nuorodomis j pagrindinius Sios sistemos langus. Kiekviename lange atlickama konkreti funkcija,
atliekanti skirtingus veiksmus, susijusius su pinigy valdymy ar jy sekimu — tai yra pinigy srauty atvaizdavimas,
sekimas, informacijos jvedimas ir kt. Visos sistemos dizainas yra minimalistinis — pagrindinés spalvos yra balta,

kuri uzpildo fona, pilka, kuri atskirig navigacijos juostas, bei zalia ir juoda spalvos, atvaizduojancios sistemos
pateiktus paskaiciavimus arba statistika i jvesty duomeny.
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1.3. Finansy valdymo sistemos KUR dingo PINIGAI? analizé

KUR dingo PINIGAI? yra lictuviska finansy valdymo sistema. Kaip teigiama kiiréjy svetainéje
kurdingopinigai.lt, ,,projektas autoriy buvo sukurtas savo $eimy pajamoms ir i§laidoms sekti“ [9]. KUR dingo
PINIGAI? sistema veikia jau nuo 2008 mety ir 2012 metais buvo iSleista mobilioji programélé Android telefonams,
kuri jau nebeaktyvi. KUR dingo PINIGAI? sistema turi tik Web aplikacija, kuri pasieckiama tik per interneting
narSykle. Pagal autoriy pateikiamus duomenis svetainés pagrindiniame lange, sistemoje jie turi daugiau nei
24 tikstancius vartotojy.

Funkcionalumas. Su $ios asmeniniy finansy valdymo sistemos funkcijomis galima detaliai sekti ir
prizidiréti savo pinigy judéjima. Atliekant analize buvo pastebéta, kad kai kurios sistemos dalys neveikia arba reikia
papildomos programingés jrangos jos veikimui. Pavyzdziui, reikalinga Adobe Flash Player programiné jranga, kuri
naudojama vaizdo, garso, multimedijos vaizdavimui ir perziaréjimui kompiuteryje arba palaikomame mobiliajame
irenginyje [10].

Sistema atlicka §ias pagrindines funkcijas:

o Islaidy ir pajamy sekimas.

o Biudzety nustatymas.

« Statistikos atvaizdavimas grafiskai.

o I8laidy ir pajamy statistikos pateikimas kalendoriuje, kiek yra iSleidziama ir gaunama pinigy
kiekvieng dieng.

« Pajamy ir iSlaidy kategorijy kiirimas ir keitimas.

Saugumas. Informacija apie duomeny $ifravimg ar duomeny saugos principus svetainéje néra pateikta.
Visa informacija apie duomeny saugg, kuri yra pateikta puslapyje www.kurdingopinigai.lt, nurodo, kad
»darbuotojai yra rastiSkai jsipareigoj¢ treCiosioms Salims neatskleisti ir neplatinti darbo vietoje gaunamos
informacijos apie klientus, jskaitant ir www.kurdingopinigai.lt svetainés lankytojus. www.kurdingopinigai.lt
svetainés lankytojy duomenis sauganti duomeny bazé yra apsaugota nuo neleistinos prieigos per kompiuterinius
tinklus® [11]. I8 pateikty sistemos naudojamy duomeny saugos principy neaisku, ar ji yra tokia saugi, kaip Mint ar
YNAB finansy valdymo sistemos.

Operacinés sistemos. KUR dingo PINIGAI? sistema yra palaikoma tik Windows operacinéje sistemoje.

Sistemos dizainas. Sistemos funkcionalumy navigacijos juosta pateikiama virSutinéje lango dalyje, o po
ja rodoma informacija priklausomai nuo pasirinktos meniu funkcijos. Ekrano apacioje pateikiama papildoma
informacija. KUR dingo PINIGAI? sistemos lango vaizdas pateikiamas 3 paveiksle.

Pagalba Atsijungti
BBLATDOS T

GRUODZIO ISLAIDOS
&ia:

PINIGAI - ISLAIDOS IR PAJAMOS 02212 PASIEKIMAL

==

BALANSAS

Gruodis: +1000.00 25

<750 LTL

Bendras: +1000.00 -2 -
+750 LTL

TAUPYMO TIKSLAI

Butines prekes -

[Asmenins ados v

Vartotojas | Nustatymei ir valiuta | Keisti slaptasod | DISKUSIIT) FORUMAS © 2010 KUR dinga PINIGAI? | Kontaktams: el. paitas, Skype | Apie projekta

3 pav. KUR dingo PINIGAI? svetainés pagrindinio puslapio dizainas
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2. YNAB, Mint ir KUR dingo PINIGAI? sistemy palyginimas

Atlikus YNAB, Mint ir KUR dingo PINIGAI? sistemy analiz¢ paaiskéjo jy esami trikumai, privalumai bei
skirtumai, kurie yra detaliau apraSomi ir pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Mint, YNAB ir KUR dingo PINIGAI? sistemy palyginimas

Kriterijai

Mint

YNAB

KUR dingo PINIGAI?

Funkcionalumas

Pinigy srauty sekimas.
BiudZzety nustatymas.
Statistikos atvaizdavimas
grafiskai.

ISlaidy ir pajamy statistikos
pateikimas kalendoriuje.
Pajamy ir islaidy kategorijy
kuirimas ir keitimas.

Prisijungimas prie savo banko
paskyros

Sinchronizavimas realiuoju
laiku

Tikslo sekimas

Paskolos skaiciuoklés
funkcija

I8laidy ir grynosios vertés
ataskaitos pateikimas
Kategorizavimas

I8laidy ir pajamy sekimas.
BiudZety nustatymas.
Statistikos atvaizdavimas
grafiskai.

I§laidy ir pajamy statistikos
pateikimas kalendoriuje, kiek
yra iSleidziama ir gaunama
pinigy kiekvieng diena.
Pajamy ir i$laidy kategorijy
kiirimas ir keitimas.

Duomeny sauga

256 bity SSL sifravimas
(AES_256) ir stebéjimas per
treciyjy Saliy svetaines.

128 bity Sifravima
(AES_128_GCM) bei ,,Dviejy
veiksniy autentifikavimas*

Duomeny saugos metodai néra
atskleisti

TRUSTe ir VeriSign bei ,,Dviejy
veiksniy autentifikavimas*

Windows, Android, macOS, iOS

Windows, Android, macOS, | Windows

i0S, Apple Watch, Alexa

Operaciné
sistema

Balta ir zalia spalva, virSutiné
navigacija, skirtingos spalvos
i§laidoms ir pajamoms

Balta ir mélyna spalva, Soniné
navigacija, skirtingos spalvos
iSleistoms sumoms.

Sistemos dizainas | Balta ir zalia spalva, virSutiné
navigacija, skirtingos spalvos

iSleistoms sumoms.

Atlikus $iy sistemy analizg buvo pastebéti skirtumai pagal visus apsibréztus kriterijus. Operaciniy sistemy
atzvilgiu geriausia yra YNAB sistema vien dél to, kad yra galimybé naudotis Sia sistema daugelyje operaciniy
sistemy. Funkcionalumu sistemos yra panasios tuo, kad visos seka patiriamas iSlaidas ir gaunamas pajamas bei
turi galimybe nusimatyti taupymo tikslus. Pagrindinis skirtumas tarp Mint ir YNAB yra tas, kad Mint sistema skirta
labiau pasyviam finansy analizavimui ir sekimui. Po duomeny gavimo i§ savo banko, néra ka papildomai jvesti }
svetaing. Tuo tarpu YNAB skirtas valdyti visus turimus finansus ir juos jvesti, priskiriant kategorija ir nurodant
ménes], bei planuoti viskg | ateitj. I§ sistemy dizaino pusés matoma, kad sistemos naudoja pana$ias $velnias
spalvas, panaSias navigacijos juostas ir paprastus grafikus, atvaizduojanéius sukauptg informacija. Duomeny
saugos atzvilgiu Mint ir YNAB sistemos yra panasios, abi naudoja tokius pat Sifravimo buidus bei dviejy veiksniy
autentifikavimg, o KUR dingo PINIGAI? sistemos saugos metodai néra zinomi. Rasti trikumai visose
analizuojamose sistemose, kurie padengty visy sistemy iSanalizuotus trikumus, kaip prieinamumas Lietuvos
rinkai, nemokama versija, nelimituotas islaidy ar pajamy kategorijy skaicius, taupymo tiksly sumy atvaizdavimas
kiek reikia sutaupyti pinigy kiekvieng diena ir ménesj, kad biity pasiektas iSkeltas taupymo tikslas.

ISvados

1. I8analizavus YNAB, Mint ir KUR dingo PINIGAI? finansy valdymo sistemas pagal funkcionalumus,
duomeny sauga, operacines sistemas ir sistemos dizaing paaiSkéjo, kad visos sistemos yra skirtingos,
turinCios savo funkcijas ir galimybes, padarancias kiekvieng finansy sekimo sistemg iSskirtine.
Analizuoty sistemy palyginamosios analizés suvesting ir kriterijy reikSmés pateiktos 1 lenteléje.

2. Analizés metu nustatyti sistemy privalumai ir triikumai. Operaciniy sistemy atzvilgiu geriausia yra
YNAB sistema, nes yra galimybé naudotis §ia sistema daugelyje operaciniy sistemy. Savo
funkcionalumais geros sistemos YNAB ir Mint yra nepritaikytos Lietuvos rinkai.

3. Nustatytos butinos finansy valdymo sistemy veikimo funkcijos — tai prieinamumas Lietuvos rinkai,
nemoka versija, nelimituotas islaidy ar pajamy kategorijy skaifius, taupymo tiksly sumy
atvaizdavimas, t.y. kiek pinigy reikia sutaupyti kiekvieng dieng ir ménesj, kad bty pasiektas iSkeltas
taupymo tikslas.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF FINANCIAL MANAGEMENT SYSTEMS
Marius Kulikauskas, supervisor Juraté Luksaité
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

Both during a stable economic situation and when it is changing, it is very important to manage your finances — track income,
expenses, see loan repayment amounts and deadlines, opportunities and deadlines for achieving savings goals. This article
describes the analysis of information sources on the subject of financial management systems, comparative analysis of financial
management systems in terms of functionality, information security, required operating system and design.
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10T TECHONOGIJA GRISTA MOTOCIKLO SAUGOS SISTEMA

Edvinas LiuZinas, vadovas Vidmantas Rimavicius
Kauno kolegija

Anotacija

Kasmet pasaulyje yra pavagiami tlikstan¢iai motocikly. Norint uztikrinti jy sauguma reikia naudoti tinkamas apsaugos
priemones, tokias kaip: uzraktai, signalizacijos, sekikliai. Sio darbo tikslas sukurti daikty tinklo technologija grista motociklo
saugos sistema panaudojant Arduino mikrovaldiklj, GPS sekiklj bei pir§to antspaudo skaitytuva. Sistema leisty realiu laiku
gauti motociklo vieta, prane§imus apie motociklo sujudéjima bei uztikrintu uzvedimo kontrole.

Reik$miniai ZodZiai: daikty tinklo technologija, Saugos sistema

Ivadas

Motocikly vagystés vis dar daznai pasitaikantis atvejis kasdieniniame gyvenime. Remiantis ,,Statista®
pateikta diagrama [9] galima matyti, jog 2020 metais registruoty motocikly skai¢ius JAV sieké 53111, o palyginus
su 2019 mety duomenimis, kurie sudaro 40830, galime pastebéti, kad vagysciy skaiCius iSaugo daugiau nei
12 tokstanciy karty. Norint, kad tokiy vagyséiy mazéty, reikia sukurti sistema, leidziancig naudotojui realiu laiku:
sekti motociklo buvimo vietg, gauti praneSimus, jeigu motociklas buvo sujudintas bei uztikrinti uzvedimo
kontrolés prieiga tik autorizuotiems asmenims.

Problema: Nebuvimas saugios ir patikimos motociklo apsaugos sistemos, gali padidinti §iy transporto
priemoniy vagysciy skaiciy.
Darbo objektas: 10T technologija grjsta motociklo saugos sistema.

Darbo tikslas — sukurti motociklo saugos sistema, kuri leisty: nustatyti motociklo viets, siysty SMS
praneSimus motociklo sujudinimo atveju bei uztikrinty motociklo uzvedimo kontrol¢ naudojantis biometriniu
pirsto antspaudo skaitytuvu.

Tikslui jgyvendinti iSkeliami Sie uzdaviniai:
1. Atlikti esamy motociklo apsaugos jrenginiy ar sistemy analizg;
2. Atlikti daikty interneto jrenginiy valdymo platformy palyginamaja analizg;
3. Suprojektuoti motociklo saugos sistema;
4. Suprogramuoti motociklo saugos sistemos prototipa;

5. Ivertinti sukurtos sistemos ekonoming nauda.

1. Esamy motociklo apsaugos sistemy analizé
1.1. ,Monimoto 7% GPS sekiklis

»Monimoto 7“ — tai naujausias UAB_,Monimoto* jmonés GPS sekiklis, kuris skirtas motociklams,
mopedams bei kitoms transporto priemonéms. Sis jrenginys turi integruota eSIM kortel¢ bei naudoja Bluetooth,

LTE-M ir 2G rysius. ,,Monimoto 7* jrenginio komplektacijg sudaro ,,Monimoto* jrenginys bei ,,Monimoto* rakty
pakabukas (1 pav.).

&—s
Error! No text of specified style in document. pav. ,,Monitoto 7¢ jrenginys bei rakty pakabukas
(Saltinis. https://monimoto.com/eu/product/tracker-monimoto-7/)
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Remiantis ,,Monimoto* vartotojo vadovu [4], jrenginys turi 2 pagrindinius rezimus — ,,Ready* ir ,,Alarm*.
Zemiau pateiktoje diagramoje (2 pav.) galime matyti jrenginio veikimo principa. Motociklo vaziavimo metu
»Monimoto* jrenginys veikia ,,Ready* rezimu bei tikrina ar netoliese yra rakty pakabukas, jeigu jis néra aptiktas,
jrenginys jjungia ,,Alarm* rezima bei atlieka jspéjimo skambutj motociklo savininkui ir siunig pranes$ima j
mobiligja programéle.

READY MODE

Riding a Motorcycle Call Push

! notification

Is the Key nearby? Wake up Satellites

1 pav. ,,Monimoto 7* veikimo diagrama [4]

Remiantis John Milbank straipsniu [3], iSkeliamos ,,Monimoto 7 * teigiamos ir neigiamos savybeés:
« Teigiamos:
- Automatinis skambinimas motociklo judéjimo metu;
- Lengvas perkélimas tarp skirtingy motocikly.
« Neigiamos:
- Silpnas GPS signalas uzdaroje aplinkoje;

- Tvirtas ijmontavimas yra biitinas.

1.2. ,,Scorpio Maverick“ apsaugos sistema

Remiantis Evans Brasfield straipsniu [1], ,,Scorpio® jmonés ,Maverick” apsaugos sistema (3 pav.)
naudoja industrijoje lyderiaujancig technologija, kuri siuncia praneSimus j iSmaniajame telefone esancia
programéle iki 2 myliy atstumu. Sistemos komplekte pridétas nuotolinio valdymo pultelis, kuris veikia
naudodamas RFID technologija, automatiskai jjungia arba iSjungia ,Maverick® sistemos apsauga esant netoli
jrenginio.

3 pav. ,,Maverick® apsaugos sistema [1]
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Remiantis ,,Scorpio* pateikta ,,Maverick® apsaugos sistemos dokumentacija [8], ,,Maverick® mobiliaja
aplikacijg sudaro 4 langai: pagrindinis, perspé€jimy istorijos, pranesimy valdymo ir nustatymy statuso langas.
Pagrindinis langas (4 pav.) atvaizduoja atstumo patvirtinimo signalg (angl. range confirmation signal (RCS)),
jrenginio apsaugos jjungimo arba i§jungimo statusg, nuotolinio valdymo pultelio baterijos lygj, motociklo baterijos
lygj, Bluetooth prisijungimo statusa bei uzvedimo statusa. Perspéjimy istorijos lange galima matyti visus
perspéjimy prane$imus gautus i§ ,,Maverick® sistemos, jskaitant — uzvedimo, pokrypio (angl. tilt), baterijos
atsijungimo, Soko (angl. shock), perimetro jutiklio ir valdymo pultelio Zemos baterijos lygio perspéjimus.
Pranesimy valdymo lange galima kontroliuoti perspéjimu pranesimus, kuriuos norime gauti, o nustatymy statusy
lange galima nustatyti Soko jautrumo lygj, garsinés sirenos jjungimo arba i§jungimo statusa bei valdyti perimetro
jutiklio jjungimo statusa.

ALARM STATUS

4 pav. Pagrindinis langas [9]

ISanalizavus ,,Maverick® apsaugos sistema, suformuluotos teigiamos ir neigiamos savybés:
« Teigiamos:
- Mobiliojoje aplikacijoje pateikiama aktuali informacija, jskaitant motociklo baterijos lygmeni;
- Didelis atstumas jspéjamyjy praneSimy siuntimui j mobiligja programélg.
« Neigiamos:
- ,,Meverick“ jrenginys eikvoja motociklo akumuliatoriaus energija;
- Jeigu atstumas bus didesnis nei 2 mylios, vartotojas negaus jspéjamyjy pranesimy.

1.3. ,Monimoto 7% ir ,,Maverick* sistemy palyginimas
1 lenteléje pateikiami apsaugos sistemy palyginimai.

1 lentelé. Apsaugos sistemy palyginimas

,,Monimoto 7¢ ,,Maverick*
Pateikiama aktuali informacija dél transporto | Pateikiama motociklo baterijos  lygmens,
Vartotojo sasaja priemonés judéjimo aptikimo bei transporto | ispéjimu dél uzvedimo, pokrypio ir perimetro
priemongs vietos. jutiklio informacija.
Galima sekti vieta GPS rysiu, o nesant galimybés
Vietos sekimas aptikti GPS rySio, pateikiama apytiksli GSM -

ry$io vieta.
Skambutis | telefong ir praneSimas j mobiligja | PraneSimas j mobiliajg aplikacija.
aplikacija.
Prenumerata eSIM, 39 Eur per metus. -

Ispéjimy gavimas

41



ISanalizavus ir palyginus egzistuojanéias motocikly apsaugos sistemas, galima pamatyti, kad nors vietos
sekimo bei jspéjamyjy pranesimy funkcijos egzistuojg, tadiau néra galimybés uztikrinti motociklo uZvedimo
kontrolés, dél Sios priezasties licka galimybé uZvesti transporto priemong, todél yra neuztikrinama prieigos
kontrolé.

2. Daikty interneto valdymo platformy analizé
2.1. , ThingBoard*

Remiantis kiiréjy pateikta dokumentacija [10, 11], ,,ThingsBoard* — tai atvirojo kodo daikty interneto
platforma, leidZianti plétoti, valdyti ir keisti IoT projektus. Platforma turi 3 vartotojy roles — sistemos
administratoriy, ,,Tenant administratorius bei paprasti vartotojai. Sistemos administratorius gali sukurti bei
valdyti ,,Tenant* administratorius, ,,Tenant* administratorius gali sukurti bei valdyti jrenginius, klientus ir prictaisy
skydus (angl. dashboard). O paprasti vartotojai yra sukuriami bei priskiriami klientams ,,Tenant“
administratoriaus, jie gali tik valdyti priskirtus jrenginius.

2.2.,,Node-RED%

,»Node-RED* yra srauto pagrindu (angl. flow-based) paremtas programavimo jrankis, sukurtas /BM’s
Emerging Technology Services [6]. Sis virtualios kiirimo aplinkos jrankis yra paremtas srautu (angl. flow), o
vartotojai gali radyti programas naudodami kombinuotus mazgus [2]. Sie mazgai gali bati aparatiné jranga,
ziniatinklio programos programavimo sgsaja arba debesy servisai (angl. cloud services) bei programavimo aplinka
[2]. Aplikacija kuriama naudojantis interneto narSykle velkant (angl. dragging) mazgus i$§ panelés j darbo sritj bei
jame juos sujungiant [7]. Naudojantis grafiniu prietaisy skydeliu (angl. dashboard) galima valdyti aparatine jrangg
bei analizuoti gautus duomenis [2].

2.3. ,,ThingsBoard* ir ,,Node-RED* palyginimas
2 lenteléje pateikiamas daikty interneto valdymo platformy palyginimas.

2 lentelé. Daikty interneto jrenginiy valdymo platformy palyginimas

» ThingsBoard“ »Node-RED*
. . Sistemos administratorius, ,,Tenant® Sistemos administratorius, kitos rolés gali bti

Vartotojy rolés - - - - .

administratorius, klientai. sukurtos programavimo metu.
Informacijos
transportavimo MQTT, HTTP. MQTT, HTTP.
protokolai
Duomeny baziy tipai SQL, NOSQL, hibridinis. MSSQL, MySQL, SQLite, PostgreSQL.

Atlikus daikty interneto jrenginiy valdymo platformy analize, pasirinkta naudoti ,, ThingsBoard*. Kadangi
Si platforma leidzia lengvai kontroliuoti IoT jrenginius naudojantis lengvai suprantama interneto narsykléje esancia
vartotojo sgsaja, taip pat, yra suteikta galimybé valdyti jrenginius naudojantis mobiligja programeéle.

3. Naudotojy kategorijos ir ju uZdaviniai
Siame skyriuje yra pateiktos naudotojy kategorijos bei iy naudotojy uzdaviniai (3 lentelé).

3 lentelé. Naudotojy kategorijy ir uzdaviniy analizé

Naudotojo
kategorija

Patirtis dalykingje

L Patirtis IT Prioritetas
srityje

Sprendziami uzdaviniai

A.1. Valdyti vartotojo sasaja:

A.1.1. Pridéti jrenginius;

A.1.2. Sukurti vartotojo sasajos langa.
A.2. Valdyti paskyras: - - Svarbus
A2.1. Sulzltjrtri) sav)ilninkus; Specialistas Specialistas naudotojas
A.2.2. Suteikti prieigos teis¢ valdyti
irenginius naudojantis vartotojo sgsajos langu;
A.2.3. I§trinti savininkus.

Administratorius
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NaUdOtc.)JO Sprendziami uzdaviniai Patirtis dalykingje Patirtis IT Prioritetas
kategorija srityje
S.1. Valdyti pirSto antspaudo skaitytuva:
S.1.1. Pridéti nauja pirsto antspauda;
S.1.2. Istrinti pirSto antspauda. .
Savininkas $.2. Valdyti relg: iésliglzgidti‘?rflas a;\lbzuj th(al nzfl}/;(r)lt)g;s
S.2.1. Jjungti relg. paiyre )
S.3. Matyti motociklo vieta.
S.4. Gauti informacijg dél motociklo judesio.
Naudotojas N.1. Patvirtinti tapatybe naudojantis pirsto . Bengrgs Naujokai Naudotojas
antspaudo skaitytuvu i§silavinimas arba patyre

4. Sukurtas bandomasis pavyzdys

Sistema susideda i§ Arduino Mega 2560 su prijungtais komponentais ir ,,Thingsboard* daikty interneto
valdymo platformos.

Norint naudotis sistema, pirmiausia reikia sujungti prie Arduino prijungta rele su motociklo
akumuliatoriumi. Sujungtus rel¢ su akumuliatoriumi, prie Arduino prijungiamas maitinimo Saltinis bei
paleidZiama sistema (5 pav.).

5 pav. Arduino Mega 2560 su komponentais

Kuomet Arduino yra pasirenges darbui, atsiun¢iamas SMS pranesimas. Relé valdoma naudojantis pirsto
antspaudo skaitytuvu arba ,,Thingsboard* daikty interneto valdymo platformos vartotojo sasaja, kurioje relés
biisena atvaizduojama kaip motociklo atrakinimas arba uzrakinimas. Jeigu motociklas uZrakintas, tikrinama ar
vibracijos jutiklis buvo sujudintas, sujudinimo atveju siunc¢iamas SMS praneSimas dél sujudéjimo bei nuoroda j
,»Google* zemélapj su motociklo koordinatémis.

»Thingboard“ platformoje yra sukurti trys langai, skirti valdyti Arduino komponentus bei gauti
informacija i§ Arduino. Pirmasis langas, prisijungus prie platformos, yra ,,Motorcycle lock® (6 pav.). Siame lange
yra atvaizduojama informacija apie motociklo statusg - ar motociklas yra uzrakintas ar atrakintas, taip pat, lenteléje
yra atvaizduojama pastaryjy 30 dieny informacija apie motociklo atrakinimg bei uzrakinimg, o paspaudus lentelés
virSuje esancia uzrakto ikong yra galimybé uzrakinti motocikla.

Antrasis langas, ,,Fingerprint sensor control“ (7 pav.), yra skirtas valdyti pir§to antspaudo skaitytuva, tai
yra pridéti arba istrinti pir$to antspauda. Norint pridéti pirSto antspauda ,,Add fingerprint lauke reikia jrasyti varda
bei ,,FingerprintID* sveikajj skaiiy nuo 1 iki 127, kuris nurodo kuriame id skaitytuve bus saugomas pirsto
antspaudas. SuraSius privalomus duomenis atsiranda galimybé paspausti ,,Add fingerprint“ mygtukg. Paspaudus
mygtuka jrasyti, duomenys MQTT rySiu siun¢iami j Arduino bei pradedamas pridéjimo procesas, kurio eiga
atvaizduojama vartotojo sgsajos lange pateiktais Sviesos diody indikatoriais. Sékmingai pridéjus pirSto antspauda
uzsidega ,,Successful“ indikatorius bei pridétas pir§to antspaudas atvaizduojamas ,,Added fingerprints* lenteléje.
Norint pasalinti pirSto antspauda ,,Added fingerprints* lenteléje reikia paspausti iStrynimo ikona, kuris siuncia
iStrynimo komanda j Arduino bei pasalina duomenis i$ lentelés.
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Motorcycle lack Motorcycle lock = e S

Motorcycle status

Unlocked

Unlock history table a
Timestamp & Fingerprintp Wotoroycle status
2022212133734 1 Locked
202212-121337:28 1 Uniocked
2022.12.1213:3627 Locked from Locked
2022-12-1213:36:07 Unlocked by setup Uniocked
2022.12.1213:3018 3 Unlocied
202212-1213:2927 3 Locked
202212.121326:41 Unlocked by setup Unlocked
20221212 15:25:56 Unleced by setup Unlocked
20221211 210227 1 Unlocked

Powered by Thingsbosrd v3.43 L

6 pav. ,,Motorcycle lock™ vartotojo sasajos langas

Fingerprint sensor control Fingerprint sensor control~ () £

Waiting for fingerprint Place finger o fingerprint sensor Successful Failed

Add fingerprint Added fingerprints

Name * FINGERPRINTIO S
! Edvinas i
Fingerprinti *

2 Edvinas i

2~ 1-203 >

7 pav. ,,Fingerprint sensor control* vartotojo sasajos langas

Treéiasis langas ,,Map* (8 pav.) atvaizduoja motociklo vieta, kuri nustatyta prie Arduino prijungtu GPS
moduliu. Prie Zemélapio esanti vietovés ikona siun¢ia komandg vietos nustatymui bei graZintos GPS koordinatés
atvaizduojamos Zemélapyje.

Motorcycle

‘= Leafet | © OpenStreetiap contrntors

8 pav. ,,Map“ vartotojo sasajos langas

ISvados
1. Straipsnyje buvo i$analizuotos dvi motociklo apsaugos sistemos ,,Monimoto 7 ir ,,Maverick® bei
atliktas jy palyginimas. Analizés metu i$siaiskinta, jog Sios sistemos turi galimybe¢ nustatyti motociklo
vietg bei gauti jspéjamuosius prane§imus j mobiligsias programéles, taciau néra galimybés uztikrinti
motociklo uzvedimo kontrolg.
2. Atlikus ,,ThingsBoard” ir ,,Node-RED* daikty interneto jrenginiy valdymo platformy analizg
i$siaiskinta, kad Sios platformos turi aiSkiai suprantama vartotojo sasaja skirta valdyti IoT jrenginius
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bei gauti duomenis i$ jy naudojantis MQTT arba HTTP rysiais. [vertinus tobulesng vartotojo sasaja bei
platesng demonstracinés versijos integracija buvo pasirinkta ,,ThingsBoard* valdymo platforma.

3. Projektavimo metu suformuoti sistemos reikalavimai: aparatiros posistemei, realizacijai,
eksploatavimui, aprasSyti programiniai reikalavimai. ISanalizuotos ir aprasytos naudotojy kategorijos
bei jy uzdaviniai, suformuoti funkciniai reikalavimai ir veiklos scenarijai.

4. Sistemos prototipas suprogramuotas naudojantis Arduino Mega 2560 mikrovaldikliu, prie jo prijungti
GSM/GPRS, GPS, vibracijos jutiklio moduliai, pir§ty atspaudo skeneris bei relé, o vartotojo sgsaja
sukurta naudojantis ,,Thingsboard* daikty interneto jrenginiy valdymo platforma.
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I0OT TECHNOLOGY BASED MOTORCYCLE SAFETY SYSTEM
Edvinas LiuZinas, supervisor Vidmantas Rimavicius
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

Thousands of motorcycles are stolen worldwide every year. Appropriate security measures, such as locks, alarms, and trackers,
must be used to ensure their safety. This work aims to create a motorcycle safety system based on Internet of Things technology
using an Arduino microcontroller, GPS tracking and a fingerprint scanner, which would allow receiving a real-time location of
the motorcycle, notifications about the bike's movement and secure ignition control. The ,, Thingboard“ platform has three
windows designed to control Arduino components and receive information from the Arduino.
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VETERINARIJOS KLINIKU INFORMACINIU SVETAINIU
PALYGINAMOJI ANALIZE

Eimutis Papinigis, vadové Juraté LukSaité
Kauno kolegija

Anotacija

Sparéiai augandiai veterinarijos kliniky rinkai reikia gery ir klientui patogiy informaciniy svetainiy. Dauguma veterinarijos
kliniky informacines svetaines turi ir jose stengiasi pateikti kuo i§samesne informacija apie klinikos teikiamas paslaugas. Naujai
besikurianciai veterinarijos klinikai tai ypa¢ svarbu, nes ji savo informacinés svetainés dar neturi. Dauguma veterinarijos
kliniky neteikia paslaugy 24/7 darbo rezimu, todél informacinése svetainése labai svarbu matyti gydytojy darbo laikus ir turéti
galimybe registruotis j priémima, matant laisvus priémimo laikus. Daugelis informaciniy svetainiy tokio funkcionalumo neturi
ir nerodo gydytojy uzimtumo realiu laiku. Todél klientai susiduria su nepatogumais ir turi vykti j klinikg ar skambinti, nes
neturi galimybés lengvai internete rasti reikalingos ar skubios informacijos. Tyrimo metu bus analizuojamos kelios veterinarijos
kliniky informacinés svetainés pagal klientui svarbiy funkcionalumy ir svetainiy savybiy Kriterijus.

ReikS§miniai ZodZiai: informaciné svetaing, palyginamoji analiz¢, turinio valdymo sistema (TVS)

Ivadas

Beveik kiekvienuose namuose laikomi jvairiausi naminiai gyviinéliai. Zmoniy, turinéiy naminius
gyvinélius, skaiCius didéja ir jvairiy paslaugy, susijusiy su jy prieziiira ir sveikata, poreikis auga. Todél
veterinarijos kliniky skaiCius taip pat auga. Augintiniy Seimininkams reikia veterinariniy kliniky, kurios turi
patogias informacines sistemas ir leidzia klientui: registruotis internetu j veterinarijos klinika, rasyti el. laiskus
veterinarijos klinikos svetainéje, surasti klinikos lokacija pateikiamame zemélapyje, rasti reikalingg informacija
apie teikiamas paslaugas. ,Informaciné sistema — sistema, apimanti infrastruktiirg, organizacijg, personalg ir
priemones, techninius bei programinius komponentus informacijai surinkti, apdoroti, saugoti, persiysti, pateikti,
skleisti, naudoti.” [3]. Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas [4] pateikia tokj informacinés sistemos apibrézima:
»Informaciné sistema — tai materiali sistema, galinti priimti, kaupti, saugoti, keisti, naudoti, skleisti informacija.
Informacine sistemg sudaro aktyvieji (informacijos Saltinis, srautas) ir pasyvieji (dokumentai) elementai.« Tokiu
biidu galime teigti, kad veterinarijos klinikos informaciné sistema — tai sistema, kuri per interneting svetaing, kaip
sasaja, perteikia naudingg informacijg ir pritraukia klientus.

Paslaugas teikianciy organizacijy informacinés svetainés paprastai orientuotos j informacijos perteikima
ir paslaugy, kurias galima teikti online rezime, suteikima. Tai gali biiti rezervacija, uzsakymai, registracija ir kitos
paslaugos. Veterinarijos klinikos informaciné svetainé Siuo pozitiriu nesiskiria nuo kity analogisky rezervaciniy
sistemy, taCiau naujai besikuriancios veterinarijos klinikos informacinéje sistemoje turéty biiti jvertinti ir realizuoti
visi geriausi butent tokiy sistemy funkcionalumai. Tam biitina atlikti veterinarijos kliniky informaciniy svetainiy
palyginamaja analize.

Tyrimo problema. Naujai besikurianti veterinarijos klinika informacinés svetainés neturi. Jos svarbiausi
tikslai $iuo metu yra informuoti klientus apie save, suteikti kuo daugiau detalizuotos informacijos apie paslaugas
ir suteikti jiems galimybe registruotis vizitui savarankiskai. Nedaugelis Siuolaikiniy veterinarijos kliniky savo
svetainése rodo gydytojy uZimtuma realiu laiko momentu ar pateikia uzimtumo grafikus. Todél klientai susiduria
su nepatogumais ir negali lengvai internete rasti reikalingos ar skubios informacijos apie galimybe kreiptis |
veterinarijos klinikoje dirbantj gydytoja skubiai ar konkreciu, patogiu klientui, laiku. Analizuojant veterinarijos
kliniky informaciniy svetainiy veikimg biitina atkreipti démesj j tai, ar svetainiy pateikiami funkcionalumai yra
aktualdis ir patogts klientui.

Tyrimo tikslas — atlikti veterinarijos kliniky informaciniy svetainiy palyginamajg analize¢ ir nustatyti jy
privalumus ir trikumus.

Tyrimo uZdaviniai:
1. Apibreézti palyginamuosius analizés kriterijus.
2. Atlikti veterinarijos kliniky informaciniy internetiniy svetainiy palyginamaja analize.

3. Nustatyti pasirinkty veterinarijos kliniky informaciniy internetiniy svetainiy privalumus ir
trikumus.

Tyrimo objektas: Veterinarijos klinikos informacinés svetainés.
Darbo metodai: Veterinarijos kliniky internetiniy svetainiy palyginamoji analizé.
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1. Palyginamoji analizé

Veterinarijos klinikos informaciné sistema — tai internetiné svetainé, kuri perteikia naudingg informacija
ir pritraukia klientus. Siekiant atlikti veterinarijos kliniky informaciniy svetainiy palyginamaja analiz¢ buvo
pasirinktos Veterinarijos klinikos ,,Kaivana“ [5], Pauliaus Morkiino veterinarijos klinikos ,,RuminaVET* [1] ir
LSMU Smulkiyjy gyviny klinikos [2] informacinés svetainés. Jos bus analizuojamos ir lyginamos pagal §iuos
kriterijus:
veikimo greitis,

« specialiosios vartotojo funkcijos,
« informacijos saugumas,
 naudojama programiné jranga, programavimo kalbos

(atliekama naudojant https://www.immuniweb.com/websec/ svetaing).

1.1. Informacinés svetainés Kaivana.lt apzvalga

,Kaivana“ — tai specializuota veterinarijos klinika. Sios veterinarijos klinikos informaciné svetainé
pasiekiama adresu https://kaivana.lt/ [5]. Veterinarijos klinika ,.Kaivana“ yra Kaune, Veiveriy g. 71. Klinikos
informaciné svetainé sukurta su JavaScript, PHP ir HTML kalbomis ir naudoja WordPress turinio valdymo
sistemos (TVS) platforma.

Pagrindiniame veterinarijos klinikos ,,Kaivana“ informacinés svetainés lange matoma navigacija,
funkcijy meniu ir kita klientui naudinga informacija (1 pav.).

(___bh VETERINARDOSKUINIKA  REGISTRACUA [KLINIKA  KONTAXTAI  WELPAROUOTUVE 1 DIOMENINE PREXYEBA B8
KAIVANA

Specializuota veterinarijos klinika
Ortopedija, dermatologij; \ 5 fitologija ir echoskopija

Gydymas

Tedkiame svarbi ne th atsradusios bgos gydymu
et i igalaikel sugintinio svekata i gerovel

1 pav. Informacinés svetainés Kaivana.lt pagrindinis langas [5]

Sioje veterinarijos klinikos informacinéje svetainéje vartotojas gali rasti: kontaktus, klinikos darbo laika,
teikiamas paslaugas, jy kainas, vaistinéje esancius vaistus. Klientas gali registruotis j klinikg internetu, apsipirkti
elektroningje parduotuvéje ir pasinaudoti svetainéje esandiu zemélapiu. Si veterinarijos klinika dirba nuo 9 iki
21 valandos. Naudojant internetiniy $altiniy veikimo analizés jrankj PageSpeed Insights [6], nustatytas svetainés
puslapio atidarymo greitis. Jis kompiuteryje yra 63 balai, 0 mobiliajame telefone — 36 balai.

Analizé parode, kad informacinéje svetaingje naudojamos technologijos, kurios pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Informacinés svetainés Kaivana.lt naudojamos technologijos

Technologijos pavadinimas Variantas, versija
TVS WordPress 6.0.3
Programavimo kalbos PHP8.1, JavaScript, HTML5
Tinklapio serveris Apache
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1.2. Informacinés svetainés Ruminavet.lt apzvalga

Ruminavet.lt [1] — tai Pauliaus Morkaino veterinarijos klinikos informaciné svetainé. Veterinarijos klinika
»RuminaVET* yra Kaune, Partizany g. 85A. Svetainé sukurta naudojant JavaScript, PHP ir HTML kalbas ir
WordPress turinio valdymo sistemos (TVS) platforma.

Interneto nar$ykléje jvedus veterinarijos klinikos ,,RuminaVET* internetinj adresg patenkama j puslapj,
kur matoma funkecijy meniu navigacija ir kita naudinga informacija (2 pav.).

(ONKOLOGIJOS CENTRAS REGISTRACIJA INTERNETU
? e » A8

R, +370619 46265

Skaitmeniniaire

RUMINAVET GALI PA?IRTI NA

NAUJIENOS FACEBOOK

2 pav. Informacinés svetainés Ruminavet.lt pagrindinis langas [1]

Sioje veterinarijos klinikos informacinéje svetainéje vartotojas gali rasti: kontaktus, darbo laika,
paslaugas, gali rasyti el. laiskg pacioje svetainéje ir gali uZsiregistruoti j klinikg internetu. Sios veterinarijos
klinikos darbo laikas yra nuo 8 iki 22 valandos. Pagal PageSpeed Insights [6], puslapio atidarymo greitis
kompiuteryje yra 40 baly, o mobiliajame telefone — 10 baly. Sioje informacinéje svetainéje naudojamos
technologijos pateiktos 2 lenteléje.

2 lentelé. Informacinés svetainés Ruminavet.It naudojamos technologijos

Technologijos pavadinimas Variantas, versija
TVS WordPress 6.0.2
Programavimo kalbos PHP8.1, JavaScript, HTML5
Tinklapio serveris Apache

1.3. Informacinés svetainés sgk.Ismuni.lt apzvalga

Dr. Kriauéelitno smulkiyjy gyviiny klinika [2] turi savo informacing svetaing. Svetainé sukurta naudojant
JavaScript, PHP ir HTML kalbas ir Drupal turinio valdymo sistemos (TVS) platforma.

Si veterinarijos klinika/ligoniné jsikiirusi LSMU Veterinarijos akademijoje, Kaune, Tilzés g. 18, pastato
Nr. 8. Suvedus veterinarijos klinikos adresa interneto narSykléje patenkama j puslapj, kur matoma svetainés
funkcijy navigacija ir kita vartotojui naudinga informacija (3 pav.).

Veterinarijos klinikos informacinéje svetaingje vartotojas gali rasti: kontaktus, darbo laika, paslaugas,
vaisting, gali raSyti el. laiSka pacioje svetainéje ir registruotis j klinikg internetu. Veterinarijos klinika dirba 24/7
rezimu. Puslapio atidarymo greitis kompiuteryje yra 99 balai, o mobiliajame telefone — 84 balai [6]. Sioje
informacinéje svetainéje naudojamos technologijos pateiktos 3 lenteléje.
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+370 620 78353

Akdijos, Nuotolines konsultacijos, Klinil

3 pav. Informacinés svetainés sgk.Ismuni.It pagrindinis langas [2]

3 lentelé. Informacinés svetainés sgk.Ismuni.lt naudojamos technologijos

Technologijos pavadinimas Variantas, versija

TVS Drupal 7

Programavimo kalbos PHP8.2, JavaScript, Flash, HTML5

Tinklapio serveris Apache

2. Palyginamosios analizés suvestiné

Atlikus Veterinarijos klinikos ,,Kaivana“, Pauliaus Morkiino veterinarijos klinikos ,,RuminaVET* ir
LSMU Smulkiyjy gyviiny klinikos informaciniy svetainiy palyginamajg analiz¢ nustatyta, kad visos svetainés turi
jvairiy privalumy ir triikumy. Tarp tokiy galima paminéti, kad: veterinarijos klinikos ,,Kaivana‘“ informacinéje
svetainéje kaivana.lt néra formos, kuri leisty rasyti el. laiskg pacioje svetaingje; Ruminavet.It ir sgk.Ismuni.lt
informacinés svetainés neturi zemélapio; Kaivana.lt ir Ruminavet.lt ilgai trunka puslapio uzkrovimas.

Apibendrinanti sistemy palyginamosios analizés suvestiné pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé. Svetainiy palyginimo suvestiné

Funkcija Kaivana.lt Ruminavet. It sgk.Ismuni.lt

Registracija internetu Taip Taip Taip
Rasyti el. laiska svetainéje Ne Taip Taip
Zemélapis svetaingje Taip Ne Ne
Puslapio atidarymo greitis kompiuteryje balais
(1-100) 63 40 99
Puslapio atidarymo greitis mobiliajame telefone
balais (1-100) 36 10 84
Saugumas B - B B -
TVS WordPress 6.0.3 WordPress 6.0.2 Drupal 7

. PHP8.1, JavaScript, | PHP8.1, JavaScript, | PHP8.2, JavaScript,
Programavimo kalbos HTML5 HTML5 Flash, HTML5
Tinklapio serveris Apache Apache Apache
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ISvados
1. Informaciniy svetainiy palyginamajai analizei buvo apibrézti Sie kriterijai: veikimo greitis,
specialiosios vartotojo funkcijos, informacijos saugumas, naudojama programiné jranga,
programavimo kalbos.

2. Atlikta informaciniy svetainiy Kaivana.It, Ruminavet.It ir sgk.Ismuni.lt palyginamoji analizé pagal
iSkeltus kriterijus, kurie buvo pagrindinis pozymis, nurodantis, kada svetainé yra patogi vartotojui.
IS palyginamosios analizés suvestinés matoma, kad labiausiai vartotojy poreikius atitinka
sgk.Ismuni.lt informaciné svetainé, tik reikéty jdiegti Zemélapio funkcija.

3. ISanalizavus tris veterinarijos kliniky informacines svetaines buvo nustatyta, kad visos
informacinés svetainés turi savo privalumy ir trikumy. Naujai besikuriancios veterinarijos klinikos
informacinés svetainés struktira geriausiai buty projektuoti artimg sgk.lsmuni.lt svetainés
strukttrai. Norint, kad naujoji svetainé visiSkai atitikty klienty poreikius, dar reikéty atlikti jy
apklausa ir koreguoti struktiirg bei papildyti funkcionalumais pagal jy pageidavimus. Pagal atliktos
palyginamosios analizés rezultatus matoma, kad maziausiai korekcijy reikéty atlikti sgk.Ismuni.lt
svetainéje.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF VETERINARY CLINIC WEBSITES
Eimutis Papinigis, supervisor Jaraté Luksaité
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

The rapidly growing veterinary clinic market needs good and customer-friendly information websites. Most veterinary clinics
have information websites and they try to provide the most detailed information about the services provided by the clinic. This
is especially important for a newly established veterinary clinic, as it does not yet have its own information website. Most
veterinary clinics do not provide services in a 24/7 working mode, so it is very important to see doctors' working hours on
information websites and to be able to register for an appointment by seeing available appointment times. Many information
sites do not have this functionality and do not show the availability of doctors in real time. Therefore, customers face
inconvenience and have to go to the clinic or call, because they do not have the opportunity to easily find the necessary or
urgent information on the Internet. During the study, several information websites of veterinary clinics will be analyzed
according to the criteria of functionalities and website features important to the customer.
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MOBILIUJU TELEFONU MODELIU IR KAINU SAVEIKOS ANALIZE
Martynas Varnas, DZiugas Syminas, vadové Dalia Kriksc¢itiniené
Kauno kolegija

Anotacija

Imonés, atlikdamos verslo operacijas internetinése sistemose ir taikydamos apskaitos informacines sistemas kaupia Vis
didesnius duomeny kiekius, 2,5 kvintilijony baity duomeny sugeneruojam kasdien (Djuraskovic, 2023). Duomenys reik§mingai
veikia $iuolaikinius verslo sprendimus, taciau, kaip galima apdoroti tokj didelj kiekj duomeny ir, kaip gauti rezultatus i§ $iy
duomeny? Siuo metu informacinés technologijos suteikia galimybe pasirinkti duomeny analitikos jrankius, tokius kaip
PowerBI, Tableau, SAS ir daugelj kity. PowerBI jrankis padeda analizuoti didelius kiekius duomeny, naudoti jvairius grafikus,
tirti laiko intervalus. Naudojant §j jrankj atliktas mobiliyjy telefony pardavimy duomeny eksperimentinis tyrimas, atskleisti
vartotojy pasirinkimo ir prioritety kriterijai. Rezultatai parodé, kad prekiy zenkly sitlomi telefony modeliai skirtingai
pozicionuojami pagal modeliy ir kainy jvairovg. Samsung telefony modeliy pasirinkimas yra didziausias tiek pigiy, tiek auksty
kainy segmentuose, ypac $is skirtumas rySkus brangiy modeliy segmente.

Reik§miniai Zodziai: Microsoft Power Bl, telefony prekiy Zenklai, klienty atsiliepimai

Ivadas
Pasitelkiant informacines technologijas jmonés turi galimybe istirti pardavimy istorijg ir atskleisti ne tik
finansinius veiklos rodiklius, bet ir stebéti klienty pozitirj j prekiy Zenklus, jy sitlomus produkty modelius, vertinti
jy atsiliepimy jtakg pardavimams, kainos poky¢iams ir modelio populiarumui.
Problema: Kokia sasaja yra tarp klienty pozitrio j produkty kaing ir prekiy zenkly Zinomumo?
Tikslas — jvertinti modeliy populiarumo ir kainos jtaka ir atlikti eksperimenting analize.
UZdaviniai:
1. Apibendrinti kainos ir prekiy zenkly sasajas mokslinéje literatiiroje.
2. Atlikti eksperimentinj tyrima kainos ir prekiy zenkly sasajai jvertinti, pasitelkiant mobiliyjy
telefony pardavimy duomenis.
Tyrimo objektas: Pardavimy analizés informaciné sistema.
Tyrimo metodika: Mokslinés literatiros analiz¢, eksperimentinis tyrimas.

1. Klienty poziiirio j produkty kaing ir prekiu Zenkly sasajos veiksniai mokslinéje literatuiroje

Mokslinéje literatiiroje tiriamas verslo jmoniy pastebétas reiskinys, jog kaina turi psichologinj efekta, o
vartotojai, jsigydami preke patiria emocin¢ jtakg ir yra linke priimti pirkimo sprendimus, priklausomai nuo
racionaliy ir neracionaliy veiksniy. Didelé¢ kaina gali bliti asocijuojama tiek su neigiama nuomone, tiek ir su
skatinimu pirkti, jei ji asocijuojama su auksta kokybe ar su galimybe gauti nuolaidg ar suvokti kaip taupymo
galimybe dél jmonés pardavimo modelio (Gladstone et al., 2022). Kaip teigiama eksperimentiniame tyrime
(Ortega, Tabares, 2022) mobiliyjy telefony prekiy zenklai (brandai) turi didele jtaka kainy pasiskirstymui:
didZiausia dalis (37,8 proc.) vartotojy renkasi Samsung, nedaug atsilieka Apple, turintis 36,6 proc. vartotojy
teikiamo prioriteto ir Xiaomi — 9,6 proc. Ta¢iau negalima vienareik§miskai tvirtinti, jog egzistuoja vienas
pasirinkimo kriterijus (pavyzdziu, kaina), dél kurio vieni prekiy zenklai tampa populiaresni uz kitus. Minima, jog
Apple prekeés Zenklas, nors jo sitilomi produktai yra aukS$tesnés kainy kategorijos, (+$500,000, +26 proc.) lyginant
su Samsung, yra labai panasiai vertinami vartotojy prioriteto pozitriu. Kiti vertinami vartotojy prioritetai gali biti
tiriami pasitelkiant pardavimy duomenis, kuriuose galima rasti vartotojy atsiliepimus apie kokybe, prekiy zenkly
zinomuma, rekomendacijas apie skirtingy modeliy savybes ar bendra aptarnavimo kokybe.

2. Eksperimentinis tyrimas kainos ir prekiu Zenkly sasajai jvertinti

Eksperimentinis tyrimas buvo atliekamas, pasirinkus Amazon internetinés parduotuvés mobiliyjy
telefony pardavimy duomenis (Nibras, 2019), pateikiamus duomeny tyrimy tinklapyje Kaggle.com. Tyrimui buvo
pasirinktas analizés ir vizualizacijos jrankis PowerBl. Sis jrankis yra placiai naudojamas, nes yra nemokamas ir
puikiai atlieka duomeny apdorojimo ir vizualizavimo funkcijas.

Visy prekés Zenkly silomy modeliy kiekis ir jvairové pateikiama 1 paveiksle. I8 jy tyrimui buvo
pasirinkti trys, daugiausiai modeliy turintys, brandai — tai Samsung (33), Apple (23) ir Motorola (22), nes tikétina,
kad tai leis geriausiai atspindéti vartotojy pasirinkimo prioritetus. Apskai¢iavus kiekvieno prekés Zenklo prekiy
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kainos vidurkj, gauta, jog brandy sitilomy modeliy kainy lygmuo vir§ 75 procentilio yra 370$. Sis skai¢ius bus
naudojamas atliekant lyginamaja analizg (2 pav.).
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2 pav. Kainos vidurkis pagal prekés zenklg (branda) ir 75% procentilio verté

Pagal gauta 75 procentilio verte/kaing (370$) ir pasirinkta minimaliy kainy rézj 50$-3708$, nustatyta, jog
Apple prekés zenklas sitilo 21 modelj, patenkant; j §j rézj, o Motorola ir Samsung — po 19 modeliy (3 pav.).

Motorola

ASUS

3 pav. Modeliy kiekis pagal branda, kuriy kaina iki 370%
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Istyrus prekiy Zenkly siilomy modeliy jvairove, iSry$kéjo, kad Samsung modeliy asortimentas Siame
kainos rézyje yra didziausias, jo pigiausio telefono modelio kaina yra 508$, o brangiausio — 351$ (4 pav.). Sio
prekés zenklo kainy vidurkis yra 214$. Apple prekés Zenklas sitilo modelius, kuriy kaina nuo 151$ iki 350$, o
kainy vidurkis yra 236$. Motorola prekés Zenklo modeliy pasiskirstymas yra labai maZzas, nors kainos nuo 843 iki
2793, kainy vidurkis — 162$. Tai rodo, jog telefony gamintojai skirtingai suvokia maZos kainos jtaka sprendimui
pirkti ir sitlo telefonus, pasitelkdami skirtingus kainodaros vertinimus.
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4 pav. Prekiy zenkly modeliy jvairové ir kaina pagal modelius iki 370$

Ivertinus 75 procentilio kaina/verté 3708 ir tiriant aukstesniy kainy rézj 370$-780% gauta, jog Samsung
brandas sitilo 14 modeliy patenkanciy j §j kainy rézj, kai tuo tarpu kiti prekiy zenklai turi labai ribotg minimaly
brangiy modeliy kiekj: Motorola — 3 ir Apple —2 (5 pav.).

Motorola

5 pav. Modeliy kiekis pagal prekés Zenkla (branda), kai telefono kaina nuo 370$

Samsung modeliy jvairové yra didziausia (14 modeliy), pasizymi didziausiu kainy pasiskirstymu nuo
4008 iki 78183, o jy vidurkis yra 5918 (6 pav.) Kiti pasirinkti modeliai Apple ir Motorola turéjo minimaly kiekj
modeliy (po 2), kuriy kainos svyravo nuo 400$ iki 500%$.

Atlikus eksperimentinj tyrima, galima teigti, kad prekiy Zenkly populiaruma galimai lemia jy sitilomo
asortimento jvairove tiek pagal modeliy skaiciy, tiek pagal kainy pasiskirstyma pigiajame ir brangiajame kainy
segmentuose. Eksperimentas patvirtinto mokslinéje literatiiroje pateikta Samsung prekés zenklo populiaruma
vartotojy tarpe (Ortega, Tabares, 2022). Pagal gautus tyrimo rezultatus galima pagrjsti, jog populiarumui
didziausig jtaka turéjo Samsung modeliy ir kainy jvairové tiek pigiajame, o ypa¢ didelé jvairové brangiyjy modeliy
segmente.
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Kainos vidurkis
6 pav. Kaina pagal modelj ir prekés Zenkla (branda) nuo 3708
ISvados

1. Vartotojy teikiamg prioritetg skirtingy prekiy Zenkly sitilomiems mobiliesiems telefonams lemia ne
vien kaina, bet ir pasirinkimo galimyb¢ ir atsiliepimai.

2. Samsung prekés zenklas brandas turi didziausig modeliy jvairove ir kainy pasirinkima.

3. Dauguma brandy teikia prioriteta pigesniems modeliams, modeliy jvairové pigesniajame segmente yra
panasi jvairiy prekiy Zenkly tarpe. Brangesniy telefony modeliy segmente Samsung sitilo i$skirtinai
didelg pasirinkimo jvairove.

4. Pagal eksperimentinj tyrimg galima teigti, kad vartotojai teikia didziausig prioritetg Samsung prekeés
zenklo (brando) modeliams dél didziausios modeliy ir jy kainy jvairovés.
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ANALYSIS OF MOBILE PHONE MODELS AND PRICES INTERACTIONS
Martynas Varnas, DZiugas Syminas, vadové Dalia Kriks§¢itiniené
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

The organizations perform more communication and sales via online systems and apply accounting systems for their business
opertions, and accumulate an increasing amount of data. 2.5 quintillion bytes of data are generated each day worldwide.
(Djuraskovic, 2023). Data has significant effect to the business decision making, however, it raises questions of chosing the
most efficient way of data processing and extracting of meaningful results. Advanced information technologies offer data
analysis tools, such as PowerBlI, Tableau, SAS, and many others. PowerBI enables to process large volume of data, apply
visualizations and explore time intervals. We applied this tool for the experimental analysis of mobile telephone sales data with
the aim of detecting the criteria of user choices and priorities. The results revealed, that sales brands apply different principles
of positioning their product offering by breadth of choice of the models and prices of the mobile phones. Samsung brand has
the highes market share, which can be explained by the largest choice of prices in both lower and higher price ranges. Its
offering of different models was the largest comparing to the other brands in general, and especially most outstanding in the
high price range.
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Abstract
The main objective of a blog is to engage the respective target audience by encouraging them to read its content. However, a
blog is not just about its content, being important to ensure that it delivers the content in an easy way for the audience, promoting
an easier reading through the whole blog post, providing a desirable user experience. Therefore, this work aims to investigate
which variables regarding the layout drives the conversion and affect the user’s behavior on web pages. The results defend that
three of the four variables were quite effective in increasing the conversion rate, all with values over 64 %, being the use of
images the most successful attribute with 75 % and the use of headers the least effective with only 8.33 %. To obtain this data,
the authors resorted to Google Analytics and to the Analytical Hierarchy Process methodology. In a following study one could
try to get even better results by combining the used attributes in the same webpages and extending the period of data extraction.

Keywords: User conversion, Analytical Hierarchy Process, Google Analytics, blog’s design attributes

1. Introduction

One of the most frequent activities on the web is information retrieval or visual searching. But how do
the users know that the chosen web page offers what they are looking for? What influences the users to stay on the
web page and read further articles? The content of a web page is of course a main driver in forcing conversions
but also the readability and the first impression of a webpage can influence (Jeffers, 2020). The appearance of the
web page has a powerful impact on the user’s perception of usability and influences the first impression and
subjective experiences (Djamasbi et al., 2009), (Lin et al., 2013). Only a few studies have focused on design
elements that influence the user’s behavior on a web page even though they play an important role in new web
page design or system development. This article aims to propose and experimentally investigate which variables
regarding the layout drives the conversion and affect the user’s behavior on web pages. The following section of
the article provides theoretical background through a scientific literature analysis. Followed by the AHP Analysis
and the four blogs, which are focusing on one design element each. Through ranking the variables and analyzing
the results with a marketing tool we investigate, which elements drive the conversion.

1.1. Theoretical background website elements and their impact on user behavior

This section presents an overview of four different variables which influence the user’s attention and can
drive the conversion.

Influence of Images. Former studies found that images and graphics play an important role in enhancing
the visual layout of web pages (Djamasbi et al., 2009). The visual layout has an essential impact when designing
a new page or developing new systems. The first use of graphics on a web page is to get the users’ attention. A
significant number of users are first looking at the graphics and images before reading the text to find specific
information (Djamasbi et al., 2009). Due to this user behavior, it is important to create a “visual hierarchy”, which
guides the user's view naturally. The visual hierarchy is affected by the size of objects, the larger the object, the
greater its importance. In addition, Images and graphics affect the hierarchy because viewers tend to process these
first (Lin et al., 2013). Implementing it on a web page makes it easier to understand and more usable. The
importance of images on a web page is proved by former studies, but the over- or misuse of graphics can confuse
the user (Linetal., 2013). To meet the users’ expectations a balanced combination of graphics and text are required.
This combination can also differ depending on the target group the web page tries to reach. Lin et al. (2013) found
that a ratio between 3:1 and 1:1 of graphics to text on web pages match the users’ feelings of easy-to-use and clear-
to-follow. The explored target group of this study was young people of the Y-Generation.

Use of Headers. According to Slava K., “A header is the top section of a website and the first thing a
visitor sees, which makes this space crucial for store promotion”. It helps to identify a website, gives information
about the brand and reinforces the company’s ideology and message (Sistrix team, 2021). Optimizing navigation
can be a big winner when it comes to maximizing revenue generated by any store. According to Stacey, “the way
in which navigation options are conveyed in your main header is all-important, especially to casual browsers who
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have turned up with only a vague idea of what they’re after” (Stacey, 2017). Therefore, the importance of having
a header consists of displaying key information about the company, showcasing a company’s brand and driving
people to action (Allen, 2021). Once the user opens some company website, they'll need a reason why they should
stick with the company. The header should, therefore, capture the visitor's eye and entice them to keep reading
while delivering key information. Each company can decide on the attributes that will feature the header, but,
conventionally, a variety of components can be included in it, namely, the logo, navigation, search bar, shopping
cart, list of services and links to other pages (Slava, 2021). Going into characteristics, a header must use fonts and
colors strategically to improve readability, must be kept simple, clear and concise, feature the intuitive navigation
tools mentioned above and should adapt to any screen. A website header is one of the company website's most
recognizable parts. As a result, it should be designed and placed keeping in mind that it should transmit the
company’s overall message and setting visitors’ tone for their overall user experience.

Font size. One of the key components which influences the conversion a webpage can generate is the
readability of it. A previous study performed by Jeffers (2020) showed that 13 % of the conversion rate for e-
commerce stores was dependent on the readability score. Thus we can conclude that the readability of our web
pages would have a significant impact on the amount of people that will actually follow up by clicking on the link
to the second page. When looking at the effect of font size on online readability, a study performed by Rullo (2016)
concluded that up to a font size of 18 the general rule with regard to the size of a text and its readability is: the
bigger the better. Beyond a font size of 18 an increase in text size doesn’t display a significant increase in perceived
readability. Another interesting study by The Poynter Institute (2021) found that readers from news websites were
encouraged to read more when the font size was smaller. But when the font size was bigger, it was found that the
readers would scan the text more instead of carefully reading it. However, there is no clear relation between the
conversion rate and whether a reader scans or reads. In conclusion, when designing a web page which is aimed to
drive conversion you should increase your font size to a maximum of 18 points in order to increase the readability
of your text and thus drive the conversion rate.

Amount of colors. Even if people have favorite colors, people still react to all colors they see. Colors can
influence our emotions and also our actions. Colors trigger interest in users to perform a next step like buying a
product or clicking on a link (Kondratova, Goldfarb, 2007). Since colors are directly related to emotions, they have
a significant impact on a user's decision behavior, similar to behavior patterns (Bonnardel et al. 2011). The
consistent use of link colors within a website leads to better usability and helps to get tasks done (Proceedings of
the 32" Annual Hawaii International conference on systems sciences, 1999). They can provide a trigger for such
a decision and making them click on an item. Therefore, the color selection should not be random. That's why the
color red was chosen to highlight the word “Turbomost or Svobod’acek" and to redirect to the next page with a
link. This should raise interest and encourage to click on it to get to the second page.

2. Methodology

This work was performed with the help of some analysis tools and methodologies. Therefore, above are
presented the two methodologies that the authors resort to in order to collect and evaluate all the data from the four
blogs and attributes.

2.1. Analytic Hierarchy Process (AHP)

The Analytic Hierarchy Process (AHP) was developed by Thomas L. Saaty in the 1970s and has since
then been used in a wide variety of decision-making situations (Saaty, 2001). The method is an approach to model
decision problems in such a way that they can be solved in a systematic logical manner. The AHP can be seen as
a method for solving complex decision problems by decomposing it into its different components and then
modeling it in a hierarchical structure. With the help of comparisons, all elements of the hierarchy are put in
relation to each other and converted into vectors by using proprietary AHP algorithms (Goepel, 2018). The
decision problem is thereby captured in its entirety and evaluated in its individual components.

Our key question is which of our four design concepts attributes has the greatest impact in attracting
visitors to our websites. We derived our criteria from the marketing concepts presented in paragraph 2. Now we
compare them in a matrix and evaluate them in pairs. We always evaluate where the row is more important than
the column. The diagonal contains a 1 in each case, since these are only the criteria against themselves. For each
of our four matrices the corresponding eigenvector is determined for the largest eigenvalue. This is then normalized
so that the sum of its elements equals one. Thus, the weights of the attributes as well as the values of all attributes
are given. The scale values range from 1 to 9. This was used because our present tool only provides such a scale
[2]. Itis to be criticized that there is possibly too much of a spread. For the evaluation we now need the eigenvalues
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to solve the linear systems of equations. Pairwise comparisons may result in inconsistencies. For the evaluation of
those, a so-called consistency ratio CR is introduced, where CR < 0.1 is considered harmless.

2.2. Google Analytics

Google Analytics is a web analytics tool provided by Google that records and reports on website traffic.
Itis available as a platform inside the Google Marketing Platform brand. After acquiring Urchin, Google launched
the service in November 2005. As of 2019, Google Analytics is considered the most used web analytics service.
Google Analytics for Mobile Apps is an SDK that enables the collection of user statistics from iOS and Android
apps. Browsers, browser extensions, firewalls, and other methods can all be used to restrict Google Analytics.
Google Analytics is also a platform that collects data from your websites and apps to create reports that provide
insights into any business.

3. Design of the blog posts

The following table 1 shows an overview of the blogs and the used design elements. It enables an easy
comparison between the four created blogs.

Table 1. Overview of the used design elements in the blogs

. Use of
Blog Amount of colors Images Text size headers
Blog 1 No different colors, black and white No images Textsize Headers are
12 used
Blog 2 Two links to the second post highlighted No images Text size No headers
g in orange, black and white text 9 11,5pt are used
A . Text size Headers are
Blog 3 Black and grey, link in blue No images 24 used
Lo Both blog posts have an image, Text size No headers
Blog 4 Grey, link in blue ratio of 1:1 of graphic to text 11,5pt are used

Blogl. In blog 1, it was tested the importance of headers on the conversion of blog posts. The way it was
tested was by having two different accesses to the same post, being the first one located on the header area, top
left corner of the blog, and the other one on the right-side bar, located on the main page, as seen in Figure x and y,
respectively. The main goal of having these two locations is to compare, with the help of Google Analytics, the
post’s conversion between them, taking some conclusions about the importance of using headers. Both accesses
have the same text size and the same yellow color.
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Blog 2. In the second blog, the text is made of an ordinary light blue font. Two links were embedded each
by two words highlighted in color. Once in orange and once in green. The font size remains the same.

A
A

Christmas season

Christmas markets <

Fig. 4. Second Blog post
Fig. 3. First Blog post

Blog 3. For blog number three the variable “font size” has been manipulated. This blog includes an
increased font size of 24 pt, compared to the standard 11,5 and 12 pt of the other blogs. The increased font size
has been implemented for both pages of blog number two. As has already been depicted in table 1, this blog doesn’t
include images, colors or headers. The only things that this blog post contains are the plain text and a referral link
to the next page which is used to measure the conversion rate.

" .
[ e Marketing information systems Bmo christmas market

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

f o4

Fig. 5. Blog number 2, first blog post Fig. 6. Blog number 2, second blog post

Blog 4. The posts of the fourth blog are the only ones which include pictures in both posts. The size of
the pictures are in a 1:1 ratio with the text of the posts. A ratio between 3:1 and 1:1 is recommended in paragraph
2. The whole design of the blog posts are kept very slim and inconspicuous. The color of the text is grey and it is
written in the text size of 11.5pt. The visitor of the blog can read the posts through clicking on the ‘read more’
button. Through the integrated link in the text of the first blog post the visitor can read the second post, which also
includes an image.

Fig. 7. First Blog post Fig. 8. Second Blog post
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4, Results

Google Analytics Data. Blog 1 (Headers): In the figure below it can be seen that the number of views,
considering 6 users, since 25/11/2022 to 22/12/2022, regarding the access on the header and on the side bar are,
respectively, 12 and 11 views. This shows an improvement of the conversion rate of 8,33 % on the header’s access
compared to the side bar’s access.

Visualizagdes por Titulo da pagina e classe do ecra ao longo do tempo Visualizagdes por Titulo da pagina e classe do ecra

Marketing IS
20
sébado 03 dez
CHRISTMAS IN
y 15 BRNO
Marketing IS 0 -
CHRISTMAS IN BRNO 0
o CHRISTMAS iN
o 10 BRNO
—

CHRISTMAS iN BRNO
Come to try Porto's Gastronomy
B Come to try
Porto's Gastro...
27 04 1 18 . 5
nov. dez. 0 5 10 15 20 25

@ Marketing1S @ CHRISTMAS INBRNO @ CHRISTMAS iNBRNO @ Come to try Porto's Gastronomy

Q_ Pesquisar. Linhas por pagina: 10~ 1-4des
Titulo da pagin..classe do ecrd - + 4 Visualizagtes Utilizadores Visualizagies Tempo de Contagem de eventos Converses Receita total
por utilizador Interagao médio Todos os eventos ~ Todos os eventos ~
45 1 45,00 2min25s 104 0,00 0,00 Ké
100% do total 100% do tota Média 0% Média 0% 100% do total
1 Marketing IS 21 1 21,00 0min 57 s 58 0,00 0,00 Ké
2 CHRISTMAS IN BRNO 12 1 12,00 0min 51s 21 0,00 0,00 KE
3 CHRISTMAS iN BRNO 1 1 11,00 0min 33 s 22 0,00 0,00 KE
4 Come to try Porto's Gastronomy 1 1 1,00 0min 04 s 3 0,00 0,00 KE

Fig. 9. Google Analytics statistics of the first Blog

Blog 2 (Colors): From 7 visitors in total 5 proceeded through the colored links to the second page. This
equals a funnel conversion rate of 75 %. One person got directly to the second page without the step in between
through the first page.

Goal Funnel

Page 110 Page 2 (Goal § Conversion Rate)

50.00%

Page 110 Page 2 (Goal 5 Conversion Rate) + Day  Week Month

® Page 1toPage 2 (Goal 5 Conversion Rate)
10000%

Dec 17 Dec 18 Dec 19 Dec 20 Dec 2 Dec 22 Dec 23

Fig. 10. Conversion rate of the Goal

Page 1 to Page 2

This Goal was completed in 6 sessions | 75.00% funnel conversion rate

Page 1
7
7 — ) 2
7 4 (exit) 1
(entrance) 3 / 1
5(71.43%)
roceeded to Page 1 to Page 2
Page 1 to Page 2
6
1 75.00% funnel conversion rate
(entrance) 1

Fig. 11. Goal Funnel
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Blog 3 (Font size): For the third blog, which manipulated the font size, we saw that from the total of
22 visitors who came to the landing page, 14 of them actually clicked on the link to the second post. This means
that the conversion rate for this manipulation is 64 %.

A Google Analytics - # (2] o
Unieke .
Paginaweergaven Gem. tijd of
Q. Zoeken in rapporten en Help Pagina o TONEN | paginaweergaves v-w'»u‘l " Paginawaarde
#A Homepage ] 263 110  00:00:49 44 34,09% 16,73% USS$ 0,54
+ 8% Aanpassing ' '
APPORTEN ol 1.y L 5 85 (32,32%) 2 000101 16 12,50% 1176%  US$ 087
» (@ Realtime al 2 b‘f"m‘t;“" ht-weer-vandaagin- o 31 (11,79%) 13 00:0100 O 0,00% 323%  US$025 (4
L i _
+ & Doelgroep 12022/12/come-to-spend-winter-we § N
i L3 LS come e 22 pamw 5 000045 D 0,00% 000%  US$ 0,88
[Ragpicaaaiie 4. /2022 2/huilende rappersin-cance g 19 (22%) 12 000030 2 0,00% 1579%  US$ 0,64
- Ged
=1 edrag 5 /m=1 18 (6,84%) 12 00:00:41 12 58,33% 50,00% USS 0,46
EEHe: 6. /p/bmo-christmas-markethtmi 16 (508%) 9 000026 4 50,00% 37.50%  US$049
Gedragsstroom
7. Jp/zwaaihiml iz 15 (s70%) 6 000035 © 0,00% 1333%  US$08
- Site-content X ————
O . /pireadmoreiml J €= 2 I R S 7 000009 2 @ 50,00% 2143%  US$031
£ra
% Attributie [ 9. /p/zwaai.htmit.com/ L 13 (494%) 6 00:00:39 6 50,00% 2308% US$055
a < O | 10. /p/mis-opdracht.html L 12 (4,56%) 5 00:01:21 0 0,00% 16,67% UsS 0,00

Fig. 12. Clicks of the third blog

Blog 4 (Images): For this blog a path is implemented in google analytics with the goal to go through the
link in the first blog post to the second blog post. This path was made by 4 visitors, which means a diversion rate
of 57.14 %. In total 6 visitors clicked on the first blog post, but two visitors left the page and were not clicking on
the link as shown in the goal funnel. The funnel conversion rate is 67.67 %.

Zielvorhabentrichter
Second Post (Conversion-Rate fir Zielvorhaben 5)
50,00 %

Second Post (Conversion-Rate fir Zielvorhaben 5) ~ Tag Woche Monat

@ Second Post (Conversion-Rate fir Zielvorhaben 5)

60,00 % el
Donnerstag, 22. Dezember 2022

= Second Post (Conversion-Rate fir Zielvorhaben 5): 57,14 %
40,00 %

20,00 %

17. Dez 18. Dez 19. Dez 20. Dez 21.Dez

22.Dez.
Fig. 13. Conversion rate of the Goal
Second Post
Das Zi wurde in 4 | 66,67 % Trichter-Conversion-Rate
Christmas Markets
6 s ) 2
(entrance) 3 / 2
/ 3
4 (66,67 %)

gewechselt zu Second Post

Second Post
4

66,67 % Trichter-Conversion-Rate

Fig. 14. Goal Funnel
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AHP Results. Our AHP was conducted by all four authors and assessed independently. The following
results were obtained. If we look at the eigenvector in percent, the following ranking appears as a Pareto
representation:

Decision Hierarchy Consol idated Result

41.1

Level 0 Level 1 Glb Prio.

Amount of colors 5.5%

AP Project Images 56.7% 5
Text size 11.2% 3
Use of headers 26.7% : _ : i
1.0
Fig. 15. Decision Hierarchy Fig. 16. Consolidated result

Our AHP group consensus is with 61.3% low. In our case we have a CR of 0.6 and as criticized before
we can trace it back to our widespread scale. A more simple scale from 1-4 would have been sufficient.

Consistency Ratio CR: 0.6% Aggregation of individual judgments for 4 Participant(s)
Cat Priority Rank 1 2 3 4
1 Amount of colors 13.9% 4 1 1 040 084 043
2 Images 41.1% | 1 2 251 1 294 152
3 Text size 14.6% 3 3 119 034 1 045
4 Use of headers 30.4% 2 4 230 066 224 1
Fig. 17.CR Fig. 18. Aggregation

5. Analytics results

In this case study it was observed the influence of four different website design attributes on the user
behavior. Our observed user behavior led to the following results. The most successful attribute of website design
with a funnel conversion rate of 75 %, is the amount of colors. Following this, the use of images was shown to be
effective with a funnel conversion rate of 67.67 %. Thirdly the font size leads to a conversion rate of 64 %. The
least important attribute is the usage of headers with only 8.33 %. Due to our data collection method, the number
of visitors to the respective website blogs fluctuates, which is why statistical distortions cannot be completely ruled
out. According to our conducted AHP survey among all four authors before the actual field study, the use of images
is seen as the most influential attribute with a priority of 41.1%. Secondly the usage of headers with a priority of
30.4 %. With greater distance the text size and the amount of colors were ranked with a low priority of 14.6 % and
respectively 13.9 %. Especially the outcome of the used colores in our conducted study is outstanding with a
difference of 61.1 percentage points. This attribute was obviously underestimated by us beforehand in the function
to encourage users to click on the links, turning out to be very influential. Similar to the font size, which animated
64 % of the users to click further. In the other way, surprising is the very low success rate of the headers. Surprising
was the outcome of image usage. Although it still has a higher percentage in the case study than in the AHP,
particularly compared to the other attributes it is not significantly more important than originally expected.In a
following study one could try to get even better results by combining the used attributes in the same webpages.

6. Conclusion

The content of a web page is a main driver in forcing conversions but also the readability and the first
impression of a webpage can influence it [Jules, 2]. A website’s design impacts the user’s behavior, being one of
the sources that can be studied regarding any type of conversion on a website. Therefore, in this article, the authors
propose to experimentally investigate which variables, regarding the layout, drive the conversion and affect the
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user’s behavior on web pages, more specifically, four blogs and their respective data, that was analyzed with the
help of Google Analytics. Based on the results and their respective analysis, the authors can conclude that three of
the four variables were quite effective in increasing the conversion rate, all with values over 64 %, being the use
of images the most successful attribute with 75 %. However, the least important attribute was the usage of headers
with only 8.33 %. Although it has a higher percentage in the case study than in the AHP, it is not considerably
more relevant than predicted, especially when compared to the other attributes. In a future research, this work
could be done with more time and data, to gather more precise and trustworthy intel. In addition, this work could
also be done by combining the used attributes in the same webpages.
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FAILUY BENDRINIMO SISTEMU GOOGLE DRIVE, MEDIAFIRE IR
ZIPPYSHARE PALYGINAMASIS TYRIMAS

Lukas Juozas Ciuplys, vadové Jiraté LukSaité
Kauno kolegija

Anotacija

Faily dalinimasis internete pastaraisiais metais labai iSpopuliaréjo. Déka interneto tapo labai lengva dalintis jvairiais failais su
jvairiais zmonémis. Tam naudojamos jvairios faily dalinimosi sistemos. | §ias sistemas kiekvienas uZsiregistraves vartotojas
gali jkelti savo failus, juos perzitréti, redaguoti arba atsisiysti patikusius. Tokius veiksmus galima atlikti ne tik naudojantis
kompiuteriu, bet ir kitu jrenginiu, kuris turi galimybe tokig sistema naudoti. Dazniausiai tokios sistemos yra prieinamos per
interneto narSykles, o tai suteikia galimybe tokia sistema naudotis beveik i§ kiekvieno jrenginio. Tokiy sistemy yra daug ir
visos jos turi savo trikumy bei privalumy. Todél buvo nuspresta atlikti tokiy sistemy palyginamajj tyrima, kuriuo siekiama
nustatyti faily dalinimosi sistemy privalumus ir trikumus bei jvardinti labiausiai vartotojy poreikius atitinkancia sistema.

Reik§miniai ZodZiai: faily bendrinimo sistema, peer-to-peer (P2P), MediaFire, Google Drive, ZippyShare, Napster

Ivadas

Anksciau faily bendrinimui buvo naudojamos nesiojamos laikmenos, kurias buvo galima lengvai i$imti
i§ vieno jrenginio ir jdéti j kita [ 1]. Naudojant kompiuterius taip pat galima buvo pasiekti nutolusius failus specialiy
technologijy, tokiy kaip BBS (angl. Bulletin Board Systems, 1978 m.), Usenet (1979 m.) ir FTP serverius
(1970 m.), pagalba.

Po to seké daug skirtingy paslaugy, kurios teiké faily bendrinimo tarp vartotojy galimybe. Vienas i§
didziausiy perversmy buvo Napster faily dalinimosi sistemos sukiirimas. Si sistema buvo pagrjsta peer-to-peer
arba P2P faily dalinimosi principu. Sis principas apibtidina tinklus, kuriuose ,,kickvienas kompiuteris gali veikti
kaip serveris kitiems, leidziantis bendrai naudotis failais ir periferiniais jrenginiais, nereikalaujant centrinio
serverio® [5]. TechTarget Network teigimu, ,,P2P sistemos gali uztikrinti anoniminj tinklo srauto marSruta,
didziules lygiagrecio skai¢iavimo aplinkas, paskirstyta saugykla ir kitas funkcijas. Dauguma P2P programy
daugiausia démesio skiria ziniasklaidos dalijimuisi, todél P2P dazniausiai asocijuojasi su programinés jrangos
piratavimu ir autoriy teisiy pazeidimu® [6]. Bet véliau dél platinamo turinio, kuris pazeidzia autoriy teises, $i
sistema buvo uzdaryta.

2006 metais startavo dvi faily dalinimosi svetainés — MediaFire [2] ir ZippyShare [3]. 2012 metais
startavo Google Drive [4]. Sios trys sistemos leidZia vartotojams dalintis failais tarpusavyje per internetg. Google
Drive ir MediaFire turi galimybe saugoti savo failus ir juos atsisiysti. Dabar yra daugybé faily bendrinimo
informaciniy sistemy. Visos §ios sistemos turi savy privalumy ir savy trikumy. Todél svarbu surasti tg sistema,
kuri gali pasitlyti didziausig nauda vartotojui.

Problema: Kuri i$ tiriamy sistemy turi daugiausiai privalumy?

Darbo tikslas — issiaiskinti, kuri i§ tiriamy sistemy turi daugiausiai privalumy, kuria sistema yra
patogiausiai naudotis ir, kuri sistema suteikia daugiau galimybiy failus bendrinant bei valdant.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti palyginamajj faily dalinimosi sistemy Google Drive, MediaFire ir ZippyShare tyrima.
2. Nustatyti, kuri i$ analizuoty faily dalinimosi sistemy turi daugiausiai privalumy.

Darbo metodai: bus renkama informacija i§ jvairiy interneto $altiniy, testuojamos minétos sistemos ir

aprasomi visi pastebéjimai.

1. Sistemy analizé
Pries pradedant faily dalinimosi sistemy analiz¢ buvo apibrézti pagrindiniai analizés kriterijai:
« skiriamos saugyklos vietos ribojimas,
o galimybé atlikti jvairias korekcijas,
e privataus bendrinimo galimybé,

e registracija j sistema.
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1.1. Faily dalinimosi ir saugojimo platformos Google Drive analizé

Google Drive yra faily saugojimo ir sinchronizavimo sistema, sukurta kompanijos Google [4].
Naudodami $ig sistema naudotojai gali saugoti failus nutolusiuose serveriuose, juos sinchronizuoti per prijungtus
jrenginius ir jais dalintis su Kitais vartotojais. Google Drive sistema sitilo ne tik prieigg prie sistemos per nar$ykle,
bet turi ir mobilig aplikacijg telefonams ir programg kompiuteriams. Telefono aplikacijoje galima atlikti tokius
pacius veiksmus kaip ir interneto narSykléje. Kompiuteriui skirta programélé jsiraso j kompiuterj kaip papildomas
diskas. Sis diskas yra atvaizduojamas kaip paprastas aplankas ir jj galima valdyti taip pat, kaip ir kitus kompiuteryje
esancius failus. Atlikus failo korekcija, jis iSkart yra i§saugomas nutolusiame serveryje ir atnaujintg failg galima
matyti i§ bet kurio jrenginio, kuris yra prijungtas prie vartotojo paskyros. Si sistema vartotojams suteikia
15 gigabaity nemokamos vietos serveryje, o vartotojams, kuriems reikalinga papildoma vieta, gali jos nesunkiai
nusipirkti uz tam tikra pinigy suma.

Si sistema suteikia galimybe dalintis failais su kitais vartotojai. Failai gali biiti bendrinami privagiai,
ivedus zmogaus el. pasto adresa. Tokiu atveju Sioje sistemoje registruotas zmogus tokiu el. pasto adresu gali
perzitreéti bendrinamy faily informacija. Taip pat, failus galima bendrinti ir neregistruotiems nariams. Tokiu atveju
reikia sugeneruoti nuoroda, kurig kitas zmogus galés atsidaryti ir matyti bendrinamg turinj. Failus arba aplankus
galima bendrinti taip, kad Google paieskos variklis matyty bendrinamus failus ir kiti Zmonés galéty juos pasiekti
per Google paieskg. Tokiems failams faily savininkas gali suteikti privilegijas. Trys privilegijos vieSiems failams
yra teisé redaguoti, komentuoti ir perzitiréti.

Google Drive suteikia galimybe perzitréti jvairiy faily tipy turinj ir kai kuriuos failus koreguoti. Galima
perzitiréti nuotrauky, vaizdo jrasy, muzikos, tekstinius, programinius, kodavimo, Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint, PDF, Photoshop failus ir daugybe kity. Kai kuriuos i8 $iy faily tipy galima koreguoti tiesiai
per narSykle arba per mobiligja aplikacija.

1.2. Faily dalinimosi ir saugojimo platformos MediaFire analizé

MediaFire yra faily prieglobos, sinchronizavimo ir ,,debesies“ saugojimo sistema [2]. Sia sistemg galima
naudoti Windows, macOS, Linux, Android, iOS operacinése sistemose. Visose paminétose operacinése sistemose
galima $ig sistema atsidaryti, naudojant interneto narSykles. Mobiliuose jrenginiuose, kurie naudoja Android ir iOS
operacines sistemas, galima jsidiegti ir programélg. Programéléje galima lengvai matyti failus, kuriuos vartotojas
yra jsikélgs, juos atsisiysti. Interneto narSyklése galima lengvai ir paprastai jsikelti ir atsisiysti failus. MediaFire
sistemoje faily koregavimo funkcijos néra — visi pasirinkti failai yra atsiunc¢iami j naudojamg jrenginj. Paciame
jrenginyje pakoreguotus failus galima jkelti atgal | sistema. Tokiu atveju atnaujintus failus galima matyti i§ bet
kurio jrenginio. Si sistema suteikia vartotojams iki 50 gigabaity nemokamos disko vietos. Vos susikiirus paskyra
Sios vietos biina tik 10 gigabaity, bet atliekant tam tikras uzduotis galima nemokamai pasididinti disko vieta iki
50 gigabaity.

Si sistema labiausiai yra zinoma dél savo paprasto faily dalinimosi. DaZniausiai Zmonés naudoja faily
bendrinimg per nuorodas. Atsidarius nuorodg galima pamatyti dalj informacijos apie failg (failo pavadinimas, failo
tipas, failo uzimama disko vieta, smulki dokumentacija apie failo tipg, rekomendacija su kokia programa galima
failg perzitréti kompiuteryje). Taip pat, $ioje sistemoje yra privatus bendrinimas, kur Zmonés gali bendrinti savo
failus privaciai su kitais vartotojais. Bendrinimo principas yra panasus kaip ir daugelyje sistemy: vartotojas jveda
kito zmogaus el. pasto adresa ir, jeigu tas Zzmogus turi paskyra, jam tas failas yra pabendrinamas. Bendrinama faila
zmogus gali matyti ir atsisiysti.

1.3. Faily dalinimosi platformos ZippyShare analizé

ZippyShare yra nemokama faily dalinimosi sistema [3]. Vartotojai, naudojantys §ig sistema, turi galimybe
ikelti neribota kiekj faily, kol vieno jkeliamo failo dydis nevirsija 500 megabaity. Si sistema nuo kity panasiy
sistemy skiriasi tuo, kad, norint jkelti faila, nereikia uzsiregistruoti. Taip pat $i sistema neturi faily atsisiuntimo
skaiCiaus apribojimo, bet failai yra iStrinami, jei jie nebuvo nei karto atsisiysti per 30 dieny.

Sig sistemg naudoja daugelis Zmoniy, norédami nesunkiai vie$ai platinti failus ir dalintis jais su kitais
zmonémis naudojant interneto svetainiy nuorodas. Kadangi nereikia turéti paskyros norint jkelti faila, tai Sia
sistema naudojasi daugelis Zmoniy, kurie nenori susikurti paskyros. Zinoma, visi norintys gali susikurti paskyra
Sioje sistemoje. Tokiu atveju yra galimybé perziuréti kokius failus vartotojas jkélé ir kiek karty tie failai yra
atsisiysti. Privataus faily bendrinimo tarp vartotojy $ioje sistemoje néra, visas bendrinimas yra vie$as. Vienas
patogus dalykas yra toks, kad ZippyShare sistema suteikia galimybe perklausyti muzikos failg pries jj atsisiunciant.
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2. Google Drive, Mediafire ir Zippyshare sistemy analizés rezultatai

Atlikus analiz¢ buvo pastebéta, kad visos 3 analizuotos sistemos turi savo privalumy ir savy trikumy.
Google Drive sistemoje yra jmanoma jkelti savo failus, juos atsisiysti, redaguoti, perziaréti. Taip pat $i sistema
turi kompiuteriui skirta programéle, mobiliajam jrenginiui skirtg aplikacijg ir $ig sistema galima pasiekti per
interneto narSykles. Norint naudotis §ia sistema reikia turéti paskyra, nebent Zzmogus nori atsisiysti kito zmogaus
viesai bendrinamg failg per nuoroda. Taip pat $ios sistemos saugyklos vieta yra ribojama, bet uz tam tikra pinigy
sumg galima jos gauti daugiau. MediaFire sistema yra labai panasi kaip ir Google Drive, bet turi trikumy. Sioje
sistemoje néra galimybés redaguoti savo jkelty faily turinio ir jo perzitréti. Viskas, ka galima su failais daryti — tai
juos atsisiysti, redaguoti. ZippyShare sistema skiriasi nuo Google Drive ir MediaFire, nes ji yra orientuota tik j
faily bendrinima, o ne jy saugojima. Dél Sios priezasties jkelti failai panaikinami po 30 dieny, jeigu jy niekas
neatsisiuncia. Taip pat saugyklos vieta néra ribojama, o ribojama tik vieno failo jkélimo dydis, kuris yra
500 megabaity. Faily bendrinimas vyksta per nuorodas. Sistemy analizés rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Google Drive, MediaFire ir ZippyShare analizés rezultatai

Funkcionalumas Google Drive MediaFire ZippyShare
Galimybé ikelti savo failus, juos
L Imanoma Imanoma Imanoma

atsisiysti
Galimybe¢ dalintis failais su

o . Imanoma Imanoma Imanoma
kitais vartotojais
Galimybé redaguoti savo failus Imanoma daugelj faily tipy | Nejmanoma Nejimanoma
Galimybé perziiréti faily turini Imanoma daugelj faily tipy | Nejmanoma Imanoma tik muzikos failus

pries pat atsisiuntima

Ar reikalinga registracija norint

Reikalinga i§skyrus atvejus

Reikalinga i$skyrus atvejus

naudotis sistema? kai norima failg atsisiysti| kai norima failg atsisiysti| Nereikalinga
per nuoroda per nuoroda
Ar turi kgmpluterIUI skirta Turi Neturi Neturi
programéle?
Ar. turi mf)blh.?swms frenginiams | - Turi Neturi
skirta aplikacija?
Ar jmanoma pasiekti sistema per . . .
narSyklg? Taip Taip Taip
Neribojama, bet vienas
Ar ribojama saugyklos vieta? Taip Taip failas negali buti didesnis

nei 500 megabaity

ISvados

1. Atlikus faily dalinimosi sistemy analiz¢ buvo nustatyti $iy sistemy privalumai ir trikumai. Remiantis
Sios palyginamosios analizés rezultatais galima teigti, kad Google Drive sistema yra pranaSesné uz
MediaFire ir ZippyShare sistemas ir geriausiai tenkinty vartotojy poreikius. Google Drive sistema
sitilo daugiau vartotojui patogiy galimybiy bendrinant failus ir juos valdant — galima failus bendrinti
tiek privaciai, kai yra jvedamas kito vartotojo el. paSto adresas, tiek viesai, kai naudojamos nuorodos.
Google Drive suteikia galimybe¢ redaguoti Word, Excel ir PowerPoint failus tiesiai per nar$ykle. Taip
pat yra galimybé perzitréti jvairiy faily turinj. Dél Siy priezaséiy Google Drive yra geriausia faily
saugojimo ir bendrinimo sistema tarp analizuoty sistemuy.

2. Analizés rezultatai leidZia daryti iSvada, kad esant specifiniams, platesniems ar siauresniems, vartotojy
poreikiams galéty buiti naudojama ir bet kuri kita, analizuota ar neanalizuota, faily bendrinimo sistema,
turinti vartotojui reikiamg funkcionaluma.
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A COMPARATIVE STUDY OF FILE SHARING SYSTEMS GOOGLE DRIVE, MEDIAFIRE AND
ZIPPYSHARE

Lukas Juozas Ciuplys, supervisor Jiiraté Luk3aité
Kauno kolegija Higher Education Institution

Summary

Online file sharing has become very popular in recent years. Because the internet, it has become very easy to share different
files with different people. Various file sharing systems are used for this. In these systems, every registered user can upload
their files, view them, edit them or download the ones they like. Such actions can be performed not only by using a computer,
but also by another device that has the ability to use such a system. Most often, such systems are accessible through Internet
browsers, which makes it possible to use such a system from almost every device. There are many such systems and all of them
have their own advantages and disadvantages. Therefore, it was decided to conduct a comparative study of such systems, which
aims to determine the advantages and disadvantages of file sharing systems and to name the system that best meets the needs
of users.
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FEDERUOTA KOMUNIKACIJOS PLATFORMA

Martynas Vidugiris, vadovas Mindaugas Zmitrulevicius
Kauno kolegija

Anotacija
Straipsnis pristato atvirojo kodo federuota komunikacijos platforma, kuri leidZia naudotojams laisvai ir saugiai bendrauti — be
baimés, centralizuoty institucijy ar svetimos cenziiros. Be to, tokia atvirojo kodo platforma leidzia uZztikrinti skaidrumg ir
skatina visuotinj bendradarbiavimg bei inovacijas. Toks decentralizuotas tinklas, ne tik atsparesnis kibernetinéms atakoms ir
trikdziams, bet ir skatina visy naudotojy skaitmening laisve ir sauguma.

Reik§miniai Zodziai: NNTP (Network News Transfer Protocol), Kademlia, Peer to Peer, Fediverse

Ivadas

Visuomené Klesti atviros komunikacijos aplinkoje [7]. Taciau beveik visos vieSos platformos yra
valdomos privaciy kompanijy ir optimizuotos pries vartotojo gerove. Dél Sios priezasties svarbu plétoti atviro kodo
komunikacijos platformas. Viena tokiy — atviras interneto tinklas [8] vadinamas federacija[6]. Nors vie$a federuota
komunikacija yra gyliai i§tyrinéta tema [3], sékmingai paleistos platformos skai¢iuojamos vienetais.

Nors tokios sistemos analizuojamos kaip geros visuomenei, beveik visos populiarios vieSos
komunikacijos platformos yra uzdaros ir centralizuotos, be vartojo laisvés ar duomeny atvirumo.

Tyrimo objektas: VieSos komunikacijos platformos, prieinamos vartotojams, operatoriams ir
programuotojams, decentralizuotos federacijos principais.

Tyrimo tikslas — i$analizuoti komunikacijos platforma, kuri nebtty valdoma vieno centrinio serverio,
prie kurios galima laisvai prisijungti iSoriniams vartotojams ir operatoriams, atviro ir prieinamo kodo principais,
lengvai modifikacijai.

UZdaviniai:

1. Jvertinti federuotos komunikacijos aktualuma ir nauda.
2. Atlikti federuotos komunikacijos tinkly analize.

3. Apibudinti federuotos komunikacijos protokolus.

1. Federuotos komunikacijos aktualumas ir nauda

VieSa komunikacija, kurig kontroliuoja platformos naudotojai yra vis retéjantis reiskinys reklamos ir
démesio ekonomikos laikais, kai beveik kiekviena ménesj plinta naujienos, kaip uzdaros platformos slaptai
iSnaudoja savo vartotojus. Net retais atvejais, kai operatoriai pasirenka sukurti atvirg platforma, jie rizikuoja
atkartoti praeities klaidas ir tapti dar viena uzdara platforma, kaip ir kitos. Dél to ieSkoma architektiira, kuri yra
irodyta laiko ir istorijos kaip atspari tokiems nusizengimams.

Siame tyrime nagrinéjamos priemonés, viesos platformos, skirtos dalintis naujienomis, skelbimais,
diskusijomis bei pokalbiais. Tokios platformos placiai zinomos kaip skelbimy lentos ar forumo sistemos, bet tik
retai kuri i§ jy nereikalauja vartotojy prisijungti prie vienos kompanijos valdomo serverio, pasidalinti ziniomis,
priskirtomis kategorijai, temai ir pusiau anonimiskam vartotojui.

Internetiniy tinkly federacija arti federacijos tarp Saliy, kai kelios valstybés susijungia j vieng politinj
vienetg. Federacija turi vieng biudzeta, jos gyventojai — tg pacig pilietybe. Federuotos internetinés komunikacijos
tinklas taip pat kaip ir valstybés dalinasi turiniu ir tapatybe, Serveriai dalinasi turiniu siysdami ir gaudami zinutes
per susitarta komunikacijos protokolg. Tokie protokolai valdo turinio uzklausas, autentifikacija, moderavima,
paieska ir turinio paskelbima.

2. Viesos komunikacijos federavimo istorija

Nors aprasyta ir iSstudijuota tokiy platformy yra ypa¢ daug, tik dvi i§ jy populiarios ir gyvuoja turédamos
standartizuota protokola, skirta kitiems jsidiegti.

2.1. Usenet (UUCP ir NNTP) sistema

Usenet buvo sukurta 1979 m. ir tebéra viena seniausiy, vis dar pla¢iai naudojamy kompiuteriy tinklo rysiy
sistemy. I§ pradziy tinklas naudojo UUCP kaip transportavimo protokola, kad biity galima perduoti pasta ir failus,
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bet paskui pradétas naudoti standartizuotas NNTP protokolas, siekiant supaprastinti klienty kirimg ir unifikuoti
straipsniy keliavima per tinklg.

Straipsniai, kuriuos naudotojai skelbia, yra suskirstyti j temines kategorijas, vadinamas naujieny
grupémis, kurios pacios yra logiskai suskirstytos j temy hierarchijas. Pavyzdziui, ,,mokslas.matematika“ ir
,,mokslas.fizika“ priklauso ,,mokslas.* hierarchijai.

Kai naudotojas paskelbia straipsnj, i§ pradziy jis pasiekiamas tik to naudotojo naujieny serveryje.
Kiekvienas naujieny serveris bendrauja su vienu ar keliais kitais serveriais ("naujieny kanalais") ir keiciasi
straipsniais su jais. Tokiu biidu straipsnis kopijuojamas i$ serverio j serverj ir galiausiai turéty pasiekti kiekvieng
tinklo serverj.

Usenet buvo sukurtas tokiomis sglygomis, kuomet tinklai buvo daug létesni ir ne visada pasickiami.
Daugelis pradinio Usenet tinklo svetainiy jungdavosi tik karta ar du kartus per dieng, kad galéty jkelti ir i$siysti
praneSimus. Taip biidavo todél, kad naktj telefono mokesciai biidavo mazesni.

Usenet straipsniy formatas ir perdavimas yra panasus j interneto elektroninio pasto prane$imy formata.
Skirtumas tarp jy yra tas, kad Usenet straipsnius gali skaityti bet kuris vartotojas, kurio naujieny serveryje yra
grupé, i kurig buvo i$siysta zinuté, prie§ingai nei elektroninio pasto pranesimai, kurie turi vieng ar kelis konkre¢ius
gavéjus.

Atskiri naujieny serveriai ar paslaugy teikéjai néra jpareigoti platinti konkretaus turinio, siekdami
kontroliuoti §lamsto plitima. Operatoriai neturintys didelés talpos duomeny saugyklos, gali atsisakyti transliuoti
naujieny grupes, kuriose daugiausia dalijimasi failais, ir apsiriboti diskusijy grupémis.

Taciau, skirtingai nei Siuolaikinés skelbimo lentos ir interneto forumai, dél iSsklaidyto Usenet pobtdzio,
vartotojai, norintys gauti tam tikra turinj, gali jj pasiekti prisijungdami prie naujieny serveriy, kuriuose yra jiems
norimas turinys arba susikurti savo serverj, kuris norimo turinio neatsisakyty.

Siandien Usenet svarba sumazéjo interneto forumy, tinklara$éiy, pasto sarasy ir socialinés Ziniasklaidos
atzvilgiu ir daugiausia sistema naudojama dalinantis dvejetainiais failais. Usenet nuo tokiy ziniasklaidos priemoniy
skiriasi keliais aspektais: Usenet nereikalauja asmeninés registracijos atitinkamoje grupéje; informacijos nereikia
saugoti nutolusiame serveryje; archyvai visada prieinami; praneSimams skaityti reikia ne pasto ar narSykles, o
naujieny kliento, nors bidai skaityti straipsnius i§ nar§yklés daznai jdiegiami pagal operatoriaus nuostatas.

2.2. Fediverse (HTTP ir ActivityPub) sitema

Fediverse — tai serveriy visuma, naudojama interneto leidybai (t. y. socialiniams tinklams, tinklara$¢iams
ar svetainéms) ir faily prieglobséiui, per ActivityPub protokola, kuris rekomenduojamas Pasaulinio Ziniatinklio
konsorciumo (W3C) Socialinio ziniatinklio tinkly grupés.

ActivityPub patrauklus naujas protokolas, palaikantis beveik bet kokj socialinj tinklo modelj, veikiantis
per HTTP siun¢iant JSON-LD dokumentus pagal Activity Streams 2.0 specifikacija.

Skirtinguose serveriuose naudotojai gali susikurti vadinamasias tapatybes. Sios tapatybés leidzia
naudotojams skelbti teksta ir kita medija arba sekti kity tapatybiy pranesimus. Kai kuriais atvejais naudotojai gali
viesai arba pasirinktai tapatybiy grupei rodyti duomenis (vaizdo, garso, teksto ir kitus failus) arba jais dalintis ir
leisti kitoms tapatybéms redaguoti kity naudotojy duomenis (pavyzdziui, kalendoriy ar adresy knygele).

Populiarios platformos palaikan¢ios ActivityPub sudaro:

« Friendica naudoja platforma, kuri imituoja Facebook.

« Mastodon ir Pleroma naudoja platforma, kuri imituoja Twitter.

« FChannel naudoja platforma, kuri imituoja 4chan.

« Lemmy naudoja platforma, kuri imituoja Reddit.

o LemmyBB naudoja platforma, kuri imituoja phpBB.

« Nextcloud naudoja platforma, dalintis failais.

« PeerTube naudoja platforma, kuri imituoja Youtube.

« Pixelfed naudoja platforma, kuri imituoja Instagram.

« Mobilizon naudoja platforma, leidzian¢ig sukurti grupes, vieSuosius puslapius ir jvykius.
Deja §ios tapatybés daznai nepalaikomos tarp platformy, kurios naudoja ActivityPub, nes protokolas yra

per daug laisvas palaikyti bendra veikima, veréiant specializacija. Todél populiarios platformos vargiai ,,susikalba“
su kitomis, nors teoriskai palaiko tg patj ActivityPub protokola.
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3. Kodél reikéty rinktis NNTP?

NNTP yra paprastas linijinis teksto protokolas veikiantis tiesiai ant TCP su labai lanks¢iais reikalavimais,
deSimtmeciais stabilumo, daug klientiniy aplikacijy, su pasirinkimu vartotojui raSyti komandas tiesiai i serverj, ir
aisSkiu budu pasidalinti zinutémis tarp serveriy.

Néra aisku, kaip susikalba viena su kita dauguma ActivityPub platformy, kas sudaro didel¢ kaina
jungiantis prie ekosistemos, reikalauja dideliy dotacijy ir mitiniy kiekiy programavimo laiko. Todél dauguma
platformy ne iki galo panaudoja ActivityPub standartg ir nesirtipina, kad jis veikty tarp jvairiy platformy.

Siekiant kuo ,,sveikesnio* federuoto komunikacijos tinklo implementacijos, vertéty pasirinkti NNTP kaip
komunikacijos protokola, vietoj sukuriant dar viena, ne bendraujanéig ActivityPub, implementacija.

3.1 K3 reiskia implementuoti NNTP?
NNTP protokolas yra dokumenty ir atnaujinimy jiems rinkinys.
Darbui svarbiis dokumentai sudaro:
1. NNTP:
« Network News Transfer Protocol (RFC 977 ir RFC 3977)
« Standard for interchange of USENET messages (RFC 850 ir RFC 1036)
o Common NNTP Extensions (RFC 2980)

o Network News Transfer Protocol Network News Transfer Protocol (NNTP) plétinys
autentifikacijai (RFC 4643)

« Network News Transfer Protocol (NNTP) plétinys srautams transliuti (RFC 4644)
« Network News Transfer Protocol (NNTP) papildymai komantai LIST (RFC 6048)
« Network News Transfer Protocol (NNTP) plétinys archyvavimui (RFC 8054)

« Using Transport Layer Security (TLS) su Network News Transfer Protocol (NNTP) (RFC 4642
ir RFC 8143)

2. Vartojo gidai:
« Netiquette Guidelines (RFC 1855)
o DON'T SPEW — A Set of Guidelines for Mass Unsolicited Mailings and Postings (RFC 2635)

» How to Advertise Responsibly Using E-Mail and Newsgroups or - how NOT to $3$$$$ MAKE
ENEMIES FAST! $$$$$ (RFC 3098)

RFC 3977 yra naujausias dokumentas nusakantis bendra NNTP veikimo principg ir komandas reikalingas
palaikyti didziausig dalj klientiniy aplikacijy.

3.2. Kaip laikomi straipsniai?
Straipsnis asocijuojamas su viena grupe ir kaip informacinj vieneta sudaro:
1. Antrasté.
2. Tekstinis turinys.

AntraStés formato struktara panasi j rakto ir vertés talpyklos duomeny struktiira, serveriui naudojant tam
tikras vertes (1 lentelé), bet daug daugiau leidziama pridéti prie Zinutés ir taip palengvina klienty darba.

1 lentelé. Antrastés apziiiros formatas

Pavadinimas Reik§mé Pavyzdys
Subject Tema Testas

From Autorius QA Testuotojas

Date Paskelbimo data Mon, 14 Nov 2022 17:26:01 +0000
Message-1D Zinutés identifikacijos Zyma <02rWoPtAcmrU9j6PHcDICh@256.1t>
References Identifikacijos Zymés zinu¢iy, kurias mini <02rWoPQocSDYhoFyGnM1Xg@256.1t>

Lines Turinio linijy kiekis 1

Bytes Turinio baity skai¢ius 6




Zymes patariama kurti pagal laiko ir mai$os kombinacijos principa, dazniau Zinoma kaip ,,snaigés Zymé*.
Tokia schema naudinga federuotoje aplinkoje, nes garantuoja statistinj unikalumg ir ri$iavimg milijonams sukurty
straipsniy per milisekunde bei nereikalauja centralizuoto susitarimo. Tokia duomeny schema palieka labai daug
laisvés pasirenkant duomeny baze (2 lentelé).

2 lentelé. Duomeny baziy palyginimas

Vardas Tipas Patariamas dydis Instaliacijos sudétingumas

mazom instaliacijom su

SQLite failo SQL duomeny baze gigabaitais tekstinio turinio

Nereikia instaliacijos

vidutinéms instaliacijoms su | Reikalinga papildoma programiné jranga ir

PostgreSQL | serverio SQL duomeny bazé terabaitais tekstinio turinio konfigtiracija

NoSQL/SQL duomeny bazé didziuléms instaliacijoms su | Reikalinga papildoma programiné jranga ir

Scyllabg paskirstyta per kelis serverius | petabaitais tekstinio turinio | konfigiiracija, daugiau nei viename serveryje

Nesitikima didelio kiekio faily ar tinklo aktyvumo, 0 siekiama instaliacijos paprastumo, todél SQLite
pasirinktas kaip SQL disko talpos ir paieSkos abstrakcija, 0 kodo struktiira leidzia pakeisti naudojamg duomeny
baze¢ nekeiéiant serverio kodo, nors tai ir apsunkinty platformos instaliacijg.

3.3. Kaip straipsniai keliauja per tinkla?

Standartiskai, NNTP federacija vyksta tinklo operatoriams sutikus siysti straipsnius vienas kitam per
IHAVE arba CHECK ir TAKETHIS komandas, arba imant straipsnius i$ kitur kaip klientui.

Toks pasirinkimas palieka privilegija operatoriams moderuoti federuotas zinutes taip pat, kaip kad
moderuoty naujus straipsnius platinamus vartotojy naudojant POST komanda.

Nors serveriai neZino vienas apie Kita, visada lieka pasirinkimas jdiegti viesus auksto pasiekiamumo ir
automatinio tinklo prisijungimo modulius su protokolu, tokiu kaip Kademlia [4], kuris zinomas dél savo
paprastumo ir istoriko stabilumo diegiant kitus vieso interneto tinklus, kaip IPFS [1], BitTorrent, Retroshare [2]
ar Twister [5].

ISvados
1. Atvira federuota komunikacija svarbesne nei centralizuoty tinkly teikiama.
2. Dabar federuoti komunikacijos tinklai prieinami lengviau ir jy populiarumas nuolat auga.

3. Federuoty komunikacijos protokoly pasirinkimas vis didesnis, bet Zzmonés nestudijave tokiy tinkly
istorijos atkartoja praeities klaidas.
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Summary

The aim of this paper is to examine an open source federated communication platform that would allow users to communicate
freely and securely without fear of centralized authorities or foreign censorship. Moreover, such an open-source platform should
allow transparency and encourage community collaboration and innovation. Such a decentralized network would not only be
more resilient to attacks or disruptions, but also promotes digital freedom and security for all users.
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